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Oz

Bu calismanmin amaci Ankara Universitesi ve Baskent Universitesi sosyal hizmet son sinif 6grencilerinin egitimleri
ve mesleki yagamlart ile ilgili goriislerini belirlemektir. Bu arastirma betimsel bir ¢alismadwr. Calisma grubunu
Ankara Universitesi ve Baskent Universitesindeki sosyal hizmet son sinif 6grencileri olusturmaktadir. Basit rast-
gele 6rneklem yontemi ile Ankara Universitesinden 61, Baskent Universitesinden 37 olmak iizere toplam 98 goniillii
agrenciye ulasimistir. Veriler iki boliimden olusan soru formu kullanilarak toplanmustir. Birinci béliimde sosyo
demografik sorular yer alirken, ikinci boliimde arastirmacilar tarafindan gelistivilen sosyal hizmet egitimi Ve mes-
leki beklentilere iligkin sorular yer almaktadir. Veriler SPSS 16.0 programu ile frekans dagilimi (f), yiizdelik ve Ki-
Kare (X2) teknikleri kullanilarak analiz edilmistiv. Analiz sonuclarina gore Ankara Universitesinde egitim basla-
diktan sonra meslege iliskin umut, heyecan ve beklentisi diisen 6grenci sayist Baskent Universine gore daha fazla-
dir. Ankara Universitesi 6grencilerinin %47.6’°s1, Baskent Universitesi 6grencilerinin %59.4’ii bazi derslerin bo-
limle iligkili olmadigini diisiimmektedirler. Baskent Universitesi 6grencileri arasinda égretim elemanlarimin ala-
minda yetkin oldugunu diisiinen 6grenci sayist %78.4 iken, Ankara Universitesi 6grencileri arasinda daha diisiiktiir
(%26.2). Sosyal hizmetin Tiirkiye de yeterince gelismedigini diigiinen dgrenci sayisi Ankara Universitesi dgrenci-
lerine gore Baskent Universitesi 6grencileri arasinda daha fazladir. Baskent Universitesi 6grencilerinin %54 i,
Ankara Universitesi 6grencilerinin %39.3’li mezuniyet sonrasinda kolay is bulabileceklerini diisiinmektedirler.
Baskent Universitesi 6grencilerinin %89.2’si, Ankara Universitesi 6grencilerinin %67.2’si sosyal hizmetin gele-
cegin meslegi oldugu konusunda hemfikirdir.

Anahtar sozciikler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Egitimi, Sosyal Hizmet Uzmani

Abstract

The objective of this study is to determine the opinions of senior (4™ year) social work students in Ankara University
and Bagskent University on their educational and professional lives. This research is a descriptive study. The pop-
ulation of this study is the senior (4™ year) social work students in Ankara University and Baskent University. The
sample is selected via simple random sampling and in total 98 students voluntarily participated in the study, 61 of
them being from Ankara University and 37 from Baskent University. The data is collected with a questionnaire,
which consists of two parts. The first part of the questionnaire has socio-demographic questions whereas the sec-
ond part of the questionnaire includes questions about social work education and occupational expectations, which
are developed by the researchers. The data is analysed with SPSS 16.0 statistical programme, and frequency dis-
tribution (f), percentages and Chi-Square test(X2) techniques are used. According to the analysis results, the per-
centage of Ankara University students, who stated that their excitement, hope and expectations have decreased
after starting the programme, is higher compared to Baskent University students.47.6 % of Ankara University
students and 59.4 % of Bagskent University students think that some courses are not relevant for their degree. The
percentage of Baskent University students who think that academic staff at their university is competent is 78.4 %
whereas this number is much lower for Ankara University students (26.2 %). The percentage of students who think
that social work is underdeveloped in Turkey is higher among Baskent University students compared to Ankara
University students. 54 % of Baskent University students and 39.3 % of Ankara University students think that they
will easily find a job after graduation. The percentage of agreeing with the statement that social work is a future
job is 89.2 % among Baskent University students and 67.2 % among Ankara University students.
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1. Giris

Egitim genel olarak bireylerde belli amaglar dogrultusunda istendik davranis bigimleri olus-
turma stireci olarak (Ertiirk, 1998; akt. Kiirtim, 2013, s.85) tanimlanirken, iiniversite, bilimsel
inceleme ve arastirmalar1 yapan ve yayan, bilimsel formasyona sahip gengler yetistiren ve diger
kurumlarla bilimsel anlamda iligkiler kuran toplum sorunlaria ¢éziim getiren bir yiliksek 6gretim
kurumu olarak ele alinmaktadir (Alar, 2001, s.323-324). Bu nedenle egitimin bireylere gevrele-
rinde olusan degismelere uyum saglayabilmeleri i¢in yeni davraniglar kazandirmakla yiikiimli
oldugu (Cakmak, 2008, s. 39) ifade edilebilir. Universiteler ayn1 zamanda gelecege yatirim olarak
da (Yildiz ve Talih, 2011, s.271) yorumlanmaktadir.

Bilgi toplumuna dogru hizli bir evrilme yasanan giiniimiizde, kiiresellesmenin de etkisiyle iil-
keler arasi rekabette (Alar, 2001, s.322) ve iiniversitelerin rol ve fonksiyonlarinda (Yildiz ve
Talih, 2011, 5.271; ibicioglu, Tas, Ozmen, 2010) giderek daha fazla artis gériilmektedir. Kiiresel
diinyada rekabet giicii ¢aliganlarin egitim kalitesiyle dogru orantili artmaktadir. Onuncu Kalkinma
Planinda (2013, m. 28-143, s. 27-31) bu duruma dikkat ¢ekilmis ve bilginin 6nem ve degerinin
giderek arttig1, yenilikgilik ve fark yaratmanin en 6nemli rekabet faktorlerinden oldugu belirtile-
rek {iriine, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, akademik, idari ve mali agidan 6zerk iiniversite
modeli ¢er¢evesinde kiiresel olgekte rekabetgi bir yiiksekogretim sistemine ulasilmasi hedeflen-
mistir.

Bu dogrultuda egitimin amac1 toplumun gereksinimleri dogrultusunda, girisken, kiiresel diisii-
niip yerel hareket edebilen bireyler yetistirmek (Akkoyunlu, 1995, s. 105; Cakmak, 2008, s. 40)
olarak belirtilebilir. Egitimin amaci islevini de belirlemektedir. Bu agidan iiniversitelerin isglevle-
rini bilimsel arastirma ve yayin yapmak, bilimsel 6zellige ve yaratic1 diisiinceye sahip, genis
ufuklu, yiiksek nitelikli gengler yetistirmek, bilim ve teknigin gelismesine katki saglamak, iilke
ve diinya meselelerine ¢ozlimler getirmek, elestirel diisiincenin yayilmasinda, yerlesmesinde 6ncii
vazifesi gormek, uygulamali arastirmalar yapmak; mevcut bilgi ve fikirleri yenileyip zenginlesti-
rilerek korumak, meslek dallarinin ihtiyaci olan elemanlar1 yetistirmek, baska kurumlarla bilimsel
iligkiler kurmak (Alar, 2001, s.323-324; Bolay, 2011, s.106) olarak 6zetlemek miimkiin goriin-
mektedir. Sosyal hizmet, bir disiplin ve meslek olarak Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde genelci
egitim cergevesinde uygulamali olarak dort yillik lisans egitimi vermektedir.

2. Sosyal hizmet egitimi

Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (International Federation of Social Work) ve Ulusla-
raras1 Okul Sosyal Hizmeti Birligi’nin (International Association of Schools of Social Work) or-
tak tanimina gore “Sosyal hizmet, insanlar1 giiclendirme ve 6zgiirlestirme amaciyla sosyal degi-
sim, gelisim ve uyum saglamaya yonelik ¢aligmalar yapan, uygulamaya dayal1 bir meslek ve di-
siplindir (http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work).

Sosyal hizmetin amaci biiyiik 6l¢iide “yardim etmek” olarak kabul edilir (Thompson, 2014,
s.184). Sosyal adalet, insan haklari, toplumsal sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin
merkezinde yer alir. Insanlarin iyilik durumlarini artirmak igin sosyal hizmet kendi bilgisinden ve
diger sosyal bilimlerin teorilerinden ve yararlanir” (http://ifsw.org/sosyal-hizmet-nedir). Boyle
olmakla birlikte sosyal hizmetin iizerinde anlagmaya varilan tek bir tanimimdan bahsetmek giic
goriinmektedir. Payne (1997,s.7-10) sosyal hizmetin bati toplumlarinda gelistigini sGyleyerek
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kiiltiirel farkliliklara dikkat cekmektedir. Farkli degerlere ve farkli kiiltiirlere sahip toplumlarin
bu deger ve farkliliklar1 birbiriyle uyusmayabilir. Toplumlar farkli problem ve meselelerle karsi
karsiyadir. Sosyal hizmetin ele alinigindaki bu farkliliklara vurgu yapan Thompson (2014) basitce
“sosyal hizmet sosyal hizmet uzmanlar1 ne yapiyorsa odur” seklinde bir tanimlama yapmaktadir.
Bu tanim sosyal hizmete ve meslegin uygulayicilarina 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
sorumluluklara sahip meslek elemanlarinin yetismesi, toplum igerisindeki sorunlar1 ve degisim-
leri takip eden etkili bir egitim siirecini dnemli kilmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminin amaci; sosyal hizmetlerin planlamasi 6rgiitlenmesi ve uygulanma-
sinda rol alacak meslegin evrensel ilke, deger ve bilgisiyle donanmis i¢inde yasadigi toplumun
yapist ve Ozellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip profesyonel meslek elemanlar1 yetigtirmektir.
Meslegin evrensel ilke, deger ve bilgisiyle toplumsal yapi iliskin bilgilerin siirekli gelisme icinde
oldugu diisiiniildiglinde, egitimin bu dinamizmini yakalayacak bi¢imde orgiitlenmesi gerekir
(Cilga, Karatas, Uysal, Nefes ve Altintag’tan akt. Gokcan, http://www.sosyalhizmetuzmani.org
/shizmetegitimi.htm). Sosyal hizmet egitimi Tiirkiye’de farkli tiniversitelerde yer alan sosyal hiz-
met bolimlerinde genelci egitim gercevesinde teorik ve pratik olarak verilmektedir.

2.1. Genelci sosyal hizmet

“Genelci sosyal hizmet, sosyal hizmetin en son kabul gbren, biitiinlestirici ve giiclendirmeye
odaklanan yaklagim ve uygulama bi¢imi olarak ele alinmustir. Genelci sosyal hizmet, sosyal hiz-
metin temel amaclarini karsilayacak biitiinlestirilmis ve ¢ok diizeyli bir yaklasim saglar. Genelci
uygulamanin temel prensibi lisans mezunu sosyal hizmet uzmanlarinin problem ¢ézme siirecini
cesitli biiyiikliikteki sistemlere (bireylere, ailelere, gruplara, kurumlara, toplumlara) uygulayabil-
mesidir” (Duyan, Sayar, Ozbulut, 2008, 5.45-48). Sosyal hizmet egitimi, dort yillik lisans progra-
miyla 6grenim goren Ogrencilerin birey, aile, grup ve topluma yonelik yardim hizmetlerinde ve
iletisimlerinde etkili profesyoneller olmasini hedefler (Aktas, 2011; akt. Erbay ve Sevin, 2013).

2.2. Genelci sosyal hizmet egitimi

Tiptaki genel pratisyene esdeger gelen genelci sosyal hizmet uzmani, temel durumlar ele al-
mada genel bir yetenek repertuariyla karakterize edilen ve kendilerine sevk edilen uzmanlar tara-
findan desteklenen kisidir. Genelci model, olaya miidahale eden davraniglari tanimlama ve analiz
etmeyi igerir. Genelci sosyal hizmet uzmani bireyler, gruplar, aileler, kuruluslar ve topluluklarla
calisan bir degisim katalizéridiir (Zastrow, 2014, s. 92-103). Genelci sosyal hizmet uygulamasi
mikro (birey, aile), mezzo (grup), makro (topluluk, toplum) olmak iizere ii¢ diizeyde gerceklesir
(Duyan, 2012; Zastrow, 2014).

Sosyal hizmet alaninda bilimsel ve mesleki birikimi gelistirmek, o egitim-6gretim diizenini
olusturmak egitim programlarina belirli ilkelere gore islerlik kazandirarak nitelikli uygulayict
kadronun yetistirilmesini saglamaktir. Egitim politikasinin niteligine gore gerceklesen egitim-6g-
retim ¢aligmalari siirecinde kuram-uygulama biitiinliigiinde 6grencilerin yetisme olanaklari ve ko-
sullar1 belirlenir. Yetisen 6grencinin niteligi, sosyal hizmet uzmaninin niteliginin gostergesidir.
Sosyal hizmet alanindaki bilimsel ve mesleki anlayislarin gelistirilmesi sorumlulugu egitim ku-
rumunundur (Cilga, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/ sosyal hizmet bilimi6.htm). Toplum-
daki degisimlerden dinamik olarak etkilenen sosyal hizmet alaninda da biiyiik oranda degisimler
meydana gelmekte ve sosyal hizmet egitimi de bu siiregten etkilenmektedir. Genel olarak sosyal
hizmet egitiminin daha etkili olmas1 i¢in islevsel, esnek, uygulayicilara yardimei, uygulanabilir,
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amaglara yonelik, ekonomik, giiniin sartlarina uygun, toplumun ve bireyin ihtiyaclarina cevap
verebilecek nitelikte olmasi 6nemlidir (Ekici, 2003:64; akt. Tiirkmen, 2003, s.272).

Egitim siireci, sadece siniftaki akademik 6gretimle sinirli olmayan bunun disinda simif disi
ogrenci-6gretim eleman iliskilerini, egitim programini ve 6gretim elemaninin akademik danis-
manligin1 ve rehberligini de igeren bir siirectir. Bu nedenle 6grencilerin egitim siirecine iliskin
goriislerini saptama tiim bu boyutlar1 kapsamalidir. Ogrenci ve dgretim elemani arasindaki sinif-
ici ve sinif-disi iliskiler 6grenci iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ogrenci ve 6gretim elemani
arasindaki sinif-disi iligkiler, 6grencilerin kisisel, sosyal ve entelektiiel gelisimi, derslerdeki aka-
demik basarilari, 6grencilerin kendilerine iliskin algilari, 6zgiivenleri ve kendilerini degerli bul-
malar1 gibi konularda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ekinci, Burgaz, 2007, s.121).

Universite dgrencilerinin egitim hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri, hem simiftaki 6grenci-
Ogretim eleman: iliskilerini hem de 6grenmeyi kolaylastiran kosul ve davranislari icermektedir.
Egitim siirecine iliskin 6grenci memnuniyeti aragtirmalari 6grenmenin, ¢ok giiclii bir bigimde
dersten saglanan doyumla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin egitim
stirecinden neler beklediklerini anlamak, bu siirece iliskin memnuniyetlerini saglamada ve deger-
lendirmede 6nemli olmaktadir (Ekinci ve Burgaz, 2007, s.121). Bu nedenle bu ¢alisma sosyal
hizmet 6grencilerinin aldiklar1 egitim ve gelecekteki mesleki yasamlart ile ilgili goriislerini belir-
leme, elde edilen veriler dogrultusunda 6nerilere zemin olusturma agisindan énemli gériinmekte-

dir.

3. Yontem

Bu calismanin amac1 Ankara ve Baskent Universitelerinde sosyal hizmet bdliimii son simf
dgrencilerinin egitim ve mesleki yasamlari ile ilgili goriislerinin belirlenmesidir. Ankara Univer-
sitesi kamu iiniversitesi olup iicretsiz egitim vermektedir. Baskent Universitesi ise Vakif iiniver-
sitesi olarak iicretli egitim vermektedir.

Bu arastirma durum saptayici, betimsel bir ¢calismadir. Calisma grubunu Ankara ve Bagkent
Universitelerindeki sosyal hizmet béliimii son sinif égrencileri olusturmaktadir. Veriler goniillii
katilimcilardan elde edilmistir. Ankara Universitesinden 61, Baskent Universitesinden 37 olmak
iizere toplam 98 grenci arastirmaya katilmistir. Ankara Universitesi 6grenci sayis1 Baskent Uni-
versitesi 0grenci sayisiin yaklasik iki katidir. Ankara Universitesi 2015 yili kontenjan1 77
(http:/ftercih.tv/universite-bolumleri/ankara-universitesi) iken, Baskent Universitesinde (iicretli,
kismi ve tam burslu) 45°dir (http://tercih.tv/universite-bolumleri/baskent-universitesi).

Verilerin toplanmasinda iki kisimdan olusan bir soru formu kullanilmistir. Soru formunun bi-
rinci kismi sosyo-demografik sorulardan ikinci kismu ise arastirmacilar tarafindan gelistirilen sos-
yal hizmet egitimi ve mesleki beklentilere iligkin sorulardan olusmaktadir.

Soru formunda kullanilacak kapali uglu sorularin olusturulmasi amactyla Ankara Universitesi
sosyal hizmet boliimii son sinifta okuyan 41 dgrenciye agik uglu dort soruluk anket uygulanmustir.
On arastirmadan elde edilen veriler smiflandirilmis ve 6grencilerin ifadeleri aynen aliarak soru
formunda kapali uglu sorular haline doniistiiriilmiistiir. Hazirlanan soru formunun anlasilabilirli-
ginin test edilmesi amaciyla Ankara Universitesi sosyal hizmet boliimii son simif égrencilerinden
10 kisilik bir gruba 6n test yapilmis olup, sorularin anlasilabilir oldugu goériilmiis ve sorularda
herhangi bir degisiklik yapilmamistir.
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Arastirma 2014-2015 giiz doneminde Ankara ve Baskent Universitesi Sosyal Hizmet boliimii
son sinif 0grencilerinden ¢alismaya goniillii olanlarla yapilmistir. Veriler SPSS 16.0 istatistik
programi kullanilarak ¢dziimlenmis, verilerin analizinde frekans (f) dagilimlar arasi farkliligin
anlamliligr Chi-Kare (X?) teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmanin giiven aralig1 p<0.05 olarak
kabul edilmistir.

4. Bulgular ve tartisma

Bu boliimde bulgular sosyo demografik bulgular ve 6grencilerin egitimleri ve mesleki beklen-
tileriyle ilgili bulgular olmak tizere iki baslik altinda ele alinacaktir.

4.1. Sosyo demografik bulgular

Ogrencilerin %62,2’si Ankara Universitesi, %37.8’i Baskent Universitesinde dgrenim gor-
mektedir. Arastirmaya katilan her iki {iniversite 6grencilerinin %55,1°1 kadin, %44,9u erkektir.
Her iki tiniversite 6grencilerinin %80,6 nin anne ve babasi sag ve birliktelerdir. %4.1 nin kardesi
yokken, %44,9’nun bir kardesi, %22,4’niin iki kardesi, %15,3 niin ii¢ kardesi, %13.2’sinin dort
ve iizeri kardesi vardir. Ogrencilerin %80°nin anne-babasi sag ve beraberdir. Anneler arasinda
lise mezunu fazlayken, babalar arasinda iiniversite mezunu olanlar daha fazladir. Bagkent Uni-
versitesi dgrencilerinin aile gelirleri Ankara Universitesi 6grencilerinin aile gelirinden daha yiik-
sektir. Bagkent iiniversitesindeki 0grencilerden il ve biiyliksehirde yasayanlarin orant Ankara
Universitesindeki 6grencilere gére daha fazladir.

4.2. Ogrencilerin egitim ve mesleki beklentileriyle ilgili bulgular

Ogrencilerin egitim ve meslek yasamin iligkin bulgular Tablo.1’de gdsterilmistir. “Boliimii

2 <C EE 1Y

tavsiye lizerine se¢tim”, “meslegin istihdam alanlarini yeterli buluyorum”, “is doyumu yiiksek bir
meslek oldugunu diisliniiyorum”, “mezuniyet sonrasi kolay is bulacagima inaniyorum”, “meslege
atanabilmek i¢in KPSS' den yiiksek puan almak gereklidir” ve “sosyal hizmet zor ve yorucu bir

meslektir” seceneklerinde tiniversiteler arasinda anlamli bir fark (p>0) bulunamamustir.

Tablo 1. Ogrencilerin egitim ve mesleki beklentileri

Univer- Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum X
Degisken site Say1 % Say1 % Say1 % X
Boliimii tavsiye iizerine secgtim Ankara | 50 82 3 4,9 8 13,1 4,899*
Bagkent | 27 72,9 1 2,7 9 24,3 p>0.05
Puanim yettigi i¢in segtim Ankara 41 67,2 6 9,8 14 23,0 23.687
Bagkent | 7 18,9 6 16,2 24 64,8 p<0,05
Hukuk, psikoloji, PDR vb. bo- Ankara | 45 73,8 5 8,2 11 18,0 9,734
liimlere yakin oldugu i¢in se¢tim | Baskent | 19 51,3 2 54 16 43,2 p<0,05
Boliimii tercih etmeden once bil- | Ankara 35 57,4 13 21,3 13 21,3 15,09
giye sahip degildim Basgkent | 16 43,2 4 10,8 17 45,9 p<0,05
Sosyal hizmet egitimi aldiktan | Ankara | 33 54,1 15 24,6 13 21,3 23,651
sonra meslege iliskin heyecan, | Baskent | 9 24,3 7 18,9 21 56,7 p<0,05
umut ve beklentilerim diistii
Derslerden bazilarmin bolimle | Ankara 29 47,6 20 32,8 12 19,6 15,454
iligkili oldugunu diisiinmilyorum | Bagkent | 22 59,4 5 13,5 10 27,0 p<0,05
Egitimin mikro uygulamalarda | Ankara 21 34,4 22 36,1 18 29,6 17,958
yeterli oldugunu diigiiniiyorum Bagkent | 26 70,2 6 16,2 5 13,5 p<0,05
Egitimin mezzo uygulamalarda Ankara 26 42,7 18 29,5 17 27,9 17,513
yeterli oldugunu diigiiniiyorum Bagkent | 25 67,5 6 16,2 6 16,2 p<0,05
Egitimin makro uygulamalarda Ankara 25 41,0 16 26,2 20 32,8 18,879
yeterli oldugunu diisiiniiyorum Bagkent | 21 57,7 9 24,3 7 18,9 p<0,05
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Egitimin mesleki yasama yete- | Ankara 25 41,0 22 36,1 14 23,0 26,186
rince hazirladigini diisiiniiyorum | Baskent | 25 67,5 6 16,2 6 16,2 p<0,05
Mesleki agidan kendimi yeterli | Ankara 25 41,0 20 32,8 16 26,2 15,202
buluyorum Bagkent | 24 64,8 12 32,4 1 2,7 p<0,05
Ogretim elemanlarimin  alanla- | Ankara | 16 26,2 24 39,3 21 344 34,721
rinda yetkin oldugunu diisiiniiyo- | Bagkent | 29 78,4 1 2,7 7 18,9 p<0,05
rum

Verilen teorik egitimi yeterli bu- | Ankara 19 31,2 19 31,1 23 37,7 17,739
luyorum Bagkent | 27 72,9 5 135 5 13,5 p<0,05
Teorik egitimi uygulamada kul- | Ankara | 23 37,7 19 31,1 19 31,2 17,730
lanabiliyorum Bagkent | 27 72,9 8 13,5 2 13,5 p<0,05
Son bir-iki yilda branglara (uz- | Ankara 33 54,1 16 26,2 12 19,7 10,381
manlik alanima) gore egitim ve- | Bagskent | 28 75,6 6 13,5 3 10,8 p<0,05
rilmeli

Aldigim egitimden sonra top- | Ankara | 38 62,3 9 14,8 14 23,0 13,572
lumsal sorunlara duyarliligim | Bagkent | 31 83,8 1 2,7 5 13,5 p<0,05
artti

Dort yillik egitimin fazla oldu- | Ankara 24 39,3 21 34,4 16 26,2 29,999
gunu diisiiniiyorum Bagkent | 9 24,3 3 8,1 25 67,5 p<0,05
Sosyal hizmet kisiligime uygun | Ankara 29 47,5 22 36,1 10 16,4 18,652
bir boliim ve meslek Bagkent | 30 81,1 2 5,4 5 135 p<0,05
Sosyal hizmet herkesin yapabile- | Ankara 16 26,3 17 27,9 28 45,9 32,199
cegi bir meslek Bagkent | 0 0 5 135 32 86,5 p<0,05
Sosyal hizmete Tirkiye’de ye- | Ankara 17 27,9 13 21,3 31 50,8 24,597
terli deger veriliyor Bagkent | 2 54 3 8,1 32 86,5 p<0,05
Tiirkiye’de sosyal hizmet yete- | Ankara 29 47,6 14 23,0 18 29,6 16,133
rince taninmadigindan dolayr | Bagkent | 30 81,1 2 54 5 13,5 p<0,05
alana diger meslek elemanlar

yerlestiriliyor

Sosyal hizmet uzmanlarinin {ic- | Ankara 16 26,2 26 42,6 19 31,1 23,001
retlerinin yeterli oldugunu diisii- | Bagkent | 3 8,1 7 18,9 27 70,2 p<0,05
nilyorum

Sosyal hizmet Tiirkiye’de yeteri | Ankara 33 54,1 15 24,6 13 21,4 14,227
kadar gelismedigini diisiiniiyo- | Bagkent | 31 83,8 3 2,7 3 13,5 p<0,05
rum

Kurumlardaki sosyal galigmaci | Ankara 32 52,5 13 21,3 16 26,2 24,345
kadrosuna diger alanlardan alim | Bagkent | 34 91,9 1 2,7 2 54 p<0,05
yapilmasindan endiseliyim

Sosyal hizmet gelecegin meslek- | Ankara 41 67,2 12 19,7 8 13,1 18,859
lerinden biridir Bagkent | 33 89,2 2 5,4 2 54 p<0,05
Meslegin istihdam alanlarini ye- | Ankara 27 44,3 19 21,1 15 24,6 2,284*
terli buluyorum Baskent | 17 45,9 7 18,9 13 35,1 p>0.05
15 doyumu yiiksek bir meslek ol- | Ankara 21 43,2 21 32,4 19 24,3 3,992*
dugunu diigiiniiyorum Bagkent | 16 37,8 12 33,7 9 28,6 p>0.05
Mezuniyet sonrasi kolay is bula- | Ankara 24 39,3 21 34,4 16 26,2 8,377*
cagima inaniyorum Bagkent | 20 54,0 14 37,8 3 8,8 p>0.05
Meslege  atanabilmek  i¢in | Ankara 22 36,0 17 279 22 36,8 3,934*
KPSS’den yiiksek puan almak | Bagkent | 14 37,8 14 37,8 9 24,3 p>0.05
gerekir

Sosyal hizmet zor ve yorucu bir | Ankara 39 63,9 13 21,3 9 14,7 1,733"
meslektir Bagkent | 25 67,5 7 18,9 5 13,5 p>0.05

*Aralarinda anlamli fark bulunmayanlar

5. Tartisma ve yorum

Her iki Giniversite 6grencilerinin bolimii segme nedenleri arasinda ilk siray1 “boliimii tavsiye
iizerine segme” yer almaktadir. Bunda Tiirkiye’de uygulanmakta olan kamu personeli segme s1-
naviyla baglantili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin atanma puanlarinin diger alanlara gore nis-
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peten diisiik, istthdam alanlarinin fazla olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de {ini-
versite dgrencileri okuduklar1 boliimii/progrann gesitli nedenlerle tercih etmektedir. Universiteye
girmenin gii¢liigiinden o6tiirli 6grencilerin 6nemli bir kismi agikta kalmamak, bir meslek edinmek,
yasamini giivenceye almak i¢in gercekten ilgi duyduklar1 boliimleri tercih etmek yerine, daha az
ilgi duyduklar ya da hig ilgi duymadiklar1 boliimleri tercih etmek zorunda kalmaktadir (Sahin,
Zoraloglu ve Firat,2011, s.433).

Baskent Universitenin 6grencileri daha fazla son bir, iki y1lda brans egitimi almak istemekte-
dirler. Bu sonug istihdam politikasiyla birlikte sosyal hizmette verilen genelci egitimin yeniden
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Baskent Universitesi dgrencileri alinan sosyal hiz-
met egitiminden sonra toplumsal duyarliligin artmasi daha fazla gériilmekle birlikte Ankara Uni-
versitesi 0grencileri arasinda da bu oran yaridan fazladir. Bu sonug sosyal hizmet egitiminin ice-
rigiyle ve etkisiyle agiklanabilir.

Baskent Universitesi 6grencileri arasinda bazi derslerin boliimle iliskili olmadigini, dort yillik
egitimin yeterli oldugunu diistinenlerin oran1 daha fazladir. Bunda genelci egitim modeli ve “cev-
resi i¢inde birey” yaklagimi geregi hukuk, ekonomi, tarih vb. derslerin verilmesinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Baskent Universitesi dgrencileri daha fazla oranda meslege Tiirkiye’de yeterli
degerin verilmedigini, meslegin yeteri kadar gelismedigini, baska meslek elemanlarinin kadrolara
yerlestirildigini ve bundan endiseli olduklarini, sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli gelire sahip
olmadigini diisiinmektedirler. Bununla birlikte 6grencilerin cogunlugu sosyal hizmetin gelecegin
meslegi oldugu yoniinde umut tagimaktadirlar.

Ayrica Baskent Universitesi dgrencilerinin biiyiik ¢ogunlugu, Ankara Universitesi grencile-
rine gore daha fazla meslegin kisiligine uygun oldugunu diistinmektedirler. Vakif iiniversitesi
olan Baskent Universitesi 6grencileri bireysel 6zelliklerini dikkate alarak bdliim se¢imi yapnis-
lardir. Bu sonu¢ Korkut-Owen ve dig. (2012) kamu ve vakif iiniversitelerinde okuyan hemsirelik
boliimii 6grencileriyle yaptiklari ¢calisma sonuglariyla uyumlu ¢ikmistir. Vakaf iiniversitelerinde
6grenim goren dgrencilerin, kamu tiniversitesinde 6grenim gorenlere gore ailelerinden daha fazla
etkilendikleri, meslek se¢ciminde ailenin etkisinin daha fazla goriildiigii, sosyo-ekonomik 6zellik-
ler nedeniyle meslek se¢imlerini etkileyecek kisisel 6zellikleriyle baglantili olarak ailelerinin des-
teklerini aldiklar (s.140-145) ifade edilebilir. Ankara Universitesi dgrencileri arasinda boliimii
puani yettigi i¢in segenlerin orani daha fazladir. Bu sonug Sarikaya ve Khorshid (2009) tarafindan
Ege Universitesi 6grencileriyle yapilan ¢alisma sonucuyla uyumludur. Ekonomik ve kiiltiirel dii-
zeyi yiiksek ailelerde gencler “yetenek ve ilgileri dogrultusunda destek gormekteyken, diger aile-
lerde kisa siirede kazang getirecek (s.405-408) ve kolay atanacak mesleklere yonlendirilmekte-
dirler.

Bagkent Universitesi 6grencileri Ankara Universitesi dgrencilerine gore daha fazla aldiklari
egitimin mikro, mezzo, makro uygulamalarda yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Baskent Uni-
versitesi dgrencileri Ankara Universitesi dgrencilerine gore mesleki agidan kendilerini daha ye-
terli gormekte, 6gretim elemanlarinin daha yetkin oldugunu diisiinmekte, teorik egitimi daha ye-
terli bulmakta ve kurumlarda uygulamaya aktarabildiklerini ifade etmektedirler. Baskent Univer-
sitesi 6grencileri, Ankara Universitesi 6grencilerine gore mesleki agidan kendini daha yeterli bul-
maktadirlar. Ayrica sosyal hizmet egitimi aldiktan sonra meslege iliskin umut, heyecan ve bek-
lentisi diisen 6grenci sayis1 Ankara Universitesi dgrencileri arasinda daha fazladir. Ankara Uni-
versitesi 6grencileri Baskent Universitesi dgrencilerine gore daha yiiksek oranda meslegi herkesin
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yapabilecegini diisiinmektedirler. Bu sonuglarin egitim sistemi ile ilgili oldugu, Ankara Univer-
sitesinde dgretim elemani bagina diisen 6grenci sayisimin Baskent Universitesine gore daha fazla
olmasinin, 6gretim elemaninin derslerde ve uygulama danigsmanliginda 6grenciye ayirdigi zama-
nin goreli olarak diisiik olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii 6gretim elemanlarinin
siif igindeki performanslarini degerlendirmede, 6gretim elemaninin derse iyi hazirlanmasi, dersi
etkili bicimde islemesi, etkilesime dayal1 6gretim tekniklerini kullanmasi gibi gesitli boyutlar dik-
kate alinmaktadir. Akademik danismanlik, akademik hizmetin dnemli bir parcasi olarak kabul
edilmektedir. Iyi bir akademik danismanlik, 6grencinin akademik performansi ve iiniversitedeki
deneyimine iliskin memnuniyeti {izerinde olumlu ve énemli bir etki sahiptir. Tiim bunlar egitim
stirecini, 0grencinin sosyal, akademik ve mesleki ilgilerinin bir biitiin olarak aciga ¢ikartildig1 bir
siire¢ yapmaktadir (Ekinci ve Burgaz, 2007, s.121).

Erbay ve Sevin (2013) tarafindan yapilan Hacettepe Universitesi sosyal hizmet boliimii son
sinif 6grencilerinin egitim siireglerine ve gelecekteki meslek yasamlarina iligkin goriislerine ilis-
kin aragtirma sonuglarina gore kendini meslege hazir hissetmeyen 6grencilerin nedenleri arasinda
akademik egitimin yetersiz olmasi, teorik egitimin alanla uyusmamasi nedenleri yer almaktadir.
Bu arastirmada benzer sonu¢ Akara Universitesi 6grencileri icin daha fazla gecerli gdriinmekte-
dir.

6. Sonug ve oneriler

Baskent Universitesi sosyal hizmet bdliimii son sinif égrencilerinin boliimii segme nedenleri
arasinda kisisel dzellikler (kisiliklerine uygun olma) dne ¢ikarken, Ankara Universitesi dgrenci-
lerinin ise puanlar yettigi ve istedikleri boliime yakin oldugu i¢in (sistemle ilgili nedenler) tercih
ettikleri goriilmektedir. Bunda géreli olarak daha diisiik gelire sahip Ankara Universitesi 6gren-
cilerinde gelecek kaygisinin daha fazla rol oynadig: diisiiniilebilir. Baskent Universitesi 6grenci-
lerinin daha fazla oranda verilen egitimi ve 6gretim elemanlarini yeterli bulmakta, teorik egitimin
mikro, mezzo, makro uygulamalarda yeterli oldugunu diisiinmekte, kendilerini mesleki yasama
daha hazir hissetmektedirler. Baska bir ifade ile egitimleriyle ilgili daha fazla olumlu diisiince
icinde olduklar1, bunda da sinif mevcudundaki farkliliklarin (Baskent Universitesi dgrencilerinin
Ankara Universitesindeki 6grenci sayisinin yarist kadar olmasi) dolayisiyla dgretim eleman1-63-
renci etkilesimin daha yiiksek olmasinin rol oynadigi diisiiniilmektedir.

Ogrenciler sosyal hizmet egitimiyle birlikte toplumsal olaylara duyarliliginin arttigini belirt-
mislerdir. Bu da sosyal hizmet egitiminin farkindalik yaratmada etkili oldugunun gostergesi ola-
rak degerlendirilebilir.

Bagkent Universitesi 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu ve Ankara Universitesi grencilerinin
yaridan fazlasi sosyal hizmet alanina diger boliim mezunlarindan alim yapilmasini kaygi verici
bulmaktadirlar. Bu sonug sosyal hizmet istihdam politikalarinin yeniden ele alinmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ogrenciler sosyal hizmet mesleginin gelecegin meslegi olacagimi diisiinmek-
tedirler. Buradan sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin meslegin geleceginden umutlu olduklar
sonucu ¢ikarilabilir.

6.1. Oneriler

Calismada elde edilen bulgular 15181nda asagidaki onerilere yer verilmistir:
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e  Tirkiye’de 6grencilerin tiniversiteye yerlestirilmeleri i¢in yapilan sinav sistemleri 6grenci-
lerin meslek secimlerini énemli 6l¢iide etkilemektedir. Sinav sisteminin yeniden ele alinmasinin
yerinde olacagi diistiniilmektedir.

e  Liselerde rehberlik hizmeti veren danismanlarin dgrencileri meslekler hakkinda bilgilen-
dirmesi ya da lise son siniflara yonelik sosyal hizmeti tanitict ¢alismalarin yapilmast 6grencilerin
meslek se¢imini bilingli olarak yapmalarinda etkili olacaktir.

e  Sosyal hizmet egitiminde verilen teorik derslerin uygulanabilirliginin yiiksek olmasi yo-
niinde galigmalar yapilmas1 yerinde olacaktir.

e  istihdam politikalariyla esgiidiimlii olarak sosyal hizmette verilen genelci egitimin deger-
lendirilerek, brans (uzmanlagma) egitiminin tartisilmas: uygun olacaktir.

e Resmi kurumlarda sosyal ¢alismaci kadrolarma diger branslardan mezun olanlarin degil,
yalnizca {iniversitelerin sosyal hizmet boliimiinden mezun olanlarin atamalarina doniik ¢alisma ya-
pilmast yerinde olacaktir.

e  Sosyal hizmet uzmanlarinin iicretlerinin artirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmasi uygun
goriilmektedir.

e  Sosyal hizmet egitiminde kalitenin yiikseltilmesi amaciyla sinif mevcutlarinin azaltilmasi
calismalarinin yapilmasi yararl olacaktir.
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Extended abstract in English

Universities are institutions for higher education conducting scientific disquisitions and re-
searches, with a scientific formation, advanced in thinking, perception and problem solving where
the youth is equipped with the knowledge and skills that is required by the information society.
The social workers are starting their careers as member of profession after having 4 years of
education in their universities. In the universities of Turkey, the social work education is given as
a generalist education. The purpose of the generalist education is to train social workers who shall
have the skills of applying the problem solving process to different systems (e.g. individual, fam-
ily, group, institution, community, society). The graduate social worker after having a generalist
education in social work usually are reflecting their problem solving skills to different fields un-
less they specialize on a certain field, which is as equal as a practitioner in medicine. The educa-
tional process of the students and the post-graduate expectations, satisfactions and evaluations on
their careers, are one of those factors determining the quality and content of the education.

Objective: The objective of this study is to determine the opinions of senior (4" year) social
work students in Ankara University and Baskent University on their educational and professional
lives.

Methodology: This research is a descriptive study. The population of this study is the senior
(4" year) social work students in Ankara University and Baskent University. There are 98 students
voluntarily participated in the study as a studying group. 61 of them being from Ankara University
and 37 from Baskent University. The Ankara University is a state university, which is offering
free education. Baskent University is a private university, which is offering paid education. The
class population in Ankara University is twofold than Baskent University. The data is collected
with a questionnaire, which consists of two parts. The first part of the questionnaire has socio-
demographic questions whereas the second part of the questionnaire includes questions about
social work education and occupational expectations, which are developed by the researchers.
The data is analysed with SPSS 16.0 statistical programme, and frequency distribution (f), per-
centages and Chi-Square test(X?) techniques are used. Confidence interval assume is p<0.05.

Results and discussion: First reason why the students are choosing the department of social
work is “upon advice”. Next reason is for the points earned from the university admissions test,
and because it is the closest department to what they wanted to choose but could not be eligible
for admission because of insufficient test results. Bagkent University students compared to An-
kara University students choose departments that are more suitable to their characteristics; among
the Ankara University students the percentage of the students selecting their departments due to
the admissions test (because their earned points are only enabling to the closest department which
they desire) are higher. The satisfaction of the Baskent University students from the education
they get (finding the theoretical education sufficient, sufficiency of the education in micro, mezzo
and macro applications, finding the instructors sufficient) is higher compared to the Ankara Uni-
versity students. Herein it is important to mention that the average number of the students in an
Ankara University class is twice as Bagkent University figures and related to that the time that an
instructor can spare for per student is much less; are to be found the reasons of this fact. The
number of students per instructor is one of the fundamental determinants of the instructor-student
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interaction and educational quality. Although Baskent University students are much more satis-
fied with the quality of education they get, compared to the Ankara University students, they
express much less satisfaction regarding the status of the profession in Turkey. Among this dis-
satisfaction, the following reasons can be found: the value given to the profession of social ser-
vices in Turkey, underdevelopment of the profession, recruiting personnel from other fields be-
cause the profession is not known very well. Ankara University students consider the wages of
the social worker much more sufficient compared to Baskent University students. This is thought
to be causing for the income differences of the families in both universities. Because the income
of the families of Ankara University students are relatively less compared to the families of
Baskent University students, it is argued that Ankara University students relatively perceives the
wages more sufficient compared to Baskent University students.

A very large part of the Baskent University students and a large part of the Ankara University
students are thinking that social service is one of the professions of the future. It is found to the
promising by the view of the social workers of the future. In addition to this, a large part of the
students from both universities have expressed that after having the education on social services,
they are more sensitive to social issues/problems. At this conclusion, it is argued that the social
work education content is efficient.

As a result, Bagkent University students are selecting the department more on characteristic
incentives, whereas admissions of the Ankara University students are more determined by the
university admissions test results. Although Baskent University students are more satisfied with
the quality of education, they are more worried about the underdevelopment of the profession in
Turkey, undervaluing of the profession and recruiting people from other fields to this profession,
compared to the students of Ankara University. A large part of the students from both universities
think that after having the education on social work, they are more sensitive to social issues and
that social service is one of the brightest professions of the future.

Recommendations: Change in the system of the university admissions test, organizing events
like career days in order to enable the senior high school students to select their department con-
sciously, decreasing the number of students in the classes in order to increase the educational
quality, making studies to increase the feasibility of theoretical courses, by re-evaluating the gen-
eral education model working on a new education model that allows branching which is in coor-
dination with employment policies, appointing only social work graduates to the social worker
cadre in the institutions/departments, reformation works on the wages of member of professions;
are to be seemed necessary.
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