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OZET

Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin duygusal zeka, performans algisi, ve motivasyonlar arasindaki iligkilerin
aragtirtlmasi bu ¢alismanin temel amacidir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginden dolayz,
iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, Ankara ilinde calisan 371 cagri merkezi
calisani olusturmaktadir. Cahsanlarin duygusal zeka, performans algisi, ve motivasyon 6l¢iimleri igin kendilerine
bagvurulmustur. Duygusal zeka Olciimleri Wong&Law tarafindan gelistirilen WLEIS 6lcegi ile yapilmistir.
Performans algis1 Ol¢timleri i¢in Kirkman&Rosen tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmigtir. Motivasyon
Olgtimleri ise Mottaz motivasyon 6lgegi kullanilarak yapilmistir. Toplanan veriler SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Duygusal zeka ile performans algisi arasinda anlaml iligski arayan H1 hipotezi, duygusal zeka
ile motivasyon arasinda anlamli iliski arayan H2 hipotezi, ve performans algisi ile motivasyon arasinda anlaml
iliski arayan H3 hipotezi test edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti i¢in korelasyon analizi
kullanilmistir. Sonugta; duygusal zekanin boyutlari, motivasyonun unsurlari, ve performans algist degiskenleri
arasinda ¢esitli iligkiler bulunmugtur. 0.01 anlamlilik diizeyinde duygusal zeka ile performans algisi arasinda (r
= .386), duygusal zeka ile motivasyon arasinda (r = .273), ve performans algist ile motivasyon arasinda (r=
.201) pozitif yonli korelasyon bulunmustur. H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Anahtar kelimeler: duygusal zeka, i¢sel motivasyon, sosyal motivasyon, oOrgiitsel motivasyon,
performans algisi.

! “Dogrudan Pazarlama Calisanlarinda Duygusal Zeka, Performans Algisi, Motivasyon iliskisi: Ankara ili Cagri
Merkezi Calisanlari Ornegi” adli doktora tezinden Uretilmistir.
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THE RELATIONSHIPS BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE&PERCEIVED
PERFORMANCE&MOTIVATION IN DIRECT MARKETING

ABSTRACT

The main purpose of this research is; searching the relations of emotional intelligence, percieved
performance, and motivation levels of call center workers. Relational searching model is used, due to the
relations between variables are searhed in this research. The sample is composed of 371 call center workers who
are working in Ankara city. Self report scales have been used in order to measure the emotional intelligence,
perceived performance, and motivation. The emotional intelligence degrees were measured by using the scale
WLEIS which is developed by Wong&Law. The scale which was developed by Kirkman&Rosen was used to
measure the perceived performance. The motivation levels was measured by Mottaz motivation scale. The data
analized with SPSS. Hypotesis H1 that searching a significant correlation between emotional intelligence and
perceived performance, hypothesis H2 that searching a significant correlation between emotional intelligence
and motivation, and hypothesis H3 that searching a significant correlation between perceived performance and
motivation tested. Correlation analyze was used to test the relations between variables. Finally; various
relationships were found between dimensions of emotional intelligence, motivation factors, and perceived
performance. Positive correlations between emotional intelligence and perceived performance (r=.386), between
emotional intelligence and motivation (r=.273), and between perceived performance and motivation (r=.201)
were found (sig. 0.01). H1, H2, and H3 hypothesis were supported by data.

Keywords: emotional intelligence, intrinsic motivation, social motivation, organizational motivation, perceived
performance.

GIRIS

Bu caligma kapsaminda, insan kaynaklarinin performansi iizerinde etkili olan duygusal zeka
ve motivasyon incelenmistir. Bu ¢aligma, duygusal zeka yeteneklerinin daha gerekli oldugu bir is kolu
olan dogrudan pazarlama calisanlar1 arasinda yapilmistir.

Isletmelerin en &nemli kaynaklarindan birisi insan kaynaklaridir. Isletmenin basarisi, is
giiciiniin basarisina 6nemli oranda baghdir. Is giiciiniin basaris1, birgok unsurun etkisi altindadir. Bu
unsurlarin en Onemlilerinden birisi motivasyondur. Motivasyonun performans iizerinde etkisi
bulundugundan dolay1, motivasyonu nelerin etkiledigi konusu da performans ag¢isindan Onem
tasimaktadir. Is gdrenin motivasyonu iizerinde, psikolojik degiskenler, fizyolojik degiskenler, finansal
degiskenler, ve orgiitsel degiskenlerin etkisi bulunur. Is goren bazen beslenme, barinma gibi fizyolojik
ihtiyaglar1 dogrultusunda motive olur. Bazen de is goérenin psikolojik degiskenleri onun motive
olmasini saglar. Basarili olma giidiisii ya da ¢evresiyle iletisim halinde bulunma ihtiyaci insan1 motive
eden etkenler arasindadir. Bazen, belirli amaglar1 dogrultusunda motive olan is goren, bazi durumlarda
kendisine adil davranilmadigini algilayip motivasyonunu kaybeder. Bunlarin disinda, 6rgiitiin sundugu
cesitli ddiiller is goreni motive etmek amaciyla kullanilmaktadir. Ornegin, daha iyi ¢alisma kosullari,
terfi imkanlari, ya da takdir edilme gibi unsurlar, is gérenin daha iyi motive olmasini saglamaktadir.

Is gorenin motivasyon diizeyi, onun duygusal zeka diizeyinden etkilenmektedir. Duygusal
zeka “kendi duygularini ve bagkalarmin duygularini anlayabilme, ve bunun sayesinde duygulari ve
davraniglar1 yonlendirebilme yetenegi” olarak tanmimlanmaktadir. Duygular1 anlama, duygular ifade
etme, empati, duygulart1 yonlendirme, iletisim, ve motivasyon, duygusal zekayr olusturan
yeteneklerdir. Duygusal zeka bir davranig bigimi degil, bir yetenektir. Daha yiiksek duygusal zeka
yeteneklerine sahip bir is goren, hem kendisini hem de baskalarimi motive etmek konusunda daha
basarilidir. Kendisi i¢in iyi bir ruh hali yaratmak ve bunu siirdiirmek; ve ¢evresindeki kisileri nelerin
harekete gecirecegini sezerek bunlar1 kullanmak, duygusal zeka yetenekleridir.

Is gorenin is yerinde ulastig1 performans sonuglari iki tiirliidiir; gérev performansi ve cevresel
performans. Gorev performansi, dogrudan isin icra edilmesine iliskindir. Ornegin, iiretimin miktar1 ya
da kalitesi, ise iliskin mesleki bilgi ve becerinin kullanilmas1 gibi konular gorev performansiyla
ilgilidir. Cevresel performans ise, is gorenin is yerinde sergiledigi sosyal iligkilere iliskin
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performanstir. Ornegin, is arkadaslar1 ya da yoneticilerden destek ve yardim gérmek, is yerinde yararl
kisiler arasi iligkiler kurmak gibi sosyal becerilere iligkin performans ¢evresel performansla ilgilidir.

Performans {izerinde etkisi bulunan yetenek tiirii yalnizca duygusal zeka yetenegi degildir.
[laveten, kisinin genel zihinsel yetenekleri performansim onemli &lgiide belirlemektedir. Duygusal
zeka hakkinda yapilan bazi arastirmalarda duygusal zeka ve bilissel zeka (ya da genel zihinsel
yetenekler) karsilagtirilmis ve hangisinin performans iizerinde daha etkili oldugu ortaya konmaya
calisilmistir. Duygusal zekanin bilissel zekaya gore daha yeni bir kavram olmast ve popiilerlik
kazanmas1 gibi sebeplerden dolayi, bilissel zekanin sinirli etkisi ve duygusal zekanin biiyiik etkisi
anlatilmaktadir. Bu yondeki ¢alismalarin hatasi, duygusal zekanin bilissel zekaya alternatif olmadigim
gbzden kagirmalaridir. Duygusal zeka, biligsel zekaya alternatif olarak ortaya atilan bir kavram
degildir. Duygusal zeka ve biligsel zeka, birbirlerini tamamlayan yeteneklerdir.

Biligsel zeka ve duygusal zeka, farkli alanlarda ve farkli islerde, farkli bilesimlerle gerekli
olmaktadir. Ornegin, bir dogrudan pazarlama personeli acisindan bilissel zekaya ihtiyac vardir; ancak
duygusal zekaya daha fazla ihtiyag vardir. Ciinkii dogrudan pazarlama, mevcut ve potansiyel
miisterilerle bireysel etkilesim kurulmasini gerektirir. Miisterilerin ihtiyaglarin1 anlama, onlara uygun
bicimde hitap etme, onlar1 ikna etme, onlar1 bir iiriinil satin almak ya da bir sdzlesmeyi yenilemek
izere motive etme gibi beceriler, duygusal zeka yetenekleri gerektirmektedir. Buna karsin, herhangi
bir kisisel etkilesim igermeyen bir meslegi icra eden is gorenler acisindan, duygusal zeka yeteneklerine
daha az ihtiya¢ duyulmaktadir.

DUYGUSAL ZEKA

Gecmisten bugiine zeka hakkinda bir ¢ok tanimlama yapilmistir. Ancak zeka hakkinda ortak
bir tanim bulunmamaktadir. Zeka kavrami soyut bir kavramdir ve genel bir tanimlama yapilamamakla
birlikte tanimlarin ortak noktas1 zekanin bir tiir yetenek ya da yetenekler oldugudur. Zeka tanimlarinin
odaklandig1 esaslar algilama, O0grenme, diisiinebilme, uyum saglama, rasyonel davranma gibi
yeteneklerdir. Zeka, bireyin zihinsel siireglerini ilgilendiren igsel bir kavram oldugu gibi ayn1 zamanda
sosyal boyutu da bulunan bir kavram olarak tanimlanmugtir. Bir takim zeka tanimlari zekanin biligsel
ve algisal boyutunu vurgularken bir takim zeka tanimlari zekanin uyum saglama ya da cevreyle
etkilesim gibi sosyal boyutunu vurgulamaktadir.

20.yy sonlarinda zeka ile basari iligkisi lizerine yapilmig olan bir takim ¢aligmalarin
bulgularinda bilissel zekanin her zaman tek basina basari getirmedigi konusuna odaklanilmas,
duygusal zeka ve sosyal zeka kavramlarina yonelinmistir. Mayer&Salovey, Goleman, Cooper&Sawaf,
ve Bar-On zekanin duygusal boyutuna dikkat ¢eken onemli ¢aligmalar yapmiglardir.

Duygusal zeka, bir kavram olarak 20. yy’in sonunda ortaya atilmig olmasina ragmen, igerik
olarak ¢ok eskilere dayanmaktadir. Zekayi, biligsel zeka (IQ) ve duygusal zeka (EI/EQ) biciminde iki
parcali olarak diisinmek miimkiindir. IQ ve EI kavramlari birbirinin alternatifi olarak
algilanmamalidir. Bu kavramlar, ayr1 ayn tek baslarina zekanin tiimii hakkinda bilgi vermemektedir.
1Q, zekanin soyut diisiinebilme ve algilama kismu ile ilgili olurken, EI ise zekanin sosyal boyutu,
iletisim becerisi boyutu, ve uyum boyutu hakkinda bilgi vermektedir.

Duygusal zekanin ilk tanimini yapan Peter Salovey ve arkadaslarinin tanimi su sekildedir:
“duyguyla muhakeme etme kabiliyeti, duyguyu fark etmek, onu diisiinceye dahil etmek, onu anlamak
ve yonetmek”(Beceren 2012:146). Salovey&Mayer’in duygusal zeka modeli su yeteneklerden
olugsmaktadir: duygular1 tanima ve ifade etme, duygular diizenleme, duygulari kullanma.

Salovey ve Mayer duygusal zekayr Gardner’in kisisel zekalarinin bir alt tiirii olarak
aciklamiglardir. Ortaya attiklari duygusal zeka modeli duygular igermez, bunun yerine, bireyin
kendisinin ve bagkalarinin duygularimi teshis ederek bunlart sorun ¢ézmede ve davraniglari
diizenlemede kullanmasina odaklanir. Bu duygusal zeka teorisini diger popiiler duygusal zeka
teorilerinden ayiran énemli bir 6zelligi, yetenek temelli olmasidir.

Duygusal Zekay1 Olusturan Alt Sistemler

Ortaya ¢ikisindan bu yana birgok teorik ve uygulamali arastirmaya konu olan duygusal

zekanin yapisimi agiklamak amaciyla ¢ok sayida model gelistirilmistir ve yeni c¢alismalar devam
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etmektedir. Bu modeller, duygusal zekayi olusturan boyutlart ve bu boyutlarin alt unsurlarim
icermektedir. Modelleri olusturan boyutlar arasinda benzerlikler ve farkliliklar mevcuttur. Duygusal
zeka sistemini olusturan alt sistemler duygulari algilama, duygulari agiklama, empati, duygular
yonlendirme, etkili iletisim, ve motivasyon olarak ifade edilmektedir.

Duygular1 Algilama: Salovey ve Mayer’in ortaya attiklari duygusal zeka teorisinde tanimladiklar
alanlardan birisi duygular1 tamimadir. Bireyin kendi duygularimi tanimasi, hissettigi duygular
anlayabilmesi ve algilayabilmesidir. Ilaveten, bireyin ruh durumunun farkinda olmasi da duygularim
tanima yetisi icerisindedir(Salovey ve Mayer,1990) . Salovey ve Mayer’in kendi duygularini tanima
olarak adlandirdig1 yetenek, duygular: algilama olarak burada uyarlanmaktadir.

Goleman’in, duygusal zeka teorisini olusturan kisimlardan birisi olan 6zbilincin iki alt unsuru,
duygusal biling ve dogru 6z degerlendirmedir. Goleman, duygusal biling kavramini “bireyin hissettigi
duygular1 tanimas1” olarak tamimlamistir. Dogru 6z degerlendirme kavramini ise “bu duygular1 neden
hissettigini algilayabilmesi” olarak agiklamistir(Goleman,2011). Duygusal biling ve dogru oz
degerlendirme yetenekleri, duygulari algilamay anlatmaktadir.

Bar-On’un duygusal zeka modelinin i¢sel diinya alanini olusturan bir alt unsur olan farkindalik

alani, bireyin duygularinin farkinda olmast ve bu duygulart neden hissettiginin farkinda
olmasidir(Stein &Bo0ok,2003). Farkindalik alam duygular: algilamanin karsihigidir.
Duygular1 Agiklama: Salovey ve Mayer’in duygusal zeka teorisinde yer alan duygular ifade etme
yetenegi, bireyin duygularmi sozlii veya sozsiiz sekilde dogru ve etkili ifade edebilme
becerisidir(Salovey ve Mayer,1990). Duygular: ifade etme yetenegi, burada duygular: a¢iklama olarak
uyarlanmaktadir.

Goleman, oOzgiiveni “bireyin kendini dogru sekilde ifade edebilmesi” seklinde
tanimlamistir(Goleman,2011). Buna gore 6zgiiven, duygular: a¢iklama yetenegidir.

Bar-On’un duygusal zeka modelinin i¢sel diinya alaninda yer alan disa vurum ise, bireyin
duygularini ifade edebilme yetisidir(Stein ve Book, 2003). Disa vurum alani, duygulart agiklama ile
yakin anlam tagimaktadir.

Empati: Duygusal zekanin yapisini anlatan erken galismalar arasinda 6ne ¢ikanlar, empatiyi duygusal
zekanin ¢ok onemli bir unsuru olarak aktarmislardir.

Salovey&Mayer’in duygusal zeka teorisine dahil olan yeteneklerden birisi bagkalarinin
duygularin1 tanima ve empati olarak ifade edilmektedir. Empati, bagkasinin duygularimi anlayabilme
ve kendini onun yerine koyabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Yazarlara gére empati, duygusal
zeki davranigin esas karakteristigi sayilabilir. Bu beceriler, baskalarinin tepkilerini dogru tahmin
etmeyi ve uygun karsilik vermeyi saglar(Salovey&Mayer,1990).

Empatiyi, bagkalarinin hislerini, ihtiyaclarin1 ve endiselerini anlamak olarak tanimlayan
Goleman, empatiye isletme ve politika agilarindan da bakmistir. Miisteri ihtiyaclarii anlamak ya da
kitlenin politik egilimlerini okumak konularina da empati agisindan yaklagsmistir(Goleman,2011).

Bar-On’un teorisini olusturan bir alan olan dis diinyanin bir unsuru empatidir ve bu yetenek,
bagkalariyla iligki kurma ve siirdiirmenin gerektirdigi onemli bir yetenektir(Stein ve Book,2003).
Duygular1 Yonlendirme: Duygusal zeka konseptinde dnemli yeri olan bir yetenek, bireyin kendi
duygularma yon verebilme Kkabiliyetidir. Bu kabiliyet, kisinin, duygularini sekillendirebilmesi
yetenegine dayanmaktadir.

Salovey ve Mayer modelinde, kendi duygularim diizenleme yetenegi de duygusal zekanin bir
parcasidir. Duygularin diizenlenmesi boyutu, duygulara yon vermek ve yonetmek olarak ifade
edilebilir. Salovey ve Mayer’e gore, “herkes duygularini yonetebilir, ancak duygusal zekasi yiiksek bir
insan ruh halini ustaca diizenleyip pozitif ruh hali yaratabilir ve bunu siirdiirebilir’(Salovey ve
Mayer,1990).

Goleman, kendine ¢ekidiizen verme olarak adlandirdigi duygusal zeka yetisini “duygularimizi,
isleri kolaylastiracak sekilde yonetmek; duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmak™ olarak tarif
etmistir(Goleman, 2011).

Bar-On, bireyin kendini yonlendirebilme becerisini bagimsizlik; pozitif ruh hali yaratip
stirdiirmesini ise iyimserlik, olarak tanimlamistir(Stein ve Book, 2003).
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Salovey ve Mayer’in kendi duygularim diizenleme; Goleman’in kendine ¢ekidiizen verme; Ve
Bar-On’un bagimsizlik ve iyimserlik adlarmi verdikleri duygusal zeka yetenekleri, duygular
yonlendirmeyi ifade etmektedir.

Etkili Tletisim: Sosyal zeka kavrami temel aliarak ortaya atilmis olan duygusal zeka, etkili iletisim
kurma yetenegi sayesinde insanlarin duygulari, diisiinceleri, ve davraniglart iizerinde etki yaratma
yetenegini icermektedir.

Salovey&Mayer’e gore duygusal zekasi yiiksek bireyler, bagkalarmin duygularini
yonlendirebilecek sosyal becerilere sahiptir. Bu beceriler, bagkalarinin duygularini diizenleme yetenegi
olarak tammlanmistir(Salovey&Mayer,1990). Goleman, iligkilerde duygular1 yonetmek ve iletisim
halinde olunan kisileri ikna edebilmek gibi yetenekleri sosyal beceri olarak tanimlamistir(Goleman,
2011).

Bar-On’un modelindeki sosyal iliskiler alani, iligski kurma ve iligkiyi siirdiirme basarisini ifade
etmektedir(Stein ve Book,2003).

Salovey ve Mayer’in baskalarinin duygularint diizenleme yetenegi olarak duygusal zekaya
dahil ettikleri, Goleman’in sosyal beceri, Bar-On’un sosyal iligkiler olarak tanimladigi yetenekler,
burada etkili iletisim adiyla uyarlanmustir.

Motivasyon: Duygular1 kullanarak kiginin kendisini ve bagkalarini motive etmesi, sorunlara yeni
coziimler getirmesi, kosullara uyum saglamasi gibi beceriler duygusal zekanin sagladig1 basarilardir.

Salovey&Mayer, bireylerin duygular1 kullanarak esneklik, yaraticiik ve motivasyon
sagladiklarini, ve bu sayede sorun ¢dzmede daha basarili olduklarini 6ne slirmiislerdir(Salovey ve
Mayer, 1990).

Goleman, kisisel/duygusal yeterliliklerden birisi olarak motivasyonu gdstermistir. Duygusal
zeki insanmin  Ozelliklerinden birisi, gerektigi zamanlarda inisiyatif kullanarak kurallan
esnetmektir(Goleman,2011).

MOTIVASYON

Motivasyon, bireyin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi istegi ile ¢aba
gostermesi(Kogel 2010:619), ya da amaca ulasmak iizere bireyi harekete geciren gligtiir(Eren
2009:530).

Is Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Motivasyon teorilerine konu edilmis olan motivasyon faktorleri genellikle (1) psikolojik
unsurlar, (2) fizyolojik ihtiyaglar, (3) finansal kaynaklar, ve (4) orgiitle ilgili cesitli unsurlar
icermektedir. Motivasyonu etkileyen faktorler bu dort baglik altinda asagida anlatilmaktadir.

. Psikolojik Faktorler: Motivasyon diizeyi lizerinde etkili olan psikolojik faktorler, bireyin psikolojik
hali ve bununla baglantili olan duygusal zeka ve performans algis1 gibi faktorlerdir.

Duygusal zeka: Yiiksek duygusal zekaya sahip birey, duygular1 kullanarak hem kendisini hem de
bagkalarini motive edebilir. Duygusal zeka teorilerine gore, duygusal zeki birey, duygular1 kullanarak
iyi bir ruh hali yaratir ve kendisini ve bagkalarin1 motive eder.

Goleman, duygusal zeka yeteneklerinin motivasyon tizerindeki etkisini su sekilde ifade
etmektedir: hedeflerimizi gergeklestirmek {izere bizi harekete gegiren sey duygulardir; onlar
motivasyonumuzun yakitidir(Goleman 2011:137-157).

Duygusal zeka yetenekleri sayesinde birey kendi motivasyon diizeyini yonetebilmektedir(Law
vd 2008:12-13).

Duygusal zeka yeteneklerinden birisi olan ruh halini diizenleyebilme yetenegi motivasyonu
onemli oranda etkileyen bir psikolojik faktordiir. Birey, bu yetenegi sayesinde iyi ruh hali yaratarak ve
bunu siirdiirerek motive olur; ya da koétii ruh halinden bir an dnce kurtularak motivasyonun olumsuz
etkilenmesinin oniine geger.

Performans algisi: Iyi bir performans sergiledigini algilayan bir is goren, yaptigi iyi isin
sonuglarindan memnun olma duygusu hisseder. Bu his, bir ¢ok motivasyon teorisinde motive edici
unsur olarak ifade edilmektedir. Iyi bir performans algisi, bireyin bir isi basarma ihtiyaci ile
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baglantilidir. Basarma ihtiyac1 teorisine gore birey bir basar1 elde etmek amaciyla motive olmaktadir.
ERG teorisine gore bireyi motive eden unsurlardan birisi gelisme ihtiyacidir. Amag belirleme teorisine
gore bireyler iyi belirlenmis ve zorlu amaglar dogrultusunda daha iyi motive olmaktadirlar. lyi bir
performans algisina sahip olan is goren, bir basariy1 elde etme hissi ile bir dahaki davranislar i¢in ya
da bir dahaki amaglar i¢in motive olmaktadir. Bireyin iyi performans algisi, dogru yolda ilerlediginin
de gostergesi olarak motivasyonuna katkida bulunur.

Psikolojik ve zihinsel degiskenler: Motivasyon, is gorenlerin stres durumlarimin olumlu veya
olumsuz etkilerine oldukga agik bir degiskendir(Eroglu 2010:508).

Psikolojik tatminsizlige veya kendine giivensizlik hallerine kapilan kisiler kendilerini hayatin
aksina birakabilirler. Bu tiir kisiler diisiik moral seviyesine sahip olmaktadirlar(Eren 2001:252). Diisiik
moral, motivasyonu olumsuz etkilemektedir.

Bireyin, bir isi yapabilecegine inanmasi, onun motive olmasimi etkileyen bir faktordiir.

Vroom’un beklenti teorisi, i gorenin bir isi yapabilecegine inancini, motivasyon diizeyinin
belirleyicisi olarak ifade eder. Is gorenin bilgisi ve yetenekleri, isi yapabilecegine inancim belirler. Is
gérenin bilgisi, yetenekleri, ve biligsel zekas1 yetersizse, isi yapabilecegine inanci, dolayisiyla da
motivasyonu olumsuz etkilenir.
. Fizyolojik Faktorler: Bireylerin fizyolojik ihtiyaglari arasinda beslenme ve barinma gibi ihtiyaglar
bulunmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglarin bireyi motive eden unsurlar oldugu goriisii Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine dayanmaktadir. Motivasyonu etkileyen fizyolojik faktorlerden birisi de
fiziksel sagliktir. Isgdren, fizyolojik ihtiyaglarmi gidermek igin motive olup ¢alisma davranisi sergiler.
Finansal Faktérler: insanlar hayatlarmi devami icin zorunlu olan pek ¢ok seyi alabilmek igin paraya
ihtiya¢ duyarlar. Ayrica, zorunlu olmayan pek ¢ok diger ihtiyaci ve istekleri elde edebilmek igin de
para bir aractir. Bireylerin gereksinim duyduklari bu ara¢ onlari motive etmek i¢in kullanilmaktadir.

Ucret, en eski ve en bilinen motivasyon aracidir. Fazla ¢alismalar ve ¢abalar karsihiginda prim

odenmesi de ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaktadir(Keser ve Giler 2016:210-211).
Orgiitsel Faktorler: Is gorenlerin motive olmasini saglayan faktorlerin bir kismi 6rgiitle baglantilidir.
Orgiitsel faktorler, bireyi psikolojik siiregle motive etmektedir. Ancak bu faktdrler zeka, alg,
psikolojik hal gibi bireyin kendi psikolojik 6zelliklerinden kaynaklanmaz. Bunun yerine, rgiitten
kaynaklanan ve is goreni psikolojik olarak motive etme 6zelligi bulunan faktorlerdir.

Wiley(1995), ‘calisanlar1 neler motive eder’ adli ¢alismasinda, is gorenleri en gok motive eden
bes faktorii soyle saymistir: lyi iicret, Yapilan isin takdir edilmesi, Is giivenligi, Terfi ve gelisim, lgi
cekici ig(Wiley 1995:266). Diger orgiitsel faktorler; iletisim, yetki-sorumluluk dengesi, is tatmini,
kararlara katilma, adil 6rgiit politikasi, ve yonetim tarzidir.

PERFORMANS

Performansi kisaca “Onceden belirlenen amaglara ulagmak igin gosterilen ¢aba; ve amagclara
ulagsma derecesi” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Borman ve Motowidlo(1993) performansi gorev performansi ve ¢evresel performans olmak
tizere iki bilesene ayirmiglardir. Gorev performansi isin kendisi ile dogrudan ilgili olan, isin
yapilmasina iligkin performanstir. Cevresel performans ise is gorenin isinde ¢evresiyle etkilesimine ve
sosyal iligkilerine iligkin performanstir(Motividlo&VanScotter 1994:476). Bazi islerde ¢evresel
performans bileseni gérev performansi bilesenine gore daha 6nemli olurken, baz1 meslek ve islerde
bunun tersi bir durum s6z konusudur.

Performansi Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin performans: iizerinde etkili olan birgok faktdr bulunmaktadir. Performansi
etkileyen faktorlerin bir kisnm kisinin yeteneklerine baglidir, bir kismi ise motivasyona
baglhdir(Viswesvaran; Ed.:Anderson vd. 2009:141; Law vd. 2008:12-13). Ornegin, bireylerin sahip
oldugu kisilik oOzellikleri, genel zihinsel yetenekleri, duygusal yetenekleri, bilgi, beceri, ve
uzmanliklar1 performans iizerinde etkili olmaktadir. Ilaveten, finansal ¢ikarlar, is tatmini, Orgiit
kiiltlirti, yonetim tarzi gibi motivasyon araclar1 da personelin motive edilmesi amaciyla kullanilan
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faktorlerdir. Bunlardan bagka performans: etkileyen tecriibeler, saglanan kisisel yardimlar, bireyin
genel saglik durumu, ve hatta sans faktoriiniin bile, ortaya ¢ikan performans sonucu tizerinde dolayl
bir etkisi bulunmaktadir.

Yetenekler: Bunlara ornek olarak kisinin zihinsel yetenekleri, duygusal zekasi(empati becerisi,
duygularmi ve ruh halini diizenleyebilme becerisi gibi), isini icra ederken kullanmasi gereken teknik
bilgi verilebilir.

Performans boyutlarint Borman&Motowidlo(1993) modelinde oldugu gibi gérev performansi
ve cevresel performans olarak iki bilesene ayirirsak, duygusal zeka yetenekleri daha cok cevresel
performans(isyerindeki etkilesime iliskin performans) tizerinde etkili olurken genel zihinsel yetenekler
gorev performansi(isin kendisine iligkin performans) tizerinde daha fazla etkili olmaktadir.

Benzer sekilde, Murphy(1998)’nin iddiasina gore, bilissel faktorler gérev performansiyla,
kisilik degiskenleri ise ¢evresel performansla daha iligkilidir(Viswesvaran;Ed.:Andersonvd. 2009:160).

Duygusal zekanin is performansi lizerindeki etkisi genel olarak, bireyin isini icra ederken
cevresindeki insanlarla is birligi kurmasi, empati yaparak ve iyi iliskiler kurarak giiven saglamasi, bu
sayede ¢cevreden destek bulmasi sayesinde olmaktadir. ilaveten, bireyin kendi duygularini yénlendirme
yetenegi sayesinde yiiksek motivasyon saglamasi; ve iyi bir ruh hali icerisinde bulunmasi da iyi bir
performans ile sonuglanmaktadir(Law vd. 2008:8). Bu ozellikleri dolayisiyla duygusal zekanin
cevresel performans ile iligkisi, gorev performansiyla iligkisinden daha fazladir.

Performans lizerinde Onemli etkisi olan yeteneklerden birisinin genel zihinsel yetenekler
oldugu aciktir. Genel zihinsel yeteneklerin, 6zellikle yiiksek 6grenim vasiflar1 gerektiren islere iliskin
performans i¢in Onemli oldugu, geleneksel bir bulgudur(Landy&Shankster 1994; Ferris,
Witt&Hochwarter,2001; Akt: Law vd. 2008:3).

Genel zihinsel yetenekler, Borman&Motowidlo(1993) tarafindan tanimlanan performans
bilesenlerinden gorev performansi ile daha fazla iliskilidir.

Mesleki performansin temeli, is i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerin Ogrenilmesine
baglidir(Ree vd.;Ed:Anderson vd. 2009:279).

Motivasyon:Goleman’a gore sira disi performans gésteren kisilerin ti¢ motivasyon yetenegi sunlardir:
-Basarma diirtiisii: gelismeye ya da miikemmellik diizeyini yakalamaya ¢aligsmak.

-Kendini adamak: kurulusun ya da grubun vizyon ve hedeflerini benimsemek.

-Inisiyatif ve iyimserlik: firsatlar1 yakalamak icin insanlari seferber etmek ve engeller karsisinda
yilmamak(Goleman 2011:145).

Is gorenlerin motive olmasini ve boylece daha iyi bir performans ortaya ¢ikmasini saglayan
nedenlerden birkag tanesi sunlardir:

- Birey, belirli ihtiyaglarin1 tatmin etmek amaciyla motive olup ¢aba gostermektedir. Hayatin devam
etmesi i¢in gereken maddi ya da manevi ihtiyaglara ulasmak amaciyla bireyler caba gostermektedirler.
- Birey, isteklerine ya da amaglarina ulasmak tizere motive olup ¢aba gostermektedir.

- Birey, bir ¢ikar elde etmek ya da istemedigi bir durumdan kurtulmak amaciyla motive olup c¢aba
gostermektedir. Sergileyecegi performansin sonucunda elde edecegi ¢ikari isteyen ya da disiik
performansin sonucunda katlanmak zorunda kalacagi olumsuz durumu istemeyen birey bir c¢aba
gostermektedir.

- Birey, bir davranisi sergilemesi gerektigine inandigi i¢in motive olmaktadir. Kosullara gore,
¢abalamanin adil ve gerekli oldugunu diisiinen birey ¢aba gosterir.

DOGRUDAN PAZARLAMADA DUYGUSAL ZEKA, MOTiVASYON, PERFORMANS
Dogrudan pazarlamay1 belirleyen ii¢ 6zellik bulunmaktadir. Ilk olarak; gazete, televizyon gibi
kitlesel iletisim yerine, dogrudan pazarlama, miisterileri bireysel olarak hedef almaktadir. fkincisi;
reklamda oldugu gibi, markanin tanittinu ya da olumlu bakislarin artirilmas: amaglanmaz, dogrudan
pazarlama aninda sonug almaya odaklamir. Ugiincii olarak, herhangi bir araci olmaksizin, iireticiden
tilketiciye dogrudan satig yapilmaktadir. Aligveris yapmak igin bir yere gitmek yerine katalogdan tiriin
secerek internetten ya da telefonla satin almak, miisteriler i¢in daha kolay olmaktadir ve zaman
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kazanmalarin1 saglamaktadir. Satict agisindan ise, kitlesel reklamcilikla ugrasmak yerine, dogrudan
potansiyel miisterinin hedeflenmesi daha etkili sonuglar saglamaktadir ve daha diisiik maliyetlidir.
Ucretsiz ¢agri merkezleri, dogrudan pazarlamanin basarisini artiran faktdrlerden birisidir(Cadbury;
Ed.Doyle 2002:265-267).

Yiiksek performans sergileyen satis personelinin Ozelliklerini arastiran birgok aragtirma,
basarili pazarlamacilarin su ti¢ 6zelligi bulundurdugunu belirtmistir(Stevenson; Ed.Doyle 2002:293):

- Yiiksek basar1 motivasyonu.

- Empati.

- Kendine giiven.

Dogrudan pazarlama personeli, miisterilerle siirekli ve birebir iletisim halinde oldugu igin,
dogrudan pazarlama personelinin duygusal zeka yetenegi ile performansi arasinda; isini icra ederken
cok fazla iletigim ihtiyaci olmayan is gorene oranla daha biiyiik bir bag bulunmaktadir.

Duygusal zeka yetenekleri dogrudan pazarlama calisanlarinin performanslarin1 asagidaki
sekillerde etkilemektedir:

- Bagskalarvmin duygularimi anlama yetenegi ve empati sayesinde dogrudan pazarlama galigant,
iletisim halinde oldugu miisterinin duygularin1 tahmin ederek, ona hitap eden iiriin
sunumlarin1 yapabilir. Miisterinin beklentilerini, bir {irlinden memnuniyetini ya da
memnuniyetsizligini anlayabilmek, pazarlamaci agisindan bir avantaj olmaktadir.

- Bagskalarvmin duygularini diizenleme yetenegi sayesinde, pazarlamaci miisterinin bir iirline
kars1 ilgi duymasini, kendisine giiven duymasini, tanitimu ilgiyle dinlemesini saglayabilir.

- Motivasyon yetenegi sayesinde, pazarlamaci hem kendi motivasyonunu diizenler, hem de
misterileri satin alma davranisi yoniinde motive edebilir.

- Kendi duygularini diizenleyebilme yetenegi sayesinde kendisi icin iyi bir ruh hali yaratip ve
bunu siirdiirerek daha yiliksek motivasyona ve daha iyi performans sonuglarina ulasir.

- Ikna etme yetenegi sayesinde pazarlama personeli, miisterileri yeni {iriin satin alma ya da
isletmeye bagli kalma konusunda ikna eder.

YONTEM
Arastirma Modeli ve Hipotezler
Aragtirma konusu duygusal zeka, performans algisi, motivasyon arasindaki iliskileri
icerdiginden dolay1, aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmstir.

Aragtirmada kullanilan iligkisel tarama modeline iligkin olarak tasarlanan model asagidaki
sekilde ifade edilmektedir.

MOTIVASYON

PERFORMANS

ALGISI Hic
Duvgulan kullanma
\ H2d
Duygulan diizenleme

Sekil 1: Duygusal Zeka, Performans Algisi, Motivésyon iliskileri Modeli

Arastirmanin hipotezleri su sekilde ifade edilmektedir:
H1:Duygusal zeka ile performans algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H2:Duygusal zeka ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir
H3:Performans algis1 ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

Aragtirmaya iliskin alt hipotezler asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Hla: duygusal zekanin “kendi duygularimi degerlendirme” boyutu ile performans algisi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H1b: duygusal zekanin “baskalarinin duygularin1 degerlendirme” boyutu ile performans algis1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hlc: duygusal zekanin “duygulart kullanma” boyutu ile performans algisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H1d: duygusal zekanin “duygular diizenleme” boyutu ile performans algisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2a: duygusal zekanin “kendi duygularini degerlendirme” boyutu ile motivasyon arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H2b: duygusal zekanin “bagkalarinin duygularini degerlendirme” boyutu ile motivasyon arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H2c: duygusal zekanin “duygular1 kullanma” boyutu ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2d: duygusal zekanin “duygular1 diizenleme” boyutu ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Evren ve Orneklem )
Aragtirmanin evreni Ankara ilinde ¢alisan yaklagik 9000 cagri1 merkezi ¢alisanidir. Orneklerin
secimi i¢in kasti(kararsal) drnekleme yontemi kullanilmistir. Ornek sayis1 371 dir.

Veri Toplama Araclar

Duygusal zeka diizeyleri; Salovey&Mayer duygusal zeka teorisini temel alan Wong&Law
tarafindan gelistirilen WLEIS kullanilarak dl¢iilmiistiir. Kendi duygularimi degerlendirme, bagkalarinin
duygularmi degerlendirme, duygular1 kullanma, ve duygulari diizenleme olmak iizere duygusal
zekanin dort ayr1 boyutu, ve ilaveten genel duygusal zeka diizeyi 6l¢tilmiistiir.

16 ifadeden olusan Wong&Law Duygusal Zeka oOlgegine ait Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 0,849 olarak hesaplanmistir, ve bu say1 duygusal zeka 6lgeginin ¢ok yiiksek bir giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada performans degil, performans algisi 6l¢iilmiistiir. Ciinkii motivasyon tizerinde
etkisi bulunan unsurlardan birisinin performans algisi oldugu diisiiniilmektedir. Motivasyon
performansi etkilerken, is gorenin kendi performansi hakkindaki algist da onun motivasyonu iizerinde
etkili olmaktadir. Motivasyon teorilerinde iizerinde Onemle durulan konulardan birisi, bireyin
performansi hakkinda kendisine geri bildirim saglanmasidir. Olumlu geribildirimin motive edici bir
unsur oldugu, motivasyon teorilerinde ifade edilmektedir. Kendi performansi hakkinda iyi bir algiya
sahip olan i gorenin motivasyonu, bundan olumlu etkilenir. Performans algisim1 6lgmek igin,
Kirkman&Rosen tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

4 ifadeden olusan Performans Algis1 dlgegine ait Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,794
olarak hesaplanmistir, ve bu say1 performans algisi dlgeginin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir.

Motivasyon ise i¢sel ve digsal motivasyon unsurlari seklindeki siniflandirma temel alinarak
icsel motivasyon, sosyal motivasyon, ve orgiitsel motivasyon olmak iizere {i¢ boyutta Sl¢iilmiistiir. Bu
ana boyutlar da; basari-sorumluluk, otonomi, 6nem, yardimsever arkadaslik, yardimsever yoneticilik,
calisma kosullari, terfi firsatlari, ticret adaleti, ve sosyal giivenlik olmak {izere dokuz alt unsura
ayrilmistir. Mottaz tarafindan gelistirilen motivasyon 6l¢egi kullanilmistir.

Mottaz tarafindan gelistirilen 24 ifadeden olusan motivasyon olgegine ait Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayist 0,907 olarak hesaplanmigtir, ve bu katsay1r motivasyon 6l¢eginin gok yiiksek bir
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.



sy

g @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v O % ARASTIRMA DERGIS]
“3 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Sournat o § Cilt/Volume:4  Sayy/Issue:1 Yil/Year : 2018 ISSN -2149-6161
BULGULAR

Duygusal Zeka - Performans Algisi — Motivasyon degiskenleri arasindaki iligkilere dair

korelasyon analizi sonuglari asagida verilmektedir.

Korelasyon®
DUYGUSAL | PERFORMANS | MOTIVASYON

ZEKA ALGISI
DUYGUSAL Pearson Correlation 1 386" 273"
ZEKA Sig. (2-tailed) ,000 ,000
PERFORMANS | Pearson Correlation 386" 1 201"
ALGISI Sig. (2-tailed) ,000 ,000
MOTIVASYON | Pearson Correlation 2737 2017 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

** Korelasyon 0.01 diizeyde anlamhidir (2-tailed). b. N=371

Tablo 1. Duygusal Zeka-Performans Algisi-Motivasyon lliskileri

Tablo 1.’de, duygusal zeka-performans algisi-motivasyon arasindaki iligkilere dair korelasyon
analizinin sonuglar1 verilmektedir. Bu sonuglara gore;

Duygusal zeka ile performans algist arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki (r
=.386) bulunmustur.

Duygusal zeka ile motivasyon arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli bir iliski (r =
.273) bulunmustur.

Performans algis1 ile motivasyon arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligski (r=
.201) bulunmustur.
Duygusal Zeka Boyutlari-Performans Algis1 Korelasyon Analizleri
Duygusal zekanin boyutlarinin her birisi ile performans algisi arasindaki iliskileri gdsteren

korelasyon analizi sonuglari asagida verilmektedir.

Korelasyon®

PERFORMANS KENDI BASKALARININ [DUYGULARI|DUYGULARI
ALGISI DUYGULARINI DUYGULARINI |KULLANMA |DUZENLEME
DEGERLENDIRME|DEGERLENDIRME]
PEREORMANS Pearson_ 1 331 ,178 325 ,246
ALGISI Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
KENDI Pearson 3317 1 3217 3837 2917
DUYGULARINI Correlation
DEGERLENDIRME Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
BASKALARININ Pearson 1787 3217 1 2307 ,308™
DUYGULARINI Correlation
DEGERLENDIRME Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
DUYGULARI (P:eo?:zcljgtion ,325 ,383 ,230 1 ,396
KULLANMA i (2-tailed) 000 000 000 000
DUYGULARI (F;i?:‘cé?;ﬂon ,246 ,291 ,308 ,396 1
DUZENLEME i (2_tailed) 000 000 000 000
** Korelasyon 0.01 diizeyde anlamlidir (2-tailed). b. N=371

Tablo 2. Duygusal Zeka Boyutlari-Performans Algisi iliskileri
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Tablo 2’de duygusal zekanin boyutlari ile motivasyonun boyutlar1 arasindaki korelasyon
analizine iligkin sonuglar verilmektedir. Duygusal zekanin tiim boyutlari ile performans algist arasinda
0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu iligkilerin katsayilar sdyledir:

kendi duygularini degerlendirme — performans algisi r = .331;
bagkalarinin duygularini degerlendirme — performans algisir =. 178;
duygular1 kullanma - performans algisi r = .325;

duygular1 diizenleme — performans algisi r = .246.

Duygusal Zeka Boyutlari-Motivasyon Boyutlar1 Korelasyon Analizleri

Duygusal zekanin boyutlar1 ile motivasyonun boyutlar1 arasindaki iliskileri gosteren
korelasyon analizi sonuglari asagida verilmektedir.

Korelasyon®

MOTIVASYON ICSEL SOSYAL ORGUTSEL
MOTIVASYON MOTIVASYON MOTIVASYON

KENDI Pearson ,079 1817 ,081 -,006
DUYGULARINI Correlation
DEGERLENDIRME | Sig. (2-tailed) 127 ,000 121 ,904
BASKALARININ Pearson 2137 229" 227" 1397
DUYGULARINI Correlation
DEGERLENDIRME | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,008
DUYGULARI Pearson 257" 3007 1457 11997
KULLANMA Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,000
DUYGULARI Pearson 206" 295" 146" 1197
DUZENLEME Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,022
GENEL DUYGUSAL| Pearson 2737 366 2137 166~
ZEKA Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
** Korelasyon 0.01 diizeyde anlamlidir (2-tailed).
*. Korelasyon 0.05 diizeyde anlamhdir (2-tailed).

b. N=371

Tablo 3. Duygusal Zeka Bovyutlari-Motivasyon Bovyutlari iliskileri

Tablo 3’¢ gore, kendi duygularin1 degerlendirme ile i¢gsel motivasyon unsurlart arasinda 0.01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iligki(r=.181) bulunmustur

Baskalarinin duygularin1 degerlendirme ile tiim motivasyon unsurlar1 arasinda 0.01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii iliski (motivasyon r=.213; i¢gsel motivasyon r=.229; sosyal motivasyon r=.227;
orgiitsel motivasyon r=.139) bulunmustur.

Duygular1 kullanma ile tiim motivasyon unsurlar1 arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonli iliski (motivasyon r=.257; igsel motivasyon r=.309; sosyal motivasyon r=.145; orgiitsel
motivasyon r=.199) bulunmustur.

Duygular1 diizenleme ile motivasyon, i¢sel motivasyon, ve sosyal motivasyon unsurlari
arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde (motivasyon r= 206; i¢sel motivasyon r=295; sosyal motivasyon r=
.146) ; orgiitsel motivasyon unsurlari ile arasinda ise 0.05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iligki (r=
.119) bulunmustur.

Duygusal zeka ile tiim motivasyon unsurlari arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
iliski (motivasyon r=.273; i¢gsel motivasyon r=.366; sosyal motivasyon r=.213; orgiitsel motivasyon
r=.166) bulunmustur.
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Performans Algisi-Motivasyon Boyutlar1 Korelasyon Analizleri

Performans algisi ile motivasyonun boyutlar1 arasindaki iligkileri gosteren korelasyon analizi
sonuclar1 asagida verilmektedir.

Korelasyon®

PERFORMANS ALGISI

ICSEL MOTIVASYON Pearson Correlation 328"

Sig. (2-tailed) ,000
SOSYAL MOTIVASYON Pearson Correlation 2027

Sig. (2-tailed) ,000
ORGUTSEL MOTIVASYON Pearson Correlation ,067

Sig. (2-tailed) ,199
** Korelasyon 0.01 diizeyde anlamlidir (2-tailed).

b. N=371

Tablo 4. Performans Algisi-Motivasyon Boyutlari iliskileri

Tablo 4’deki korelasyon analizi sonuglarina goére, performans algist ile igsel ve sosyal
motivasyon unsurlari arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii iliski (i¢sel motivasyon r=.328;
sosyal motivasyon r=.202) bulunmustur.

Tablo 5°de, igsel ve sosyal motivasyon boyutlarini olusturan alt faktorler ile performans algisi
arasindaki iliskileri gosteren korelasyon analizi sonuglari gosterilmektedir. Bu sonuglara gore,
performans algis1 ile basari-sorumluluk(r=.423); otonomi(r=.234); Onem(r=.168); destekleyici
arkadaslik(r=.149); ve destekleyici yoneticilik(r=.192) faktorleri arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Korelasyon®

PERFORMANS ALGISI
BASARI-SORUMLULUK Pearson Correlation 4237
Sig. (2-tailed) ,000
OTONOMI Pearson Correlation 2347
Sig. (2-tailed) ,000
ONEM Pearson Correlation 168"
Sig. (2-tailed) ,001
DESTEKLEYICI ARKADAS Pearson Correlation 1497
Sig. (2-tailed) ,004
DESTEKLEYICI YONETICI Pearson Correlation 1927
Sig. (2-tailed) ,000
**_ Korelasyon 0.01 diizeyde anlamlidir (2-tailed).
b. N=371.

Tablo 5. Performans Algisi-Motivasyon Faktorleri Iliskileri

SONUC

Calismada, cagr1 merkezinde calisan personelin duygusal zeka, performans algisi, ve
motivasyon diizeyleri dl¢iilmiis ve bu 6lgiimlerle ilgili analizler yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi
amactyla degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile belirlenmistir. Duygusal zeka; kendi
duygularin1 degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygulari kullanma, ve duygulari
diizenleme boyutlarina gore incelenmistir. Motivasyon; igsel motivasyon, sosyal motivasyon, ve
orgiitsel motivasyon boyutlarma gore incelenmistir. ilaveten, bu motivasyon boyutlarmin basari-
sorumluluk, otonomi, 6nem, destekleyici arkadaslik, destekleyici yoneticilik, ¢alisma kosullari, terfi,
licret adaleti, ve sosyal haklar seklinde alt unsurlari bulunmaktadir.

Duygusal zeka ile performans algisi arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur(r=.381). Performans algisi ile; kendi duygularini degerlendirme(r=.331); baskalarinin
duygularimi  degerlendirme(r=.178); duygulart kullanma(r=.325); duygulari diizenleme(r=.246)
boyutlar1 arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli iligkiler bulunmustur. Sonu¢ olarak H1

12
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hipotezi ve tiim alt hipotezleri (Hla, H1b, Hlc, HId) kabul edilmistir. Wong&Law(2002)? tarafindan
yapilan benzer bir aragtirmada duygusal zeka ile is performansi arasinda pozitif yonli bir iligki rapor
edilmistir(r=.21; p<.01). Law& Wong(2008)°, yine WLEIS kullandiklar1 calismalarinda performans ile
bagkalariin duygularini degerlendirme(r=.26) ; ve duygular1 diizenleme(r=.20) arasinda pozitif yonlii
iliski bulmuslardir.

Duygusal zeka ile motivasyon arasinda, 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur(r=.273). Motivasyon ile baskalarimin duygularini degerlendirme(r=.213), duygular
kullanma(r=.257), ve duygular: diizenleme(r=.206) boyutlar1 arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii iligskiler bulunmustur. Sonug olarak H2 hipotezi ve H2b, H2c, H2d alt hipotezleri kabul
edilmistir. Buna karsin, motivasyon ile kendi duygularimi degerlendirme boyutu arasinda iliski
bulunmamigtir. H2a alt hipotezi reddedilmistir. Duygusal zekanin boyutlari ile motivasyonun boyutlari
arasindaki en yiiksek korelasyon katsayisi, kendini motive edebilme yetenekleri iceren duygular:
kullanma boyutu ile i¢sel motivasyon arasindadir(r=.309; p<.01). Motivasyonda kisiler arasi iligkileri
ifade eden sosyal motivasyon boyutu ile en yiiksek korelasyon katsayisina sahip duygusal zeka boyutu
ise baskalarinin duygularim degerlendirme boyutu olmustur(r=.227; p<.01).

Performans algisi ile motivasyon arasinda, 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli bir iliski
bulunmustur(r=.201). Sonu¢ olarak H3 hipotezi kabul edilmistir. Performans algisi ile Orgiitsel
motivasyon unsurlar1 arasinda herhangi bir korelasyon bulunmamaistir. En yiiksek katsayiya sahip iliski
ise performans algist ile basari-sorumluluk unsurlari arasindadir(r=.423; p<.01).

Bu calismada duygusal zeka -performans algisi- motivasyon ve bunlara iligkin boyutlar
arasindaki iliskiler saptanmustir, ancak degiskenler arasi saptanan iligkilerin nedenleri tizerinde
durulmamistir. Bu konular, gelecek caligmalara odak noktasi olabilir.
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