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Okulun insan Kaynagimin Bir Ogesi Olarak Okul Yardimei
Personellerinin Amlarimin incelenmesi

The Examination of The School Servants' Memories as an
Element of School's Human Resources

Erdal TOPRAKCI*, Esen ALTUNAY **

Oz: Arastirmanin amaci ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli yardimer personellerin anilarinda sorunlart
ve ¢Oziimlerindeki davranis oriintiilerini belirleyerek bu kapsamda arastirmaci ve uygulayicilara doniik
Oneriler gelistirmektir. Aragtirmanin modeli olarak nitel arastirma desenlerinden arastirmanin dogasina
uygun olan anlat1 arastirma deseni secilmistir. Yapilandirilmamig goriisme tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu yardimci personel olarak gorevini yapmakta olan 235 katilimci
olusturmaktadir. Aragtirmada amacgli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin verilerinin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi kullanilmustir.
Arastirmanin bulgularina gore yardimci personellerin anilarmin bilyiik cogunlugu fiziksel yap1 sorunlari,
davranis bozukluklari, iletisim, vb. olumsuz igerikli yasantilardan olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Y ardimci personel, insan kaynaklari yonetimi, anlati aragtirma deseni

Abstract: The purpose of this research is to determine the primary, secondary and high school servants
(janitor)'s the behavioural patterns in their problems and solutions according to their stories (memories)
and at this concept to develop suggestions aiming at researchers and practitioners. The model of the
research is selected the narrative inquiry design of qualitative research designs according to the nature of
the research. We used unstructured interview technique in this research. The sample of this research
composed of 235 participants who work as school servants. We used easily accessible (convenient)
sampling technique from purposeful sampling techniques. Descriptive and content analysis techniques
were used for analyzing of the data of the study. According to the findings of this research, the majority
of the memories of school servants were composed of negative content such as problems of physical
building, behavioral disorder, and communication methods problems.

Keywords: School servant, janitor, human resource management, narrative inquiry design

Giris

Okul toplumu kisisel bakis acilar1, deneyimleri, kidemleri ve egitimleri birbirinden farkli olan
ogretmen, yonetici, ogrenci, yardimeci personel, vb. birgok iiyeden olusmaktadir. Uyeler
arasindaki farkliliklar ortak bir dilin kullanimin1i ve uyumu zorlastirabildiginden sorunlar
yasanabilmektedir. Sorunlarin yasanmasini azaltabilmek igin insan kaynaklarmin etkili
kullanilmasi ve iyi yonetilmesi gerekmektedir. Insan kaynaklarmin yénetimi, en etkin ve verimli
bir sekilde personelin calistirilabilmesi ve caligtigi isten memnun olabilmesi igin izlenmesi
gereken yol ve yontemleri gelistirmek (Terry ve Crino, 1989) olarak ifade edilir. insan
kaynaklar1 yOnetimi, Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan faaliyetleri
gerceklestirecek insan kaynaginin saglanmasi, istihdami, egitimi, motivasyonu ve gelistirilmesi
ile ilgili politika olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini i¢ceren
bir disiplindir (Boone ve Kurtz, 1998; Calik ve Sehitoglu, 2006; Yiiksel, 1998). Insan
kaynaklar1 yonetimi kavrami 20. yiizyilin son ceyreginde, geleneksel personel ydnetimine
alternatif olarak ortaya ¢ikan ve personel yonetiminden farkli olarak insani merkeze alan, 6nce
insan kavramindan yola ¢ikan yonetsel bir yaklasimdir (Bulug, 2006). insan kaynaklari terimi
bir orgiitte, en iist yoneticiden en alt kademedeki personele kadar tiim ¢alisanlar1 kapsamakta,
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orgiit icinde bulunan is giiciinii kapsadigi gibi, orgiit disinda bulunan ve potansiyel olarak
yararlanilabilecek isgiiciinii de ifade etmektedir (Ontas, 2012; Sabuncuoglu, 1997). Bu anlamda,
personelin katkilarinin en iist diizeye ¢ikaracak sekilde gelistirilmesi, orgiitle biitiinlesmesinin
amaglanmasi, personel katiliminin, esnekligin ve galigma kalitesinin en iist diizeye ¢ikarilmasi
temel alinmaktadir (Starkey ve McKinlay, 1993). Bu yaklagimla orgiite bir canlilik getirmek
amaglanarak meslek yapisini degistirerek, sosyal bir yenilesme saglanabilir (Bulug, 2006; Celik,
2000). Canman’a (1995, 55) gore; insan kaynaklar1 yonetimi insan 6gesini 6n plana ¢ikaran, onu
orgiitin merkezinde gdren personel yonetimine ¢agdas bir bakis agisidir. Insan kaynaklari
yonetimi, Orglit icerisinde insanin stratejik dneminin farkina vararak, onu bir maliyet unsuru
olarak gérmekten ¢ok, orgiite deger katan, orgiitiin etkinlik ve verimlilige ulagsmasinda énemli
derecede katkis1 oldugunu kabul etmektedir (Filizoz, 2003). Ciinkii ¢alisanlar orgiitlerin sadece
degerli bir kaynag degil ayn1 zamanda en 6nemli zenginligidir (Calik ve Sehitoglu, 2006;
Sabuncuoglu, 2000).

Orgiitlerde insanlar, {iretim siirecinin bir parcasi olmaktan ¢ok iiretim ve hizmet siirecini
belirleyen, yonlendiren ve kontrol eden gii¢ olarak 6nem kazanmaktadir. Boylece, is ortaminda
insanlarin rolii degismektedir. Insana yapilan biitiin harcamalar gider degil, yatinm olarak
goriilmektedir (Findike1, 2000, 10). Bu agidan bakildiginda, insan kaynaklari ydnetiminin iki
temel amaci vardir (Palmer ve Winters, 1993, 25). Birincisi, insan kaynaklarmi orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda en verimli ve etkin bir sekilde harekete gegirmek, ikincisi ise,
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve mesleki bakimdan gelismelerini saglamaktir. insan
kaynaklarinin yonetiminde hem c¢alisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibelerinden en iist diizeyde
yararlanarak Orgiitii amaclarina ulagtirma yoniinde caligilmali hem de is gorenlerin Orgiitten
beklentilerine cevap verebilmek igin gerekli yontemler kullanilmalidir (Filizéz, 2003). Yani
insan kaynaklar1 yonetimi bir yandan insanlarin drgiit i¢i performansini arttirmaya diger yandan
da calisanlarin yasam kalitesini yiikseltmeye ¢alismaktadir (Armstrong, 1994; Canman, 2000;
Calik ve Sehitoglu, 2006). insan kaynagina yapilan bu vurgu biitiin orgiitlerde oldugu gibi
egitim Orgiitleri i¢in de gegerlidir. Egitim orgiitlerinde insan kaynagi dendiginde basta
Ogretmenler olmak tizere idari hizmetler ve diger alanlarda istihdam edilen insanlar akla
gelmektedir. Okullarda atama bi¢imine gore egitim dgretim hizmetleri sinifindaki 6gretmen ve
yoneticiler, teknik hizmetler smifinda yer alan teknisyenler, genel idari hizmetler sinifinda
gorev yapan memurlar ve yardimci hizmetler sinifina giren diger personel olmak {izere dort
grup personel istihdam edilmektedir (Sisman, 2014). Egitim 6rgiitiiniin hedeflerine ulasabilmesi
farkli altyapilara sahip insan kaynaklarmin basarili bir etkilesime girmesi ve yol almasi ile
miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla egitimin hedeflerine okulda bulunan insan kaynaklarinin
inanmalar1, bilgi ve beceri sahibi olmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir (Celikten, 2001; Calik ve
Sehitoglu, 2006)

Okul yardimci personeli kavramina yoneticiler ve oOgretmenlerin disinda kalan
memurlar, hizmetliler ve diger is¢iler girmektedir. Yardimci Hizmetler sinifinin gorevleri 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun (Resmi Gazete, 1965) onuncu maddesi, Milli Egitim
Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi (2009) ve Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi
Egitim ve Ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi'nde (2014) tanimlanmaktadir. Okul binasi ve
okuldaki esyalarin temizligini, basit bakim ve onarimini yapma, ¢esitli arag—gereci gerekli
yerlere tasima, her tiirlii yazi ve dosyay1 dagitma, temizlik ve bakim hizmetlerini yapma, okulun
giivenligini saglama, vb. gorevleri yerine getirmektedirler. Meslek bakimindan egitimci
olmayan bu personelin egitim siirecine dogrudan ve dolayli etkilerinin olmasi kagimilmazdir.
Okulda egitim-6gretim etkinliklerinin diizenlenmesine ve yiiriitiilmesine yardimci olan
personelin yardimi dolayli etki, tutum ve davranislarinin 6grenciler tarafindan gdzlenerek
Ogrenilmesi ise yardimci personelin egitime dogrudan etkisidir. Bir personelin okul iginde veya
disinda 6gretmen, 6grenci ve yoneticiye karsi gosterdigi tutum ve davraniglar memuru izleyen
Ogrencilerin tutum ve davraniglarimi etkileyebilmektedir (Toprakei, 2013). Kisacasi okulun
amaglarinin istenen diizeyde gergeklestirilebilmesi i¢in okul iiyeleri arasinda isbirligi ve olumlu
iligkilere gereksinim duyulmaktadir. Okul personeli arasindaki olumlu iliskiler 6grencilerin
basarili olmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Eger okul toplumunun iiyeleri arasinda giivenilir,
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yardimsever ve igbirligine dayali bir iliski varsa, 6grenciler ve 6gretmen arasinda da giivenilir,
yardimsever ve igbirlik¢i bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (Barth, 2006). Okul iiyelerinin rolleri ile
gruplar arasindaki iligki, sorumluluklarin paylasilmasi ve okulun etkililigi iizerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica okuldaki mesleki ¢aligsma iliskilerinin niteligi, egitim ve &gretimin
niteligini dogrudan etkilemektedir (Cranston, 2002; Cinkir, 2010; Toprak¢1 ve Altunay, 2015).

Okul toplumunun {iyeleri arasinda kisisel bakis agilari, deneyimleri, kidemleri ve
egitimlerinin farklt olmasi nedeniyle zaman zaman sorunlar yasanabilmektedir. Bazen de
egitimciler, okul i¢inde yardime1 personellerle egitim diizeylerinin farkli olmasi, etik anlayislari
ve paylagilan ortam nedeniyle anlagsmazliklar yasayabilmektedirler. Ancak istenen, bu
anlagmazliklarin asgari diizeyde olmasi ve ¢oziimlenmesidir. Ciinkii okul kurumu, c¢alisanlar
arasinda tam bir isbirligi gerektirmektedir (Toprak¢i ve Altunay, 2015). Ogretmen, dgrenci ve
diger personel nasil bir okul istediklerine iligkin diisiincelerini hem yoneticilerle hem de
birbiriyle paylasabilirse uyumlu bir ortam ve isbirligi gerceklesir (Toprak¢i, 2013). Aksi
takdirde etkisiz ve verimsiz bir okul ortami yaratilmis olur. Bu baglamda okul yoneticilerinin
egitim alanina iliskin politika, karar ve amaglarin gerceklestirilmesi i¢in insan ve madde
kaynaklarini etkili ve verimli bir bicimde yonetmesi, iliskili oldugu 6gretmenler ve yardimci
personelin rol ve beklentilerini géz Oniine almasi ve buna gore davranmasi gerekmektedir
(Erkog, 1999; Calik ve Sehitoglu, 2006). Okul yoneticisinin elindeki insan kaynaginin
katkilarini en iist seviyeye ¢ikaracak sekilde gelistirmesi ve biitiinlestirilmesi beklenmektedir.

Alanyazinda okulun insan kaynaklarindan biri olan yardimeci hizmetleri ele alan
arastirmalarin sinirli sayida oldugu ve ¢ogunlukla insan kaynaklari ile ilgili calismalarim Isletme,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri veya Kamu Yonetimi alaninda yapildig
goriilmektedir. Sinirhi sayida egitim alaninda yapilan ¢alismalarin (Demir, 2013; Yavuz, 2011)
ise ilkogretim okullarinda hizmetli personelin ¢alisma kosullar1 ve hizmetlerin gergeklesme
diizeyini ve egitimci olmayan hizmetli personelin ortilk program cercevesinde 6grencilerin
duyussal gelisimine olan etkisini incelendigi goriilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
caligmalarin, daha ¢ok ydneticilerin insan kaynaklarmin yonetimindeki yeterlik algilari, insan
kaynag1 yonetiminde damigmanlik islevi, insan kaynagi olarak 6gretmenlerin ¢aligsma kosullari,
insan kaynaklar1 yonetimi ¢ergevesinde, okul yoéneticilerinin karar verme siirecindeki
etkililikleri, insan kaynaklar1 yonetimi ilkeleri, insan kaynagiin degisime uyum becerileri ve
egitimin rolii, insan kaynaklari, kurum kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisi konularini ele aldigi
gorilmiistiir (Aksit, 1998; Argon, 2001; Bulug, 2006; Calik ve Sehitoglu, 2006; Emel, 2010;
Geng, 2016; Karaca, 2009; Ozdemir, 2001; Ozmen ve Yériik, 2005; Oztay, 2006; Saylan, 2013;
Tan, 2015; Tiirkmen, 2008; Yildiz, 2001). Bu ¢alismada ise okulun insan kaynaklarindan biri
olan yardimci personellerinin (hizmetlileri) anilar1 ele alinararak alanyazina katki saglayacagi ve
personelin deneyimlerine dayali bulgularin okul yoneticilerine insan kaynaklariin etkili
yonetimi temelinde kurum kiiltiiriinii analiz etmeleri, personelin motivasyonu, bireyler ve
gruplar arasi iligkilerin ve iletisimin yapilanmasinda teknik bilgiler ve Oneriler sunacagi
diistintilmektedir.

Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli yardimei personellerinin anilarinda
personellerin sorunlar1 ve ¢6ziimlerindeki davranig Oriintiilerini belirleyerek bu kapsamda
aragtirmaci ve uygulayicilara doniik oneriler gelistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda su sorulara
yanit aranmistir:
1. Okul yardimci personellerinin anilarinin konulariin dagilimi nasildir?
2. Okul yardimci personellerinin anilarinda kendilerini degerlendirmelerine iligkin goriisleri
nelerdir?
3. Okul yardime1 personellerinin anilarindaki diger bireyler i¢in aninin etkisine iliskin
goriisleri nelerdir?
4. Okul yardimci personellerinin anilarinin kurumsal sonuglarina iligkin goriisleri nelerdir?
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada model olarak nitel aragtirma desenlerinden aragtirmanin dogasina uygun olan anlati
arastirmasi deseni se¢ilmistir. Anlati arastirmasi bir veya birden fazla bireyin deneyimlerini
arastirmayi, bu bireylerin yasam Oykiilerini bir araya getirerek veri toplamayi, kisisel
deneyimleri rapor etmeyi ve bu deneyimlerin igerdigi anlamlar1 kronolojik olarak siralamayi
icermektedir (Creswell, 2014). Bu dogrultuda yapilandirilmamig goriisme tekniginden
yararlanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu yardimci personel (hizmetli) olarak gorevini yapmakta olan 235
katilime1 olusturmaktadir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
ornekleme ydntemi kullanilmistir. Arastirmanin amacina uygun bir sekilde Izmir genelinde
ilkokul, ortaokul ve liselerde g¢alisan okul yardimei personellerinden yasami boyunca hig
unutamadigini kabul ettigi bir an1y1 (yasantiy1) anlatmalari istenmistir. Caligma grubunun cesitli
ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Degiskenler Toplam %

Cinsiyet Kadin 66 28
Erkek 169 71

Medeni Durum Bekar 39 17
Evli 186 79

Diger 10 4

Olayin yasandigi okul Anaokulu 7 3
kademesi Tlkokul 30 13
[kdgretim okulu 81 34

Ortaokul 34 15

Lise 69 29

Diger 14 6

Yerlesim birimi Koy 14 6
Tlce merkezi 67 28

Sehir merkezi 145 62

Diger 9 4

Olayin oldugu kidem y1ili 1-5 yil 112 48
6-10 y1l 48 20

11-15 y1l 31 13

16-20 y1l 18 8

2125yl 15 6,4

26 y1l ve lstii 2 0.8

Diger 9 3,8

Egitimi durumu flkokul 86 36,6
Ortaokul 43 18,3

Lise 74 31,5

Onlisans 6 2.5

Lisans 5 2,1

Diger 21 9

Toplam 235 100

Tablo 1'e gore katilimecilarin ¢ogunlugu erkek (n=169, %71), evli (n=186, %79)
ilkdgretim okulu (n= 81, %34) veya lisede (n=69, %29) calisirken olay1 yasamis, genellikle
sehir merkezindeki okullarda (n= 145, %62) goérev yapmis, olaymn yasandigi kidem yilinin
genellikle mesleki yasamlarinin ilk bes yilinda (n=112, %48) oldugu ve egitim durumlarimin
ilkokul diizeyinde (n=86, %36, 6) ve ikinci olarak lise diizeyinde (n=74, %31,5) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 6zelliklerine iliskin kayip veri orani degisken gruplarinda "Diger"
olarak gosterilmektedir.
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Arastirmanin Veri Toplama Aract

Arastirma nitel arastirma desenlerinden anlati arastirmasi deseni segilmesi nedeniyle verilerin
toplanmasi i¢in yapilandirilmamis goriisme formlar kullanilmistir. Yapilandirilmamis goriisme
formlar1 ile katilimcilarin kisisel bilgileri ve okul paydaglar1 ile yani yonetici, 0gretmen,
Ogrenci, veli vb. ile yasadiklar1 ve 6nemli bulduklar1 anilar1 toplanmistir. Arastirmanin verileri
Ege Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren dgretmen adaylari tarafindan toplanmistir.
Ogrencilerden bir yardimci personelden; meslek yasami boyunca hi¢ unutamadigini kabul ettigi
bir aniy1 alip raporlamalari istenmistir. Ogrencilere, yardime1 personel, aninin gegtigi yer, vb.
igerik bilgisi; goriisme, mektup, e-mail, telefon vb. anilar1 toplama yolu; anilarin ve iletisim
bilgilerinin de yazili oldugu dokiimanlarin formati, vb. konusunda bilgi verilmistir. Bu
arastirmada 235 &grencinin raporu bu arastirmada kullanilmustir. Istekliligi ve ictenligi
saglamak ftizere, 0grencilerin kendilerinin segtikleri okullarda g¢alisan yardimci personellere
ulagmalar1 istenmistir. Arastirma verilerinin c¢esitliligini saglamak adina o6zellikle farkli
okullarda ve okullarin farkli 6gretim diizeylerinde (ilkokul, ortaokul, lise vb.) calisan yardimci1
personellerden anilar toplanmistir. Arastirmada toplanan verilerin gegerliligi ve giivenilirligini
artirmak i¢in 235 dgrencinin anilarini aldigi personellerin iletisim bilgilerinden yararlanilarak
rastgele secilen yirmi personel ile yapilan teyit goriismesi yapilmistir. Goriiglilen yardimer
personellerin tiimii s6z konusu an1 dokiimanin kendisine ait oldugunu dogrulamistir. Formlar ile
toplanan veriler yazili dokiimanlar haline getirilmistir.

Arastirmanin Verilerinin Analizi
Aragtirmanin verilerinin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi kullanilmigtir. Nitel
desenlerde iki tiir analiz tercih edilmektedir. Betimsel analiz, alt problemler dogrultusunda
bulgularin 6zetlenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2004). Igerik analizi ii¢ etkinlik basamagi
(verilerin azaltilmasi, verilerin sunumu, sonu¢ ¢ikarma ve dogrulama) (Tirniikli, 2000)
gercevesinde verilerin 6nce kodlarinin belirlenmesi, daha sonra temalarin olusturulmasi,
kategorilestirme ve en son adimda alt problemlerle bu kategorilerin iliskilendirilmesidir.
Betimsel analiz igin analiz Oncesi alt problemler ve alanyazin dogrultusunda kategori listesi
belirlenmistir. Analize baglarken bu kategoriler dikkate alinarak veriler gruplara atanmistir.
Icerik analizi i¢in anilardan toplanan veriler, ilk olarak kodlanmus, alt temalar olusturulmustur.
Betimsel analiz ve igerik analizi dogrultusunda alt temalar, ana temalar, alt kategoriler,
ana kategoriler ve kodlar birbirleriyle iliskilendirilmis ve birlestirilmistir. Veriler analiz
edildikten sonra, alint1 se¢imi icin carpicilik (farkli goriis), aciklayicilik (temaya uygunluk),
cesitlilik ve u¢ ornekler Olgiitleri dikkate alinarak sunulmustur. Arastirma verilerinin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan tema ve kategoriler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

Temalar Kategoriler Alt Kategoriler

Anmin Konusu Olumlu Yasanti Etkinlik Diizenleme
Motivasyon Gelistirme
flgi Gosterme
Degerler
Basarili Yonetici

Olumsuz Yasanti Fiziksel Yap1 Sorunu
Davranis Bozuklugu
Iletisim Yontemleri
Kaza Gegirme
Kotiiliik yapma
Isyiikii Sorunu
Bireysel nitelik diistikligii
Saglik Sorunu

Yardimci Personelin Olumlu Yasanti Bireysel Eylem

Bireysel Etkilenimi Bireysel Sonug
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Olumsuz Yasanti Bireysel Eylem
Bireysel Sonug
Anidaki Diger Bireyler Olumlu Yasanti Bireysel Eylem
Bireysel Sonug
Olumsuz Yasanti Bireysel Eylem
Bireysel Sonug
Kurumsal Sonug Olumlu Yasanti Birey tizerinden kurumsal sonug
Dogrudan kurumsal sonug
Olumsuz Yasanti Birey tizerinden kurumsal sonug

Dogrudan kurumsal sonug

Tablo 2’de goriildiigli gibi, verilerin analizi sonucunda dort ana kategori ortaya
cikmistir. Birinci ana kategori olan “Okul yardimc1 personellerinin anilarmin konusu” bagligi
altinda “olumlu yasant1 ve olumsuz yasant1” seklinde iki kategori vardir. Ikinci ana kategori
olan “Okul yardimci personellerinin anilarinda personelin bireysel etkilenimi” baslig1 altinda
“olumlu yasant1 ve olumsuz yasant1” olarak iki kategori s6z konusudur Ugiincii ana kategori
olan “Okul yardimci personellerinin anilarindaki diger bireyler” bashigi altinda ise “olumlu
yasant1 ve olumsuz yasant1” olarak iki kategori ortaya ¢ikmistir. Dordiincii ana kategori olan
"Okul yardimci personellerinin anilarinin kurumsal sonuglar1 (katkis1)" basligi altinda ise
“olumlu yasant1 ve olumsuz yasant’” olarak iki kategori sekillenmistir.Icerik analizinde alt
temalar temel birimlerdir. Alt temalar (diger bireyler icin sonug) bir araya gelerek biitiine (temel
temalara) ulagilmaktadir. Alt temalar, anilarda gegen temel kavramlarin (kodlar) bir araya
gelmesi ile olusur Tablo 2'de goriildiigli iizere her ana kategorinin altinda birgok alt kategori
vardir. Alt kategori, tema ve alt temalar bulgular boliimiinde daha ayrintili olarak ele alinmistir.

Aragtirmada nitel veri toplama siirecinin i¢ gegerligi (inandiricilik) katilimer teyidi,
uzman incelemesi ve yapilan goriigmelerin siirelerinin uzun tutulmasi ile; dis gecerlik
(aktarilabilirlik) arastirma siireci ve bu siirecte yapilan iglemler ayrintih bir sekilde ayrintili
betimlenmesi ile saglanmaya ¢alistlmistir. I¢ giivenirlik icin tutarlik incelemesi, dis giivenirlik
(teyit edilebilirlik) i¢in ii¢ uzman tarafindan gergeklestirilen teyit incelemesi yapilmigtir.
Arastirmacinin  konumu, elde edilen verilerin analizinde kullanilan kavramsal g¢ergeve,
arastirmada veri kaynagi olan katilimcilar ve analiz yontemleri ile ilgili ayrintili agiklamalara
yer verilmistir. Buna ek olarak gelecekte bagka bir arastirmada karsilagtirmalar yapmak amaci
ile ya da diger arastirmacilarin talep etmesi s6z konusu olursa arastirmanin ham verileri
saklanarak da dis giivenirlik artirilmaya calisilmistir. Yapilan analiz sonucu elde edilen kodlar ve
olusturulan temalarin etkili bir bi¢imde organize edilip edilmediginin incelenmesi igin
olusturulan kodlar ve temalar dort uzmanin goriisiine sunulmustur. An1 dokiimanlarindan elde
edilen bulgularin sunumunda, katilimcilarin anilarindaki 6nemli noktalar etkili bir sekilde
yansitabilmek amaciyla yer yer dogrudan alintilara yer verilmis (Yildirim ve Simsek, 2004) ve
verilerin azaltilmasi, verilerin sunumu ve sonug¢ ¢ikarma-dogrulama etkinlik basamaklari
cergevesinde (Tirniikld, 2000) paylasiimistir.

Bulgular

Bu arastirmada katilimeilarin yagadiklari olay ya da ami gizlilik esasina dayanilarak isimler
verilmeden bir rakam ile kodlanip (YP1, YP2, YP3, YP4,...) aktarilmistir. Bulgular verilerin
analizi neticesinde olusan kategorilerin dagilimi temel alinarak sunulmustur. Oncelikle bir ana
kategoride katilimcilarin goriislerinin en ¢ok yogunlastigi alt kategori daha sonra da bu
kategorideki en yiiksek sayili tema ve alintilar; ardindan ikinci olarak gelen ana kategori ve ilgili
temalar ve alintilar verilmistir. Boylece tablolardaki kategori ve tema sayilari sistematik olarak
aktarilmistir.

Okul Yardimci Personellerinin Anilarinin Konu Dagilimi

Aragtirmanin birinci alt problemi "Okul yardimei personellerinin anilarinin konularinin dagilimi
nasildir?" seklindedir. Okul yardimci personellerinin yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli vb. ile
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yasadig1 olayn konusuna iliskin yapilan inceleme neticesinde iki kategori ortaya ¢ikmustir:
Olumlu yasantilar ve olumsuz yasantilar. Olumlu yasantilar kategorisinde "etkinlik diizenleme,
motivasyon gelistirme, ilgi gosterme, degerler ve basarili yonetici" alt kategorileri
belirlenmistir. Olumsuz yasantilar kategorisinde "fiziksel yap1 sorunu, davranis bozuklugu,
iletisim yoOntemleri sorunu, kotiilik yapma, bireysel nitelik diisiikliigi ve saglik sorunu alt
kategorileri belirlenmistir. Okul yardimci personellerinin anilarinin konu dagilimi Tablo 3'te
verilmistir.

Tablo 3. Okul Yardimct Personellerinin Anilarinin Konu Dagilimi

Kategoriler Alt Kategoriler Temalar n
Olumlu yagant1i Egitimsel-Sosyal Etkinlik Diizenleme 15
Motivasyon Gelistirme 3
flgi Gosterme 13
Degerler Onyargilarin Yikilmas1 6
Isbirligi Yapma 3
Sosyal Yardimda Bulunma 13
Basarili Yonetici 6
Toplam 58
Olumsuz yasantt  Fiziksel Yapi Sorunu 23
Davranig Bozuklugu 25
Iletisim Yontemleri Tartisma 18
Yanlis Anlama 9
Diyalog Eksikligi 5
Kaba Davranma 7
Kaza Gegirme 10
Kotiiliik yapma Devlet Malinin Kétii Kullanimi 4
Siddet Uygulanmasi 15
Iftira Atilmasi 8
Isyiikii Sorunu 8
Bireysel Nitelik Sug Isleme 6
Diistiklugu Deneyim Yetersizligi 6
Sorumluluklarini Aksatma 12
Saglik Sorunu 17
Toplam 177
Genel Toplam 235

Tablo 3'te goriildiigii gibi okul yardimci personellerinin anilarinin konularma goére
yapilan ilk degerlendirmede olumlu icerige sahip 58 ve olumsuz igerige sahip 177 ani oldugu
goriilmiistiir. Olumlu yasantilar ana kategorisinde en fazla vurgulanan alt kategori "degerler"
(n=21) kategorisidir. Degerler alt kategorisinde dnyargilarin yikilmasi, igbirligi yapma ve sosyal
yardimda bulunma degerleri vurgulanmistir. Degerler alt kategorisinde sosyal yardimda
bulunma temasi en ¢ok vurgulanan deger olmustur. (n=13). Bu alt kategoriye 6rnek olabilecek
bir alint1 s6yledir;

Bundan 25 yil once bir ogrencimiz vardr. Kendisi ¢ocuk islah evinde kaliyordu. Hatta
okula da gardiyanlar getirmisti. ‘Haywdwr?’ diye sordugumuzda kan davasi oldugunu
soylediler. Sanirim yast kiiciik oldugu icin sug itizerine kalmisti. Kayitta yardimct olduk.
Maddi durumu yoktu. Arkadaslarla para topladik defterini, kalemini falan aldik. (YP4)

Yardimci personellerin anilarinda katilimeilarin olumlu yasanti kategorisinde ilgi
gosterme (n=13) temasinda toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Bu temaya gore katilimeilar
tarafindan vurgulanan bir alint1 ise sdyledir;

Ogretmenlerimizden bir tanesi rahatsizigindan dolayr okula gelememisti. Miidiir sinifa
mukayyet olmam igin gorevlendirdi. Smifa girdigimde bazi aligkanlarmin olmadigini fark
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ettim. Ogrencilerin énliiklerin diizensiz ve ayakkabilarimn kirli oldugunu, yakaliklarinin
olmadigini ve tertip diizenin temizliklerinin fazla olmadigim fark ettim. Cocuklara ézel
ilgi gosterdim. Bu cocuklarin daha tertipli ve diizenli gelmeleri yakaliklarimin daha
diizenli, ayakkabilarimin daha temiz, onliiklerinin iitiilii, diigmelerinin eksik olmamasi
gerektigini ve daha giizel olacagini anlattim. Cocuklarin ¢ok hosuna gitti ve ilgisini ¢ekti.
Kahvalti yaparak gelmelerini sdyledim. Bir tane ¢ocugun halsiz oldugunu fark ettim,
nedenini sordugumda kahvalti yapamadigini ge¢ kaldigini séyledi. (YP134)

Yardimci personellerin anilarinin olumlu yasanti kategorisi etkinlik diizenleme (n=15)
temas1 dersleri destekleyen veya sosyal yasami destekleyen etkinlikleri icermektedir. Anilar,
sosyal yasami destekleyen etkinliklerde kutlama yapma, saka yapma ve piknik diizenleme
konularinda benzer ifadeleri icermektedir. Katilimcilardan bazilarinin anilarinin  konulari
kutlama yapma ile ilgilidir. Yardimer personellerden birinin kutlama yapma konusuna 6rnek
olabilecek bir an1 alintis1 sdyledir:

Yilbast kutlamast i¢in okulumuza kocaman bir ¢am agaci getirmislerdi. Nasil da kocaman
ve yeterince dilek alacak kadar ihtisamliydi! Aksama kadar yilbasi agacimiz igin onlarca
sis yaptik, cocuklar da o kiigiiciik elleriyle...Agact siislemek ¢ocuklarin 6yle hosuna
gitmigti ki...Okuldaki bir ogretmenimiz: ‘‘Ne istiyorsunuz yeni yildan?’’ diye bana
sordugunda onlarca giizel masum dilegimiz oldu. Ardindan hepsini tek tek astik
agacimiza. Ben de hayatimda hemen gergeklesen tek dilegimi o ¢am agacinda biraktim.
Bu kadar kisa siirede kabul olan dilegimi...(YP1)

Katilimcilar olumlu yasanti kategorisinde basarili yonetici (n=6) konusunda benzer
ifadeleri igerecek goriisler belirtmislerdir. Bu alt kategoriye gore katilimcilar tarafindan
vurgulanan bir alint1 ise sOyledir;

Okul miidiiriimiiz okulumuzun ogrencileri icin elinden gelen her seyi yapar. Onlara
geziler diizenler. Eglenceler planlar ve hediyeler alir. Onlari okula ve derslere motive
etmek icin bircok sey yapar. Bir keresinde biz okulu temizlerken bizimle birlikte temizlik
yapti. Bu kadarini beklemezdim. Okulun badanasini boyasini birlikte yaptik. Elinden her
is geliyordu. Okulun demirlerine kaynak yapti. Dékiilen sivalarini onardi. Bitmeyen bir
enerjisi vardi. Her okula bdyle bir miidiir lazim. (YP55)

Okul yardimci personellerin anilarmin konularina gore yapilan degerlendirmede
katilimeilarin olumsuz yasanti kategorisinde toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. En fazla
vurgulanan alt kategori "iletisim yontemleri sorunu" kategorisidir (n=39). Iletisim ydntemleri
sorunu tartigma, yanlis anlama, diyalog eksikligi ve kaba davranma temalarin1 icermektedir.
Iletisim yontemleri sorunu alt kategorisinde "tarfisma" temasi en ¢ok vurgulanmistir (n=18).
Katilimcilar tartismanin nedenlerini "siyasi igerikli, fiziksel ortam kaynakli, okulun kurallar1 ve
isboliimii-rol ¢atigmasi" olarak belirtmiglerdir. Tartisma ve yanlis anlama alt kategorilerine gore
katilimcilar tarafindan belirtilen bazi alintilar ise soyledir;

Yaklasik 5 yil onceydi. Bir 6gretmenle bir idarecinin arasinda kalmistim. Siyasi goriisleri
nedeniyle birbirinden pek haz etmezlerdi. Bir giin idareci beni odasina ¢cagirdi, elime sar
bir zarf verdi, bunu dgretmene gotirmemi istedi (Sonradan ogrendim ki kinama
yazisiymig). Ben ogretmene gotiirdiim, ancak sen neden getiriyorsun gelsin kendi versin
diyerek beni azarladi. Geri gétiirdiim idareciye. O da olmaz éyle sey gétiir ver diyerek
tekrar yollad: beni, tekrar gétiirdiim ancak tekrar kabul etmedi 6gretmen. (YP10)

Bazen destek amacl okulun kantinine de yardim ediyordum... Iki ¢ocuk geldi. Birisi
paraswla ¢ikolata almak i¢cin parayr uzatti. Digeri ise bizi izliyordu. Bende artan parayla
diger ¢ocuga cikolata verdim. O da yesin, diye diigiinmiistiim. Bu duruma parayi veren
ogrenci sesini ¢ikarmadi. Ta ki ¢ocuk, benim cebimde ¢ikolatam var deyip gosterene
kadar. Cocuk verdigim ¢ikolatayi da alinca, parayr veren ¢cocuk benim diger ¢cocugu daha

370



Okulun Insan Kaynagmin Bir Ogesi Olarak Okul Yardimci Personellerinin Anilarinin incelenmesi

¢ok sevdigimi, onu kayirdigimi ve ilk onun yemesini sagladigimi diisiinmiis olacak ki
¢ekip gitti ve benimle 6 aya yakin bir siire konusmadi. (YP46)

Yardimci personellerin anilarmin olumsuz yasanti kategorisi "kotiliik yapma" alt
kategorisinde (n=27) ii¢ tema belirlenmistir. Bu temalar, "devlet malinin kotii kullanimi, siddet
uygulanmasi ve iftira atilmas1" konularidir. Katilimeilardan bazilariin anilariin konulari siddet
uygulanmasi ile ilgilidir. Yardimei personellerinden birinin siddet uygulanmasi konusuna 6rnek
olabilecek bir an1 alintist soyledir:

Tki erkek 6grenci tipik kiz meselesi nedeniyle tartistilar. Olay biiyiidii ve her iki tarafinda
etrafi kalabaliklasti. Kavga icin teneffiisii beklediler. Iki grup okulun bahgesinde ve
disinda yayildilar. Olay alevlendi ve kavga basladi. Tek bir giivenlik gorevlisi etkisiz
kaldi. Olaya miidahale ettim. Cocuklart aywmak igin, bu siddeti sonlandirmak igin
cabaladim, onlari sakinlestirmeye ¢alistim. (YP217)

Yardimci personellerin anilarinda olumsuz yasanti kategorisi kapsaminda "bireysel
nitelik diigiikliigii” (n=24) alt kategorisi su¢ isleme, deneyim yetersizligi ve sorumluluklarini
aksatma konularini igermektedir. Su¢ isleme konusu miidiir, 6gretmen veya hizmetlinin yasa
dis1 davranislanyla iligkilidir. Sorumluluklarini aksatma ise personelin gérevlerini aksatmasi ile
ilgilidir. Bu alt kategoriye gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bazi alintilar ise sdyledir;

Okulda iki kisi hizmetli olarak ¢alisiyorduk ve giin asiri sabaha kadar nébet tutuyorduk.
Bir gece sabaha karsi nébetteyken konferans salonundan sesler geldigini isittim.
Huwrsizlarin geldiginden stiphelendim. Hirsiz var yetigin diye bagwrdim. Ardindan 155 i
aradim. Yan binadaki lojman sakinleri sesimi duyup yardimima kostular. Biraz sonra
yukari sokaktaki karakoldan polisler geldi ve dort hirsizi asagidaki sahilde kiskivrak
yakalamayt basardi. Hirsizlari sarhos halde buldular. Bu yiizden fazla uzaga gidemediler.
Polisler karakolda zanlilari sorguladilar....Oradan savciliga sevk edildiler ve
tutuklandilar. (YP230)

Katilimcilarin  olumsuz yasantt kategorisi davranis bozuklugu (n=25) konusunda
toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Davranis bozuklugu konusu 6grencilerin okuldan kagma,
sigara icme, pencereden sarkma, saldirganlik, yalan sdyleme, dersi kaynatmaya calisma,
hirsizlik yapma, vb. konularla iliskilidir. Bu alt kategoriye gore katilimcilar tarafindan
vurgulanan bir alint1 ise soyledir;

Ayligimi almigtim. Bir miktar para ¢ekip baska bir bankamatige yatiracaktim ve o parada
cebimdeydi. Sabahtan gittim. Malum okulda is giic yorgunluk derken baktim param yok
cebimde. Once diisiirdiigiimii zannedip delicesine aramaya basladim. Sonra okulda bir
¢ocugun elinde fazla miktarda bir para gordiim. Bu ¢ocugun benim parami ¢aldigini
anladim. (YP190)

Katilimcilar olumsuz yasanti kategorisi fiziksel yapt sorunu (n=23) konusunda benzer
ifadeleri igerecek goriisler belirtmislerdir. Bu alt kategori dogrultusunda katilimcilar tarafindan
belirtilen bazi alintilar ise sdyledir;

Bir gece saat 02.00 civarinda evime polis gelmisti. Polisler beni apar topar okula
gotiirdii. Okulun bahcesinden girer girmez okulun komiirliigiiniin tutugmus oldugunu
gordiim. Tiim hizmetli arkadaslar, okulumuzun miidiirii ve kaymakamimiz da olay
verindeydi. Hepimiz sabaha kadar komiirliikten kiirekle komiirleri atmaya c¢alistik.
Nefesimizin elverdigi ol¢iide iceride durup sirayla disari ¢tkiyorduk. (YP234)

Bir ks gecesi saat:03.30-04.00 civarlarinda kalorifer kazami patlamisti. Kalorifer
dairesinde ¢ikan yangindan alev ¢atiya vuruyordu. Tiim dgrenciler asagi inmisti. Itfaiye
gelmisti. Emniyetten olay yeri inceleme ekipleri de var. Bekgiye, gelisi durdurmak igin
arkadan git, kazan kapisini kapat. dedim. O arada itfaiyecinin hortumunu aldim. O alevin
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icine girdim. Tiim 6grenciler aglasiyordu. Su hortumunun bana agtigi yolla igeri girdim.

Biitiin demirler erimisti. (YP110)

Okul Yardimci Personellerinin Anilarinda Bireysel Etkilenimleri
Aragtirmanin ikinci alt problemi "Okul yardimci personellerinin anilarinda kendilerini
degerlendirmelerine iligkin goriisleri nelerdir?" seklindedir. Okul yardimci personellerinin
yonetici, 6gretmen, O0grenci, veli vb. ile yasadigi olayda kendisine iligkin yapilan inceleme
neticesinde iki kategori ortaya ¢ikmistir: olumlu yasantilarda personel ve olumsuz yasantida
personel. Olumlu yasantida personel kategorisinde "Bireysel Eylem" ve "Bireysel Sonug" alt
kategorileri belirlenmistir. Olumsuz yasantida personel kategorisinde "Bireysel Eylem" ve
"Bireysel Sonug" alt kategorileri belirlenmistir. Okul yardimci personellerinin anilarinda
bireysel etkilenimlerine iliskin kategoriler ve temalar Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4.0kul Yardimci Personellerinin Anilarinda Bireysel Etkilenimleri

Kategoriler Alt Temalar Alt Temalar n
Kategoriler
Olumlu Bireysel Destek Saglama 14
yasanti Eylem Sorumluluklarini Yerine Getirme 4
Caba Gosterme-Emek Harcama 7
Bilgilendirme 5
Duyarl/ Hosgoriilii Davranma 4
R;ten Davranma 2
Bireysel Duygusal sonug Kaygi Duyma 3
Sonug Sagkinlik Yasama 6
Mutlu Olma 16
Degerli Hissetme 7
Mesleki sonug Takdir Etme 5
Ders Cikarma 3
Baglilik Hissetme 3
Toplam 76
Olumsuz Bireysel Sorumluluk Alma 12
Yasant1 Eylem Yapisal eylem Kurumsal ilkeleri Uygulama- 5
Uyarma (6grenciyi, vb.) 9
Sikayet Etme 17
Tepki Gosterme 11
Bilgilendirme 13
Kendini ve Baskasin1 Koruma 9
Caba Gosterme- Miicadele Etme 21
Destek Saglama 19
ikna Etme 6
Bireysel Duygusal sonug Uzgiin Olma 35
Sonug Utan¢ Duyma 3
Pisman Olma 12
Kizginlik Duyma 16
Kiigiik Diisme 10
Degerli Hissetme 3
Saskinlik Yasama 6
Kaygi Duyma 14
Deger Gelistirici sonug 3
Yaptirima Ugrama (ceza, 7
Onlem Alici sonug 6
Yaralanma-Darp Alma 7
Toplam 232
Genel Toplam 308

Tablo 4'te goriildiigii gibi olumlu yasant1 kategorisi kapsaminda katilimcilar anilarda
hem nasil davrandiklarini hem de davraniglarinin sonunda kendilerine yansiyan sonuglarini
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acikladiklarindan tema sayist katilimei sayisint agsmistir. Olumlu yasant1 kategorisinde yer alan
"Bireysel Eylem" alt kategorisinde "destek saglama, sorumluluklarimi yerine getirme, c¢aba
gosterme, bilgilendirme, duyarli/hosgoriilii davranma ve igten davranma" temalart ile iligkili
katilimeilar goriis belirtmiglerdir. En fazla vurgulanan tema "destek saglama" temasidir
(n=14).0lumlu yasantida personel kategorisi "Bireysel Sonug" alt kategorisinde "duygusal
sonu¢ ve mesleki sonug" temalarinda toplanabilecek benzer ifadeler vardir. En fazla vurgulanan
tema "duygusal sonug" temasidir (n=32). Bu temaya gore katilimcilar tarafindan "kaygi duyma,
sagkinlik yasama, mutlu olma ve degerli hissetme" duygusal sonuglarinda benzer goriisler
belirtilmistir. "Mesleki Sonug" kategorisine iligkin katilimcilar tarafindan "Takdir Etme, Ders
Cikarma ve Baglilik Hissetme" temasinda toplanabilecek benzer ifadeler vardir. Yardimei
personellerin anilarinin bazilart olumlu yasantida personel kategorisi bireysel eylem alt
kategorisi "destek saglama" temasi (n=14) ile ilgilidir. Destek saglamaya iliskin yardimci
personel anilarindan bir alint1 sdyledir:

Veli toplantisinda alinan kararlardan biri hafta sonlart okulumuzda kurslar acilmastydi.
Bu kurslardan biri de halk oyunlaryydi. Kurslarin yapilabilmesi igin hafta sonlari
okulumuzun acgik olmasi gerekiyordu. Normal sartlarda ek iicret karsiligi ¢alisiimasi
gereken bu zamanlarda miidiir beyin hatiri ve bu bélgedeki ogrencilerin bana olan
sevgilerinden dolay hi¢ diigtinmeden hafta sonlart okulu iicretsiz agmayt kabul ettim ....
Miidiir emekli olana kadar 5 yil boyunca her hafta sonu saat 09:00 dan 15:00 kadar
okulda kalirdim. (YP173)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilarin olumlu yasanti kategorisi bireysel eylem
alt kategorisi "¢aba gosterme" temasinda (n=7) toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Bu alt
temaya gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alint1 ise sdyledir;

Kocam déliince ii¢ ¢ocukla ortada kaldim. Mecburen her ige kosuyordum. Kisin sobalart
yakwyorduk, swmiflart temizliyorduk, camlart siliyorduk, tuvaletleri yikiyorduk. Bir de
ogretmenlere ¢ay ve kahve yapip gotiiriiyorduk. Bazen toplantilar olurdu okulda, o zaman
ge¢ saatlere kadar okulu beklerdik. Bazen miidiir Ilge Milli Egitime benimle belge
yollard: ya da baska okullara para gétiiriirdiim. (YP84)

Yardimci personellerin olumlu yasant1 kategorisi bireysel sonug alt kategorisi duygusal
sonug temast mutlu olma alt temasina (n=16) iliskin bir alint1 ise sdyledir;

Kiiciik ¢ocugu, okulumuzun kantininde veya baska tenha bir yerde annesiyle gizli gizli
bulusturuyordum. O bulusma anlarinda hem ¢ocuk ve annesi mutlu oluyor seviniyor hem
de ben onlart o sekilde mutlu gérdiikce ben de mutlu oluyor duygulaniyordum. Boylece bu
bulusturmalarim ¢ocuga moral oluyordu. (YP232)

Yardimci personellerin anilarinda katilimecilarin olumlu yasanti kategorisi bireysel
sonu¢ alt kategorisi duygusal sonu¢ temasit "degerli hissetme" alt temasinda (n=7)
toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Bu temaya &rnek olabilecek katilimcilar tarafindan
vurgulanan bir alint1 ise soyledir;

Okullarin kapanmasina bir hafta vardi. Yogun bir haftamizi gecirmekteydik. Miidiir ve
miidiir yardimcilarimiz tarafindan bir etkinlik diizenlendi. FEtkinlikte piknik, gezi ve
eglence vardi. Bu etkinlige isteyen veliler ve ogrenciler, 6gretmenler katilmaktaydi. Bize
(hizmetliler) bu etkinlik hakkinda bilgi veren olmadi, haberimiz yoktu. Veliler ve
ogrenciler bizimde gelmemizi istediler. Miidiire ve miidiir yardimcilarina sdylediler.
Onlarda izin verince, ben ve ii¢ hizmetli arkadasimizla katildik. Velilerin bizi diisiinmesi
ve destek olmast bizi ¢ok etkiledi. Kadrolu hizmetli oldugum icin kendimi deger verilen
biri olarak hissettim. (YP90)
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Okul yardimer personellerin anilarinin personelin bireysel etkilenimine gore yapilan
degerlendirmede katilimcilarin "Olumsuz yagantida personel" kategorisi "Bireysel Eylem" alt
kategorisinde "sorumluluk alma, yapisal eylem, tepki gosterme, bilgilendirme, koruma-savunma
(6grenci, okul, kendisi, vb.), ¢aba gosterme, destek saglama ve ikna etme" temalarinda
toplanabilecek benzer ifadeler vardir. En fazla vurgulanan tema "yapisal eylem" temasidir
(n=31). Yapisal eylem temasi1 kurumsal ilkeleri uygulama, uyarma ve sikayet etme
davranislarini icermektedir. Olumsuz yasantida personel kategorisinde katilimcilarin "Bireysel
Sonug" alt kategorisinde "duygusal sonug, deger gelistirici sonug, yaptirima ugrama sonucu,
onlem alic1 sonug ve yaralanma-darp alma" temalarinda toplanabilecek benzer ifadeler vardir.
En fazla vurgulanan tema "duygusal sonug¢" temasidir (n=99). Bu temaya gore katilimcilarin
"lizgiin olma, utan¢ duyma, pisman olma, kizginlik duyma, kiigiik diisme, degerli hissetme,
saskinlik yagama ve kaygi duyma" duygusal sonuglarinda toplanabilecek benzer ifadeleri vardir.
Yardimci personel anilarinda katilimcilarin olumsuz yasantida personel kategorisinde yapisal
eylem temast (n=31) konusunda toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Yapisal eylem temast
sikayet etme alt temasina (n=17) gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alint1 ise soyledir;

4 hademe arkadasim vardr. Okul ¢ok biiyiik ve isleri ¢ok agirdi. Her birimize normalde
4’er smif diismesi gerekirken bana haksizlik edip 12 swf veriyorlardi. Bu 12 sinifin
haricinde koridorlarin ¢oplerinden, bahge islerine kadar sorumlu tutuyorlardr beni. Her
gtin okuldan saat 20:00’den asagi ¢ikmiyordum, ¢ok yoruluyordum. Bir giin okulun iginde
bulunan marangoz ve bah¢ivan mesai arkadaslarim durumumu fark edip ‘Durumu
idareye bildir yiikiinii hafiflet’ demislerdi. Bende bunun iizerine idareyle konustum bana
yil sonunda durumumun ¢oziilecegini soylediler.(YP140)

Yardimc1 personellerin  anilarinda  katilimcilarin = olumsuz yasantida personel
kategorisinde bireysel eylem alt kategorisi destek saglama temasinda (n=19) toplanabilecek
benzer ifadeleri vardir. Bu alt temaya 6rnek olabilecek katilimcilar tarafindan vurgulanan bir
alint1 ise soyledir;

Okulun bahgesini temizlerken bir 6grencinin devrilen ¢6p kovasinin yaninda ¢aktirmadan
¢opleri egeler durur. Orda ¢ocuklarin yarim birakip attigi bir gofret paketini agzina
gotiirmesin mi? Hemen yanmina kostum “Evladim neden béyle yapiyorsun? Pis oradaki
seyler yenir mi hi¢” dedim. Tabi kizdan ses yok. Huyumdur harama el stirmem. Bu
cocuklar da kiigiik, habire para diisiiriirler oraya buraya. Bildim bileli o paralari sahibini
bulamazsam eger atarim suradaki kumbaraya sonra da artik ¢cocuklarm parasi ¢ikismaz
bir sey olur veririm oradan hep azar azar. Hemen dogru kantine yoneldik. Kantinden ona
bir seyler yaptirdik. Kantinci once bir duraksadi sonra verdi bize yemegi. Bir kez iki kez
derken bu aramizda devam etti. (YP157)

Yardimc1 personellerin  anilarinda  katilimcilarin - olumsuz  yasantida  hizmetli
kategorisinde bireysel eylem alt kategorisi ¢aba gésterme temasinda (n=21) toplanabilecek
benzer ifadeleri vardir. Bu alt temaya gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alinti ise
sOyledir;

Igine kapanmik ve kimseyle konusmayan otistik bir cocuk vardi. Ogretmenler diger
ogrencilerle ugrasmaktan bu ¢ocuga yeterli zaman ayiramamakta idi. Okul miidiirii bos
vakitlerimde onunla ilgilenmemi istedi.... Miidiiriin talimatindan sonra elimden geldigince
ilgilenmeye basladim. Ona tuvalet kullaniimasi konusunda yardimci olmaya calistim,
onunla oyunlar oynadim. Islerimi erken bitirip ona vakit ayirryordum.... Cocuk da bu
sevgimi ve ilgimi fark etmis olmali ki benle konusmaya basladi. Zamanla diger
arkadaglariyla  da oyunlar oynamaya basladi.  Artik  sorun  ¢ikarmiyordu,ve
huysuzlanmiyordu. Bu gelisimi hem okuldaki hocalart hem de ailesi fark etmisti.”
(YP219)
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Olumsuz yasantida personel kategorisi bireysel sonug alt kategorisi duygusal sonug
temast "tiziintii duyma" alt temasina (n=35) iliskin bir alint1 ise soyledir;

Rutin temizligimi yaptim, sonra swuflardaki dolaplart silmeye basladim. Dolabin iist
kismi camly idi. Ben ve arkadaglarim bu dolabi daha onceden sefe bildirmis ve camin
sallaniyor oldugunu séylemistik oysa bir diizeltme ya da tamir yapilmamisti. Ben dolabi
silerken cam birden bire yere diistii ve tuzla buz oldu. Ben neye ugradigimi sasiwrdim, elim
ayagim tutmaz oldu. Sef kizgin bir ifadeyle yanima gelip olayr anlatmami istedi, ben de
anlattim. Sef bir yorum yapmadan ve bana ge¢mis olsun bile demeden ortaligi kirlettigim
gibi temizlemememi istedi. Ben ise sefin bu séyledigi soz karsisinda daha da soka girdim
ve tiziildiim, hatta icimden aglamak geldi. Ortaligi temizledim ve mesaim bitene kadar
buruk bir sekilde ¢calistim. (YP141)

Yardimci personellerin anilarinda katilimeilarin olumsuz amida personel kategorisi
bireysel sonug alt kategorisinde duygusal sonu¢ temasi kaygi duyma alt temasinda (n=28)
toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Katilimcilardan birinin kayg: duyma temasina iliskin bir
an1 alintis1 goyledir:

Anasmifinda konusma ve duyma engelli bir 6grencimiz vardi. Haftada bir giin 2 saatlik
bir siirede kaynagsma ic¢in anaswmifina geliyordu. Annesi ¢ok duyarli degildi. Onu
zamaninda gelip okuldan almiyordu. Cocuklar gézetimimiz altindaydi. Cocuklara oyunlar
oynattik. Cocugun birini lavaboya gétiirdiigiim sirada ¢ocugun olmadigini fark ettim.
Cocuklara ve velilere sordum. O yoktu ve onu gérmediklerini soylediler. Telasa kapildim.
Cocuklar kendi etrafimda topladim. Ogretmen, veliler ve ben aramaya ¢iktik. Hepimiz
¢ok korktuk. Ardindan polisi ¢agwrdik. Okul miidiirii de geldi. Annesini aradim ama
ulasamadim. (YP210).

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilar olumsuz anida personel kategorisinde
bireysel sonug¢ alt kategorisi yaptirnma ugrama temasinda (n=7) goriis belirtmislerdir.
Katilimcilardan birinin yaptirima ugrama temasina 6rnek olabilecek bir an1 alintis1 soyledir:

Sabah saat 9.30 sularinda Ilce Milli Egitim Miidiir Yardimcisinin beni Miidiirliige
cagirdigint belirten bir telefon geldi. Miidiir Yardimcisimin beni neden c¢agirdigimi
sordum. Esya tasinacagi soylendi. Okulda tek oldugum icin gelemeyecegimi séyledim.
Ancak agiklama yapmadan sadece, gelmedigim soylenmis. Biraz sonra Miidiir yardimcist
okulu arayarak okul Miidiiriinii sordu. Bende biraz ge¢ gelecegini soyledim. Bana "Cabuk
ilceye gel." dedi. Ben "Okulda kimse olmadigindan okulu yalniz birakamam." dedigimde
o zaman Miidiir gelince gel dedi. Miidiirliige gittigimde "Asagida araba bekliyor, esya
tasiacak." dedi Bende hamal olmadigimi eger hamallik yapsam daha fazla kazanacagimi
soyledim. Bana o zaman git arkadaslarimin yaninda dur dedi, gittim fakat yardim ettim.
Daha sonra ilk ¢agrida gitmeyisim ve gidince séyledigim sozlerden dolayr bu is bana
gorevde yiikselmeme engel oldu. Okulda Memurluk ve Mutemetlik yapmama ragmen
gegici olur da verilmedi. (YP61)

Okul Yardimci Personellerin Anilarindaki Diger Bireyler

Arastirmanin ii¢ilincii alt problemi "Okul yardimer personellerin anilardaki diger bireyler i¢in
anmin etkisine iliskin goriisleri nelerdir?" seklindedir. Okul yardimci personellerinin yonetici,
O0gretmen, 0grenci, veli vb. ile yasadigi olaydaki bireylere iligkin yapilan inceleme neticesinde
iki kategori ortaya ¢cikmistir: Olumlu yasantida diger bireyler kategorisinde "Bireysel Eylem" ve
"Bireysel Sonug" alt kategorileri belirlenmistir. Olumsuz yasantida diger bireyler kategorisinde
"Bireysel Eylem" ve "Bireysel Sonug¢" alt kategorileri belirlenmistir. Okul yardimeci
personellerinin anilarindaki diger bireyler i¢in etkisine iligkin kategori ve temalar Tablo 5'te
verilmektedir.
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Tablo 5. Okul Yardimci Personellerinin Anilarindaki Diger Bireyler

Kategoriler Alt Kategoriler Temalar Alt Temalar N
Olumlu Bireysel Deger Verme 15
yasanti Eylem Etkilesime Girme-iliski kurma 4
Caba Gosterme 6
Eglenceli Vakit Gegirme 3
Isbirligi Yapma 2
Okulu veya Durumu Benimseme 5
Anlayigl Davranma 5
Birine Katki Ekonomik-Sosyal, Saglama 6
Bireysel Farkindalik Gelistirme 2
Sonug Takdir Etme 9
Mutlu Olma 10
Basarili Olma 5
Sagkinlik Yasama 2
Uziintii Duyma 3
Destek Alma 4
Toplam 81
Olumsuz Bireysel Saldirgan davranig Sug Isleme 5
yasant1 Eylem Kurallar1 ihlal Etme 7
Darp Etme 9
Statlisiinii Kotii Kullanma 20
Azarlama 24
Tepki Gosterme 6
Benimseyici davranis Deger Verme 6
Isbirligi Yapma 8
Destek Saglama 6
Telaslh davranig 5
Degistirici davranis Uyar1 Verme 6
Sikayet Etme 14
Duyarsiz Davranig 6
Bireysel Duygusal sonug Sagkinlik Yasama 5
Sonug Korku Duyma 13
Kizginlik Duyma 15
Giliven Duymama 3
Pigman Olma 5
Saglikla ilgili sonug 24
Yapisal sonug Sorusturma A¢ma 3
Ceza Alma 7
Uzlastiric1 sonug Oziir Dileme 8
Dayanigma 4
Takdir Etme 3
Aciklama Yapma - 5
Ikna Olma 6
Catigmaci yaratici sonug Yanlis Anlama 3
Tehdit Etme 4
Toplam 224
Genel Toplam 305

Tablo 5'te goriildiigli gibi olumlu yasanti kategorisi kapsaminda katilimcilar hem
davranist hem de davranislarinin sonunda sonuglar1 agikladiklarindan tema sayisi katilimet
sayisin1 agmistir. Olumlu yasantida diger bireylerin etkilenimleri kategorisi "Bireysel Eylem" alt
kategorisinde "deger verme, etkilesime girme, ¢caba gosterme, eglenceli vakit gecirme, isbirligi
yapma, benimseme, anlayish davranma ve birine katki saglama (ekonomik, sosyal, beceri, vb.)"
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temalarinda toplanabilecek benzer ifadeler vardir. En fazla vurgulanan tema "deger verme"
temasidir (n=15). Olumlu yasantida diger bireyler kategorisi "Bireysel Sonug" alt kategorisinde
katilimeilarin "farkindalik gelistirme, takdir etme, mutlu olma, basarili olma, sagkinlik yasama,
lizlintii duyma ve destek alma" temalarinda toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Olumlu
yasantilarin sirasiyla en ¢ok 6grenci (n=28), sonra miidiir ve miidiir yardimcilar1 (n=12), daha
sonra Ogretmen (n=11), veli (n=4), miifettis (n=2) ve diger personelle (n=1) yasandigi
belirlenmistir. En fazla vurgulanan tema "mutlu olma" temasidir (n=18). Olumlu yasantida diger
bireylerin etkilenimleri kategorisi eylem alt kategorisi deger verme temasima (n=15) iliskin bir
alint1 ise sdyledir;

Miidiir Bey, okulda ben fenalaginca hemen beni hastaneye kaldwrdi. Bir siire hastanede
yattim. Sonra ise geri dondiim ama mecburen ¢alistim. Malulen emekli olmak igin 10 yili
doldurmam gerekiyordu. Oyle bir 4 yil daha ¢alistim malulen emekli oldum ama gel bana
sor... Gegti yullar. 80 yasindayim ve hala hastayim ama Miidiir Bey onemsemese ve
yardimci  olmasaydr emekli olamazdim, hastanelerde bakilamazdim, c¢ocuklarimi
biiyiitemezdim. Kim bilir halim ne olurdu? (YP84)

Yardimc1 personellerin anilarinda katilimcilarin  olumlu yasantida diger bireyler
kategorisi bireysel eylem alt kategorisi "birine katki saglama" temasinda (n=6) toplanabilecek
benzer ifadeleri vardir. Bu temaya gore katilimecilar tarafindan vurgulanan bir alinti ise soyledir;

Marmara Bélgesinde bir okulda gérev yapiyordum. Okuldaki bir ogretmen azimli,
herkesin derdiyle dertlenen ve ¢ok caliskan bir kisiydi. Ogle aralarinda okuldaki fakir
ogrencilerin durumlarint defalarca konusmustuk. Ogretmenimiz bransi geregi ogleden
sonralari bir baska okulda (lisede) goreviendirilmisti. Benim calistigim ortaokulda ise
yaklasik 50 oOgrencinin ailesi ekonomik yonden oldukca zayifti. ...... Hoca lisedeki
ekonomik durumu iyi olan 6grencilere olayr anlatip yardimda bulunmalarini onermis....
Bana herkesin géniillii oldugunu soyledi.... Benden her ogrencilerin ayakkabi ve elbise
numarasint istedi. Bende seve seve yardimct oldum.10 giin i¢inde ogrenciler ihtiyaglarina
kavusmustu. Kitaplar gerecler bile toplanmisti. Ikinci donemde bu yardim bir kere daha
yvapildi. (YP138)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilarin olumlu yasantida diger bireyler
kategorisi bireysel eylem alt kategorisi "caba gésterme" temasinda (n=6) toplanabilecek benzer
ifadeleri vardir. Bu tema dogrultusunda katilimcilar tarafindan belirtilen bir alint1 ise soyledir;

Okul yeni yapilmigti ve okulun bir siirti ihtiyaci vardi. Okulun bahg¢e duvarlari, tiyatro
salonu, herhangi bir aktivite yapilacak yeri yoktu. Bir giin okulun miidiirii yanima gelip;
“Seninle tiyatro salonuna bir sahne yapalim.” dedi, “Tamam hocam ama él¢iilendirmeyi,
kalibint nasu yapacagiz?” diye sorunca, Miidiir; “Sen orasini bana birak, sadece gerekli
malzemeleri getir.” dedi. Miidiir kazan dairesine gidip iistiinii degistirdi, kravatini ¢ikardi
ve kalaslari odunlart benden isteyip basladr ¢calismaya. Miidiiriin amma ise eli yatkinmis
bu beni ¢ok etkiledi, hem yardim ediyordum hem de bir miidiir bunlari nasil yapiyor diye
icimden onu takdir ediyordum. Malzemeleri getirdim miidiir kalaslar: kesmeye basladi
kalip c¢ikard:, beraber c¢alisarak bir haftada sahnenin seklini ortaya ¢ikardik.
Calismamizin  sonunda giizel bir sahne olustu, hatta sene sonunda siniflarin
mezuniyetlerini, veda toérenlerini, yilsonu gosterilerini bile orada kutladik. (YP107)

Yardimci personellerin anilarinin bazilar1 olumlu yasantida diger bireyler kategorisi
bireysel sonug kategorisi "mutlu olma" temasi (n=10) ile ilgilidir. Yardimc1 personellerin mutlu
olmaya 6rnek olabilecek bir an1 alintisi soyledir:

Baktim bir kiz aglyor merak ettim hemen yanina gittim; “Ne oldu kizim?” dedim ama
aglamaktan bir tiirlii konusamiyordu. Sakin bir yere gétiirdiikten sonra “Anlat bakalim
neden agliyorsun bu kadar?” dedim. “Terligim koptu baska terligim yok” deyince,
bende dayanamadim basladim kizla birlikte aglamaya. Bir siire gecti sakinlestikten
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sonra kizla sohbet etmeye basladik.... Yasadiklarimi telefonda aileme, arkadaslarima
anlatinca onlar da ¢ok iiziildiiler ne yapsak diye birlikte diigiindiik, onlar ¢ocuklarinin
givmedikleri giysileri, kullanmadiklar: kitaplar: toplayip yurda génderdiler, ogrencilere
verince hepsi ¢ok sevindi. (YP37)

Yardimci personellerin  anilarinda katilimcilarin  olumlu yasantida diger bireyler
kategorisi bireysel sonu¢ kategorisi "takdir etme" temasinda (n=9) toplanabilecek benzer
ifadeleri vardir. Bu temaya gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alinti ise sdyledir;

Okula ilk basladigim giin Miidiir Beyin surat ifadesinden bir seyler anlamigtim ¢iinkii
beni goriince sasirdi "Bu kadin ¢ok geng ve zayyf, nasil ¢alisacak? der gibi bakmisti. Bir
saat sonra tekrar benim yamima geldi ve yine sasirdi. Ben o swrada ¢ok biiyiik bir cami
siliyordum. Cok yiiksekti ama ben ¢aresini buldum merdiven aldim ve o camu sildim
Miidiir Bey buna cok sasirdi. Giilerek bana sunu séyledi, "Insanlarin dis gériiniisiine
bakip aldanmamalyiz bu kadar yiiksek bir yere nasil yetistin? Beni ¢ok sasirttin ben
senden boyle bir sey beklemiyordum" deyip giilmiistii. (YP26)

Okul Yardime1 personellerinin anilarindan diger bireylerin etkilenimlerine gore yapilan
degerlendirmede katilimeilarin "Olumsuz yasantida diger bireyler" kategorisi "Bireysel Eylem"
alt kategorisinde "telagli davranma, degistirici davranis, saldirgan davranig, benimseyici
davranis ve duyarsiz davranma" temalarinda toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. En fazla
vurgulanan tema "saldirgan davranig" temasidir (n=66). Olumsuz yasantida diger bireyler
kategorisinde "Bireysel Sonug" alt kategorisinde "duygusal sonug, yapisal sonug, saglikla ilgili
sonug, uzlastirict1 sonug, catigsma yaratict sonu¢" temalarinda katilimcilar benzer ifadeleri
igerecek goriisler belirtmislerdir. En fazla vurgulanan tema "duygusal sonug" temasidir (n=41).
Olumsuz yasantilarin sirasiyla en ¢ok 6grenci (n=68), sonra miidiir, miidiir yardimcilar1 ve iist
yonetim (n=53), daha sonra veli (n= 24), 6gretmen (n=20), miifettis (n=6) ve diger personelle
(n=6) yasandig1 belirlenmistir. Eylem kategorisi saldirgan davranis (n=66) temas1 "hakaret
etme" alt temasina (n=24) iliskin bir alint1 ise soyledir;

Okula basladigim ilk hafta bir 6gle yemegi doniisii on dakika ge¢ kalmistim. Okula
geldigim zaman koridorda miidiirle karsiastigimda miidiir bana sert sekilde cikisarak
niye ge¢ kaldigimi sordu. Koridordaki biitiin ogrenciler olaya kulak kesilmisti. Fakat
miidiir bunu umursamayarak bagirmaya, asagilamaya ve sorgulamaya devam etmigti.
Bunun iizerine miidiire dayanamayip, kendimi savunmaya gegtim. (YP50)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilarin olumsuz yasantilarda diger bireyler
kategorisinde bireysel eylem alt kategorisi saldirgan davramislar temasi "statiisiini kotii
kullanma (n=20) temasinda toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Statiisiinii kétii kullanma alt
temasina Ornek olabilecek katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alint1 ise soyledir;

Saghk Bakanhgi ve Milli Egitim Bakanhiginin birlikte yiiriittiigii okullarda temizlik ve
hijyen kriterlerinin denetlenmesi neticesinde kriterlere uyan okullara beyaz bayrak édiilii
veriliyor. Bunu denetlemek iizere okulumuza Saghk Bakanligindan gorevliler geldi.
Okulun tuvalet temizligini ben yapmistim. Okulda swvi sabun ve tuvalet kagidi olmadigt
icin koyamamistim. Bu malzemelerin eksikliginden okul miidiiriiniin haberi olmasina
ragmen tuvaletler denetlenip bu eksik ortaya ¢ikinca miifettislerin yaninda ¢agirip beni
azarladi. Oyle bir davranis sergilemesi beni ¢ok rencide etti. O sirada orada grenciler
ve baska ogretmenler de vardi. (YP59)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilarin olumsuz yasantilarda diger bireyler
kategorisinde bireysel eylem alt kategorisi Benimseyici davranis temasinda (n=25)
toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Benimseyici davraniglardan isbirligi yapma alt temasina
(n=8) gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alint1 ise sdyledir;
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Okul yonetimiyle, hi¢ kimseye panik yaptirmadan o6gretmenler esliginde ogrencileri
bosalttik. Kimse bu panigin farkinda degildi, hissettirmedik. Okulu bosalttik. Bogaltma
olay1 5 ile 7 dakika arasinda siirdii. Ogrencileri bosalttiktan sonra ben bir gorevli olarak,
agzimi yiiziimii sararak odaya girdim. Pencereleri gormeden, el yordamiyla pencereleri
actim. Tekrar el yordamwyla ¢ikis kapisina geldim, ¢iktim. Oda havalandiktan sonra,
¢evre biraz goriinmeye basladi. Ve anladik ki soba bacasi havalandirmasindan bir
kivileim diistii. Diisiip kablolarin yandigint fark ettik. O arada miidiiriimiizde kapida bir
kova suyla beklemekteydi; c¢iinkii olayin nereden kaynaklandigini heniiz bilmiyordu"
(bundan édnce de elektrik sar telleri indirilmis durumdaydy). Miidiiriimiiz, yanan yeri
gordiikten sonra kovayla miidahale etti. (YP65)

Yardimc1 personellerin anilarinda katilimcilarin olumsuz yasantilarda diger bireyler
kategorisinde bireysel eylem alt kategorisi degistirici davranig temasinda (n=20) toplanabilecek
benzer ifadeleri vardir. Degistirici davranislardan sikayet etme alt temasi (n=14) dogrultusunda
katilimcilar tarafindan belirtilen bir alint1 ise sdyledir;

Okulun giris ¢ikis saatleri swrasinda merdivenlerden kosusturan ilkogretim ogrencileri
yiiziinden, anaokulu égrencilerini korumaya ¢alisirken arkamdan gelen ...adinda minik
bir ogrenciyi fark etmemistim. Ogrenci annesini kaybettigi icin koluma dokunup seslendi.
Yogunluktan dolayr ogrenci ezilmesin diye kolundan tutarak arkama almaya calistim.
Béylelikle ogrencinin zarar gormemesini sagladim. Yogunluk azaldiginda veli 6grenciyi
alip okuldan ¢ikmistir. Ertesi giin ogrencinin velisi Idari Boliime sikayet icin gelmistir.
Sikayetin sebebi, 6grencinin annesine anlattigi "Kolunu siktigim iddiasi" idi. (YP12)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilarin olumsuz yasantilarda diger bireyler
kategorisinde bireysel sonug alt kategorisi duygusal sonug temast (n=41) kizginlik duyma alt
temasinda (n=15) toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Katilimeilardan birinin kizginlik duyma
temasina iligkin bir an1 alintis1 sdyledir:

Fotokopinin basinda bekliyordum. Hoca geldi elinde kagitlarla bana bunlari ¢cek dedi.
Bende hayir dedim; c¢iinkii bunlar benim igim degildi benim isim temizlik yapmakti. Oda
bana hayir ¢ekeceksin dedi. Ve israr etti. Tavri biraz sert geldi ve o isi sanki yapmak
zorundaymisim gibi bana diretti. O sirada miidiir yardimcisi, neden ¢ekmiyorsun dedi.
Bende ¢ekmiyorum dedim. Ogretmende elindeki kagitlar: yere atti, "Yapmiyorum yazili
falan." dedi. (YP25)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilar olumsuz yasantilarda diger bireyler
kategorisinde bireysel sonug¢ alt kategorisi uzlastirici sonu¢ temasi (n=26) oziir dileme alt
temasinda (n=8) goriis belirtmislerdir. Katilimcilardan birinin oziir dileme temasina iligkin bir
ani1 alintist go0yledir:

Meslegimin onikinci yilinda teneffiis sirasinda yukart ¢iktim. Yukart da bir isim vardi.
Cocuklar cips yiyordu, yere atmiglar. Bende al ¢cocugum yerden bunlari dedim. Cocukta
bana biz okula aidat odiiyoruz, sen siipiireceksin, sen hizmetlisi degil misin bu okulun?"
dedi. Bende ka¢ para odiiyorsun dedim.” Aidat yirmi lira odiiyorum” dedi. Bende ben
vereyim yirmi lira sen stiptir bir giin smifi temizle bakalim dedim. Bu olay yasandiktan
sonra ertesi giin ¢ocuk gelerek benden oziir diledi, bende affettim. (YP13)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilar olumsuz yasantilarda diger bireyler
kategorisinde bireysel sonug¢ alt kategorisi saglikla ilgili sonu¢ temasinda (n=24) goriis
belirtmiglerdir. Katilimecilardan birinin saglikla ilgili sonu¢ temasina 6rnek olabilecek bir ant
alintis1 soyledir:

10 yil 6nceydi. 23 Nisan’a hazirlik yapiyorduk. Bahgeye platform kurmustuk, etrafina da

velilerin oturmasi icin siralar: dizmistik. Cocuklardan biri, 23 Nisan kiyafetlerini giymis,
swralarin iistiinde dolasip duruyordu. Haylaz bir ogland. Diisiip siranin kosesine kafasini
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vurdu. Gosteri daha baglamanusti. O sirada idareden kimse de yoktu okulda. Cocugu
kucakladigim gibi saglik ocagina kostum. Saglhk ocagi da uzakti biraz, kag kilometre oyle
kucagimda tasiyp yetistirdim ¢ocugu. Pansumanini yaptirdim. Sonra da evine gotiirdiim.
(YP20)

Okul Yardimci personellerin Anilarinda Kurumsal Sonuglar

Aragtirmanin  dordiincli alt problemi "Okul yardimci personellerinin anilariin kurumsal
sonuglarina iliskin goriisleri nelerdir? seklindedir. Okul yardimci personellerinin ydnetici,
Ogretmen, 6grenci, veli vb. ile yasadigi olayin kurumsal sonuglarma iliskin yapilan inceleme
neticesinde iki kategori ortaya ¢ikmistir: olumlu yasantilarin kurumsal sonuglari ve olumsuz
yasantilarin kurumsal sonuglari. Olumlu yasantilarin kurumsal sonuglar1 kategorisinde "Birey
tizerinden dolayli kurumsal sonu¢" ve "Dogrudan kurumsal sonu¢" alt kategorileri
belirlenmistir. Olumsuz yasantilarin kurumsal sonuglar1 kategorisinde "Birey iizerinden dolayli
kurumsal sonug¢" ve "Dogrudan kurumsal sonug" alt kategorileri belirlenmistir. Okul yardimc1
personellerinin anilarinda kurumsal sonuglara iliskin kategori ve temalar Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6.0kul Yardimci Personellerin Anilarinda Kurumsal Sonuclar

Kategoriler Alt Kategoriler Temalar Alt Temalar
Olumlu Birey iizerinden Aidiyet Hissi 13
yasant1 kurumsal sonug Olusturma
Orgiitsel Giivenin 3
Geligimi
Gurur Duyma 6
Farkindalik Gelistirme 9
Uyum Becerisi 4
Geligtirme
Vatandaslik Geligtirme 2
Dogrudan kuruma Fiziksel Ortamin 3
sonug Gelisimi
Sosyal sonug Diyalogu Gelistirme 5
Dayanisma 9
Paylasim Tutumunu 3
Geligtirme
Yapisal sonug Is akis yapisinin korunmasi 2
Okulun basar1 kazanmasi 2
Odiillendirme 2
Toplam 63
Birey iizerinden Duygusal sonug Farkindalik Geligtirme 3
kurumsal sonug Moral Kaybi1 6
Huzursuz Ortam Yaratma 6
Orgiitsel Giiveni Zedeleme 11
Olumsuz
yasanti Orgiitsel adalete 9
iliskin sonug
Mesleki sonug Aidiyet Hissi Verme 3
Performans Kaybi
Motivasyonun Artmasi- 14
Azalmasi
Yabancilagma 3
Vatandaslik Geligtirme 9
Tletisimi Gelistirici Catigma Coziimii 6
sonucu Empati Gelistirme 2
Diyalogu Gelistirme 2
Uzlasma 5
Dogrudan kurumsal Fiziksel sonug Fiziksel Gelisim 4
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sonug Maddi Kayip Verme 19
Yapisal sonug Okulun ilkeleri ve yapisinin 16
korunmasi
Yasal Siireci Uygulama 6
Yaptirim Uygulanmast 8
Yonetime Destek Saglama 5
Okulun itibar kaybi 8
Isgiicii Kayb1 8
Odiillendirme 2
Sosyal sonug Dayanigsma 9
Baski Ortamu Yaratma 3
Sosyal Geligim Saglama 5
Toplam 181
Genel 244
Toplam

Tablo 6'da goriildiigii gibi yasantilarin kurumsal sonuglar1 katilimecilardan dogrudan
istenmemistir. Anilarda bazi katilimcilar kurumsal bir sonug belirtmediklerinden tema sayisi
katilimer sayisindan daha diigiik olmustur. Olumlu yasantilarin birey {izerinden dolayli kurumsal
sonuglar1 alt kategorisinde "aidiyet hissi olusturma, orgiitsel giivenin gelisimi, gurur duyma,
farkindalik gelistirme, uyum becerisinin gelisimi (Ogrenci, 6gretmen, vb) ve vatandaglik
gelistirme (kuruma katki saglama istegi)" temalarinda katilimcilar benzer ifadeleri icerecek
gortsler belirtmislerdir. En fazla vurgulanan tema "aidiyet hissi olusturma" temasidir (n=13).
Katilimcilarin olumlu yasantilarin dogrudan kurumsal sonuglari alt kategorisi "fiziksel ortamin
gelisimi sonucu, sosyal sonu¢ ve yapisal sonug¢”" temalarinda toplanabilecek benzer ifadeler
vardir. En fazla vurgulanan tema "sosyal sonu¢" temasidir (n=13). Olumlu yasant1 kategorisi
dolayli kurumsal sonug¢ alt kategorisi "aidiyet hissi olusturma" temasina iligkin bir alinti
sOyledir;

Okulumuzun Beden Egitimi 6gretmeni bana takimda gorev verdi. Turnuvanin sonuna
kadar okulumuzun ogretmenleriyle aymi takimda oynamak ¢ok giizeldi. Maglarda hem
egleniyorduk hem de basarili oluyorduk. Bes magin sonunda bizim okulumuz finale kald:.
Finalde oynadigimiz Okulun Beden Egitimi 6gretmeni bizim Hocamin arkadasiyd ve ¢ok
iyi top oynuyordu. Bizim Hoca bana onu tutma gérevini verdi. Bu benim ¢ok hosuma gitti
¢tinkii beni de takimin bir tiyesi olarak gordii. Kendimi 6nemli hissettim. (YP40)

Yardimci personellerin anilarinda katilimeilarin olumlu yasantilarin birey {izerinden
dolayli kurumsal sonuclar1 alt kategorisi "Farkindalik Geligtirme" temasinda (n=9) temasinda
toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Bu temaya gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir
alint1 ise sdyledir;

O kas kiyamette kiiciik bir ¢cocuk nereye gidecegini bilmezcesine okulun girisindeki kapida
bir asag1 bir yukart daire ¢iziyordu. ..Yanima cagirdim... Soru sormadan igeri aldim ve
bir bardak ¢ayla simit ikram ettim... Sonra "Oglum sen kimsin ? Kimlerdensin? Bu
saatte burada isin ne ?" dedim.Once séylemek istemedi fakat israr edince garip bir
ailenin ¢ocugu oldugunu, okumak istemeyen sagda solda para kazanmaya c¢alisan bir
cocuk oldugunu ogrendim. O giin ona okumasi gerektigini, ailesine boyle daha ¢ok
yardimct olabilecegini soyledim....Aradan yaklasik 12-13 sene gegtikten sonra o ¢ocuk
yamma geldi. O giin, ...sézlerim meger onu aklina kazinmus. Liseyi bitirmis tiniversite
smavilarina hazirlaniyormus. Cok degisik bir duygu yasadim. (YP23)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilar olumlu yasantilarin dogrudan kurumsal
sonuglart alt kategorisi sosyal sonu¢ temasini igeren "Dayanisma" alt temasina (n=9) ornek
olabilecek bir alint1 ise soyledir;
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Yagmur yagan bir giinde bir ogrencinin ayakkabisimin su aldigini gérdiim. Yagmur
ayakkabimin sagindan girip solundan ¢ikiyordu. Cagirdim yamma:Ka¢ numara ayakkabi
giviyorsun? diye sordum. 38 numara, dedi. Gittim 38 numara bir ayakkabi aldim ve
miidiire gotiirdiim. Durumu anlattim. Ayakkabiyi benim aldigimi séylememesini, okula
yardim geldigini séylemesini rica ettim. O ¢ocuk 3 yil o ayakkabiyla gitti geldi okula ve o
3 yil boyunca iizerinde bir tane ¢amur izi bile yoktu. (YP82)

Yardimci personellerin anilarinda katilimeilarin olumlu yasantilarin dogrudan kurumsal
sonuglart alt kategorisi sosyal sonug¢ temast "diyalogu gelistirme" alt temasinda (n=5)
toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Bu temaya gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir
alint1 ise sdyledir;

Bir giin okuldayken sigara ictigimi goren anaokulu ogretmen yanmima gelerek ‘Neden
sigara igiyorsun? Okulda hem c¢ocuklara kotii 6rnek oluyorsun hem de kendine zarar
veriyorsun.” dedi. O giin hoca hanimin o sézlerini unutamadim. Sigaraya tévbe ettim.
Tam ii¢ yildr sigara kullanmiyorum. O giinden sonra hocalarin bana olan yaklasimlar
da degisti. Iligkilerimiz gelisti. (YP109)

Okul yardimer personellerin olumsuz yasantilarinin birey iizerinden dolayli kurumsal
sonuglarina gore yapilan degerlendirmede "duygusal sonug, Orgiitsel adalete iliskin sonug,
mesleki sonug ve iletisimi gelistirici sonug" temalarinda katilimcilar goriis belirtmislerdir. En
fazla vurgulanan tema "mesleki sonug¢" temasidir (n=37). Olumsuz yasantilarin dogrudan
kurumsal sonuglar alt kategorisinde "fiziksel sonug, yapisal sonug ve sosyal sonug" temalarinda
katilimeilar goriis belirtmislerdir. En fazla vurgulanan tema "yapisal sonug" temasidir (n=53).

Yardimc1 personellerin anilarinda katilimeilarin olumsuz yasantilarin birey {izerinden
dolayli kurumsal sonuglar alt kategorisinde mesleki sonuglardan (n=37) motivasyonun artmasi-
azalmasi (n=14) alt temasinda (n=14) toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Motivasyonun
artmasi-azalmasi alt temasina gore katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alint1 ise soyledir;

Tek basima paspas yaparken elinde ¢ekpasla pantolon pacalarmmi ¢orabmnin igine
katlayarak Miidiiriim geldi. Miidiiriim temizligi yaparken bana yardim etti. Biitiin
swiflari beraber paspas yaptik.Kendimi gercekten degerli hissettim ve o giinden bugiine
isime dort elle sarildim. (YP2)

Yardimci personellerin anilarinda katilimeilarin olumsuz yasantilarin birey iizerinden
dolayli kurumsal sonuglar1 alt kategorisi duygusal sonu¢ temasinda (n=26) temasinda
toplanabilecek benzer ifadeleri vardir. Duygusal sonuglardan orgiitsel giiveni zedeleme alt
temasina (n=11) ornek olabilecek katilimcilar tarafindan vurgulanan bir alint1 ise soyledir;

Miidiiriin koltugunda siislii bir kadin oturuyor ki gérmeyin. Inanamadim goziime bir daha
baktim. Ciddi ciddi bir kadin oturuyor ve dosyalara bakwyor...Kadini gétiiriirlerken bizim
ogretmenlerden biri gérmiis “Haywdir ne oldu neden bizim veliyi polisler gotiiriiyor bir
sorun mu var?" dedi. Ben de olayi anlattim. Ben bu olaydan oyle bir etkilenmisim ki
olaydan birka¢ hafta sona miidiir bey merdivenlerden inerken “Odama bir tane ¢ay
gotiirtir miistin geliyorum ben hemen” dedi. Ben gétiirdiim ¢ayr odada bir kadin oturuyor,
cayt kadina vermedim yine delidir melidir diye. Meger miidiiriin misafiriymis kadin.
Nerden bilegim ben korktum ya vermedim ¢ayi. (YP99)

Yardimc1 personellerin anilarinda katilimcilar olumsuz yasantilarin birey iizerinden
dolayli kurumsal sonugclar1 alt kategorisi iletisimi gelistirici sonu¢ (¢atisma ¢oziimii, empati
gelistirme, diyalogu gelistirme ve uzlasma) temasinda (n=15) benzer goris belirtmislerdir.
Iletisimi gelistirici sonuglardan catisma ¢oziimii alt temasima (n=6) gére katilimeilar tarafindan
vurgulanan bir alint1 ise so0yledir;

Ogretmen ertesi giin hem miidiir yardimcisina hem de esime beni sikayet etmis. Esimle
ayni okulda calistyoruz. Miidiir yardimcisi yamima geldi “’Abi, hocaya karst biraz sert
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konusmugsun, sana darimaus, git gonliinii al’’ dedi. Esim zaten benim adima oziir dilemis.
Ardindan ben de gidip oziir diledim, gonliinii aldim. Yasadigimiz miinakasadan sonra
Hoca temizlik konusunda daha dikkatli oldu. (H29)

Yardimcr personellerin anilarinda katilimcilarin  olumsuz yasantilarinin  dogrudan
kurumsal sonuglar alt kategorisi yapisal sonu¢ (n=53) temasi "okulun ilkeleri ve yapisinin
korunmast" alt temasi (n=16) dogrultusunda belirtilen baz1 alintilar ise sdyledir;

Okul miidiirii kantinin paralarini zimmetine gegirip cebine atiyordu. Sessiz kalabilirdim
sonugta ben bir hizmetliyim, okul miidiirii dyle ya da béyle benden daha iyi bir
konumdaydi. Meslegimden olabilirdim, kanitlayamayabilirdim. Ama yine de Milli Egitime
su¢ duyurusunda bulundum, dilek¢e yazdim. Miidiir hakkinda sorusturma agtilar.
Miidiirler uyanik mi oluyor, ya da uyaniklart mi miidiir yapiyorlar bilemem ama miidiir
uzun bir siire rapor aldr giiniinii oyle yada béyle doldurdu ve kendini emekliye ayirdi.
(YP171)

Ogrencilerde bir bilye furyasi olustu. Teneffiislerde toprak olan alanda bilye
oynuyorlardi. Oyun tam zamanminda bitmedigi icin cocuklar ogretmenden sonra derse
giriyorlardi. Bu siirekli olmaya devam edince ogretmenler bir toplanti yapip konustular.
Ertesi giin yine ogrenciler ayni yerde bilye oynamaya devam ettiler. Boyle olunca okul
miidiiriimiiz beni yamna c¢agirdr ve gorevlendirdi. Okula giren biitiin 6grencilerden
bilyeleri toplamam gerektigini sdyledi. Yoksa bu dgrencilerin derse ge¢ girmesini
engelleyemeyecegimizi séyledi. Bende ilk sabah okul kapisinda ogrencilerden bilyeleri
toplamaya basladim. (YP180)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilar olumsuz yasantilarin dogrudan kurumsal
sonuglart alt kategorisi fiziksel sonu¢ temast (n=23) maddi kayip verme alt temasinda (n=19)
goriis belirtmiglerdir. Katilimcilardan birinin maddi kayp verme alt temasina 6rnek olabilecek
bazi alintilar soyledir:

Okul kapisini agtigimda her yerin sular altinda kaldigimi gérdiim. Cuma giinii ¢ikmadan
once sularin kesik oldugunu unutmustum. 18 yillik deneyimime ragmen okulun
cesmelerini kontrol etmemistim. Okuldaki dgrenciler ¢esmeleri agik birakmislar ve
sularin tekrar gelmesi ile okulu su basmisti. Sabaha kadar okulu temizledim. Pazartesi
giiniine uykusuz baslamistim. Uzerine miidiir bey beni odasina cagirmis ve nasihat
vermisti. Bu soku atlatamadan 2 giin sonra okula hirsiz girdi. Zemin kattaki cami kirarak
iceri girmiglerdi. (YP33)

Okulun etrafimi kolacan ediyordum, birden alarm g¢almaya basladi ve kosarak okula
girdim. Igeri girdigimde paturti kiitiirtii sesleri gelivordu, bellikli biri yada birileri iceri
girmis ve yonetim boliimiindeki odalara zarar veriyordu. Kim var orda diye bagirdigimda
o dgrencimiz Miidiir Beyin odasindan kafasini uzatti ve ben dona kaldim. Gegmisten
gelen iyi iliskilerimize giivenerek yamna gittim ve odanin halini gérdiim, evraklar yerde
bilgisayar kasasi ve ekram yerde odayi dagitmis. Baska yere zarar verip vermedigini
sordum. Oglum derdin ne? neden zarar verdin devletin malina? dedigimde ise; Abi beni
hi¢ sevmediler ve hep digladilar, onlarin yiiziinden derslerimden sogudum ve bagarili
olamadim. Hayatimin bu hale gelmesinin en biiyiik nedeni bu okul ve hocalart diye cevap
verdi. (YP44)

Yardimci personellerin anilarinda katilimcilar olumsuz yasantilarin dogrudan kurumsal
sonuglart alt kategorisi sosyal sonu¢ temasi (n=17) dayanigma alt temasinda (n=9) goriis
belirtmislerdir. Katilimeilardan birinin dayanisma alt temasina iligkin bir an1 alintist s0yledir:

Okulda bir ¢ocugun elinde fazla miktarda bir para gordiim ve bu ¢cocugun benim parami
caldigini anladim. Miidiirle konustum. Cocugun durumu ¢ok kotiiydii ve yurtta kaliyordu.
Yurda gittim ve oradaki kisilere sordum, ¢ocukla ilgili 6n bilgiyi aldim ve icim
paramparga oldu. Ne yapabiliriz diye sordum kendi kendime ve paramt helal ettim. Sonra
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anladim ki, maddi gelirin egitim siirecine etkisi biiyiikmiis. Daha sonra miidiirle
konugtum. Bu ¢ocuga her sabah bir simit bir ayran vermeyi teklif ettim ve O da kabul etti.
(YP190)

Tartisma / Sonu¢ ve Oneriler

Bu arastirma ile okul yardimci personellerinin yasantilarina iliskin goriisleri belirlenmeye ve
yasantilara yiiklenen anlam, davranis bicimi ve sonuglari agisindan Oneriler sunulmaya
caligilmistir. Arastirmanin birinci alt problemi dogrultusunda okul yardimci personellerinin
yOnetici, 6gretmen, Ogrenci, veli vb. ile yasadigi olayin konusuna iligkin yapilan inceleme
neticesinde yasantilarinin ¢ogunlugunun olumsuz bir icerige sahip oldugu ve ¢cogunlukla meslek
yasaminin ilk 5 yilinda yasandigi goriilmiigtiir. Olumsuz igerikli anilarda okulun fiziksel yap1
sorunu, davranig bozuklugu, iletisim yoOntemleri sorunu, kotilik yapma, bireysel nitelik
disiikliigii ve saglik sorunu ile ilgili konular belirlenmistir. Bunlarin i¢inde en fazla "iletigim
yontemleri sorunu" vurgulanmistir. Olumlu igerikli anilarin konularinda ise etkinlikler
diizenleme, motivasyon gelistirme, ilgi gosterme, degerler ve basarili yonetici ile ilgili konular
belirlenmistir. Bunlarin iginde en fazla "degerler" konusu vurgulanmistir. Yavuz (2011)
calismasinda okul miidiirlerinin, hizmetlilerle yasadiklar1 sorunlar arasinda en fazla gérevlerini
tam ve zamaninda yapmadiklari, ikinci olarak kadrolu hizmetlilerin verimsiz ¢alistiklari,
hizmetli eksiliginden dolay1 ¢calisma sartlarinin agir oldugu bu sebeple de hizmetli personelin stk
stk degistigi bunun da uyum sorununa yol actigi, maaslarinin 6denmesinde giigliik cekildigi,
daha once okulda ¢alismadiklart i¢in uygun olmayan davraniglar sergiledikleri, veli ve
ogrencilerle dogru iletisim kuramadiklari, teknik donanimlarla ilgili bilgi ve becerilerinin
olmadig1 belirlemistir. Demir'in (2013) calismasinda ise hizmetli personelin, &grencilerle
etkilesimi ve model olma o6zelliginden dolay1 6grencilerin duyussal gelisimi iizerinde etkili
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle okul hizmetlilerinin belirli gorevleri ve iliskileri
baglaminda Ogrenciye yansimalarina iliskin goriigler incelenmistir. Alanyazin ve bu
arastirmanin bulgulari dogrultusunda okul hizmetlilerinin yasantilar1 ve degerlendirmelerinde
ortak degerler ve iletisim tekniklerinin 6ne ¢ikmasiin nedeni ortak degerler varliginda ortak
tiriinlerin olugmasi ve sorunlarin sayisinin azalmasi ve olumsuz durumlarda ise okul toplumunda
uygun iletisim yontemlerinin kullanilmamasindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla olumsuz
yasantilarin sayisinin ¢oklugu okulda insan kaynaklari yonetiminde etkililigin yeterince
saglanamadiginin gostergesi de olabilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi dogrultusunda okul yardimci personellerinin yonetici,
Ogretmen, 6grenci, veli vb. ile yasadig1 olayda kendisine iliskin yapilan inceleme neticesinde
olumlu yasantilarda personel ve olumsuz yasantida personel kategorileri olusturulmustur. Her
iki kategoride "Bireysel Eylem" ve "Bireysel Sonug" alt kategorileri belirlenmistir. Olumlu
icerikli anilarda yardimci personeller "destek saglama, sorumluluklarini yerine getirme, ¢aba
gosterme, bilgilendirme, duyarli davranma ve icten davranma" eylemlerinden en fazla "destek
saglamay1"; bireysel sonuglarin ise daha ¢ok "duygusal sonug¢" temasmi vurgulamislardir.
Olumsuz igerikli anilarda ise yardimci personeller "sorumluluk alma, yapisal eylem, tepki
gosterme, bilgilendirme, bagkasini koruma, caba gosterme, destek saglama ve ikna etme"
eylemlerinden en fazla "yapisal eylem" temasini; "duygusal sonug, deger gelistirici sonug,
yaptirima ugrama sonucu, onlem alic1 sonu¢ ve yaralanma" bireysel sonuglarindan en fazla
"duygusal sonu¢" temasini vurgulamiglardir. Yavuz (2011) calismasinda hizmetli personelin
yerine getirseler dahi, gorevleri olmadigini diisiindiikleri islerin basinda tamirat-bakim, boya-
badana, bahge isleri geldigi, bunlar1 evrak tagima ve cay servisi isleri izledigini belirtmektedir.
Sahin'in (2013) calismasinda okul miidiirlerinin okul gelistirme konusunda yasadig1 sorunlarin
basinda “personel gereksinimini karsilama, yardimci personel ihtiyacinin giderilmesi ve fiziksel
yapiy1 iyilestirme yer aldigini bulmustur. Gilinbay1 ve Akcan'in (2013) calismasinda okul
miidiirleri i¢in sorun olarak okulda personel yetersizligini belirtmektedir. Okuldaki derslik
sayisi, laboratuvar, idare ve memur odalari, 6gretmenler odasi, tuvaletler ve okul bahgesi
alanlarmin temizligi ve takibinin ciddi bir ig yikii getirdigi vurgulanmigtir. Dolayisiyla
alanyazinda belirtildigi tizere okullarda okul yoneticileri okulun insan kaynaklarindan biri olan
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hizmetliler agisindan bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Dolayisiyla bunlarin ¢éziimii insan
kaynaklar1 yonetimi yaklagimi dikkate alindiginda personellerle ilgili bilgi toplama, bilgi verme,
danigmalik yapma, se¢cme, gelistirme, okulla biitiinlestirme, koruma, 6deme yapma ve okuldan
ayirma asamalarindaki degisimle saglanabilmektedir (Toprak¢i, 2013). Alanyazin ve bu
aragtirmanin sonuglarina goére okul hizmetlilerinin yasantilarinda olumlu durumlarda
destekleyici, olumsuz durumlarda okulun yapisini ve isleyisini koruyucu bir davranig
gosterdikleri ayn1 zamanda hem olumlu hem de olumsuz durumlarin ise genelde kendilerinde
duygusal (iyi veya kotii) bir iz birakabildigi goriilmektedir. Bu bulgunun nedeni okul
hizmetlilerinin ve yonetiminin yasantilart degerlendirme bigiminden veya ¢aligma kosullarinin
olumsuzlugundan kaynaklanabilir.

Arastirmanin ii¢iincii alt problemi dogrultusunda okul yardimc1 personellerinin yonetici,
Ogretmen, O0grenci, veli vb. ile yasadigi olaydaki bireylere iliskin yapilan inceleme neticesinde
olumlu yasantilarda diger bireyler ve olumsuz yasantida diger bireyler kategorileri
olusturulmustur. Her iki kategoride "bireysel eylem" ve "bireysel sonug" alt kategorileri
belirlenmistir. Olumlu yasantida diger bireyler en fazla "deger verme" eylemini ve bireysel
sonuglardan en fazla "mutlu olma" sonucunu vurgulamiglardir. Olumsuz yasanti ise diger
bireylerin en fazla "saldirgan davranis" eylemini ve sonuglardan en fazla "duygusal sonu¢™u
vurguladigl goriilmiistiir. Okul yardimer personellerinin yasantilarinda en ¢ok 6grenciler ikinci
sirada yoneticiler yer almaktadir. Bu anilarda olumlu ve olumsuz deneyimler ger¢eklesmektedir.
Toprak¢t ve Altunay'm (2015) oOgretmenlerle yapilan c¢aligmasinda da Ogretmenlerin
yasantilarinda en ¢ok &grencilerin yer aldigi belirlenmistir. Yavuz'un (2011) calismasinda
hizmetli personelin yoneticileri ile yasadiklar1 sorunlar arasinda en ¢ok, gorevim olmayan isleri
yaptiriyor ifadesi yer almaktadir. Buradan hizmetli personelin i tamimlann ile ilgili
belirsizliklerin oldugu anlasilabilir. Bunu olumsuz tutum ve davraniglar ve temizlik isi ile ilgili
sorunlarin izledigi goriilmektedir.Bir lider olarak okul yoneticisi, idari personel, &gretmen,
Ogrenci, yardimci personel, Okul Aile Birligi ile is birligi i¢inde calisarak okulu amaglar
dogrultusunda basariyla yonetebilmelidir (Demirtag, 2005). Okulda gerekli olan islevleri
gerceklestirebilecek yeterli sayida vasifli elemanin olmasi, bu konuda egitilmesi, gelistirilmesi,
motive edilmesi ve degerlendirilmesi konusunda okul yoneticileri teknik anlamda yeterli
olmalidir (Cascio, 2003). Yavuz (2011) hizmetli personelin 6gretmenlerle yasadiklari sorunlar
arasinda en ¢ok, olumsuz tutum ve davranislarin bulundugu, bunu temizligin yeterli olmadigi
gerekgesi ile tartisma ve sikayet ediyorlar ifadelerinin izledigini belirtmektedir. Alanyazin ve bu
aragtirmanin bulgularima gore okuldaki insan kaynaklari yonetiminden sorumlu olan okul
yoneticilerinin hizmetlilerle sorun yasamasinin temelinde daha ¢ok gdrev taniminin olmasinin
nedeni okul yoneticilerinin insan kaynaklari yonetimi ve okul hizmetlerinin okul kiiltiirii
konusunda yeterli olmamasindan kaynaklanabilir. Acikalin'a (2014) gore insan kaynaklari
yonetiminde "yeteneksiz insan yoktur, yetenekleri ortaya ¢ikmamis; yetenekleri gelistirilmemis;
yetenekleri simdilik o ise uygun olmayan insanlar vardir." Tiim yoneticilerden beklenen, birlikte
calistiklari insanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve uygun programlarla onlarin yeteneklerini
gelistirmelerine olanak saglamaktir. Dolayisiyla bu arastirmada insan kaynagi olarak okul
yardime1 personellerinin mesleki gelisim konusunda yeterli oranda destek alamadiklari, okul
yoneticilerinin davranislarinin makamlariyla uyumsuzluk gosterdigi, kotii niyetli kullanilmasina
acik hale geldigi, ast-list catigmasma meydan verildigi goriilmektedir. Ayni zamanda bu
aragtirmadaki okul yardimci personelleri g¢alisma grubunun yarisinin egitim diizeylerinin
ilkogretim diizeyinde olmasi is yasamina uyum konusunda egitim destegine gereksinimi net bir
sekilde gostermektedir.

Aragtirmanin dordiincii alt problemi dogrultusunda okul yardimei personellerinin
yonetici, 6gretmen, dgrenci, veli vb. ile yasadig1 olayin kurumsal sonuclarina iliskin yapilan
inceleme neticesinde olumlu yasantilarin kurumsal sonuglar1 ve olumsuz yasantilarin kurumsal
sonuglar1 kategorileri belirlenmistir. Her iki kategoride "Birey iizerinden dolayli kurumsal
sonu¢" ve "Dogrudan kurumsal sonug" alt kategorileri olusturulmustur. Olumlu yasantilarin
birey {iizerinden dolayli kurumsal sonuglarinda en fazla "aidiyet hissi olusturma" sonucu;
dogrudan kurumsal sonuglarinda en fazla "sosyal" sonucu vurgulanmistir. Olumsuz
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yasantilarinin birey iizerinden dolayli kurumsal sonuglarinda ise en fazla "mesleki" ve dogrudan
kurumsal sonuglarinda ise "en fazla "yapisal" sonucu vurgulanmistir. Alanyazinda bu bulgu ile
ilgili dogrudan bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Duerr’e (1986) gore, gercekte bir Orgiitte
herhangi bir problem tiirii, ya insanlar tarafindan ortaya cikarilir, ya da insanlar tarafindan
¢Oziiliir. Bu nedenle bir orgiitiin biiylimesi, anahtar olarak dogru zamanda, dogru yerde, dogru
insanlara sahip olmasini gerektirir (Akt. Dowling, Schuller ve Welch, 1994; Filizoz, 2003). Bu
baglamda bu aragtirmada okul hizmetlilerinin yasadigi olaya yiiklenen anlamlardan yola
cikilarak davranig bi¢imi, kendileri i¢in sonuglari, olayda yer alan diger bireylerin buna karsilik
nasil davrandigi ve onlar i¢in sonuclari degerlendirildikten sonra olayin kuruma yansimasi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Duerr'in dedigi gibi insanlarin yani okulda hizmetlinin veya bir
baskasinin yarattig1 her bir olayda birey iizerinden dolayli veya dogrudan kurumsal sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle okuldaki her insan kaynagi onemli bir rol iistlenmektedir.
Dolayisiyla okul yonetimi olumlu bir olayda olumlu bir davranis sergilenmesi ve olayin bireyler
icin olumlu sonuglanmasini saglayarak olumlu kurumsal sonuglar elde edebilir. Ancak olumsuz
bir olayda iki uglu bir sonuca ulasilabilmektedir. Olumsuz baglayan bir olayda olumsuz
davraniglar sergilenirse bireyler i¢in olumsuz sonuglanmakta ve kuruma olumsuz sonuglar
yansimaktadir. Dolayisiyla olumsuz baglayan bir olayda olumlu davraniglar gelistirilebilirse
olumlu sonuglar olusmakta ve kuruma da olumlu sonuglar yanstyabilmektedir. Bu nedenle okul
yonetimi, okul toplumunda sagliksiz Orgiitsel davranig yapisimi fark edip miidahale
gelistirebilirse orgiitsel davranig anormalliklerinin ¢6ziilmesi miimkiin olabilmektedir. Boylece
okuldaki insan kaynagi maksimum diizeyde verimli olarak kullanilabilmektedir.

Aragtirmanin problemi dogrultusunda okul yardimci personellerin yonetici, 6gretmen,
ogrenci, veli vb. ile yasadig1 olayin konusunun ¢ogunlugunun olumsuz bir igerige sahip oldugu
gorlilmiigtiir. Olumsuz yasantilarin ¢ogunlugunun iletisim yontemleri, olumlu yasantilarin
cogunlugunun ortak degerler paylasimi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin sonuglart dogrultusundaki oneriler sunlardir:

1. Okul yardimci personellerinin gegmise doniik hatirladiklar 6nemli olaylarin biiyiik
orani yasanan olumsuz olaylarla ilgili goriildiigiinden okul ydneticileri etkili iletisim
becerilerini kullanmali, diizenli araliklarla okul toplumunu biraraya getiren sosyal
etkinlikler diizenleyerek hatirlanan olumsuz Oriintiller olumlu olanlarla yer
degistirilmelidir.

2. Okul personellerinin ge¢mise doniik hatirladiklar1 6nemli olaylarda okulun yapisini
destekleyici ve koruyucu davraniglar 6ne ¢ikmakta bunun sonucunda duygusal sonuglar
(lizintli duyma, mutlu olma vb.) goriilmektedir. Ancak okul yardimci personellerinin
sadece duygusal bagligi degil, normatif bagliliginin gelistirilebilmesi ve igbirligi i¢cinde
caligabilmesi igin okul yoneticileri gerekli kosullart saglamasi konusunda etkili davranig
geligtirmeli, etkili liderlik yapmali ve yardimei personellerinin okul yasami konusunda
bilgi eksikligini gidermeli, gorev tanimi net bir sekilde yapilmali ve okul kiiltiirii
tanitilmaya ¢aligilmalidir.

3. Okul personellerinin yasadiklar1 olaylarda yer alan birey digerlerin davranislarinin
okuldan ayrilma, maddi kayip verme, zaman kaybi yaratma, vb. olumsuz sonuglari
okulun sagligini bozan etkenler olarak goriildiigiinden olaylarin taraflar1 arasinda sorun
¢ozme teknikleri etkili kullanilmali, ast-list ¢atigmasini azaltan yapici davraniglar
gelistirilmeli ve kisisel gelisimi artiric1 egitimler verilmelidir.

4. Okul personellerinin olaylarinin daha c¢ok meslegin ilk yillarinda yasandigi
goriildigiinden okul yoneticileri mesleki sosyallesme ve uyum konusunda okul
yardimc1  personeline  yardimer  olmalidir.  Saglikli  oOrgiitsel — davranislarin
gelistirilebilmesi i¢in sorun davranislar tespit edilmeli, okuldaki tiim personel izlenmeli
ve yasal mevzuat gerektirdigi dl¢giide siirec¢ seffaf bir sekilde uygulanmalidir.
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Extended Abstract

Introduction

One of the most important elements of modern societies is school organization. The school
administration is to reach the determined goals by working with others, to make others work and
get their help. Because the school society reaches all of accomplished works as a result of
organized efforts, working with members, the human element in organizations has become an
important component. Within this context, the effective use of human resources has become an
important priority for school organization’s surviving. In school organizations, people gain
importance as the power determining, directing and controlling the production and service
process rather than being a part of the production process. Thus, the role of people in the
working environment is changing. All expenditures made for people are seen as an investment
but not expenditures.

It is seen that there are a limited number of studies dealing with the school servant
(services), one of the school’s human resources, in the literature and mostly studies related to
human resources have been done in the fields of Business, Labor Economics, and Industrial
Relations or Public Administration. Within this context, this study will contribute to the
literature by considering the school servant (services), one of the school’s human resources. It is
thought that findings based on the staff’s experiences will present technical information and
suggestions on the matters such as analyzing of institutional culture for the effective
management of human resources by school administrators, motivation of staff, and providing
and restructuring of the relationships between individuals and groups.

The purpose of this research is to determine the primary, secondary and high school
servants’ (janitor’s) behavioral patterns in their problems and solutions according to their stories
(memories) and within this concept to develop suggestions for researchers and practitioners. In
the line with this purpose the following questions were asked:

1.What is the distribution of the subjects of school servants’ memories?

2.What are the school servants’ opinions about self-assessment in their memories?

3.What are the school servants’ opinions about the effect of memories for other
individuals in their memories?

4. What are the school servants’ opinions about the institutional outcomes of their
memories?

Method
The narrative research design which is suitable to the nature of the research was chosen as a
model in the research. The narrative research includes investigating one or more individuals’
experiences, collecting data by gathering these individuals' memories, reporting their personal
experiences and ordering these experiences’ meanings chronologically. In this direction,
unstructured interview technique was utilized.

The sample of this research composed of 235 participants who work as school servants.
We used easily accessible (convenient) sampling technique as one of the purposeful sampling
techniques. Descriptive and content analysis techniques were used to analyze the data of the
study. In collecting the data, participants were asked to tell a memory they had never forgotten
throughout their life according to the purpose of the study.

Descriptive and content analysis techniques were used to analyze the data of the study.
For descriptive analysis, sub-problems before analyzing and category list in the direction of the
literature were determined. At the beginning of the analysis, the data were assigned to the
groups by taking into consideration these data. Data collected from the memories for the content
analysis were firstly coded and then sub-themes were created.

Results

The first sub-problem of the study was "What is the distribution of the subjects of school
servants’ memories?" Two categories emerged about the subjects of school servants’ memories
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related to the school administrators, teachers, students, students’ parents and so on as a result of
the investigation done: positive experiences and negative experiences. In the positive
experiences category the subcategories were determined as organizing activities (the activities
supporting the social life and lessons), motivation development, interest in somebody/thing,
values (the breakdown of prejudices, cooperation and social assistance) and successful manager.
In the negative experiences category the subcategories were determined as the problem of
physical structure, behavioral disorder, communication methods problems (debate,
misunderstanding, the lack of dialogue and rude behavior), do evil to somebody/thing (the
misuse of state property, violence and defamation), the inadequacy of individual quality (crime
processing, the inadequacy of experience and the disrupting of responsibilities) and health
problem. It was seen that there were 58 memories with positive content and 177 memories with
negative content in the first assessment made according to the subjects of school servants’
memories. In the main category of positive memories, the most emphasized sub-category is the
"values" category.

The second sub-problem of the study was "What are the school servants’ opinions about
self-assessment in their memories?" Two categories emerged in the school servants’ memories
related to the school administrators, teachers, students, students’ parents and so on as a result of
the investigation conducted about himself: servant in the positive memories and negative
memories. In the servant category of the in the positive memories two categories were
determined as "individual action" and "individual outcome". The category of the school servant
in the negative memories two sub-categories were determined as "individual action" and
"individual outcome". In the "individual action" sub-category within the scope of "the positive
memories category" participants expressed their opinions about the themes of providing
support, the fulfillment of responsibilities, making an effort, informing somebody, being
sensitive and sincere. The most emphasized theme is the theme of "providing support". There
were similar expressions that can be collected in the themes of "emotional outcomes" and
professional outcome" within "individual outcome" sub-category and the category of servants in
the positive memories. The most emphasized theme was the theme of "emotional outcome".

The third sub-problem of the study was "What are the school servants’ opinions about
the effect of memories for other individuals in their memories?" Two categories emerged in the
memories of school servants related to the school administrators, teachers, students, parents of
students and so on as a result of the investigation conducted about the effect of memories for
other individuals: the other individuals in positive memories and negative memories. The
category of the other individuals in the positive memories "individual action" and "individual
outcome" sub-categories were determined. Similary, the category of the other individuals in the
negative memories ‘“individual action" and '"individual outcome" sub-categories were
determined. There were similar expressions in the themes that can be collected in the
"individual action" sub-category about the effect of memories for other individuals in the
positive memories such as giving value, interaction, making an effort, having fun, cooperating,
adopting, understanding, contributing to somebody (economical, social and skill, etc.). The most
emphasized theme was the theme of "giving value". There were similar expressions in the
themes that can be collected in the "individual outcome" sub-category within the effect of
memories for other individuals in the negative memories such as awareness development,
appreciating, being happy, successful and confused, sadness and taking support. It has been
determined that the most positive memories are experienced with the students, respectively the
principal and the assistant principals, the teachers, parents, inspectors and the other servants.
The most emphasized theme was the theme of "being happy".

The fourth sub-problem of the study was "What are the school servants’ opinions about
the institutional outcomes of their memories?” Two categories emerged as a result of the
investigation conducted about the institutional outcomes of the school servants’ memories
related to the school administrators, teachers, students, parents of students and so on: the
institutional outcomes of the positive memories and the negative memories. There were the sub-
categories "the indirect institutional outcome on individual" and '"directly institutional
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outcomes" within the category of institutional outcomes of the positive memories. Similary, in
the category of individual outcomes of the negative memories "indirect institutional outcome on
individual" and "directly institutional oitcome" sub-categories were determined. There were
similar expressions in the themes that can be collected in the "indirect institutional outcomes on
individual" sub-category within the positive memories such as creating a belonging feeling, the
development of organizational trust, being proud, awareness development, the development of
adaptation skills (student, teacher, etc.), the development of citizenship (the desire for
contributing to the institution). The most emphasized theme was the theme of creating a
belonging feeling. There were similar expressions in the themes that can be collected in the "the
development of the physical environment, social and structural outcome categories" sub-
category within the directly institutional outcomes of the participants’ positive memories. The
most emphasized theme was the theme of social outcome.

391



