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CEVRE KURESEL KAMUSAL MALININ FINANSMANINA ALTERNATIF BiR
YONTEM: ULUSLARARASI SOSYAL REGULASYONLAR

Sercan Yavan!

Oz

Cevre tiim Diinyanin ortak kullandig: kiiresel kamusal bir maldir. Fayda ve maliyetleriyle ulusal sinirlarin
disina tasan “cevre’nin finansmani sorunlu bir alandir. Kamusal finansal kaynaklar, 6zel finansal kaynaklar,
ortakliklar ve dissalliklarin igsellestirilmesi yontemleri ¢evre kiiresel kamusal malinin klasik finansman
yontemleridir. Ancak klasik finansman yontemleri ile cevrenin finansmant istenilen diizeyde yapilamamaktadir.
Bu noktada alternatif bir yontem olarak “uluslararasi sosyal regiilasyonlar” onerilmektedir. Ciinkii yasal
diizenleme ve standart seklinde karsimiza ¢ikan sosyal regiilasyonlar, ¢evresel zararv/kirliligi onleyerek ya
da ortadan kaldirarak ¢evre kiiresel kamusal malinin sunum diizeyini arttirmaktadir. Calisgmamizin amact
cevresel alanda sosyal regiilasyon olarak tanimlanan diizenleyici 6nlemlerin, ¢evre kiiresel kamusal malinin
finansmanini saglayan bir yontem olabilecegini agiklamaktir

Anahtar Kelimeler: Cevre, Sosyal Regiilasyon, Kamusal Mallar, Kamu Harcamasi.

Jel Smiflandirmasi: H87, K20, P48.

AN ALTERNATIVE FINANCING METHOD OF THE ENVIRONMENT AS A
GLOBAL PUBLIC GOODS: INTERNATIONAL SOCIAL REGULATIONS

Abstract

Environment is a global public good all the world use commonly. Finance of the “environment” that effusing
beyond national borders with the benefits and costs is a problematic field. Public and private financial
resources, partnerships and methods for internalizing externalities are traditional financing methods of global
public goods of environment. However, financing the environment with traditional financing methods can
not be done at the desired level. At this point, as an alternative method “international social regulations”
can be recommended. Because, legislative regulation and standards which are appears in the form of social
regulations, increases the presentation level of environmental global public goods by preventing or eliminating
environmental damage/pollution. The aim of this study is to explain that regulatory policies which are defined
as social regulations in the environmental field has the potential to be a method of financing for global public
goods of environment.

Key Words: Environment, Social Regulation, Public Goods, Public Expenditure.

Jel Classification: H87, K20, P48.
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Giris

Bir taraftan kamusal mal kavrammi degistiren kiiresellesme, diger taraftan bu malin
finansmanina iliskin mekanizmalarin tizerinde durulmasini da giindeme tasimistir. Kiiresel
boyutta ifade edilen kamusal malin finansmaninda piyasa olusturma veya vergi gibi kamusal
mali yiikiimliliikler yiikleme, ortaya ¢ikan digsalliklarin i¢sellestirilmesini saglamaktadir.
Bununla beraber 6zel veya kamusal harcama yaparak veyahut ulusal veya uluslararasi
diizeyde kamu-6zel ortakliklar1 kurarak kiiresel kamusal malin finansmani saglanabilir.
Sayilan mekanizmalarla bir kamusal hizmetin karsilig1 olan harcama kaynagina ulasilir ya
da kamusal hizmet saglayan bir kamusal malin arzi artirilir. Digsal maliyeti igsellestiren
vergisel tedbirler, bir taraftan devlete mali kaynak saglarken diger taraftan bir kamusal
kotiiniin iiretim miktarini kisitlayarak kamusal malin artigini saglayabilir. Kamusal malin
artisint saglayan bu durum, ilk duruma gore artan kismi finanse etmis sayilabilir. Benzer
bir durum piyasa olusturma yontemiyle yapilan finansmanda da vardir. Piyasa olusturma
yontemiyle bir miktar digsal maliyetin dnlenmesi tersi bir bakisla digsal maliyet karsisinda
azalan kamusal malin artis1 anlamina gelir ki bu durum da kamusal malin finansmani olarak
goriilebilir. Dogrudan kaynak (6zel, kamu ya da ortaklik) saglayarak yapilan kamusal mal
finansmanindan farkli olarak digsalliklarin i¢sellestirilmesi yonetimi olarak sdylenebilecek
bu durumu agiklayan en iyi 6rnek “Cevre” olarak ileri siirtilebilir.

Cevre kamusal bir mal olarak degerlendirilir. Oyle ki ¢evre kamusal malinin tiiketiminde
dislama ve rekabet yoktur. Samuelson’un tiiketim 6zelliginden hareketle yaptig1 kamusal
mal tanimima da uyan “Cevre” tiim Diinya tarafindan ortak tiiketilen “Kiiresel Kamusal
Mal”dir. Cevre kiiresel kamusal maliin arzini kisitlayan kiiresel diizeyde ortaya cikan
kirliliktir. Cevresel kirlilik digsal maliyet olarak tanimlanan bir kiiresel kamusal kotiidiir
ve bununla miicadele etmenin neticesinde kirliligin azaltilmasiyla kiiresel kamusal mal
sunulmus olur. Kiiresel kamusal malin arzin1 artiran bu tiir dnlemlerin, kiiresel kamusal
malin finansmani anlamina geldigi ileri siirtilebilir.

Calismamizin ¢ikis noktasini ¢evre kiiresel kamusal malinin finansmani konusu
olusturmustur. Kirliligin bir kamusal kotii oldugu ve kirliligi azaltan her tiirli 6nlemin
kamusal kotiiyii azaltarak/onleyerek aslinda ¢evre kiiresel kamusal malinin sunum diizeyini
arttirdig1 varsayimindan hareket edilmistir. Bu ¢ercevede kirliligi azaltict dogrudan yapilan
0zel ya da kamusal harcamalar ile digsal maliyeti i¢sellestiren yontemlerin yani sira devletin
diizenleyici rolii kapsaminda gergeklestirdigi yasal ve kurumsal diizenlemeler olarak
bilinen regiilasyon dnlemleri de, ¢evre kiiresel kamusal malinin sunum diizeyini artiran
bir tiir finansman yontemi olarak goriilebilir. Bu ¢alismanin amaci ¢evre kiiresel kamusal
malinin finansmaninda kullanilan alternatif bir yontem olarak sosyal regiilasyonlari
degerlendirmektir.
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1. Kiiresel Kamusal Mallarin Finansman Yontemleri

Cevrenin de igerisinde bulundugu bir¢ok kiiresel kamusal malin finansman yontemlerini
dort temel baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki, ulusal ve uluslararasi kismi
olan kamusal kaynaklardir. Bu kaynaklar vergi tesvikleri, uluslararasi finansal kuruluslar ve
diger uluslararasi organizasyonlarm sagladiklar1 fonlardan olusmaktadir. Ikinci finansman
yontemi ise, 0zel finansal kaynaklarin kullanilmasidir. Bu kapsamda, kar amacli kuruluslar,
kar amaci olmayan kuruluslar ve bireyler yer almaktadir. Ortaklik kaynaklar ise {iglincii
finansman yontemini olusturmaktadir. Bu kaynaklar kapsaminda ise, genel olarak sivil
toplum organizasyonlari, 6zel firmalar, hiikiimet kurumlar1 ve uluslararasi igbirliginden
olusan ¢esitli finans kaynaklar1 bulunmaktadir. Son olarak dordiincii finansman yontemi,
digsalliklarin igsellestirilmesidir. Bu mekanizma icerisinde kiiresel vergi, harg, yeni pazarlar
olusturma ve miilkiyet haklarinin kurulmasi gibi uygulamalar yer almaktadir (Sagasti ve
Bezanson, 2001, s. 40).

1.1. Kamusal Finansal Kaynaklar

Kiiresel kamusal mallarin finansmania yonelik kaynaklar “ulusal” ve “uluslararasi”
kaynaklar olmak tizere iki farkli sekilde yer almaktadir.

1.1.1. Ulusal Finansal Kaynaklar

Kiiresel kamusal mallarin sunumunun saglanmasi ve uygulama alanlarinin arttirilmasi igin
iilkelerin kendi i¢ kaynaklar1 6nemli bir finansman kaynagi olusturmaktadir (Kovancilar,
Miynat, Bursalioglu, 2007, s. 184). Ancak gelismekte olan {ilkeler ve gelismis tilkelerin
bu finansmani uygulama mekanizmalar1 farklilik gdstermektedir. Gelismekte olan
iilkeler kiiresel kamusal mallarin finansmanina ulusal ve yerel hiikiimet biitgeleri ile
katki saglamaktadirlar. Bu tiir iilkeler yapmis olduklar1 yerel ve ulusal faaliyetler disinda
uluslararas1 diizeydeki igbirligi programlarina da katki saglamaktadirlar (Turan, 2010, s.
133).

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel kamusal mallarin tamamlayicisi niteligindeki
faaliyetlerine bulasic1 hastaliklar1 engellemeye yonelik as1 kampanyalar1 diizenleme ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasina yonelik ulusal parklara kaynak ayirma ornek olarak
gosterilebilir. Gelismekte olan iilkeler tamamlayict mal ve hizmet sunumunun &tesinde
dogrudan kiiresel kamusal mal sunumu da gerceklestirmektedirler. Ornegin, Hindistan
hiikiimeti biyoteknoloji firmalarint destekleyerek Hepatit B asisi gelistirmeye c¢alismis
ve kullanilabilir her doz i¢in 2 $ ayirmistir. Vietnam hiikiimeti yiiksek kaliteli ilaglar
gelistirmeye dnem vermistir (Sagasti ve Bezanson, 2001, s. 52).

Gelismekte olan iilkelerin kiiresel kamusal mallarin sunumuna iliskin katkilar1 aslinda ¢ok
genis alanlar1 kapsamamaktadir. Geligmekte olan iilkelerin heniiz ekonomik gelisme ve
biiyiime boyutundan ekonomik kalkinma boyutuna gecememeleri bu durumun bir gerekgesi
olarak kabul edilebilir. Ancak ekonomik biiyiime ve geligmelerini tamamlamis ve sonrasinda
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ekonomik kalkinma asamasinda olan geligmis iilkeler dort farkli mekanizma yoluyla kiiresel
kamusal mal sunumunun finansmanina katki saglarlar. Bunlar, resmi kalkinma yardimlari,
borg takasi ve azaltim islemleri, resmi kalkinma yardimi yapan kurumlarin digindaki kurum
ve bakanliklarin biitcelerinden yapilan katkilar ve kamusal mal sunumunu tegvik etmek i¢in
0zel firmalara yapilan vergisel tesviklerdir (Sagasti ve Bezanson, 2001, s. 49);

. Resmi Kalkinma Yardimlari: Bu kapsamdaki kaynaklar, genellikle genel vergi
gelirleri ve yerel vergi gelirlerinden saglanmaktadir. Resmi kalkinma yardimlarinin
biiytikligi tilkelere gore farklilik gostermektedir. Az da olsa bazi {ilkelerde resmi kalkinma
yardimlariyla ilgili bakanliklar bulunurken, ¢ogu iilkede s6z konusu bu yetki birden fazla
bakanlik arasinda paylasilmaktadir. Resmi kalkinma yardimlari, teknik yardim, arag alima,
ihracat kredisi, bagis ve danismanlik hizmetleri gibi araglardan olusmaktadir (Turan, 2010,
s. 134).

. Resmi Kalkinma Yardimlar: Yapan Kurumlarin Disindaki Kurum ve Bakanliklarin
Biit¢elerinden Yapilan Yardimlar: Bu finansman yonteminde donor iilke, az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde meydana gelen kiiresel sorunlara resmi kalkinma yardimlar
disinda destek vererek kiiresel kamusal mal sunum maliyetine katlanmaktadir. Ornegin ABD
Ulusal Saglik Enstitiisti 6 milyar $’lik biitceyi oncelikle yoksul iilkeleri etkisi altina alan
malarya, tiiberkiiloz, HIV/AIDS gibi kiiresel kamusal zararlar1 azaltict asilarin iiretimine
yonelik bilimsel ¢caligsmalarin finansmanina ayirmistir (Sagasti ve Bezanson, 2001, s. 50).

° Bor¢ Takasi ve Azaltim Islemleri: Borg takasini, gelismekte olan iilkelerin resmi ya
da ticari kredi veren kurulusglara olan borglarini, kiiresel kamusal mal sunumu icin ayrilmisg
olan biitge ddeneklerine doniistiiren yasal bir finansal ara¢ olarak tanimlayabiliriz. Borg
takaslar1, borg ¢cevre degisimi, borg sosyal program degisimi, bor¢ kalkinma degisimi gibi
sekillerde karsimiza ¢ikabilir (Kovancilar vd., 2007, s. 185).

. Ozel Firmalara Saglanan Vergisel Tesvikler: Milenyum as1 kampanyas1 yoluyla
2000 yilinda ABD bagkani Clinton, mevcut asilarin az gelismis ve gelismekte olan iilkelere
dagitilmasi ile yeni asilarin gelistirilme siireglerini hizlandirmak adina s6z konusu asi
iiretimi yapan sirketlere 1 milyar $’lik vergi indirimi yapilacagini ilan etmistir. S6z konusu
bu vergi tesviklerinin baska alanlarda da uygulanmasi miimkiin olmaktadir. Ornegin,
cevreye zarar veren bir fabrikanin, ¢evreye daha az zararli yeni teknolojileri kullanmasini
saglayan vergi indirimleri bu finansman kapsaminda degerlendirilir (Sagasti ve Bezanson,
2001, s. 51).

1.1.2. Uluslararasi Finansal Kaynaklar

Giinlimiizde birgok kiiresel kamusal malin sunumunun finansmani uluslararas: finansal
kaynaklarla saglanmaktadir. Bu kaynaklarin kullaniminin organizasyonunu uluslararasi
finansal kuruluslar, uluslararast ve bolgesel organizasyon ve kurumlardan olusan ¢ok
tarafl1 uluslararasi topluluklar yapmaktadir. Uluslararas1 Finansal Kuruluslar kapsaminda
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB) 6nde gelmektedir (Boughton ve
Lateef, 1995, s. 1). Her ne kadar iki uluslararas1 kurum uluslararasi kaynaklarin kullanim
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organizasyonunu ger¢eklestirmede 6n plana ¢iksa da en az bu iki kurum kadar 6nemli diger
uluslararasi kurumlarin da 6nemi giderek artmaktadir (Kovancilar vd., 2007, s. 188). Cok
Tarafl1 Kalkinma Bankalari, bolgesel para otoriteleri, Birlesmis Milletler’e (UN) ait bazi
kurumlar bu kapsam igerisinde yer alan uluslararasi kuruluslardir (Kovancilar vd, 2007, s.
186);

o IMF’nin kiiresel kamusal mallarin finansmanindaki rolii olduk¢a azdir. IMF
kaynaklar1 genellikle kiiresel kamusal mallar1 finanse etmekten ¢ok kalkinma programlarinin
finansmaninda kullanilmaktadir (Turan, 2010, s. 136). IMF’nin kiiresel kamusal mal
sunumundaki rolli, finansal istikrar1 saglayarak finansal istikrarsizlik donemlerinde
olusabilecek kiiresel krizi engellemekte yatmaktadir.

o Diinya Bankasi, genel anlamda klasik bir bankadan daha farkli 6zelliklere sahip
UN’nin uzman uluslararasi organizasyonlarindandir. WB kiiresel kamusal mallarin
sunumunu dort farkli yontemle saglamaktadir. Bunlardan ilki, iilkelerle birlikte ¢alisarak
iilkelerin ulusal politikalarinin kiiresel amaglara uygun olusturulmasina destek olur. Ikinci
yontem, iilkelerin finansal yapilarini giiglendirmeyi amaglar. Ugiincii yontemde, WB
arastirma ve analizler yoluyla gelismekte olan tilkeler ile OECD iilkeleri arasindaki gelisim
strateji plan farkliliklarini gidererek gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarina yardimei olur.
Diger yontemde ise, iilkelere teknik ve analitik destek saglayarak iilkelerin kalkinmasina
katk1 saglar (World Bank Development Committee, 2007, s. 5).

. Cok Tarafl1 Kalkinma Bankalari, gelismis iilkelerin yani sira bor¢lu konumda olan
gelismekte olan tilkeleri kapsayan hissedarlar arasinda uluslararas: finansal arabuluculuk
gorevi listlenmektedir. Kalkinma bankalari, gelismekte olan iilkelerin piyasa kosullarina
gore daha uygun 6diing para saglayan resmi kaynaklar ile sermaye piyasasi kaynaklarinin
harekete gecirilmesi, ekonomik ve sosyal kalkinma amagli teknik destekte bulunulmasi ve
kiiresel kamusal mallarin tamamlayici hizmet alanlarinda destek saglanmasi gibi gorevleri
istlenmislerdir (Sagasti ve Bezanson, 2001, ss. 52-53).

° Birlegmis Milletler, Kiiresel kamusal mallarin finansmanini destekleyen ve birgok
aktorii bir araya getiren UN, insanhigi aglik, yoksulluk, cehalet, mahrumiyet, afetler,
hastaliklar ve ¢evrenin yok olmasi sonucu ortaya ¢ikacak faaliyetlerden korumak ig¢in
caligmaktadir. Buuluslararasi kurulus, insanliga kiiresel kamusal mal niteligindeki hizmetleri
sunarken kendisine bagli cesitli kuruluslar1 kullanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO),
Diinya Gida Programi (WFP), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF),
Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu (UNDP), Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii
(UNIDO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) gibi orgiitler
Birlesmis Milletlere bagh olarak farkli alanlarda kiiresel kamusal mal sunumunda goérev
almaktadir (Birlesmis Milletler, t.y.).

1.2. Ozel Finansal Kaynaklar

Ozel finansal kaynaklar, kar amacli kuruluslar, kar amaci olmayan kuruluslar ve bireylerin
toplamindan olusur. Goreceli olarak, kiiresel kamusal mallarin finansmani i¢in 6zel finansal
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kaynaklar, kamusal finansal kaynaklara gore miitevazi kaynaklar olarak gdriilse de, kiiresel
kamusal mallarin finansmaninda 6nemli bilesenlerden olabilir (Sagasti ve Bezanson, 2001,
s. 43).

1.2.1 Kar Amach Kuruluslar

Kar amaglt kuruluslar kiiresel kamusal mallarin finansmanina katki saglamak icin ¢esitli
yardimseverlik ve sosyal sorumluluk programlarinda yer almaktadirlar. S6z konusu bu
kuruluglar kiiresel kamusal mallara iliskin finansal kaynaklarin1 vergi oncesi kendi 6z
gelirlerinden karsilamaktadirlar. Firmalar kiiresel kamusal mallarin sunumuna yonelik
faaliyetleri gergeklestirirken bazen dogrudan kendileri adina, bazen de dondr sirket
konumunda olup ayr1 bir tiizel kisilige sahip kuruluslari kullanirlar. S6z konusu bu faaliyetler
hediyeler, ddiiller, fiyat indirimlerinin yan1 sira kendi ¢alisanlarini bulasici hastaliklardan
koruyucu onlemler alarak kiiresel kamusal mallarin {iretimine destek vermek seklinde olur.
Ornegin bir bulasic1 hastaligin énlenmesine yonelik gelistirilen as1 veya ilacin fiyatinda
yapilan indirimler ile 6zellikle Sahra Alti Afrika’sinda c¢alisan personelinin AIDS gibi
hastaliklardan korunmasi adina as1 ve arastirma faaliyetlerine destek veren biiyiik sirketler
kiiresel kamusal mallarin finansmanina katki saglarlar (Jacquet ve Marniesse, 2000, s. 64).

Kar amagh uluslararasi sirketler cesitli sosyal sorumluluk projelerine destek vererek de
kiiresel kamusal mal sunumuna katki yaparlar. Ornegin, Phillip Moris 2005 yilinda 70
farkli tilkede toplam 28 milyon $’dan fazla yardimda bulunmustur. Coca Cola 2005 yilinda
toplumsal yatirim programlari kapsaminda 76 milyon $’lik harcama yapmistir. Microsoft
2011 yilinda ¢esitli lilkelerde sosyal sorumluluk projelerine 40 milyon $ aktarmistir. Ayrica
kar amaci giitmeyen 5 milyon organizasyona da 224 milyon $ degerinde ayni yardimda
bulunmustur (Zengin, 2012).

1.2.2. Kar Amaci Olmayan Kuruluslar

Kar amac1 olmayan kuruluslar kapsaminda, Mac Arthur Vakfi, Rockefeller ve Ford Vakiflar
gibi bagimsiz 6zel vakiflar; Médecins Sans Frontieres, World Wildlife Fund, Greenpeace,
Uluslararas1 Af Orgiitii, OXFAM, CARE gibi hiikiimet dis1 sivil toplum kuruluslari;
iiniversiteler, arastirma merkezleri, politika merkezleri gibi akademik kurumlar 6rnek olarak
verilebilir (Jacquet ve Marniesse, 2006, s. 63). Son yillarda bagimsiz 6zel vakiflar bulasici
hastaliklara kars1 as1 gelistirilmesi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve siddetli catigmalarin
onlenmesine yonelik dnemli gorevler iistlenmislerdir. Cesitli “6zel goniillii kuruluslar”,
“sivil toplum oOrgiitleri” ve “vatandas dernekleri” hiikiimet dis1 bu organizasyonlarin resmi
giicleri sinirli olmasia ragmen kiiresel kamusal mallarla ilgili konularda uluslararasi
kamuoyunu harekete gegirme yetenegine sahiptir (Sagasti ve Bezanson, 2001, s. 46).
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1.2.3. Bireyler

Bireyler; dogrudan bagislar, alinan hizmet karsiligi yapilan 6demelerin bir kisminin
ayrilmasi, piyango ve konser bileti alinmasi gibi yontemlerle kiiresel kamusal malin
finansmanina katilabilir (Kovancilar vd, 2007, s.183-184). Bireysel kaynaklar, dogrudan
parasal yardim veya hizmet alinmasinin karsiliginda aktarilan kaynaklar seklinin diginda
enerji kullaniminda verimliligin saglanarak dolayli olarak kiiresel kamusal mallarin
finansmanina katilim seklinde de karsimiza ¢ikabilir.

Enerjinin verimli sekilde kullaniminda hem emisyonlarda hatir1 sayilir bir disiis
yasanmakta hem de mali agidan tasarruf saglanmaktadir. Eski ABD Bagkani Clinton daha
cok enerji tasarruf ederek bile ABD’de emisyonlarin %20 azaltilabilecegini sdylemis hatta
baz1 arastirmalarda bu oran %100 olarak belirtilmistir. Enerjinin verimli kullanimi “akilli
binalar”, “entegre otobiis sistemi” gibi biiyiik dnlemler seklinde olabilecegi gibi kiigiik
bireysel dnlemlerle de -dolayli yolla da olsa- kiiresel kamusal mallarin finansmanina katki
saglanabilir. Bireyler ¢ok biiyiik fedakarlik yapmadan da kii¢iik 6nlemlerle, kendilerine
daha 1iyi bir hayat sunabilirler. Bu 6nlemler igerisinde kullanilmayan aletlerin kapatilmasi,
geri doniisiimle elde edilmis iirtinlerin kullannominin tercih edilmesi ve atiklarin geri

doniisiimiiniin saglanmasi1 bulunmaktadir (Godrej, 2003, s. 132)

1.3. Ortakhklar

Kiiresel kamusal mallar1 finanse eden bir diger mekanizma ortakliklardir. Ortakliklar, kamu
kurumlari, 6zel firmalar, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi organizasyonlar ve vakiflarin
bazi kiiresel kamusal mallarin finansmaninda ortaklasa kaynak saglamasidir (Sagasti ve
Bezanson, 2001, s. 57). Gelismekte olan iilkelerin ¢evre ile ilgili yatirimlarini finanse etmek
i¢cin kurulan Kiiresel Cevre Fonu (GEF) bir ortaklik 6rnegidir. Bu fon igerisinde bir¢ok
uluslararasi sivil toplum kurulusu, WB, 6zel kuruluslar, UNDP ve UNEP gibi uluslararasi
organizasyonlar yer almaktadir. GEF, 166 iilkede bilimsel dernekler, sivil toplum kuruluslari
ve 0Ozel sektor kuruluslarini bir araya getirmistir. GEF biyolojik cesitlilik, uluslararasi
sular, toprak bozulmasi, iklim degisikligi, ozon tabakas1 ve organik kirleticilerden olusan
alt1 gevre sorununu finanse etmektedir (Turan, 2010, s. 132). Bunun disinda UNDP, UN
Cevre Programi1 ve WB tarafindan gelismekte olan iilkelerin ¢evre koruma faaliyetlerini
desteklemek icin kurulan Kiiresel Cevre Kolayliligi (CEF) ile hastaliklara kars1 asilama
farkindaligin1 saglamak icin kurulan ve kamu, 6zel, yeni as1 iireticileri, sivil kuruluslar,
arastirma enstitiileri, UNICEF, WHO, Bill ve Melinda Gates Vakfi ve WB tarafindan
yiiriitiilen Asilama ve Bagisiklik Kazandirma Kiiresel Ittifaki (GAVI) diger ortaklik
ornekleri olarak verilebilir (Susam, 2008, s. 294).

1.4. Dissalliklarin I¢sellestirilmesi

Kiiresel kamusal mallarin tiiketimi sirasinda olumlu ya da olumsuz dissalliklar ortaya
cikabilmektedir. Bu olumlu ya da olumsuz digsalliklarin ig¢sellestirilmesi yoluyla kiiresel
kamusal mallarin finansmani igin katki ve etkinlik saglanmis olacaktir (Sener, 2006, s.



Ekim/2016
October/2016

85). Digsalliklarin igsellestirilmesi mekanizmasi i¢inde iki farkli yontem kullanilmaktadir.
Bunlardan birincisi piyasa olusturma ve gii¢lendirme, ikincisi ise vergileme yoludur.

1.4.1. Piyasa Olusturma ve Gii¢clendirme

Piyasa temelli araclar, kiiresel kamusal mallarin {liretimi i¢in gorev alan 6zel tesebbiislere
kaynaklarm etkin ve verimli kullanimi i¢in tesvikler saglamaktadir. Bu kapsamda
pazarlanabilir kirlilik izinleri, miilkiyet haklar1 gibi diizenlemeler kiiresel kamusal mallarda
pazar olusturma ve giiclendirme teknigine uygundur (Sagasti ve Bezanson, 2001, s. 41).
Pazar olugturma ve gelistirmede kullanilan yontemlerden kirlilik izinleri tist sinir1 belirlenen
noktaya kadar kirlilige izin veren bir mekanizmadir. S6z konusu smir gecildiginde
isletmelerin calismalarina izin verilmemekte ve cezai yaptirimlar uygulanmaktadir. Bir
bagka pazar olusturma ve gelistirme mekanizmasi olan standartlarin kapsami, kirlilik
sertifikalarinda oldugu gibi isletmelere belirli bir sinira kadar kirletim izni vermek yerine,
dogay1 daha az kirleten, aritma tesislerine sahip, geri dontisiimle ilgili ekipmanlara sahip
akilli isletmelerin kurulmasina katki saglamaktadir (Turan, 2010, s. 121).

1.4.2. Vergileme

Digsalliklarin azaltilmasina yonelik vergilerin kullanilarak i¢sellestirilmesi fikri ilk olarak
Arthur C. Pigou tarafindan dile getirilmistir. Pigou’ya gore digsalliklarin varligi s6z konusu
oldugu zaman marjinal sosyal fayda ile marjinal 6zel fayda diizeylerinde olusan farktan
dolay1 etkinlik acisindan sosyal optimum noktasindan sapmalar meydana gelmektedir.
Digsal maliyetlerden kaynaklanan bu sapmalar ancak vergileme yoluyla ortadan kaldirilarak
ekonomik etkinlik saglanmis olacaktir (Yavan ve Sari, 2015, s. 95).

Vergileme, kiiresel kamusal mallar1 finanse etmek i¢in kullanilan bir aragtir. Uluslararasi
olumsuz digsalliklara neden olan faaliyetlerin vergilendirilmesi sonucu elde edilecek
kaynak kiiresel kamusal mallarin finansmani i¢in kullanilabilir. Kisa vadeli sermaye
hareketleri iizerinden alinan tobin vergisi, petrol ve {iriinleri tizerinden alinan genel karbon
vergisi, yoringedeki uydulardan alinan park yeri {icreti, uluslararas1 sulardan c¢ikarilan
madenlerden iicret alinmasi, ugak yakitlarindan vergi alinmasi, pazarlanabilir kirlilik
izinlerinin vergilendirilmesi, internet kullaniminin vergilendirilmesi (BIT vergisi) bu alanda
verilebilecek 6rneklerdendir (Turan, 2010, s. 125). Bu vergilerin uygulanmasi hem kiiresel
kamusal mallar i¢in yeni bir finansman kaynagi olusturabilecek, hem de kiiresel varliklarin
asir1 kullanimini ve kiiresel sorunlara yol acan olumsuz digsalliklar1 en aza indirecektir.

Kiiresel kamusal mallarin finansmani i¢in kullanilan digsalliklarin igsellestirilmesi yontemi
icerisinde yer alan pazar olusturma ve gelistirme ile vergileme mekanizmalar: teorideki
anlatimda oldugu gibi ger¢ek hayatta uygulanmasi durumunda miikemmel mekanizmalar
olarak goriinmektedirler. Fakat gercek hayatta s6z konusu dissalliklarin i¢sellestirilmesi
yonteminin tam olarak calistigin1 sdylemek zordur. Pazar olusturma ve giiclendirilmesi
mekanizmasinda pazarlanabilir kirlilik izinleri, miilkiyet haklar1 gibi diizenlemeler yer
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almaktadir. Bu diizenlemeler kiiresel kamusal mallarin dolayli yollarla finansmanidir.
Dissalliklarin i¢sellestirilmesinin bir diger yontemi olan vergilendirmede son yillarda biiyiik
destek gormesine karsilik, uluslararasi vergileri uygulayacak uluslararasi bir otoritenin ve
uygulanmadiginda uluslararas1 bir cezai yaptirimin olmamasindan dolay1 bu sistemin iyi
isledigini sdylemek zordur (Saracoglu ve Sahan, 2004, s. 74).

2. Kiiresel Kamusal Mal Olarak Cevrenin Maliyeti ve Finansmam

Kamusal mal taniminin 6zelliklerini barindiran “gevre”nin ortaya ¢ikardigi olumlu/olumsuz
digsalliklarin iilkelerarasinda yayilmasi kiiresellik boyutuyla alakalidir. Kiiresel diizeyde
bir kamusal mal olarak kabul edilen “¢evre”nin finansmani da bu nedenle, diger kiiresel
kamusal mallarin finansmani gibidir.

2.1. Kiiresellesen Cevresel Dissalligin Maliyeti

Tiiketim hizinin artmasina bagli olarak artan iiretim hacmi, ¢evre ve dogal kaynaklari
olumsuz etkilemektedir. Ancak ekonomik faaliyetlerin olumsuz etkisi yalnizca giinlimiiz
modern toplumlarina ait degildir. Roma Imparatorlugu’nun en giiclii dSneminde baskent
ve cevresinde toprak ve su kaynaklarinin {iretim ve tiiketimine bagl olarak asir1 derecede
kirlendigi, Cin’de M.O. 800’lii yillarda pirin¢ tarim igin yapilan teraslamalarin asiri
agac kesimine bagl olarak ¢evre felaketine yol ac¢tig1 bilinmektedir. Sonraki donemlerde,
ozellikle Sanayi Devrimiyle birlikte kirdan kente yasanan go¢ kentleri kalabaliklastirmaya
baslamis, ev ve atdlye etrafinda devam ettirilen iiretimin yerini ise fabrikalar almistir.
Bununla birlikte, ekonomik faaliyetler sonucunda ¢evreye zarar verici bircok durum ortaya
cikmustir (Asici ve Sahin, 2012, ss. 36-37).

Sanayilesmeyle baslayan siirecin devaminda hizli teknolojik gelisim ve kiiresellesme,
asir1 fosil yakit tiiketimini giindeme tasimis ve giiniimiizde kiiresel 1sinma olarak ifade
edilen hava kirliligi tehlikesini meydana getirmistir. Cokuluslu sirketlerin diisiik maliyet
dolayistyla kirli endiistriler kapsaminda tiretim yapmalar1 ya da ¢evreyi kirletici 6nlemleri
alma maliyetlerinden kac¢inmalar1 ¢evreyi tehdit edici sonuglar ortaya cikarmistir.
Insanoglunun dogay1 arka plana iten tutumu doganin dengesi bozmustur. Cevreye verilen
zarar sonrasinda ortaya ¢ikan kiiresel ¢cevresel maliyetler kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin
incelmesi, ¢ollesme, biyolojik cesitlilikte azalma, temiz su kaynaklarinin ve ekilebilir
toprak alanlarinin azalmasi, buzullarin erimesi ve dogal kaynaklarin asir1 tiikketimi gibi bir
tablo ortaya ¢gikarmistir. Dogay1 kirletmenin bedeli kiiresel ekonomik ve sosyal maliyetler
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Sera gazlarinin meydana getirdigi kiiresel 1sinma, kiiresel
1s1y1 ortalama 1,4 ile 5,8 °C derece arttirmistir. Bu durum ekilebilir toprak alanlarinin
azalmasina bagl olarak ortaya c¢ikan aglik ve yoksulluk sorunu ile insanoglunun varligim
tehdit eder hale gelmistir. Diger taraftan siddetli kasirgalar, tayfunlar, seller, yanginlar
ve dogal afetler sigorta sistemleri {izerinde baski olusturarak ciddi zararlarin giindeme
gelmesine neden olmustur. Son yillarda, olaganiistii hava olaylarina bagli olarak kiiresel
ekonomik maliyetler 6nemli 6lclide artis gostermistir (Kovancilar vd., 2007, ss. 152—153).
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Ornegin, Avrupa’da 2003 yilinda meydana gelen sicak hava dalgasinin maliyeti 10 milyar
€ olarak hesaplanmaktadir. 2005 yilinda, Diinya’da toplam 230 milyar $ hasara neden olan
yaklagik 400 dogal afet meydana gelmistir. Bu afetlerden, Katrina kasirgast 135 milyar $,
Wilma kasirgasi 20 milyar $ ve Rita kasirgasi ise 15 milyar $ kiiresel ekonomik maliyet
getirmistir (Alper ve Anbar, 2007, ss. 41-42). Kiiresel 1sinmanin bu hizla devam etmesi
halinde, 2065 yilina gelindiginde dogal felaketlerden kaynaklanan kiiresel ekonomik
zararin, kiiresel GSMH’y1 gecebilecegi ifade edilmektedir (Louis, 2006, s. 19). Biitiin bu
ifade edilen rakamlar, ¢evresel digsalliklarin maliyetinin ne derece oldugunu gostermektedir.
Onemli seviyelere ulasan ya da ulasacak olan bu tiir maliyetlere sadece tek bir iilkenin
katlanmas1 veyahut karsilamasi s6z konusu degildir. Kald1 ki ilgili maliyetlere yol agan
cevresel tahribati hemen hemen tiim tilkeler yapmakta ve sonuglarina da yine bu tilkeler
topluca katlanmaktadir. O halde g¢evresel tahribatin etkilerinin tiim iilkelere yayildigi,
cevresel digsalliklarla miicadelenin kiiresel bir hal aldigi, ¢evrenin artik kiiresel kamusal
mal oldugu rahatlikla sdylenebilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; bu malin nasil
finanse edilecegi, bir bagka ifadeyle ¢cevresel digsal maliyetin nasil ortadan kaldirilacagidir.

2.2. Cevrenin Klasik Finansman Yontemleri ile Finansmaninin Elestirisi

Cevresel sorunlarin temelinde insanin dogaya olan miidahalesi yatmaktadir. O zaman
insan ile doga arasindaki iligkilerin neticesinde ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin insanligin
varolusu ile birlikte bagladigin1 diistinmek dogru olacaktir. Cevresel sorunlarin tarihi, bu
kadar geriye gotiiriilebilecegi halde bu sorunlarin 6nlenmesi i¢in baslatilan ciddi ulusal
ve uluslararasi ¢aligmalarin sanayi devriminden sonra yogunluk kazandig1 goriilmektedir.
Bunun nedeni ise sanayilesmeyle birlikte cevresel sorunlarin, ¢evre tarafindan kabul
edilebilir azami sinirlar1 agmasi ve insanoglunun yasamini tehdit eder hale gelmesindendir
(Kirlioglu ve Can, 1998, s. 26). Ancak ¢evre sorunu uzunca bir siire boyunca yerel/ulusal bir
sorun olarak algilanmistir. Bu nedenle uluslararasi diizenlemelere konu olmasi gecikmistir.
Ozellikle 20.yiizy1lin sonlarindan itibaren cevrenin devletlerarasi ve g¢evre hakkinin
da uluslararast anlamda kabuliine iliskin artan ilgi, ¢cevrenin uluslararasi hukukun bir
pargasi olarak goriilmesini saglamigtir. Fakat uluslararas1 hukukun devletlerin egemenligi
ilkesini temel almasi, uluslararasi ¢evre hukukunun gelisimi agisindan 6énemli bir sorun
meydana getirmektedir. Cevresel degerlerin nitelikleri geregi biitlinsellik ve karsilikli
bagimlilik ilkeleri ¢ergevesinde ele alinmasi gerekirken; hava, kara ve deniz alanlarinin
cogunun bagimsiz devletlerin egemenlik alanlarinin bir parcast olmasi énemli bir ¢eliski
olusturmaktadir (Kaya, 2012, s. 8). Dolayisiyla ¢evre sorunlarinin, egemenlige iliskin
geleneksel norm ve uygulamalar i¢inde ¢6ziilmesi gii¢ goriinmektedir.

Bu kapsamda kiiresel kamusal mal olarak ele alinan ¢evreye yonelik klasik finansman
yontemlerinden olan kamusal finansal kaynaklar, 6zel finansal kaynaklar, ortakliklar
ve digsalliklarin igsellestirilmesi yontemlerinin her biri kendi ig¢yapilarinda sorunlar
icermektedir. Gelismis lilkelerin gelismekte olan veya az gelismis iilkelere gore kiiresel
kamusal mallarin finansmanma kamusal finansal kaynaklar olarak daha fazla katki
sagladigi ve bu durumda gelismekte olan {ilkelerin kendilerinde ¢evreyi daha fazla
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kirletme hakki gordiikleri sdylenebilir. Bu agidan kaynak saglama amaciyla olusturulan
bu yontemin c¢evreyi daha fazla kirlettigi iddia edilebilir. Klasik yontemlerden bir digeri
olan 6zel finansal kaynaklar yonteminin islerligi, s6z konusu kaynagi saglayanlar arasinda
kuvvetli bir igbirligi ve koordinasyonu gerektirmektedir. Her kurum kendi amag ve hedefleri
dogrultusunda hareket edeceginden kiiresel kamusal mallarin finansmanimin bu yol ile
saglanmasi oldukga zor goriilmektedir. Ortakliklar finansman yontemi ise koordinasyon ve
finansal biiyiikliik sorunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu tiir ortakliklarda kiiresel kamusal
mallar i¢in toplanan hasilat yeterli diizeylerde olmayabilmekte ve birgok organizasyonun
bir araya getirilerek bir ama¢ i¢in destek vermesini saglama maliyeti oldukca yiiksek
olabilmektedir. Kiiresel kamusal mallarin son klasik finansman ydntemi olan digsalliklarin
i¢sellestirilmesi yontemi, lilkelerin egemenlik haklarinin kendilerinden daha iist bir merciye
teslim etmelerini istemektedir. Bu yontem {ilkelerin egemenlik haklarin1 daha iist merciye
teslim etmek istememelerinden kaynakli olarak kiiresel kamusal mallarin finansmani i¢in
cok tercih edilen bir yontem olmamaktadir. Ayrica kiiresel kamusal mallarin finansmanina
yonelik faaliyetlerin biiylik bir kismi ulusal niteliktedir. S6z konusu bu mallara iligkin her
200 $ harcamanin sadece 1 $’1 uluslararas1 harcama kapsaminda yer almaktadir (Turan,
2010, s. 158).

Kiiresel kamusal mallar i¢in uluslararasi diizeyde yapilan bu harcama s6z konusu mallarin
etkin sekilde sunulmasi agisindan yeterli degildir. Yeterli diizeyde uluslararasi harcamanin
gerceklesmesi icin uluslararasi isbirligi gerekmektedir. Kiiresel kamusal mallarin klasik
finansman yontemleri parasal degere dayanmaktadir ve iilkeler parasal katki agisindan
uluslararasi igbirligine yanagsmamaktadir. Ancak iilkeler parasal katk1 yerine belirli bir kural
ya da standart etrafinda daha ¢ok bir araya gelme egilimdedirler. Bu kapsamda genel olarak
klasik finansman yontemleri ve 6zel olarak kamusal finansal kaynaklarin yani sira sosyal
regiilasyon niteligindeki uluslararasi yasal ve kurumsal (standart belirleme) diizenlemeler
bir tiir finansman yontemi olarak degerlendirilebilir.

2.3. Cevrenin Sosyal Regiilasyon Yontemiyle Finansmam

Her kiiresel kamusal malda oldugu gibi c¢evre kiiresel kamusal malinin finansmani1 da
sorunlar icermektedir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde alternatif bir yontem olarak “‘sosyal
regiilasyon” yoOnetiminin kiiresel zarar1 azaltarak ¢evre kiiresel kamusal malinin sunum
diizeyini arttiracagi diisiiniilmektedir. Bunun i¢in Oncelikle sosyal regiilasyon kavrami
iizerinde durmak gerekir.

2.3.1. Genel Olarak Sosyal Regiilasyon

Teorik veya ampirik regiilasyon calismalar1 {i¢ alan iizerinde durur. Birincisi, rekabetci
piyasa yapilar1 olan sektorlerde fiyat ve giris regiilasyonu; ikincisi, tekelci sektdrlerde
fiyat ve giris regiilasyonu ve tigiinciisii, fiyatlara, karlara ve piyasa yapisina dogrudan bagl
olmayan ¢esitli piyasa basarisizliklari ile miicadele eden “nitel (kalite)” regiilasyondur.
Ucglincii grup regiilasyonlara cevre, saglk, is giivenligi ve iiriin-kalite regiilasyonlari
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ornek olarak verilebilir (Joskow ve Noll, 1981, s.3). Regiilasyon ¢alismalarinin bu ii¢lincii
grubu “sosyal regiilasyon”lara karsilik gelmektedir. Sosyal regiilasyon; kamu sagligini,
giivenligini, kamunun refahini veya refah artisini tehdit eden her tiirlii davranis ve tutumu
sinirlamay1 amag¢ edinmektedir. Sosyal regiilasyon uygulamalarinda amag sosyal refahi
arttirmaktir. Regiilasyonun iktisadi etkileri tali niteliktedir (Sarisoy, 2010, s. 285). Oysa
fiyatlandirma, rekabet ve piyasaya giris-¢ikisin denetlenmesi seklinde yapilan iktisadi
regiilasyon uygulamalarinda ise amag, rekabetin oniindeki engelleri kaldirarak ekonomik
etkinligin arttirilmasidir (Kémiirciiler ve Ozgag, 2015, s. 87). Amag farklihgindan dolay:
sosyal regiilasyonlarin iktisadi regiilasyonlardan ayrildig1 goriilmektedir.

1960’1 yillardan ©6nce ekonominin belirli alanlarinda goriilen regiilasyon kavrami,
1960’larla birlikte ve sonrasinda cevre, saglik, giivenlik gibi alanlarda ¢esitli program
ve diizenlemelere girmeye baslamistir. Artik devletin birincil amaci, yalniz ekonomiyi
kontrol altinda tutarak biiylimeyi saglamak degil; bununla birlikte ¢evreyi, kamu sagligi
ve giivenligini de saglamaktir (Ozcan, 2010, s. 29). Bu durum 1980 sonras1 kiiresellesme
siirecinde de devam etmistir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte ekonomik regiilasyonlar azalirken, sosyal regiilasyonlar
artmigtir. Ulke bazindaki iktisadi regiilasyonlar rekabet giiciinii azaltip, iiretim maliyetinin
artisina yol agmaktadir. Daha da Otesi iktisadi regiilasyonlar sermayenin iilkeyi terk
etmesine neden olmakta ve bu nedenle iilkeler tarafindan tercih edilmemektedir. iktisadi
regiilasyondaki bu azalmaya karsin sosyal regiilasyonlar artis egilimdedir. Bu durumun en
onemli sebebi iilkeler arasindaki bilgi transferinin artmasina bagl olarak cevre, saglik ve
giivenlik alanlarinda uluslararasi diizenlemelere olan talebin artmasidir. Artik uluslararasi
ticaret yapabilmek, uluslararasi normlara uymakla miimkiindiir. Ornegin, Avrupa Birligi
(AB) iilkeleri ile ihracat yapabilmek i¢in AB normlarina uygun motorlu arag¢ iiretmek
gerekmektedir (Oguz, 2011, s. 53). Motorlu tasitlar lizerindeki diizenlemeler sosyal
regiilasyon alaninda 6nemli bir ornektir. Motorlu tasitlar iizerindeki sosyal regiilasyon
alan1 1960’larin sonundan itibaren olusmaya baslamustir. {lk basta giivenlik ve kirlilik
daha sonra ise enerji kullanimi {izerinde odaklanilmistir. Bugiin motorlu tagitlar alanindaki
sosyal regiilasyonlar kararli bir sekilde sabitlenmistir (Sperling vd, 2004: 9). Motorlu
tasitlarla birlikte diger cevreyi etkileyen alanlarda da sosyal regiilasyonlarin kuvvetlendigi
goriilmektedir.

2.3.2. Bir Finansman Yontemi Olarak Sosyal Regiilasyon

Kisaca bir yaptirim giiciine sahip otorite (devlet) tarafindan olusturulan ve uygulanan
kurallar biitiinli olarak tanimlanan regiilasyon, kamusal anlamda basta Anayasa olmak
tizere bir iilkedeki tiim hukuk kurallarindan olugsmaktadir (Aktan ve Karaaslan, 2006,
s.85). Bu hukuk kurallarinin getirdigi diizenlemeler ve standartlarin her biri bir regiilasyon
uygulamasidir. O halde vergi vb. ile siibvansiyonlarin diginda kalan yasal diizenleme ve
standart seklindeki kamusal politika araclar1 bir regiilasyon araci olarak ifade edilebilir.
Cevre konusunda uluslararasi dlgekte birden fazla iilkenin bir araya gelmesi (uluslararasi
kuruluslar, tilke gruplari, bolgesel birlikler, vb. nezdinde) ile olusturulan yapilarin getirdigi
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yasal diizenlemeler ve standartlar bir tiir sosyal regiilasyon 6rnegidir. Bu kapsamda cevre
alanindaki sosyal regiilasyon diizenlemeleri uluslararasi yasal diizenlemeler ile uluslararasi
cevresel standartlar bagliklar1 altinda toplanabilir. Uluslararas: yasal diizenlemeler ile
uluslararasi ¢evresel standartlar kiiresel kotiiyli/zarar1 engelleyerek ¢evre kiiresel kamusal
malinin sunum diizeyini arttirabilir.

2.3.2.1. Uluslararasi Yasal Diizenlemeler

Sosyal regiilasyon araci olan uluslararasi yasal diizenlemeler yada bir baska ifadeyle
uluslararas1 sozlesmeler ve protokoller kiiresel kamusal mal olan ¢evreye dnemli katkilar
saglamaktadir. Taraf iilkelerin uygulayacaklari ¢evre politikalarinda diizenleme ve
denetleme yetkisi getirmektedir. Uluslararas1 s6zlesmelerin yan1 sira bolgesel girisim ve
toplantilar da kiiresel kamusal mallarin finansmanina fayda saglar.

2.3.2.1.1. Kiiresel Olcekte Yapilan Diizenlemeler

Cevre kiiresel kamusal mal1 ile ilgili olan ve kiiresel 6lgekte gecerlilige sahip ¢ok sayida
s6zlesme ve protokol vardir. Bunlardan bazilari; Ramsar, Cites, Viyana, iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi gibi sozlesmeler ile Montreal ve Kyoto gibi protokollerdir.

Kiiresel nitelikteki ilk uluslararasi ¢evre sozlesmelerinden biri olan “Ozellikle Su Kuslari
Yasama Alani1 Olarak Uluslararast Oneme Sahip Sulak Alanlara Iliskin Ramsar S6zlesmesi”
1971 yilinda kabul edilip 1975 yilinda yiiriirliige girmistir. 160 iilkenin taraf oldugu bu
s0zlesmenin amacit doganin korunmast ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinin
temelinde bolgesel, ulusal ve kiiresel Olgekte sulak alanlarin korunmasinin ve akilct
kullaniminin saglanmasidir (Ari, 2006, s. 278). Ramsar sozlesmesi taraf iilkelere sdzlesme
amaclariin gerceklestirilmesine yonelik bir takim yiikiimliiliikler getirmektedir.

1975 yilinda yiiriirliige giren nesli tehlikede olan yabani hayvan ve bitki tiirlerinin uluslararasi
ticaretine iliskin CITES sézlesmesi ise 1970’11 yillarda kabul edilen bir baska sdzlesmedir.
Sozlesme, yasa dis1 dogal yasam ticaretinin engellenmesine iligkin en énemli diizenleme
niteligindedir. 175 iilkenin taraf oldugu bu sézlesme yabani bitki ve hayvan tiirlerini, yok
olma tehlikesine karsi, uluslararasi ticaretin etkilerden korumayi1 amaglamaktadir (Kaya,
2012, ss. 74-75).

Ramsar ve CITES sozlesmeleri kiiresel Olgekte yapilan diizenlemelere iyi birer 6rnek
olsa da, kiiresel olgekte ¢evre ile ilgili etkili diizenlemelerin UN biinyesinde gerceklestigi
sOylenebilir. UN 6zellikle 1980’11 yillarla birlikte ozon tabakasinin korunmasini dncelese
de giiniimiizde en 6nemli giindemi kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisikligi sorunudur.

UN Cevre Programi onciiliigiinde hazirlanan “Ozon Tabakasinin Korunmasina Dair Viyana
Sozlegmesi” ise 1952 yilinda benimsenmis ve 1988 yilinda yiiriirliige girmistir. 196 iilkenin
taraf oldugu bu sézlesmenin amaci, ozon tabakasinda degisiklige yol acan veya acabilecek
insan faaliyetlerinden kaynaklanan ya da kaynaklanabilecek olumsuz etkilere karsi insan
sagligin1 ve g¢evreyi korumaktir (Kaya, 2012, s. 98). Daha sonra 1987 yilinda Viyana
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sozlesmesine ek olarak “Ozon Tabakasini Incelten Maddelere Dair Montreal Protokolii”
benimsenmistir. 1989 yilinda ytiriirliige giren ve 196 iilkenin taraf oldugu bu protokoliin
amaci, ozon tabakasinin incelmesine yol acan maddelerin tanimlanmasi, yayilimlarinin
azaltilmast ve kontrol altina alimmasidir.1987 yilindan bugiline kadar defalarca kez
giiclendirilen protokol, ozon tabakasina zarar veren 96 kimyasalin kullanimina ve {liretimine
asamali olarak son verilmesini zorunlu kilmistir. Montreal Protokolii, taraf iilkelerin kontrol
altindaki maddeleri i¢in hesaplanmis tliketim seviyelerini 1989 yilina kadar, 1986’da
hesaplanan tiikketim seviyesinin %50 altina diisiirmesi zorunlulugu getirmis ve protokole
taraf iilkelerin, taraf olmayan tilkelerden kontrol altindaki maddelerin ithalini yasaklamigtir
(Kaya, 2012, s. 99).

UN, iklim degisikligi sorunu ile miicadelede de bir takim 6nemli diizenlemeler yapmustir.
“UN Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi” 1992 yilinda Rio’da gergeklestirilen Cevre
Kalkinma Konferans1 sonrasinda benimsenmis ve 1994 yilinda yiiriirliige girmistir.
195 dlkenin taraf oldugu sozlesmenin amaci, atmosferdeki sera gazi birikimlerini,
iklim sistemi tizerindeki tehlikeli insan kaynakli etkiyi onleyecek bir diizeyde tutmayi
basarmaktir. S6zlesmede taraf devlet yiikiimliiliikleri, siirdiirtilebilir kalkinma, ortak ancak
farklilasmis sorumluluk ve ihtiyat ilkeleri ¢ergevesinde belirlenmistir (Kaya, 2012, s. 91).
Bu yiikiimliilikler kapsaminda, sera gazi emisyonu envanterinin olusturulmasi, iklim
degisikligiyle miicadeleye yonelik onlemler alma, iklim politikalarinin diger sektorel
politikalarla biitlinlestirilmesini saglama, iklim rejiminin korunmasi amaciyla uluslararasi
isbirligini giiclendirme ve sdzlesmenin uygulanmasina iliskin konularda veri saglamaktir
(Arikan, 2006, s. 7). 1997 yilina gelindiginde iklim degisikligi ¢ergceve sdozlesmesinin nihai
amacma ulagsmasinda yardim amagh 3.Taraflar Konferans1 Kyoto’da gergeklestirilmis
ve Kyoto Protokolii ortaya ¢ikmistir. Protokol ile taraf devletler i¢in daha net ve kati
ylkiimliiliikler getirilmistir. 2005 yilinda ytriirliige giren ve 191 {ilkenin taraf oldugu bu
protokoliin amaci, atmosferdeki sera gazi emisyonlarinin azaltilmasin1 saglamaktir. Bu
amaclarin gerceklestirilmesine yonelik gelismis iilkeler i¢in sayisallastirilmis emisyon
azalttm miktarlar1 belirlenmistir. Buna goére, 2008-2012 yillarin1 kapsayan birinci
yiikiimliiliik doneminde sera gazi emisyon miktarlarinin 1990 yillarindaki diizeyin %35,2
altina indirilmesi Ongoriilmiistiir. Protokol sayisallastirilmis indirim yiikiimliligiine ek
olarak, bu hedefin gerceklestirilebilmesi amaciyla bir takim yiikiimliiliiklerde getirmistir.
Bunlar; sera gaz1 emisyonuna neden olan sektorlerde enerji verimliligini arttirilmasi, yutak
alanlarin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve bu konuda yeni
teknolojilerin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapmaktir (Kaya, 2012, s. 91).

2.3.2.1.2. Bolgesel Ol¢ekte Yapilan Diizenlemeler

Bolgesel olgekte yapilan diizenlemelerin en iyi 6rneklerine AB’de rastlamaktayiz. Ancak
AB’den hari¢ baska ornekler de vardir. Ornegin 1975 yilinda Ispanya’nin Barselona
sehrinde Akdeniz’e kiyis1 olan tlkelerin katildig: iilkeleraras1 bir toplantida Akdeniz
havzasinin korunmasina yonelik “Akdeniz Eylem Plan1” tasar1 kabul edilmis, 1976’da yine
Barselona sehrinde toplanilarak tasari ile ilgili s6zlesme imzalanmis ve “Akdeniz Eylem
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Plan1” 1978’de yiiriirliige girmistir. Avrupa Konseyi ise ¢evre konusundaki faaliyetlerine
erken baglamis, 1962 ve 1965 yillarinda ¢evre sorunlart konusunda arastirmalar yapmak
tizere iilkelerarasi bir komite olusturmustur. 1973 yilinda da Avrupa Konseyi tarafindan
Viyana’da Bakanlar diizeyinde cevresel sorunlar konusunda 6nemli kararlarin alindig
konferans diizenlenmistir (Kirlioglu ve Can, 1998, s. 28). Ifade edildigi iizere AB bu
konuda 6nemli 6rnekleri biinyesinde barindirmaktadir.

AB’nin ¢evre alaninda ylizlerce yasal diizenlemesi vardir. Bu nedenle Diinya’nin en
kapsamli ve yiiksek standarth ¢evre mevzuatina sahip oldugu ileri siiriilebilir. AB’nin asli
kaynaklar1 (Roma Antlasmasi, Avrupa Tek Senedi vb.) ve AB politikalarinin belirleyicisi
olan antlasmalarin yani sira AB kurumlarinin tasarrufu altinda ve baglayici nitelikte olan
Tlziik, Yonerge, Karar ve Tavsiye seklindeki ikincil yasal diizenlemeler de AB c¢evre
hukukunun olusmasinda etkili olmustur. Ikincil yasal diizenlemeler sadece bir gevresel
unsurun korunmasina hizmet eden dikey mevzuat ile biitiinciil ve entegre bir bakisla
cevresel unsurlarin ¢emberini tanimlayan yatay mevzuattan olusmaktadir (Komiirciiler,
2013, s. 132). Hem yatay (Ornegin LIFE programi, Cevresel Etki Degerlendirmesi) hem
dikey (Ornegin Hava Kalite Yonetimi, Atik Yonetimi) mevzuat agisindan olduk¢a zengin
bir mevzuata sahip olan AB’nin ¢evre kiiresel kamusal malina olan katkisinin biiyiik oldugu
sOylenebilir.

2.3.2.2. Uluslararasi Cevresel Standartlar

Cevrekiiresel kamusal malinin finansmaninakatkisaglayanuluslararasiyasal diizenlemelerin
yani sira uluslararasi diizeyde gegerli standartlar da bir 6l¢lide katki saglayabilir. Bununla
beraber standartlar da kiiresel ve bolgesel diizeyde olmak iizere ikiye ayrilabilir.

2.3.2.2.1. Kiiresel Olcekte Belirlenen Standartlar

Diinyada siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda ¢evre yonetim sisteminin anlayisi
giderek 6nem kazanmustir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasina yonelik
olarak sanayilesmis llkelerde ¢evre yoOnetim sistemleri ortaya c¢ikmistir. Bu olusum
icerisinde yer alan sanayilesmis iilkeler, mal ve hizmet alanlarinda ulusal ve bolgesel
sartlarin uygunluguna gore farkli ¢evre standartlarini uygulamaya gecirmislerdir. AB
ile ABD ve Kanada gibi lilkelerde uygulanan standart olmayan c¢evre programlarinin
konmasi ticari bir engel olarak ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu ticari karmasa uluslararasi
standartlara sahip ¢evre yonetim sisteminin gelistirilme ihtiyacini beraberinde getirmistir.
Bu standartlarin olusturulmasindaki amag ise yerel, bolgesel ve tlkelerin hukukundan
bagimsiz evrensel kurallarin gegerli oldugu ve tiim diinyada uygulanabilir bir ¢evre yonetim
sistemi olusturmaktir (Karaer ve Pusat, 2002, s.12).

Uluslararasi ¢cevre yonetim sisteminin gelisimi 1990 y1li baslarinda BS 77502 standartlariyla

2 Sirketin ¢evre yonetim sisteminde performansini degerlendirerek, uygulayacagi politikalarin belirlenmesi, amag ve he-
deflerinin tanimlanmasi ve siirekli olarak gelisiminin saglanmasinda kolaylastirici gorevi gormektedir (Qulaity Network,
son erigsim 07.11.2015).
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baslayan 1993 yilinda EMAS®’1n (Eco Managment and Auditing Scheme: AB Eko-Y 6netim
ve Denetim Programi) gelistirilmesi ve 1996 yilinda ISO* (Uluslararast Standartlar
Organizasyonu) tarafindan olusturulan IS0 14000 standartlarin olusturulmasiyla sonuglanan
bir stirectir (Morrow ve Rondinelli, 2002, s. 159).

ISO tarafindan basari ile uygulanmig olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi®>, EMAS ve
BS 7750 (British Standart) kullanilarak 1992 yilinda Rio Diinya Zirvesinde uluslararasi
cevre yonetim standartlarinin belirlenmesi icin SEGA (Stratejik Cevre Danisma Grubu)
olusturulmustur. SEGA grubunun caligmalar1 sonrasinda uluslararasi c¢evre ydnetim
standartlarinin hazirlanmasi i¢in TC 207 teknik komitesini kurmustur (Murray, 1997, s.
587). Bu komite Subat 1995 yilinda Cevre Yonetim Ilkeleri, Sistemleri ve Destekleme
Tekniklerini igeren ISO 14000 adinda bir kilavuz tasarlamistir. TC 207 komitesi ayrica
Cevre YoOnetim Sistemlerinin gelistirilmesine yonelik bir baska kilavuz ISO 14001°1
olusturmustur. Haziran 1995°de Oslo’da elliden fazla tilkeden gelen delegeler tarafindan
ISO 14000 ve 14001 taslaklar1 kabul edilmistir. Mart 1996 yilinda Londra’da bir araya
gelen TC 207 komitesi taslak belgeleri onaylamistir. 1996 yazinda belgeleri tamamlanarak
hazir hale getirilen 14000 Cevre Yonetim Sistemi serisi standartlar1 Eylil 1996 yilinda
komite tarafindan onaylanmistir (Murray, 1997, ss. 587-588).

Daha oncesinde var olan BS 7750 ve EMAS Standartlar1 daha ¢ok iilkesel ve bdlgesel
niteliktedir. Ancak sonrasinda bu standartlarin temel alinmasiyla olusturulmus ISO
14000 Cevre Yonetim Standartlar1 serisi kiiresel dlgekte uygulanabilir bir standarttir.
Bu seri igerisinde ¢evre yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik bircok standart
bulunmaktadir. Bu standartlarin baglicalari; ISO 14001 uygulama kilavuzu, 14004 ¢evresel
yonetim sistemleri ilkeleri ile sistemler ve destekleyici teknikler iizerine genel kilavuz,
14010 cevresel hesaplamalar i¢in kilavuz, ¢evresel hesap kontrolleri i¢in degerlendirme
kilavuzu ve diger kilavuzlardan olusmaktadir (Akatay ve Aslan, 2008, ss. 320-321). ISO
14000 cevre yonetim standartlar serisi, igletmelerin ¢evre ile ilgili organizasyon planlari
tizerinde etkili olarak ¢evreye zararli maddelerin iiretimdeki rollerini ve atik miktarlarini
azaltarak isletmeler iizerinde regiilasyon gorevi gorebilmektedir (Bolat ve Gozlii, 2003,
s. 40). ISO 14000’deki standartlar birbirlerini destekleyici olacak sekilde tasarlanmig
olmalarina ragmen, ayni zamanda g¢evresel hedeflere ulagsmak icin birbirlerinden bagimsiz
sekilde kullanilabilirler. Kuruluglarin ¢evresel bakis agisiyla ¢evresel performanslarini
degerlendirmek i¢in standartlarin biitiiniine ISO 14000 standartlar serisi adi verilmistir.
Bu standartlar “Hammadde/kaynak kullanimimin azaltilmasi”, “Enerji tliketiminin
azaltilmas1”, “Siire¢ verimliliginin gelistirilmesinin saglanmasi1”, “Uretim atiklarindan
kurtulma maliyetinin azaltilmas1” ve “Yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin kazanilmas1”
seklinde siralanan somut ekonomik faydalari saglamaktadir (International Organization for
Standardization, 2009, s. 8).

3 AB iilkelerindeki firmalarin sanayi faaliyetlerinin ¢evresel performanslarint iyilestirerek siirdiiriilebilirligi arttirmak
amaciyla periyodik denetimlerin yapilmasi ve bunlarin raporlanmasini saglayan bir standarttir (Murray, 1997, s. 585).

4 Merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde 1947 yilinda kurulmus olan ISO, iiriin, hizmet ve sistem icin gesitli standartlar
olusturan ve bunlar1 yayimlayan uluslararasi bir organizasyondur (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2008, s. 6).

5 ISO 9001, Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) Kalite Yénetimi ve Kalite Giivence Sistemi Teknik Komitesi tarafin-
dan gelistirilen uluslararasi bir belgelendirme standardidir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2008, s. 10).
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Ekonomik yonden saglanan bu fayda ¢evreye de fayda saglamaktadir. ISO 14000 standartlar
serisi strdiiriilebilir kalkinma, ¢evre ve ekonomi tii¢lii bilesenine katki yapmaktadir.
Diinyada en fazla kabul gérmiis olan ISO 14001 standardi, ISO 14000 standartlar serisinin
denetlenen ve sertifikasi verilen tek standardidir. ISO 14001 standardi, etkin bir ¢evre
yonetim sisteminin temel unsurlarini tanimlamaktadir. Bu unsurlar; organizasyon yapisi,
planlama faaliyetleri, sorumluluklar, prosediirler, siirecler ve yeni ¢evre politikalar: ile
bunlarin uygulamasi ve gbzden gecirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin oldugu yonetim
sistemden olugmaktadir (Nemli, 2001, s. 215). Dolayisiyla firmalar tarafindan yapilan
faaliyetlerin ¢evre duyarliligina uygun sekilde yapilip yapilmadigini gosteren ISO 14001
standard1 kiiresel Ol¢ekte kabul edilen bir etikettir.

2.3.2.2.2. Bolgesel Olcekte Belirlenen Standartlar

Bolgesel olcekteki standartlar sz konusu oldugunda ilk olarak akla yine AB gelmektedir.
Ornegin, 1993 yilinda AB tarafindan yiiriirliige konan Eco-Label uygulamasi ile iiriiniin
tizerine bir etiket konmaktadir. Bu etiket, iirlinlin olumsuz g¢evresel etkilerinin en aza
indirildigini gosteren ekolojik bir etikettir. EMAS uygulamasi ile AB {ilkeleri firmalar1 kendi
cevre yonetim sistemlerini ve bagimsiz bir kontrol firmasi tarafindan onaylanan ¢evresel
faaliyet raporlarini olusturmak durumundadirlar (Kirlioglu ve Can, 1998, ss. 33—34). Uriin
ve Uretim Siirecine iligkin olarak belirlenen Eco-Label ve EMAS standartlarinin yani sira
yasal diizenlemelerden hareketle kirlilik tiiriine gore belirlenen AB ¢evresel standartlar: da
bulunmaktadir. Bunlar ¢cevre unsuru olan hava, su ve topragin belirli bir kalitede tutulmasin
saglayan hava, su ve toprak kalite standartlari ile giiriiltii standartlaridir. Bu tiir standartlar
giiclinii yasal diizenlemelerden almaktadir (Komiirciiler, 2013, ss. 139-141).

2.4. Sosyal Regiilasyonlarin Cevre Kiiresel Kamusal Malhna Katkisimin
Degerlendirilmesi

Kiiresel kamusal mallarin finansmaninda karsilagilan giicliiklere ¢oziim arayisina
girisildiginde alternatif bir yontem olan sosyal regiilasyonlar karsimiza g¢ikmaktadir.
Merkezinde “cevre”’nin yer aldig1 ¢alismamizda ¢evreyi ilgilendiren sosyal regiilasyonlar
olarak iki ara¢ tanimlanmistir. Bu araglardan ilki, uluslararasi boyutta diizenlenen uluslararasi
cevre sozlesmeleri/antlagsmalari/protokolleri olurken; ikinci arag ise uluslararasi kapsamda
kabul edilmis olan ¢evreyle ilgili standartlardir. Klasik finansal araglarin ¢evre kiiresel
kamusal malina olan katkilarinin siirli kalmasi, sosyal regiilasyonlar ¢ercevesinde bu iki
aracin dnemini arttirmaktadir.

Sosyal regiilasyon araglarindan ilki olan uluslararasi yasal diizenlemeler insan yasamini,
sagligini bunlarin 6tesinde tiim yasam form ve destek sistemlerini korudugu icin énemli
diizenlemelerdir. Ulkelerarasinda ortaya ¢ikan uluslararasi uygulanabilir bir cevre vergisi
anlagsmazligl, yalnizca mali agidan toplanamayan vergi geliri sorununa yol acarken;
cevresel sozlesmeler konusunda ortaya ¢ikan {ilkelerarasi anlagsmazliklar ise yalnizca bir
takim hukuki sonuglar doguran basit bir thlal durumuna yol agmamaktadir. Bu olumsuz
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durum tiim insanligin ve ekosistemin gelecegi agisindan biiytik tehditler olusturan kritik bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya, 2012, s. 104). Dolayistyla uluslararasi ¢evresel
sozlesmelerin/antlagmalarin/protokollerin iilkeler arasindaki uzlagtiriciligi, uluslararasi bir
verginin varligindan daha 6nemlidir. Ancak uluslararasi ¢evre sézlesmelerinin devletleri
ihlalden caydiric1 bir 6zelliginin olmast gereklidir. Bu konuda AB’nin, kiiresel diizeydeki
UN yasal diizenlemelerine kiyasla daha etkili oldugu sdylenebilir. Daha 6ncede ifade edildigi
gibi AB’nin ¢evre alaninda yiizlerce yasal diizenlemesi vardir. Bu nedenle Diinya’nin en
kapsamli ve yliksek standartli ¢evre mevzuatina sahip oldugu ileri siiriilebilir.

Sosyal regiilasyon araci olarak Onerilen ikinci arag¢ ise ¢evre ile ilgili standartlardir. Bu
kapsamda ornek olarak uluslararasi etki alan1 olan ISO 14001, bolgesel etki alanina sahip
EMAS ve Eco-Label etiketleri verilebilir. Bu vesileyle uluslararasi boyutta kabul goérmiis
olan ISO 14001 ¢evre standart sertifikas1 ile bolgesel diizeyde kabul gormiis olan EMAS
(Eko-Yonetim ve Denetim Programi) ve Eco-Label ¢evre standart sertifikalarinin gevreye
zararll sera gaz1 emisyonlarinin azaltilmasi yoniindeki etkileri tizerinde durulmasi sosyal
regiilasyonlarin ¢evre kiiresel kamusal malina olan katkis1 hakkinda bilgiler verebilir.

Cevre etiketlerinden uluslararasi boyutu olan ISO 14001 ¢evre standartlar1 sertifika sayisi
Afrika, Orta ve Giiney Amerika, Kuzey Amerika (ABD, Kanada, Meksika), Avrupa®, Asya,
Orta Dogu bolgelerine ayrilmis sekilde 2004-2014 yillar1 arasinda Grafik 1°de verilmistir.

Grafik 1: 2004-2014 Yillar Arasinda Diinyadaki ISO 14001 Sertifika Sayisindaki
Degisim
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Kaynak: International Organization for Standardization Survey, son erigim: 09.11.2015.

6 Avrupa Bolgesi; Arnavutluk, Avusturya, Belgika, Bosna ve Hersek, Bulgaristan, Estonya, Hirvatistan, G.Kibris, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Faroe Adalari, Finlandiya, Fransa, Almanya, Cebelitarik, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, Ir-
landa, italya, Kosova, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Makedonya, Malta, Karadag, Hollanda, Norveg, Polonya, Porte-
kiz, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvigre, Tiirkiye, Birlesik Krallik’tan olusmaktadir.
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Diinya’da 14001 c¢evre yonetim sistemi standart sertifika sayis1 grafikten de anlasilacag:
lizere sanayi liretiminin fazla oldugu bolgelerde gerceklesmistir. ISO 14001 sertifikasina
sahip olan isletme sayis1 en fazla Avrupa ve Asya bolgelerindedir. Yine daha dnce ifade
edildigi gibi bolgesel 6lgekte sadece AB diizeyinde gecerli olan EMAS ve Eco-Label
standartlar1 vardir. EMAS ve Eco-Label uygulamalari1 da son donemde AB diizeyinde
oldukca genislemistir. Oyle ki Eurostat verilerine gére AB-28 toplaminda 2005 yilinda
3.056 adet firma EMAS’a kayitliyken 2014 yilinda bu rakam 4.031’e yiikselmistir.
Yine 2005 yilinda EMAS’a kayitli 4.088 bdlge varken, bu rakam 2014 yilinda 7.537ye
cikmistir (Eurostat, 2016). Ayn1 durum Eco-Label uygulamasinda da vardir. 2011 yili
sonu itibartyla firmalara 1.357 adet etiket lisans1 verilmis ve bu lisanslarla 17.000’den
fazla iiriin etiketlenmistir (Komiirciiler, 2013, s.145). Bununla birlikte AB’nin yasal
diizenlemelerden hareketle {iriin ve firma standartlar1 disinda bir¢ok hava, su, toprak ve
giiriiltii standardi gelistirdigi bilinmektedir.

Bolgesel diizeyde kabul gérmiis olan EMAS standardi ilk olarak siirdiirtilebilir kalkinmay1
amaclayan AB komisyonunca Temmuz 1993 yilinda giindeme getirilmistir. Daha
sonrasinda uygulanabilirligi agisindan EMAS sistemi ilk olarak Nisan 1995 yilinda goniillii
sirketlerin ve endiistriyel faaliyet bolgeleri tarafindan uygulamaya baslanmistir. 1996

Sosyal | yilindaise EMAS, uluslararasi ¢evre yonetim standardi kabul edilen ISO14001°e ulagsmada
Biimler | bir 6n adim olarak goriilmiistiir (“EMAS — Environment - European Commission” 2016).
Dergisi | EMAS standartlarinin ortaya ¢ikisindan bugiine kadar ¢evrenin korunmasini 6nemseyen
Sayt50 | bu standartlara sahip firma ve bolge sayilarinin giderek arttigin1 gormekteyiz. Grafik 2°de

2005-2014 yillar1 arasinda EMAS (Eko-Yonetim ve Denetim Programi) standartlarina
sahip firma ve bolge sayilar1 verilmistir.

Grafik 2: 2005-2014 Yillar: Arasinda EMAS’ a Kayitl Firma ve Bolge Sayist
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Kaynak: Eurostat. Organisations and Sites with Eco-management and Audit Scheme
(EMAS) Registration,, son erisim: 16.10.2016.
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Bir bagka bolgesel standart olan Eco-Label standartlarina sahip olan firmalar {irlinlerinin
pazar paylarini arttirmada dnemli bir avantaja sahip olmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle
geligmis lilke pazarlarina giriste Eco-Label standartlarina sahip olmanin yasal bir zorunluluk
haline geldigini gérmekteyiz. Thrag edilecek iiriinler icin koyulacak olan gevresel ve sosyal
kriter zorunluluklarinin yerine getirildigi gostergesi olan Eco-Label ayni zamanda bu
kriterleri garanti altina almada 6nemli bir arag olarak kabul gérmiistiir (Kara 2011, s. 18).

Eco-Label standartlarinin baslangici Avrupa Birligi kapsaminda yer alan ve 1987 yilinda
gergeklestirilen Avrupa Komisyonunda giindeme getirilmistir. Eco-Label standartlariyla
ilgili tartismalar 1987-1992 yillan1 arasindaki g¢evre lizerine dordiincii AB Komisyonu
Eylem Programinda da giindem olmustur. Eco-Label standartlar1 sistemi 23 Mart 1992
tarihli 880 numarali tiiziik ile yirirlige girmistir (Council Regulatiion (EEC) No 880/92,
1992).

Cevre etiketlerinin bdlgesel boyutlarindan biri olan Eco-Label lisans sayilarinin 1992-2011
yillar1 arasindaki artis egilimi Grafik 3’de gosterilmistir.

Grafik 3: 1992-2011 Arasindaki Eco-Label Toplam Lisans Sayilarinin Degigimi
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Kaynak: Kara, Hiidai. (2011) Eko-Etiket. Bolgesel Cevre Merkezi, son erisim 16.10.2016

Yasal diizenleme ve standart konusundan AB’nin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Bu durum ¢evre
kirliligine yansimig midir? Bunun i¢in son yillarda en 6nemli gosterge olan karbondioksit
(CO,) emisyon degerlerine bakmak gerekir. Diinya’da enerji tiikketimi sonrasi ortaya ¢ikan
CO2 emisyon saliiminin yaklasik %70’ine sebebiyet veren 10 iilke/bdlge bulunmaktadir.
Bunlar Cin, ABD, Avrupa Bolgesi, Hindistan, Rusya, Endonezya, Brezilya, Japonya,
Kanada ve Meksika olarak siralanmaktadir (World Resources Institute, 2014).
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Grafik 4: Enerji Tiiketimi Sonrast Ortaya Cikan CO2 Emisyon Salinim Miktari(Milyon
Metrik Ton)
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Kaynak: U.S. Energy Information Administration, son erisim: 09.10.2015.

Grafik 4’de gosterilen {ilkeler Diinya’daki emisyon salinimin O6nemli kismini
gerceklestirmektedir. O halde bu tilkelerin hepsine onemli Slgiide kirletici denebilir.
Ancak bunlarin i¢inde Avrupa Bolgesi tam 40 tane iilkeyi temsil etmektedir (Bknz: 5 no’lu
dipnot). 40 iilkenin i¢inde 28 AB fiyesi iilke ile 5 AB’ye aday lilke bulunmaktadir. Geriye
kalan {ilkelerin niifus ve cografi biiyiikliik agisindan énemli oldugu sdylenemez. Sonug
olarak Avrupa Bolgesinin biiyiik 6l¢iide AB tarafindan temsil edildigi soylenebilir. O halde
rakamlara gore, AB’nin Grafik 2’de yer alan diger lilkelere nazaran, nispi olarak daha az
kirletici oldugu ileri siiriilebilir. Sadece Cin tiim Avrupa’nin 2 kat1 diizeyinde kirleticidir.
ABD’de de Cin’den sonra ikinci kirletici lilke konumundadir. ABD’nin bu durumunun
yanina Kanada ve Meksika’y1 da kattigimizda, Kuzey Amerika’nin 6nemli bir kirletici bolge
oldugu ifade edilebilir. Yiiksek diizeyde emisyona sebep olan ABD, Kanada ve Meksika’nin
ISO 14001 cevre yonetim sistemi standardi sertifikasina ayni oranda sahip olmadig1 da
dikkati cekmektedir. Oysa “ISO 14001 ¢evre standardi sertifikas1” sayisindaki artig emisyon
miktarlarini azaltarak ¢evre kiiresel kamusal malina olumlu katkilar saglayacaktir.

ISO 14001 konusunda Asya’nin ardindan Avrupa’nin 6ncii oldugu goriilmektedir. Avrupa
ISO 14001°nin yani sira diger ¢evre etiketleri ve yasal diizenlemeler konusunda da dnciidiir.
Dolayistyla Avrupa cevreye iliskin sosyal regiilasyonlar konusunda 6nemli mesafeler
almistir. Sosyal regiilasyon olarak ifade edilen yasal diizenlemeler ve standartlar konusunda
aldig1 bu mesafe Avrupa’nin emisyon ve kirlilik degerlerine yansimistir. Grafik 4’de yer
alan CO2 emisyon degerleri bu durumu gostermektedir.
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Sonu¢

Cevrenin kiireselliginin giin gectikce daha ¢ok hissedilmeye basladigi gliniimiizde,
cevrenin korunmasi ve gevresel kirliligin/maliyetin bertarafi konusunda tilkelerin daha ¢ok
beraber hareket etmesi gerekmektedir. Ancak ¢evre kiiresel kamusal malinin finansmani
konusundaki beraberlik istenilen diizeyde saglanamamaktadir. Bu durum klasik finansman
yontemlerinin yapisindan kaynakli olabilir. Ozellikle iilkeler biit¢elerinden dogrudan destek
saglama konusunda isteksizdir. Ote yandan bireylerin veya onlarin kurdugu kar amaci giiden
veya giitmeyen yapilarin da bu noktada yetersiz kalacagi asikardir. Bu konuda kamu-6zel
ortaklarinin sayis1 da fazla degildir. Geriye sadece vergiler kalmaktadir. Ulkeler gevresel
amaglarla vergi getirmeyi glindemlerine dncelikli olarak alamamakta, vergiler diger matrah
kalemleri iizerinden temel kamu hizmetlerinin saglanmasi amaciyla alinmaktadir. Boyle bir
ortamda klasik yontemlerin disinda kalan ve ¢evresel kirliligi/tahribati/maliyeti azaltarak/
onleyerek cevre kiiresel kamusal malinin sunum diizeyini artiran yasal ve kurumsal
diizenlemeler olarak ifade edilen sosyal regiilasyonlar bir tiir “finansman yontemi” olarak
kabul edilebilir. Sosyal regiilasyon yonteminin uygulanabilirlik acgisindan diger klasik
finansman yOntemlerine gore avantajli oldugu noktalar vardir. Bunlar;

. Klasik finansman yontemlerine gore -6rnegin lilkelerin ortaklasa kamusal kaynak
koyarak bir ¢evresel tahribat1 gidermesi- sosyal regiilasyon yonteminde iilkelerin anlagsmas1/
uzlagmasi daha kolaydir. Sosyal regiilasyonlar konusunda karar almanin maliyetinin
diger finansman yontemlerine gore daha az oldugu ileri siiriilebilir. Ayrica anlagmanin/
uzlasmanin siirdiiriilebilirligi fazladir. Cok sayida iilkenin ayni1 anda bir cevresel vergi
uygulamasi ya da bir kiiresel kamusal mal ile ilgili kamusal kaynak aktardig1 ortakliklar
kurmalar1, uluslararasi ¢evresel bir s6zlesmeye taraf olmalarina gore daha zordur. Tiim
iilkelerin esit olarak yer almasi tizerine gelistiren bir uzlasma, milli gelirleri/zenginlikleri
farkli olan {ilkelerin kendi vatandasindan ne kadar vergi toplayacagi veya biitgesinden ne
kadarlik kaynak ayiracagi lizerine gelistirilen uzlagsmaya gore daha kolay saglanir.

o Sosyal regiilasyonlar1 diger finansman yontemlerine gore iilkelerin vatandaglarina/
firmalarina anlatmasi1 daha kolaydir. Diger finansman yoOntemlerine gore sosyal
regiilasyonlarin siyasi riski yoktur ya da daha diistiktiir. Bir bagka ifadeyle vergi almanin
ya da biitceden kamusal kaynak aktarmanin devlet yonetimi iizerindeki siyasi riski, bir
anlagmaya taraf olmanin siyasi riskinden daha fazladir. Siyasi riski olan durumlar1 devlet
yonetimleri vatandaslarina/firmalarina izah edemez ve bu durumu siirdiiremez.

° Sosyal regiilasyonlar devletin maliyesini dogrudan ilgilendirmez. Oysa diger
finansman yontemleri ise vergi, harcama gibi mali kaynaklara dayanmakta ve tilkenin genel
ekonomik durumu ile dogrudan alakali olmaktadir. Genel ekonomik durumla dogrudan
alakali olmayan sosyal regiilasyonlar ise bu nedenle daha kolay yonetilebilmektedir.

. Ozellikle standart seklinde olan sosyal regiilasyonlar tiiketicilerin g¢evresel
kaygilarin arttirarak iireticiler iizerinde piyasa baskisi olusturmaktadir. Ureticiler iirettikleri
iirtinlerin ¢evreye duyarl tiriinler oldugunu kanitlamak adina sosyal regiilasyonlardan olan
ISO 14001, EMAS, Eco-Label gibi ¢evre standartlarina uymak durumunda kalmaktadir.
Bu durumu dikkate almadiklar1 takdirde iirtinlerini satamama durumu ile karsi karsiya
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kalabileceklerdir. Ayrica kamunun piyasadan mal alimlarinda sosyal regiilasyon olarak
cevre standart sertifikalarini sart kogmasi da iireticiler lizerinde bir bagka piyasa baskisini
olusturmaktadir. Ayrici ¢evre dostu olmayan, ¢evreye zararli {iriinlere karsi ¢evreciler ile
tiiketici gruplarinin olusturmus olduklar1 kampanya ve boykot faaliyetleri de piyasa baskis1
icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla ¢evre standartlarinin olusturmus oldugu bu baskilar
kiiresel kamusal mal olarak ¢evrenin korunmasina katki saglamaktadir.

Sonug¢ olarak sosyal regiilasyonlarin klasik finansman yontemlerine goére Onemli
avantajlarinin oldugu, bu avantajlarindan kaynakli olarak bir finansman ydntemi gibi
cevre kiiresel kamusal malinin sunum miktarina katki yaptigi sdylenebilir. AB diizeyindeki
uygulamalar ve sonuglar da bu yargiy1 desteklemektedir.
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SECIME DAYALI KONJOINT ANALIZi VE BiR UYGULAMA®

Noyan Aydin'
Elif Yalgin?

Oz
Bu calismada; tiiketicilerin {iriin ve hizmetlere ait 6zellikleri tercih ederlerken karsilastiklar: alternatifler
arasindan yaptiklar1 se¢imi anlamak icin gelistirilen ve ¢ok degiskenli bir istatistiksel teknik olan konjoint
analizi kullanilmistir. Calismada, konjoint analizi tekniklerinden biri olan se¢ime dayali analiz tekniginin
tercih edilmis olmasinin sebebi ise, bu teknik ile direk tiiketici tercihlerinin dl¢iilebilmesi ve ilgili yazindaki
mevcut ¢alisma sayisinin az olmasidir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, basta pazarlama olmak tizere birgok
alanda yaygin olarak kullanilan konjoint analizinin incelenmesi ve secime dayali konjoint analizi teknigi
araciligiyla da Dumlupinar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi gretim elemanlarinin var olan

bir kampiisiin siirdiiriilebilir bir yesil kamptise doniisiimii sirasinda dncelikli olarak yapilmasini istedikleri
uygulamalarin belirlenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Se¢cime Dayali Konjoint Analizi, Stirdiiriilebilir Kampiis, Yesil Kampiis.
CHOICE BASED CONJOINT ANALYSIS AND AN APPLICATION

Abstract

In this study, conjoint analysis, which is developed to understand consumers’ choice while they prefer product
and services’ attributes among alternatives, they faced, and one of the multivariate statistical techniques is
used. In study, choice based conjoint analysis technique, which is evaluated direct consumers’ prefer and
had small number of available studies in literature is preferred. In this regard, the purpose of the study is to
examine conjoint analysis, widely used in many field and primarily desired applications that academic staffs of
Faculty of Economics and Administrative Sciences of Dumlupinar University want at during transformation
from an existing campus to a sustainable green campus.
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Giris

Tiiketicilerin herhangi bir {irlin, hizmet veya diisiince tercihlerini anlamak i¢in gelistirilen
ve ¢cok degiskenli bir teknik olan konjoint analizi, tiiketici tercihlerinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Uriinler ozelliklerin birlesimi olarak diisiiniiliirse, konjoint analizi,
tirtin tercihinde hangi 6zelliklerin énemli oldugunu ve 6zellik diizeylerinin olusturdugu

kombinasyonlardan hangisinin en ¢ok tercih edildigini belirlemede kullanilan bir tekniktir
(Kuhfeld, 2005, s.35).

Konjoint analizi, tliketicilerin gercek veya sanal bir nesnenin her 6zelliginin sagladigi
ayrt deger miktarlarin1 birlestirerek degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu durumda,
niteliklerin kombinasyonu tarafindan olusturulan nesneler yardimiyla tiiketiciler en iyi
tercih tahminlerini yapmaktadirlar (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2006, s.347).

Secime dayali konjoint analizinde ise katilimcilar birka¢ alternatif iirlin igerisinden
birini se¢mektedirler. Bu da, gercek yasamdaki satin almaya ¢ok benzemektedir. Ayrica,
katilimcilarin se¢im yapmasi diger konjoint tekniklerinde yapilan siralama ve puanlamaya
gore daha kolaydir (Natter ve Feurstein 2000, s. 448).

Hizla artan cevresel sorunlarla birlikte enerji ve su gibi ihtiyaglarin temini ve kullanim
bilincinin 6nemi artmistir. Artan niifusla birlikte olusan atik miktar1 ve bu atiklardan
fayda saglamak kaginilmaz olmustur. Tiim bunlara duyarli, ¢cevreye karsi ilgili bir neslin
yetismesinde liniversiteler egitim ve arastirma olanaklariyla, tiim akademisyen, 6grenci ve
personeline daha 1yi hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu baglamda var olan bir kampiisiin
sirdiiriilebilir yesil kampiis standartlarina uyumu i¢in bir¢cok alanda uygulamalar
yapilmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlari, yapilan “stirdiiriilebilirlik” caligmalari ile toplumda yeni bilgi
olusumunda ve bu bilginin tesvik edilmesinde ornek teskil etmektedir. Bu kurumlar
milyonlarca gence egitim verdikleri i¢in, kiiresel enerji doniisiimiiniin, ¢cevresel ve toplumsal
degisikliklerin ve yeniliklerin 6nemli pargas1 durumundadir. Stirdiiriilebilir kampiis tanimi1
geregince bu kurumlar, pozitif ekonomik, ¢evresel ve sosyal bir etki olusturabilmesi i¢in
biitlinsel bir yaklasim i¢inde olmadirlar (http://kusif.ku.edu.tr/tr/koc-university-sustainable-

campus-project, 2015).

Stirdiirtilebilir ve yesil kampiise gegis tiniversite yonetimini, akademik boliimleri, iiniversite
aragtirmalarin1 ve yerel toplumu kapsamaktadir. Yonetimin; yeni binalarin tasarimlarinda,
tamir ve onarim projelerinde, bakim ve tedarik uygulamalarinda, geri doniisiim, atik ve
enerji yonetiminde, ulagim, yemek ve konut tedariki gibi bir¢ok alanda karar vermede etkisi

biiytiktiir (http://www.sustainablecampus.org/universities.html#Transition, 2015).

Bu dogrultuda calismanin amaci, ger¢ek yasamda yapilan se¢im siirecine ¢ok benzeyen
secime dayal1 konjoint analiz tekniginin incelenmesi ve tiniversitede siirdiiriilebilir yesil bir
kampiisiin olusturulabilmesi i¢in akademik personelin diisiinceleri dogrultusunda 6neriler
sunmaktir.
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1. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde siirdiiriilebilir kampiis olgusuyla ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Secime dayali konjoint analizi ¢alismalarina ise konjoint analizi ¢alismalar1 kadar sik
rastlanmamaktadir. Asagida bu alanlarda yapilan baz1 ¢aligmalara kisaca yer verilmistir.

Okul binalar1 tasariminda siirdiiriilebilirlik calismalariyla Sahin ve Dostoglu (2015),
stirdiiriilebilir yapilarin gelecek nesiller icin 6nemine vurgu yaparak, “siirdiiriilebilirlik i¢in
egitim” programlarinin yani sira egitim yapilarinin da bu egitim kapsaminda bir laboratuvar
gorevi olabilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bu agidan g¢alismalarinda stirdiiriilebilir
tasarimin Oonemi anlatildiktan sonra siirdiiriilebilir okul tasariminda 6nemli olan dogal
1siktan yararlanma, 1sitma, havalandirma, sogutma yontemleri, malzeme sec¢imi, suyun
korunumu, riizgar enerjisi gibi konular arastirilmistir. Calismayla birlikte, yapilacak olan
stirdiiriilebilir okul tasarimlar1 i¢in yardimer bir kaynak olusturmak hedeflenmistir.

Universite kampiislerinde peyzaj planlamasi i¢in kavramsal bir modelin olusturulmasinda
yesil tasarim yaklasiminin degerlendirilmesi ¢alismasiyla Tuna (2006), iiniversitelerin
toplumda oncii bir kurum olduklar1 i¢in g¢evresel ve sosyal problemlerin ¢oziimiinde
stirdiiriilebilirligin  saglanmasinda model oldugunu belirterek, kampiislerin 6gretici
olanaklariyla toplumun c¢evre bilincinin ve siirdiiriilebilirligin gelismesinde Snemli
etkilerinin oldugunu vurgulamislardir. Calismada, stirdiiriilebilir ¢evre dostu peyzajlarin
nasil tasarlanabilecegi ve tniversite kampiislerinde yesil tasarim uygulamalari; enerji
koruma, su ve atik yonetimi, ulasim, siirdiiriilebilir peyzaj materyali kullanimi, peyzaj
bakimi, ¢evre goniilliilligi gibi yesil tasarim kriterleri agisindan incelenmistir. Bu
dogrultuda, diinyadaki bir¢ok liniversiteye uygulanabilir siirdiiriilebilir kampiis peyzaj
planlamasi i¢in yesil tasarim ilkeleri ve kampiis planlama metodu olusturularak kavramsal
bir model gelistirilmis, Nottingham Universitesi Jubilee kampiisii ve California Universitesi
Berkeley Kampiisii yesil tasarim ¢alismalar1 da irdelenmistir. Ayrica, Yeditepe Universitesi
Kayisdagt Kampiisi'ne de yesil tasarim i¢in tavsiyelerde bulunulmustur. Yapilan
calismanin Tiirkiye’deki tiniversite kampiislerinde siirdiiriilebilirligin peyzaj planlamasi ile
saglanabilmesi i¢in bir ara¢ olacagi diistinilmiistiir.

Lau ve Yang (2009), siirdiiriilebilir ve saglikli bir kampiis ¢evresi olusturmada etkili
bir kampiis tasarimi ve yenilenmesinde bahge iyilestirmelerinin potansiyel roliini
arastirmiglardir. Bahge iyilestirmelerinin zihinsel saglik agisindan faydalar1 ve tasarim
ilkeleri genis bir literatiir aracilifiyla tartistlmistir. Ayrica calismada, Hong Kong
Universitesi merkez kampiisii de durum incelemesi olarak ele alinmustir.

Geng, Liu, ve Xue (2013), yesil iiniversite olusturma adina Shenyang Universitesini
ele almiglardir. Yesil tiniversite olugturmanin tek bir ¢cabaya dayandigini ve fakiiltelerin,
personelin ve Ogrencilerin bu ¢aba i¢cinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Calismada
yesil iiniversite tlizerine birlesik bir model onerilmistir. Modelde kampiisteki tiim
aktiviteler siirdiiriilebilirlik tizerine olup, bir durum yaklasimi yapilmis ve benzersiz
ozelliklerin mevcudiyeti irdelenmistir. Daha etkin materyal ve enerji kullanimi, maliyet
tasarrufu, sera gazi emisyonunun azaltilmasi, atik su bosaltimi ve kati atiklarin azaltilmasz,
toksit maddelerden kaginilmasi, c¢evresel farkindaligin artirilmasi gibi gesitli cabalar
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detaylandirilmistir. Bu konuda elde edilen basarilar tiniversiteyi gliglii bir model yaparak
Cin tiniversiteleri i¢in bir baglangic modeli haline getirmistir.

Miletic ve Misetic (2010), “Zagreb’de Borongaj Universitesi Kampiisii Konjoint Analizi
Calismas1” adli caligmalarinda, 156 Ogrencinin kampiisiin yeniden yapilandirilmasi ile
ilgili goriigleri alinarak kampiis tasarimi i¢in bir uygulama yapmislardir. Yapilan analizde,
ulagim, mimari, konaklama, kampiis-semt iliskisi, konaklama ve baskin kampiis goriis
unsurlari olmak iizere alt1 6zellik ele alinmistir. Analiz sonucunda, ulasim organizasyonunun
katilimcilar i¢in en 6nemli kriter oldugu bulgusu elde edilmistir. Olusturulacak olan yeni
kampiiste; konaklama 6zelligi i¢in tiim tesislerin tek bir yerde toplandigi, ulagim 6zeligi
icin tiim fakdiltelere kadar kampiis i¢i ulasim olanaklarinin oldugu, mimari agidan yeni
yapilarin eski yapilardan degerli oldugu, yesil alan dinlenme alanlariin kampiiste hakim
oldugu ve kampiisteki tim yap1 ve tesislerin tiim vatandaslara acik oldugu bir kampiis
tasarimi sonucu elde edilmistir.

Abejon vd. (2015) yaptiklar bir poster ¢alismasiyla, Hawaii liniversitesinde yesil vergi i¢in
ogrenci tercihlerini se¢ime dayali konjoint analizi ¢aligmasiyla incelemislerdir. Rastgele
secilen 300 6grenciye uygulanan anket ¢caligsmasi ile 6grencilerden yesil vergi toplanmasini
ve bu verginin miktari ile kullanim amaglarinin belirlenmesi amaglanmaistir. Ele alinan dort
Ozellik sonucunda katilimci 6grencilerden her donem igin 20 $ {icret toplanilmasi ve bu
ticretin i¢c mekanlarda sensorlii koridor 1siklar1 ve otomatik klima kontrol termostatlari i¢in
kullanilmast; dis mekanlarda ise, yenilenebilir enerji sisteminin olusturulmasi ve 6grenci,
akademisyen ve idari personelden olusan bir sistemle yesil vergi kullanimi i¢in yonetici
grubunun olusturulmasi bulgulari elde edilmistir.

2. Metodoloji
2.1 Konjoint Analizi

Konjoint analizi tiiketicilerin herhangi bir {irlin, hizmet veya diislince tercihlerini nasil
gelistirmek istediklerini anlamak ic¢in gelistirilen ¢ok degiskenli bir tekniktir (Hair vd.,
2006, s.347). Tiiketici tercihlerinin degerlendirilmesinde kullanilan konjoint analizinde
tiriinler 6zelliklerin bilesimi olarak diisiiniiliirse, konjoint analizi {iriin tercihinde hangi
ozelliklerin 6nemli oldugunu ve Ozellik diizeylerinin olusturdugu kombinasyonlardan
hangisinin en ¢ok tercih edilen oldugunu belirlemede kullanilan bir tekniktir (Kuhfeld,
2005, s.35). Pazarlamacilar bazen conjoint kelimesinin “considered jointly” kelimelerinin
birlesiminden olusarak iirlin veya hizmetlerin 6zelliklerinin katilimeilar tarafindan “birlikte
diisiinmek™ anlamina geldigini diisiinseler de; aslinda “conjoint” sifati birlikte katilim
anlamina gelen “to conjoin” fiilinden tiiremektedir (Orme, 2002: 29). Konjoint analizi
insanlarin ilgilerinin alternatif se¢imlerindeki cesitli nitelik ve 6zelliklerden bazi tercihlere
varmasina dayanmaktadir. Katilimeilar, alternatif se¢imleri olusturan 6zellik diizeylerini
genel bir goriis olusturmak i¢in bazi kurallara gore degerlendirmektedirler (Katoshevski ve
Timmermans, 2010, s. 40).

Ug 6zellikli metrik konjoint modeli asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Kuhfeld, 2010, s.682).
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Vijk =+ Bri + Baj + Bai + €k 2.1)

YPru=XB2;j =XPu =0 (2.2)

Denklemde 6zellikler, bagimsiz degiskenleri; verilen kararlar, bagimli degiskeni ve ’lar
ise kismi fayda degerlerini belirtmektedir. Ayrica, parametreler varyans modeliyle tahmin
edilmektedir (Kuhfeld, 2010, s.682).

Konjoint analizi ile yapilan ¢alismalar ele alindiginda bir¢ok farkli teknigin kullanildigi
goriilmektedir. Bu teknikler Geleneksel Konjoint Analizi (Tam Profil Konjoint Analizi),
Se¢ime Dayali Konjoint Analizi ve Uyarlamali Konjoint Analizi olmak iizere ii¢ temel
baslik altinda ele alinabilmektedir (Hair vd., 2006, s.365).

Tam profil yontemi olarak da bilinen geleneksel konjoint analizi, ii¢ temel konjoint analizden
ilkidir. En fazla dokuz 6zelligin kullanilabildigi teknikte katilimcilar her 6zelligin se¢ilmis
diizeylerinden olusan profilleri degerlendirmektedir (Hair vd., 2006, s.359).

Louviere ve Woodworth tarafindan 1983 yilinda onerilen se¢ime dayali konjoint analizi
ise katilimcilara {iriin profillerinin oldugu farkl setler sunmaktadir. Katilimcilara sunulan
setlerde en ¢ok tercih ettikleri iirlinii belirtmeleri istenmektedir. Se¢ime dayali konjoint
analizi calismalarinda secim kurallar1 kullanilarak katilimci tercihlerinin se¢imlere
doniistiiriilmesi yerine direkt olarak katilimci tercihleri 6l¢lilmektedir. Bu da gercek hayatta
yapilan tercihlere daha yakindir. Sunulan profil setleri deneysel tasarim kullanilarak
secilmekte ve toplam se¢im verileri ile multinominal lojistik regresyon analizi yapilmaktadir
(Gary, Arvind ve Arnaud, 2007, s.11).

Secime dayal1 konjoint analizi, katilimeilarin ¢ok sayida 6zellik arasinda yaptiklar trade-
off secimlerini nasil yaptiklarini 6l¢gmektedir (Zimmermann vd., 2013, s.211). Bu analiz en
fazla 6 6zelligi 6lgebilmektedir. Anket formu veya bilgisayar kullanilarak uygulanabilen
yontemin diger konjoint analizi yontemlerinden farki ise, sonuclari sadece bireysel diizeyde
degil grup diizeyinde de analiz etmesidir (Hair vd., 2006, s.359). Bu sebeple diger konjoint
yontemlerinin aksine, se¢ime dayali konjoint ¢alismalar1 bireysel katilimcilarin fayda
tahminleri i¢in yeterli bilgiyi nadiren saglamaktadir. Bunun yerine ortalama fayda tahmini
i¢in birgok katilimcinin bilgisini birlestirmektedir (Johnson ve Orme, 1996, s.2).

Tablo 1: Secime Dayali Konjoint Analizinde Profil Seti Ornegi

Ozellikler Profil 1 Profil 2 Profil 3
Disk Kapasitesi 16 GB 32GB 128 GB
2732 x 1024 x

Coziiniirlik 2048 x 1536 2048 600 Higbirini segmezdim.
Ekran Boyu 7.9 ing 1291in¢ 9.7 ing
Renk Uzay Grisi  Giimiis  Beyaz
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Tablo 1’de se¢ime dayali konjoint analizinde kullanilan 6rnek bir profil seti yer almaktadir.
Bu ornek bir profil setinde, piyasaya siiriilmek istenen bir tablete ait 4 6zellik ve bu
ozelliklerin ii¢ diizeyinden olusan kriterin kombinasyonlar1 yer almaktadir. Buna gore,
katilimcilardan profil setinde bulunan 3 profilden en ¢ok tercih ettigi bir profil seklini
secmesi eger yoksa hicbirini secmezdim seklinde cevap vermesi istenmektedir.

Uyarlamal1 konjoint analizi ise Sawtooth Software SSI Web programinin bir parcasidir.
Web odakli veya web baglantisi olmadan bilgisayar ortaminda verileri toplamaktadir.
Bilgisayar odakli goriisme olanagi sunan bu analizde her katilimci igin Ozellestirilmis
goriismeler yapilmaktadir. Katilimer tercihlerinde daha fazla bilgi elde etmek i¢in, goriisme
stiresince verilen cevaplar sonrasinda hangi sorunun gelecegi belirlemektedir (http://
www.sawtoothsoftware.com/ _support/technical-papers/aca-related-papers/aca-technical-

paper-2007, 2015).

2.2 Konjoint Analizinin Uygulama Asamalari
Konjoint analizinin uygulanma asamalar1 6zet olarak asagida verilmistir:

Analizin uygulamasinda oncelikli olarak arastirilmak istenen problem ve bu problemin
hangi amaca yonelik oldugu belirlenerek amaca ve planlanan 6zelliklere uygun konjoint
yontemi secilir. Uygun yontemin se¢iminden sonra problemin amacina gore olusturulan
{iriin veya hizmeti tanimlayan 6zellikler ve bu 6zelliklere ait diizeyler belirlenir. Iyi bir
konjoint analizinin tasarimi 6zellik ve diizeylerin dogru tanimlanmasina baghdir. Ozellik,
bir iirlinlin karakteristigidir ve ¢esitli diizeylerden olusur. Alicilar bu 6zelliklerin her biri
tizerine belirli faydalar koymaktadirlar ve herhangi bir iiriiniin tiim diizeylerindeki fayda
degerleri toplanarak toplam faydayi belirleyebilmektedir (Orme, 2002, s.1).

Ozellik ve diizeylerin belirlenmesinden sonra analizin temel model sekli, &ncelikle bilesim
modeli ve ardindan tercih fonksiyonunun secilmesiyle belirlenmelidir. Bilesim kuralinin
belirlenmesiyle katilimcilarin genel degerlendirmelerine ulasabilmek icin kismi faydalarin
nasil birlestirilecegine karar verilmektedir. Arastirmacilar tarafindan kullanilan en yaygin
ve bilinen model, toplamsal modeldir (Cattin ve Wittink, 1982, s.46). Toplamsal modelde
katilimce, bir profildeki toplam degeri her 6zelligin diizeyleri i¢in verdigi kismi degerlerin
basit toplamiyla elde eder. Herhangi bir profildeki toplam fayda, kismi degerlerin basit
toplamidir. Etkilesimli toplamsal model de kismi faydalarin toplamini aldig1 i¢in toplamsal
model ile benzerdir. Fakat diizeylerin bazi kombinasyonlarinin toplamlarindan daha az
veya fazla olmasina olanak tanidigi i¢in toplamsal modelden farklilik gostermektedir (Hair
vd., 2006, 5.365).

Tercih fonksiyonu belirleme asamasinda ise, Vektdr Fonksiyonu, Ideal Nokta Fonksiyonu
ve Parcali Fonksiyon olmak {izere {i¢ ana tercih modelinden biri secilerek, {iriin tercihini
etkileyebilecek 6zellik ve diizeyleri ile 6zelligin tercih edilmesi arasindaki iliskinin yontini
belirlemede kullanilan matematiksel fonksiyon belirlenmektedir (Erdogan, 2006, s.20).

Konjoint analizinde katilimci profil setlerini veya profil setini birtakim yollarla
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degerlendirebilir. Katilimcilarin degerlendirmelerini toplamak i¢in tam profil, trade-off ve
bilesen karsilagtirma yontemi olmak iizere {i¢ profil sunma yonteminden biri se¢ilmektedir
(Rao, 2014, s.56). Tam profil yontemi, ¢ok sayida faktér degerlendirme veya profil
metodu olarak da bilinmektedir. Yontemde ¢aligmada tanimlanan her 6zelligin bir seviyesi
kullanilarak konjoint analizi yaklagimi olusturulmaktadir (Orme, 2002, s.165).

Iki faktdr metodu olarak da bilinen trade-off yontemi ise, Richard Johnson (1974) tarafindan
trade-off matrisinin kullanilarak her seferinde iki 6zelligin degerlendirilmesinin istenmesiyle
gergeklestirilmektedir. Yontemde katilimcilar iki 6zelligin tiim olas1 kombinasyonlarini
tercih sirasina gore siralamaktadirlar (Orme, 2002, s.195).

Bilesen Karsilagtirma Yontemi ise, siralama 6lgegi kullanilarak olusturulan iki profilden
birinin digeri iizerine tercih edilmesini igerir. Tam profil yontemindeki gibi profiller her
ozelligi icermez ve dzellik sayisi fazla ise, basitlestirmek i¢in her seferinde birkag 6zellik
iceren profiller olusturulur. Yontem uyarlamali konjoint analiz gibi 6zel yontemlerde
kullanilmaktadir (Hair vd., 2006, s.369).

Konjoint analizi uygulamasinda sunum se¢imi yapildiktan sonra olusturulacak profillerin
deneme kombinasyonlari hazirlanir. Bu kombinasyonlar tam profil ve bilesen karsilastirma
yontemi i¢in kullanilir (Hair vd., 2006, s.370). Trade-Off matris yonteminde ise, var olan
ozellikler ikiser ikiser betimlenerek diizeyler arasinda siralama yapilmaktadir. Yapilacak
olan ¢alismada iiriin veya hizmete ait 6zellik ve diizey sayisina gore deneme kombinasyonlari
olusturulurken tam faktoriyel tasarim veya kesirli faktoriyel tasarimi se¢imi yapilmaktadir.
Tam faktoriyel tasarim, diizeylere ait tiim olast kombinasyonlardan olusmakta ve
katilimcilara olasi tiim durumlar sunulmaktadir. Bu yontem, 6zellik ve diizey sayisinin az
oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Hair vd., 2006, s.370). Ornegin; her biri 2 diizeye
sahip 4 6zellikli bir ¢alisma yapilmak istendiginde; 2*7'¢ adet kombinasyon katilimcilara
sunulmaktadir. Tam faktoriyel tasarim ile elde edilen kombinasyon sayisinin fazla oldugu
durumlarda bu sayinin azaltilmasi gerekmektedir. Bu islem yapilirken 6zelliklerin diizeyleri
arasinda iliski olmamasina (ortogonal olmasina) ve 6zelliklerin diizeylerinin ayni sayida ve
dengede olmasina dikkat edilerek azaltma islemi yapilmaktadir. En yaygin olarak kullanilan
yontem kesirli faktoriyel tasarimdir (Hair vd., 2006, s.370).

Kesirli faktoriyel tasarim, konjoint analizinin yapildig1 bilgisayar programlar1 veya daha
once yayimlanmis dokiimanlar ile olusturulabilir (Sahinkanat, 2013, s.58). Kesirli faktoriyel
tasarimin 0zel bir durumu olan ortogonal tasarim ile sadece ana etkiler dikkate alinarak,
ozellik ve diizeylerin se¢iminin birbirinden bagimsiz oldugu varsayimiyla diizeylerin
etkisinin dikkate alinmadigi bir tasarim yapilir. Geleneksel konjoint analiz ¢aligmalarinda
ortogonal tasarim kullanilirken, 3 veya 4 diizeyli 7 6zellige kadar yapilan ¢aligmalarda
profil kart sayis1 16-18 olarak alinirken, 6zellik sayisinin artmasi1 durumunda 20 profil karti
kullanilmaktadir (Basaran, 2010, s.36).
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Tablo 2: Tasarimlara Ait Deney Sayilart

Ozellik Sayis1  Tam Faktériyel D-Optimal Ta-

(n) Tasarim sarim
3 27 10
4 81 15
5 243 21
6 729 28
Denklem 3n n(n+1)(n+2)/2

Kaynak: (Erdogan, 2007: 54)

Secime dayali konjoint analizi ¢calismalarinda deneme kombinasyonlarinin hazirlanmast,
manuel, bilgisayar optimizasyonu ve bilgisayar randomizasyonu olmak {izere ii¢ sekilde
olabilir (Chrzan ve Orme, 2000, s.5). Bilgisayar programiyla tasarim yapilmak isteniyorsa
D-optimal tasarima gore se¢im seti ayarlanmaktadir. Bu tasarima ait deney sayilar1 Tablo
2’de verilmistir:

Hazirlanan deneme kombinasyonlarinin degerlendirmeleri katilimcilar  tarafindan
puanlama, siralama ve tercih yontemi olmak iizere kullanilan teknige gore ti¢ farkli sekilde
yapilabilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucu {iriin veya hizmet i¢in olusturulan
ozelliklerin kismi fayda katsayilar1 hesaplanarak hangi 6zelligin iiriin veya hizmet i¢in daha
onemli oldugu belirlenmektedir.

Konjoint analizinde 6zellik diizeylerinin kismi fayda degerlerini hesaplamak i¢in kullanilan
yontem bagimli degiskenin 6lcegine gore degismektedir (Kiinefeci, 2014, s.63). Konjoint
analizinin ilk doneminde sirali dl¢ekle kullanilan Prefmap, Linmap Polycon gibi metrik
olmayan teknikler metrik olcekli verilerin kullanilmasiyla dnemini yitirmistir. 1965°te
Kruskal tarafindan MONANOVA (monotone analysis of variance) yaklasimi, ¢ok boyutlu
Olceklemeden konjoint analiz i¢in gelistirilmistir. Y ontem, 1975 te Johnson tarafindan kismi
fayda degerleri hesaplamasi ile diizenlenmistir. Konjoint analizinde giiniimiizde metrik
olmayan teknik olarak kullanilmaktadir (Gustafsson, Hermann ve Huber, 2001, s.16).

Analizde bagimli degisken, oransal veya esit aralikli Olcekliyse metrik metotlar
kullanilmaktadir. Metrik konjoint analizi metotlari, metrik olmayan metotlara gore daha
fazla kullanilmaktadir. Bu metotlar; kukla degiskenli regresyon (siradan en kiigiik kareler
yontemi) ve mutlak hatalarin toplamimi minimize eden metotlardir. Logit ve Probit
metotlarinin kullanildigr olasilikli yontemlerde ise, bagimli degisken, tercih ederim/etmem
veya satin alirirm/almam gibi iki sonucglu degerler almaktadir. Secime dayali konjoint analizi
calismalarinda MONANOVA ve Logit modellerinden, kosullu logit veya multinominal
logit model kullanilmaktadir. Sawtooth Software programi kullanilarak yapilan tahminler
multinominal logit modelle yapilirken, XLSTAT kosullu logit kullanmaktadir (Kiinefeci,
2014).

Elde edilen konjoint analizi sonuglarinin gecerliligi ic ve dis sebeplere bagldir. Icteki
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gecerlilik, secilen bilesim kuralinin uygunlugunun dogrulanmasini igerir. Arastirmact
tiim ¢aligmada, 2 model icin gecerlilik degerlendirmesi yaparken veri toplama sikintisi
yasayabilir. Bunun i¢in 6n ¢alisma yaparak toplamsal veya bilesim modelinin uygunluguna
karar verilebilir. Dis gecerliligin saglanmasi ise, 6rneklemin calisma ana kiitlesini temsil
etmesi ile saglanmaktadir (Hair vd., 2006, s.385).

Her bir katilmcinin vermis oldugu cevaplarla hesaplanan kismi fayda degerleri ve
bunlara bagli olarak hesaplanan oransal énem degerlerinin yorumlanmasiyla konjoint
analizinin sonuglar1 elde edilmektedir (Basaran, 2010, s.50). Genellikle bireysel diizeyde
sonuglarin elde edildigi konjoint analizinde bu sonuglarin toplanmasiyla elde edilen bir
grup katilimcinin kararlarini belirten sonuglar karlilik analizi, pazar boliimlendirilmesi ve
konjoint simiilatorleri alanlarinda kullanilmaktadir. Karlilik analizinde, ¢alismasi yapilan
iirlini¢in tiim 6zelliklerin maliyetinin bilinmesi ile tirtinlerin her birinin maliyeti hesaplanarak
beklenen pazar pay1 ve satis hacmi tahmin edilmektedir. Pazar boliimlendirilmesinde,
demografik o6zelliklere ve bireysel tercihlere gore birlestirilen katilimcilarin bireysel
diizeyde hesaplanan fayda degerleri birlestirilerek olusturulan gruplarda hangi 6zelligin ve
diizeylerin daha ¢cok 6neme sahip olduguna karar verilmektedir. Boylece tasarlanan hedef
kitleye gore iiriin tasarimi1 yapilabilmektedir. Konjoint simiilatdrleri ile olusturulacak iirtin
icin katilimcilara sunulmayan farkli kombinasyonlar yapilarak daha 6nce elde edilen kismi
faydalar kullanilarak iirtinler i¢in pazar pay1 da belirlenebilmektedir (Hair vd., 2006).

3. Uygulama

Giliniimilizde, artan g¢evre sorunlar1 ve kaynak sikintilaria bir ¢oziim olarak gelistirilen
cevreye duyarli ve enerji tasarruflu binalarin kullanimi hizla yayginlagsmaktadir. Bu
binalarin kullaniminin yani sira toplumun enerji tasarrufu bilincinin gelistirilmesi de
gerekmektedir. Yasam alani haline gelen kampiislerin siirdiiriilebilir yesil kampiislere
dontstiiriilmesi, ¢evreye duyarh tasarruflu binalarin kullanimi ve farkindalik bilincinin
olusturulmasi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Bu dogrultuda da 6grenci, akademisyen
ve mezunlara daha iyi hizmet vermek adina ¢evreye duyarli, enerji tasarruf yontemlerini
kullanan, ekonomiye ve dogaya katkida bulunarak daha iyi hizmet veren “Siirdiiriilebilir
Yesil Kampiis” uygulamalari1 hizla yayginlasmaktadir (Giilli, 2012, s.24).

.....

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademik personelinin, var olan bir kampiisiin
stirdiiriilebilir yesil bir kampiise doniisimii sirasinda oncelikli olarak yapilmasini
diisiindiikleri unsurlart belirlemeyi amacglamaktadir. Bu c¢ergcevede, 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda Dumlupmar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde akademik
personel olarak gorev yapan 127 kisi ¢alismanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Orneklem
buiytikliigii ise asagidaki formiil araciligiyla hesaplanmistir (Krejcie and Morgan, 1970).

B Npqz? 127 050.5(1.96)°
(N —1)d? +pgz? 126 (0.05)2 + (0.5)2(1.96)

n > = 96 (D
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Yiiz yiize yapilan goriismelerde tesadiifi olarak belirlenen 100 akademik personele anket
uygulanmis ve akademik personelinin var olan bir kampiisiin siirdiiriilebilir yesil bir kamptise
doniistimii sirasinda 6ncelikli olarak yapilmasini diisiindiikleri unsurlar belirlenmistir.

3.1 Siirdiiriilebilir Yesil Kampiis Tasariminda Etkili Olan Degiskenlerin ve
Diizeylerinin Belirlenmesi

Gilintimiizde var olan kampiislerin siirdiiriilebilir yesil kampiis standartlarina uyumu igin
bir¢ok alanda uygulamalar yapilmaktadir. Bu uygulamalar egitim agisindan dersler ve
seminerleri, bireysel gruplar veya merkezler tarafindan yapilan arastirmalari, ulusal veya
uluslararasi yapilan is birliklerini, enerji ve su verimliliginin saglanmasini ve atik yonetim
sistemi olugturulmasi gibi bir¢ok alan1 kapsamaktadir.

Bu calismada, Geng ve vd. (2013) tarafindan “Cin’de ‘Yesil Universite’ Olusturulmast:
Shenyang Universitesi Ornegi” adli yayimlanan ¢alismada kullanilan degiskenler ve bu
degiskenlere ait diizeyler temel alinmistir. Analizde kullanilacak tiim 6zellikler ve diizeyleri
Tablo 3’de verilmistir. Buna gore, analizde Enerji, Su, Atik, Egitim ve Arastirma olmak
iizere bes 0zellik ve bu 6zelliklere ait ii¢ dlizey ele alinmistir.

Sosyal
Bilimler
Tablo 3: Calismada Ele Alinan Ozellik ve Diizeyleri Dergisi
= - Say:50
Ozellikler Diizeyler
1. Yenilenebilir enerji kullanilir.
Enerji 2. Akilli enerji sistemi kullanilir.
3. Enerji tasarruflu alet ve cihazlar kullanilir.
1. Yagmur sular1 toplanarak yeniden kullanilir
Su 2. Su tasarruflu armatiirler veya kisma ile su kullanimi azaltilir.
3. Atik su geri dontistimii yapilir.
1. Klasik ¢6p kutular1 yerine atik ayrimi yapan ¢op kutulart kullanilir.
Atik 2. Atik ayrimi yapilir (kimyasal, tibbi)
3. Tehlikeli atik yonetim sistemi kullanilir.
1. Cevre korumayla ilgili farkl fakiiltedeki 6grenciler bir araya
getirilerek seminerler verilir.
Egitim 2. Ogrencilerin gevreye karsi farkli algilar olusturabilecek uluslararasi
degisim programlar1 yapilir.
3. Ogrencilerin ¢evreye kars: farkindalik, biling ve duyarlilik
seviyelerinin artirilmasi i¢in dersler verilir.
1. Bolgesel ¢evre sorunlarina ¢oziim igin arastirma yapilir.
Aragtirma 2. Cevresel politika arastirmalart yapilir.
3. [leri gevre teknolojileri arastirmasi yapulir.
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Calismada katilimcilarin genel degerlendirmelerine ulagsmak icin her bir 6zellige verilen
kismi fayda degerlerinin toplamindan olusan toplamsal model kullanilmistir. Toplamsal
modelde katilimci, bir profildeki toplam degeri her 6zelligin diizeyleri i¢in verdigi kismi
degerlerin basit toplamiyla elde eder. Herhangi bir profildeki toplam fayda ise kismi
degerlerin basit toplamidir (Hair vd., 2009: 365).

3.2 Analizde Kullanilan Sunum Yonteminin Belirlenmesi ve Deneme
Kombinasyonlarinin Olusturulmasi

Calismada, belirlenen tiim 6zelik ve diizeylerin kombinasyonlarindan olusan tam profil
sunum yontemi se¢ilmistir.

Tablo 4: Kullanilan Kart Profili Ornegi

Yenilenebilir Enerji Kullanilir
Yagmur sular1 toplanarak yeniden kullanilir
Klasik ¢op kutularinin yerine atik ayrimi yapan yeni ¢op kutular1 kullanilir

Cevre korumayla ilgili farkl fakiiltedeki 6grenciler bir araya getirilerek seminerler
verilir

[leri gevre teknolojileri arastirmasi yapilir

Calismada, 5 6zellik ve her bir 6zellige ait 3 diizey bulundugu igin toplam 3°~>* profil karti
olusmaktadir. Bu kartlar arasindan katilimcilara se¢im yaptirmak zor ve giivenilirligi diistik
olacagi i¢cin D-optimal tasarima gore ve n 6zellik sayis1 olmak iizere 5 6zellik i¢in; se¢im seti
sayisi= (n+1).(n+2)/2=21 olarak hesaplanmistir. Daha sonra ise, Sawtooth Software SMRT
CBC Modiilii kullanilarak ¢alismaya katilacak olan 100 kisi i¢in tesadiifi olarak hazirlanmis
21 farkl kart se¢im setinden olusan 100 farkli anket elde edilmis; her bir katilimciya 4 adet
kart segenegi olan 21 farkli secim seti arasindan tercih yapmasi saglanmistir. Boylece her
bir katilimcinin toplam 84 adet kart tipini degerlendirmesi saglanmustir.

2015-2016 akademik y1linda Dumlupmar Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde
gorev yapmakta olan 127 akademik personel caligmanin ana kiitlesini olugturmaktadir.
Calismada kullanilan veriler, 2015 Ekim-Kasim doneminde gorevli olan ve tesadiifi olarak
secilen 100 akademik personele daha dnce bilgisayar programi aracilifiyla elde edilen 21
farkli kart se¢im setinden olugan 100 farkli anket uygulanarak elde edilmistir.

Uygulanan anketlerde se¢im kartlarinin olusturulmasi rassal olarak belirlendiginden
her katilimei i¢in kendi iginde farklilasan kart secim setlerinden seg¢imlerini yapmalari
saglanmustir. Katilimcilara Dumlupinar Universitesi’nin siirdiiriilebilir yesil bir kampiise
doniisiimii yapilmak istendiginde 6ncelikli olarak tercih edilecek ¢esitli kriterlerin bulundugu
kartlardan hangisini sececekleri sorularak se¢im kartlari sunulmustur. Katilimeilar 21 adet
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kart secim setini degerlendirmis ve her bir kart secim seti de 4 profil kartindan olustugu i¢in
her bir katilimc1 toplamda 84 profil kartin1 degerlendirmistir. Ayrica ankette katilimcilara
ait boliim, cinsiyet ve unvanlarina ait demografik sorular da yer almistir.

100 katilimciya ait anket verileri, Sawtooth Software Smrt paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analizlerden 6nce ise, kurulan modelin tasarim etkinligi incelenmis ve
toplam grup bazindaki faktorlerin Gnemi de multinominal lojistik regresyon tahmin teknigi
kullanilarak belirlenmistir.

Kurulan modelin tasarim etkinligi katilimcilarin  cevaplarindan bagimsiz olarak
hesaplanmaktadir. Bundan dolay1 ¢aligma basinda planlanan 6rneklem sayisi i¢in tasarim
etkinligi incelenmistir.

Katilimeilara sunulan 21 farkli se¢im seti 6rneginden bir tanesi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Ornek Kart Segim Seti

Enerji | Yenilenebilir enerji Enerji tasarruflu alet o .
kullanilir ve cihazlar kullanilir Akallr enerji sistemi kullanthir
= | Atik su geri doniisiimii | Yagmur sulari toplana- | Su tasarruflu armatérler veya
2| yapilir rak yeniden kullanilir | kisma ile su kullanimi azaltilir
=
= | Tehlikeli atik yonetim | Atik ayrimi yapilir Eliigi gzpaliluuélgirmgn iﬁﬁzr?tlk E
< | sistemi kullanilir (kimyasal, tibbi...) Y yapan yeni ¢op =
kullanilir 5
]
Cevre korumayla ilgili | Ogrencilerin cevresel | ;. S =
£ | farkh fakiiltedeki farkindalik, biling ve ggﬁ:‘;;lel{;} gfl‘llrtel{:allizill?clek £
5, | 0grenciler bir araya | duyarlilik seviyele- uluslara%'am de'is im o
=3 getirilerek seminerler | rinin artirilmasi igin rooramlari ag 1§llr é)”
verilir. dersler verilir prog yap
g Ileri cevre .. ) )
Z g teknolojileri CeVI;esel [iolltlka | Bf)lg@:s_el gevre sorunlarina ¢O-
i arastirmas: yapilir arastirmalar yapihir | ziim i¢in aragtirma yapilir

Analiz sonucunda elde edilen “ger¢ek deger” var olan veri dosyasindaki tahmini standart
hatay1 gostermektedir. Ayn1 6rneklem sayisi ile ortogonal bir tasarimda olabilecek tahmini
standart hatayir gosteren “ideal deger” arasindaki farkin minimum olmasi, olusturulan
tasarimin etkinliginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Degerli, 2010, s.43).
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Tablo 6: Tasarim Etkinligi Sonucu

Oz./ _
Gergek  Ideal Etkinlik Diizey
Diizey
1.1 (this level has been deleted)  Yenilenebilir enerji kullanilir
1.2 0.0309 0.0309 0.9998 Akill enerji sistemi kullanilir
1.3 0.0309 0.0309 0.9998 Enerji tasarruflu alet ve cihazlar kullanilir
2.1 (this level has been deleted)  Yagmur sular1 toplanarak yeniden kullanilir
29 0.0309  0.0309 0.9998 Su tasarruflu armatorler veya kisma ile su
kullanimi azaltilir
2.3 0.0309 0.0309 0.9999 Atik su geri doniisiimii yapilir
31 (this level has been deleted) Klasik gép kl}tularmm yerine atik ayrimi
yapan yeni ¢op kutular1 kullanilir
3.2 0.0309 0.0309 0.9998 Atik ayrimi yapilir(kimyasal, tibbi...)
33 0.0309 0.0309 0.9999 Tehlikeli atik yonetim sistemi kullanilir.
Cevre korumayla ilgili farkl fakiiltedeki
Sosyal 4.1 (this level has been deleted)  6grenciler bir araya getirilerek seminerler
Bilimler verilir.
g;yrlgg% Ogrencilerin ¢evreye karsi farkli algilar
' 4.2 0.0309 0.0309 1.0000 olusturabilecek uluslararasi degisim
programlar1 yapilir
Ogrencilerin ¢evreye karsi farkindalik,
4.3 0.0309 0.0309 0.9999 biling ve duyarlilik seviyelerinin artirilmasi
i¢in dersler verilir
51 (this level has been deleted) Bolgesel ¢evre sorunlarina ¢oziim igin arag-
tirma yapilir
5.2 0.0309 0.0309 0.9999 Cevresel politika arastirmalar1 yapilir
53 0.0309 0.0309 0.9999 Ileri cevre teknolojileri arastirmasi yapilir
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Sawtooth Software SMRT programi yardimu ile yapilan tasarim etkinligi sonucu Tablo 6’da
verilmistir. Randomize bir tasarim medyan etkinlik kriteri ylizde 97°dir (Tuncali, 2007).
Tabloya gore “gercek” ve “ideal” degerler arasindaki benzerlik, etkinlik olarak verilmistir.
Buradaki benzerlik %99’dan fazla oldugu i¢in olusturulan tasarim ile ideal tasarim benzerlik
gostermektedir. Bu da etkin bir tasarimin olustugunun gdstergesi olmaktadir.

3.3 Ana Etkilerin incelenmesi

Sawtooth Software SMRT programi kullanilarak ana etkiler i¢in %99 anlamlilik diizeyinde
sonugclar elde edilmistir.

Enerji 6zelligindeki diizeyler arasinda anlamli bir fark olup olmadig incelendiginde;
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“: Enerji degiskenindeki diizeyler arasinda fark yoktur.”
“: Enerji degiskenindeki diizeyler arasinda fark vardir.”

seklinde kurulan hipotezler dikkate alindiginda dir. %99 anlamlilik diizeyinde; serbestlik
derecesi ( 2 i¢cin oldugundan , hipotezi reddedilir. Buna gore, enerji kriterinin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir ve “Yenilenebilir enerji kullanilir” diizeyi %43 tercih
ile diger enerji diizeylerinden daha fazla tercih edilmektedir.

Su 6zelligindeki diizeyler arasinda anlamli bir fark olup olmadigi incelendiginde;
“: Su degiskenindeki diizeyler arasinda fark yoktur.”
“: Su degiskenindeki diizeyler arasinda fark vardir.”

seklinde kurulan hipotezler dikkate alindiginda dir. %99 anlamlilik diizeyinde; serbestlik
derecesi ( 2 i¢in oldugundan , hipotezi reddedilir. Buna gore, su kriterinin diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir ve “Atik su geri doniistimii yapilir” diizeyi %38 tercih
ile diger su diizeylerinden daha fazla tercih edilmektedir.

Atik 6zelligindeki diizeyler arasinda anlamli bir fark olup olmadigi incelendiginde;
“: Atik degiskenindeki diizeyler arasinda fark yoktur.”
“: Atik degiskenindeki diizeyler arasinda fark vardir.”

seklinde kurulan hipotezler dikkate alindiginda dir. %99 anlamlilik diizeyinde; serbestlik
derecesi ( 2 i¢cin oldugundan , hipotezi reddedilir. Buna gore, atik kriterinin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir ve “klasik ¢6p kutular1 yerine atik ayrimi yapan yeni
¢op kutular1 kullanilir” diizeyi %43 tercih ile diger atik diizeylerinden daha fazla tercih
edilmektedir.

Egitim 6zelligindeki diizeyler arasinda anlamli bir fark olup olmadigi incelendiginde;
“: Egitim degiskenindeki diizeyler arasinda fark yoktur.”
“: Egitim degiskenindeki diizeyler arasinda fark vardir.”

seklinde kurulan hipotezler dikkate alindiginda dir. %99 anlamlilik diizeyinde; serbestlik
derecesi ( 2 i¢in oldugundan , hipotezi reddedilir. Buna gore, egitim kriterinin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir ve “0grencilerin ¢evreye karsi farkindalik, biling ve
duyarlilik seviyelerinin artirilmasi i¢in dersler verilir” diizeyi %40 tercih ile diger egitim
diizeylerinden daha fazla tercih edilmektedir.

Aragtirma 6zelligindeki diizeyler arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 incelendiginde;
“: Aragtirma degiskenindeki diizeyler arasinda fark yoktur.”
“: Aragtirma degiskenindeki diizeyler arasinda fark vardir.”

seklinde kurulan hipotezler dikkate alindiginda dir. %99 anlamlilik diizeyinde; serbestlik
derecesi ( 2 i¢in oldugundan, hipotezi reddedilir. Buna gore, aragtirma kriterinin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir ve “ileri ¢cevre teknolojileri arastirmalar1 yapisir” diizeyi
%37 tercih ile diger aragtirma diizeylerinden daha fazla tercih edilmektedir.
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3.4 Ana Etkilerin Diizeyinde Fayda Katsayilarinin ve Modelin Tahmin Edilmesi

Elde edilen verilerle Sawtooth Software SMRT programi araciligiyla multinominal lojistik
regresyon analizi ile tahmin yapilarak, modelin fayda degerleri bulunmustur.

Modelin tahmin giicii ve yeterliligi incelendiginde, ideal model ile kurulan model arasindaki
fark olarak bulunmustur. Modelde =1553,3 olup serbestlik derecesi ise 10’dur (kullanilan
diizey sayis1 - kullanilan 6zellik say1s1=15-5=10). Bu dogrultuda

“: Katilimcilarin tercihleri ile belirlenen 6zellik ve diizeyleri arasinda iliski yoktur.”
“: Katilimcilarin tercihleri ile belirlenen 6zellik ve diizeyleri arasinda iligki vardir.”

seklinde kurulan hipotezler %95 ve %99 giiven diizeylerinde incelendiginde, =1553,3 >
oldugundan hipotezi reddedilir (=23,21 ve =18,31). Buna gore, katilimcilarin tercihleri ile
belirlenen 6zellik ve diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir ve modelin tahmin giicii
yeterlidir.

Kurulan modelde diizeylerin kismi fayda katsayilar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Enerji 6zelligi altindaki diizeylerin fayda degerleri incelendiginde; olusturulmak istenen
kampiiste yenilenebilir enerji kullanimmin en yiiksek onem diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum hizla yayginlasan temiz enerji kullanimima akademisyenlerin,
tasarruflu alet ve cihazlarin ve akilli enerji sisteminin kullanilmasindan daha ¢ok 6nem
verdiginin gostergesi olmustur.

Su o6zelligi altindaki diizeyler incelendiginde; en ¢ok dnem verilen diizeyin olusturulan
“kampiiste atik su geri doniigiimiinlin yapilmas1” olarak belirlenmistir. “Yagmur sulari
toplanarak yeniden kullanilir” ve “su tasarruflu armatoérler veya kisma ile su kullanimi
azaltilir” diizeylerinin ise ters yonli etkisinin oldugu gortilmektedir.

Atik 6zelligi altindaki diizeyler incelendiginde; “Klasik ¢op kutulari yerine atik ayrimi yapan
¢op kutulart kullanilir” diizeyinin en yiiksek dnem diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
“Atik ayrimi yapilir” diizeyinin etkisinin negatif yonde diisiik oldugu ve “tehlike atik
yonetim sistemin kullanilir” diizeyinin fayda degerinin ise negatif yonde yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Egitim 6zelligi altindaki diizeyler incelendiginde; “Ogrencilerin ¢evreye kars: farkindalik,
biling ve duyarlilik seviyelerinin artirilmasi i¢in dersler verilir” diizeyinin en yiiksek 6neme
sahip oldugu goriilmektedir. Egitim alaninda yapilacak olan diger diizeylerin ise negatif
yonlii etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma Ozelligi altindaki diizeyler incelendiginde; “Cevresel politika aragtirmalari
yapilir” diizeyinin en yiiksek negatif 6neme sahip oldugu goriilmektedir. “Ileri cevre
teknolojileri aragtirmalar1 yapilir” diizeyinin ise etkisinin pozitif yonlii ve yliksek oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 7: Diizeylerin Kismi Fayda Katsayilart
Ozellikler Diizeyler Kismi
Fayda
L. Yenilenebilir enerji kullanilir. 9.94916
Enerji 2. Akilli enerji sistemi kullanilir. -0.39856
3. Enerji tasarruflu alet ve cihazlar kullanilir 835315
1. Yagmur sular1 toplanarak yeniden kullanilir. -4.31228
Su 2. Su tasarruflu armatiirler veya kisma ile su kulla-  _ 27922
nimi1 azaltilir.
3. Atik su geri donilistimii yapilir 4.88613
1. Klasik ¢6p kutular1 yerine atik ayrimi yapan ¢6p  10.5269
kutular1 kullanilir.
Atik . . -0.48136
2. Atik ayrimi yapilir. (kimyasal, tibbi)
3. Tehlikeli atik yonetim sistemi kullanilir. -8.70803
1. Cevre korumayla ilgili farkli fakiiltedeki -3.36092
ogrenciler bir araya getirilerek seminerler verilir.
Egitim 2. Ogrencilerin cevreye kars1 farkli algilar
olusturabilecek uluslararasi degisim programlart yapilir. -3.57922
3. Ogrencilerin ¢evreye karsi farkindalik, biling ve
duyarlilik seviyelerinin artirilmasi i¢in dersler verilir.
7.44633
1. Bolgesel ¢evre sorunlarina ¢oziim i¢in aragtirma  1.85115
yapilir.
-5.34207
Arastirma 2, Cevresel politika aragtirmalar yapilir.
3. Ileri gevre teknolojileri arastirmasi yapilir 3.83283

X1 i¢in 1, ozellik ve j, diizeyi gostermek iizere elde edilen fayda fonksiyonu (konjoint
modeli) denklem 2’deki gibidir:

Y=9.94916X_11-0.39856X_12-8.35315X_13-4.31228X_21-0.27922X_22
+4.88613X_23+10.5269X_31-0.48136X_32-8.70803X_33-3.36092X _41-
3.57922X_42+7.44633X_43+1.85115X_51-5.34207X_52+3.83283X_53

Elde edilen modelde en biiyiik kismi faydanin klasik ¢6p kutular yerine atik ayrimi yapan
¢Op kutular1 kullanilmasiyla saglandig1 goriilmektedir. Tehlikeli atik yonetim sistemin
kullanilir” diizeyinin fayda degeri ise negatif yonde en yiiksek kismi faydaya sahiptir.
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3.6 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Ana Etkilerin incelenmesi

Ana etkilesimler, cinsiyet dahil edilerek incelendiginde %95 giiven diizeyinde anlaml
¢ikan sonuclar Tablo 8’de verilmistir.

Diizey Kadin Erkek
Sul 0.337 0.265
Su 2 0.280 0.354
Su3 0.382 0.381
Atik 1 0.418 0.450
Atik 2 0.356 0.298
Atik 3 0.226 0.252
Arastirma 1 0.303 0.375
Arastirma 2 0.286 0.278
Arastirma 3 0.411 0.347

Sosyal

Bilimler

Dergisi | Tablo 8’de gdriildiigii iizere, kadin ve erkek katihimcilarin su dzelliginde en ¢ok Snem

S0 | Verdikleri diizey “atik su geri doniisimii yapilmas1” dir. “Yagmur sularinin toplanarak
yeniden kullanilmas1” bayan katilimcilar i¢in ikinci sirada 6nem diizeyine sahipken, erkek
katilimcilar i¢in tiglincii sirada 6nem diizeyine sahiptir.

Atik o6zelliginde kadin ve erkek katilimcilarin diizeylere verdikleri dnem sirasinin ayni
sekilde oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek katilimcilarin en ¢ok 6nem verdikleri
diizeyin “Klasik ¢op kutular1 yerine atik ayrimi yapan ¢op kutulari kullanilir” oldugu
goriilmektedir. Arastirma 6zelliginde ise, kadin katilimecilarin %41 tercih orani ile “ileri
cevre teknolojilerinin kullanilmasina” daha ¢ok 6nem verdikleri, erkek katilimcilarin ise
%37 tercih orani ile “bolgesel ¢evre sorunlarina ¢éziim i¢in arastirma yapilmasina” daha
cok onem verdikleri goriilmektedir.

Ana etkilesimler, akademik unvan dahil edilerek incelendiginde %95 giiven diizeyinde
anlaml ¢ikan sonuglar Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Akademik Unvana Gore Anlamli Etkilesimlerinin Fayda
Degerleri

Unvan/Diizey  Prof. Dr. Doc. Dr. Yrd. Ars. Ars. Ogr. Uzman
Do¢. Grv.

Grv. Grv
Dr. Dr.
Enerji 1 - 0.434 0.452 0.563 0.416 - 0.381
Enerji 2 - 0.280 0.317 0302 0.324 - 0.571
Enerji 3 - 0.286 0.232 0.135 0.259 - 0.048
Sul - 0.333 0.291 0.230 0.297 - -
Su 2 - 0.423 0.328 0.397 0.299 - -
Su3 - 0.243 0.381 0.373 0.404 - -
Egitim 1 0.238 0.328 0.304 - 0303 0.238 -
Egitim 2 0.206 0.249 0.281 - 0.320 0.167 -
Egitim 3 0.556 0.423 0.415 - 0377 0.595 -
Aragtirma 1 - - 0.388 - 0.331 0.571 -
Aragtirma 2 - - 0.284 - 0.277 0.214 -
Arastirma 3 - - 0.328 - 0392 0.214 -

Tablo 9’da goriildiigii lizere dogent, yardimci dogent ve arastirma gorevlisi unvanli
katilimcilarin kampiis doniisiimiinde “enerji” 6zelliginde en ¢ok 6nem verdikleri diizey
“yenilenebilir enerji kullanilmas1” iken; bu durum *“su” kriterinde farklilik gostermektedir.
Dogent ve arastirma gorevlisi doktor unvanl katilimcilar doniistiiriilecek kampiiste “su
tasarruflu armatorler veya kisma ile su kullanimimin azaltilmasi” diizeyini oncelikli
olarak isterken, yardimci dogent ve arastirma gorevlisi unvanl katilimeilar “atik su geri
doniisiimiiniin yapilmas1” diizeyini oncelikli olarak gérmektedir.

“Egitim” 6zelligi incelendiginde; profesor, docent, yardimer dogent, arastirma gorevlisi ve
Ogretim gorevlisi unvanlh katilimcilar, doniistiiriilecek kampiiste oncelikli olarak egitim
konusunda “Ggrencilerin ¢evreye karsi1 farkindalik, biling ve duyarlilik seviyelerinin
artirllmasi i¢in derslerin verilmesi” hususunda hem fikirdirler.

“Arastirma” oOzelligi incelendiginde; yardimci dogent ve Ogretim gorevlisi unvanli
katilimeilar doniistiiriilecek kampiiste Oncelikli olarak “arastirma konusunda bolgesel
¢evre sorunlaria ¢éziim i¢in arastirma yapilmasini” isterken, aragtirma gorevlisi unvanli
katilimcilarin “ileri ¢evre teknolojileri arastirmalari yapilmasini” oncelikli olarak istedikleri
goriilmektedir.

Y = 9.94916X,; — 0.39856X;, — 8.35315X,5 — 4.31228X,, — 0.27922X,, + 4.88613X,3 +
10.5269X5, — 0.48136X5, — 8.70803X3; — 3.36092X,, — 3.57922X,, + 7.44633X 5 +
1.85115Xs; — 5.34207X;, + 3.83283X:;  (2)
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Boliim/ Ekonometri Iktisat Isletme Maliye Kamu Siy. Ulus. Insan

. . Bil. Tic. Kayn.
Diizey Yon.

Ulus. Fin.
1ls.

Enerji 1 0.424 0.411 - 0418 0.528 0.480 0.439 0.286
Enerji 2 0.372 0.297 - 0333 0.290 0.333 0.323 0429
Enerji 3 0.203 0.292 - 0248 0.183 0.187 0.238 0.286
Sul - 0.277 0.288 0.259  0.290 0.302 - -
Su?2 - 0.340 0.401 0354 0.274 0.246 - -
Su 3 - 0.383 0.311 0.388 0437 0452 - -
Atik 1 - 0.537 0.411 - 0429 0381 0492 0.476
Atik 2 - 0.290 0.358 - 0274 0389 0.280 0.476
Atik 3 - 0.173 0.231 - 0298 0.290 0.228 0.048
Egitim - 0.290 0.296 0.272  0.282 - - -
1
Egitim - 0.258 0.251 0320 0.258 - - -
2
Egitim - 0.452 0.454 0408 0.460 - - -
3
Arast. 1 0.277 0.381 0.356 0.384 - - - -
Arast. 2 0.307 0.262 0.238  0.235 - - - -
Arast. 3 0.416 0.357 0.406  0.381 - - - -

Tablo 10 incelendiginde; Ekonometri, Iktisat, Maliye, Kamu Yonetimi, Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi Iliskiler ve Uluslararas1 Ticaret ve Finansman béliimlerinde akademik
personel olan katilimcilarin doniistiiriilecek kampiiste oncelikli olarak enerji konusunda
“yenilenebilir enerji kullanilmasia” 6nem verdikleri goriilmektedir.

Iktisat, Maliye, Kamu Y®&netimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler boliimlerinde
akademik personel olan katilimcilarin doniistiiriilecek kampiiste Oncelikli olarak su
konusunda “atik su geri doniisiimii yapilmasina” énem verdikleri goriiliirken; isletme
boliimiinde akademik personel olan katilimcilarin dontstiiriilecek kampiiste 6ncelikli olarak
“su tasarruflu armatorler veya kisma ile su kullaniminin azaltilmasma” 6nem verdikleri
goriilmektedir.

Iktisat, Isletme, Kamu Y 6netimi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman boliimlerinde akademik
personel olan katilimcilarin doniistiiriilecek kampiiste oncelikli olarak atik konusunda
“klasik ¢op kutularinin yerine atik ayrimi yapan yeni ¢Op kutularinin kullaninmina” énem
verdikleri goriilmektedir. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler boliimlerinde akademik
personel olan katilimcilarin ise, “atik ayrimi yapilmasina” onem verdikleri goriilmektedir.
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Insan Kaynaklarinda akademik personel olan katilimcilarin ise “atik ayrimi1 yapan yeni ¢op
kutularimin kullanim1” ve “atik ayrimi1 yapilmasina” esit dnem verdikleri goriilmektedir.

Iktisat, Isletme, Maliye, Kamu Y 6netimi, béliimlerinde akademik personel olan katilimcilarin
dontstiiriilecek kampiiste oncelikli olarak egitim konusunda “6grencilerin ¢evreye karsi
farkindalik, biling ve duyarlilik seviyelerinin artirilmasi i¢in derslerin verilmesine” énem
verdikleri goriilmektedir.

Ekonometri ve Isletme boliimlerinde akademik personel olan katilimeilarin déniistiiriilecek
kampiiste oncelikli olarak arastirma konusunda “ileri c¢evre teknolojileri aragtirmalari
yapilmasina” énem verdikleri goriiliirken, Tktisat ve Maliye boliimlerinde akademik personel
olan katilimcilarin ise “bolgesel ¢evre sorunlarina ¢éziim i¢in arastirma yapilmasina’ 6nem
verdikleri gortilmektedir.

4. Sonuc¢

Hizla artan cevresel sorunlarla birlikte enerji ve su gibi ihtiyaclarin temini ve kullanim
bilincinin 6nemi artmig ve boylelikle de artan niifusla birlikte olusan atik miktar1 ve bu
atiklardan fayda saglanmasi ihtiyaci kaginilmaz olmustur. Tiim bu gelismelere duyarl bir
neslin yetismesinde iiniversiteler, egitim ve arastirma olanaklariyla, tim akademisyen,
Ogrenci ve personeline daha iyi hizmetler sunmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda var
olan bir kampiisiin siirdiirtilebilir yesil bir kampiis standartlarina uyumu igin bir¢ok alanda
uygulamalar yapilmaktadir.

tastyan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gdrev yapan akademik personelin, var
olan bir kampiisiin siirdiiriilebilir yesil bir kampiise doniisiimii sirasinda oncelikli olarak
yapilmasini diisiindiikleri kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir. Oncelikli olarak
Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorevli 127 akademik
personel ¢caligmanin ana kiitlesini olusturmustur. Basit rassal 6rneklemeyle belirlenen 100
akademik personelle goriisiilerek yapilan anketler calismanin veri setini olusturmustur.
Multinominal lojistik regresyon analizi ile elde edilen fayda degerlerine bakildiginda, en
yiiksek tercih oran1 “atik” 6zelliginin bir diizeyi olan “klasik ¢op kutular1 yerine atik ayrimi
yapan ¢op kutularinin kullanilmas1” diizeyindedir.

Yagam alanlar1 olusturan kampiislerin ¢evreye verdigi olumsuz yonlerden birisi de olusan
atiklardir. Bu atiklarin dogaya verecegi zarar1 azaltmak i¢in bir¢ok yontem kullanilmaktadir.
Yapilan ¢alismada, akademik personelin var olan bir kampiisiin stirdiiriilebilir yesil bir
kampiise dontisebilmesi i¢in 6ncelikli olarak kampiiste klasik ¢op kutularinin yerine atik
ayrimi yapabilen ¢op kutulart kullaniminin gerektigine onem verdikleri goriilmektedir.
Boylece, ayrima tabi tutulan atiklar gerekli doniisiim yerlerine gonderilerek yeniden
degerlendirilebilecektir.

Yayginlasan siirdiiriilebilir kampiis caligmalariyla, kampiis enerji talebinin azaltilmasi ve
kullanilan enerjinin temiz enerji ile saglanmasi1 hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda,
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akademik personelin var olan bir kampiisiin siirdiiriilebilir yesil bir kampiise doniisebilmesi
icin kampiisteki enerji ihtiyacinin oncelikli olarak yenilenebilir enerji kullanimi ile
saglanmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. Boylece, gilines enerjisi, riizgar enerjisi, dalga
enerjisi, biokiitle enerjisi, jeotermal enerji, hidrolik enerji ve hidrojen enerjisini kapsayan
yenilenebilir enerji ¢esitleri ile kampiisiin tiim enerji ihtiyaci karsilanabilecek ve kaynaklar
kampiis icin gelir getirici yatirimlar olarak kullanilabilecektir.

Enerji verimliliginin saglanmasi gibi su verimliliginin saglanmasi1 da kampiislerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan onemli bir yere sahiptir. Akademik personelin
suyun verimliliginde en yiiksek tercih oranma “atik su geri donilisimii” diizeyi sahiptir.
Olusturulacak kampiiste fosseptik atig1 disinda, lavabolardan vb. yerlerden toplanan gri
sularin geri doniisiimii yapilarak tekrar kullanimi dogal su kaynaklarinin korunmasina
yardimc1 olacaktir.

Universiteler, bilim ve teknolojiye sagladiklar1 katkilarin yam sira, ¢evrecilik acisindan
bilingli bir toplumun yetistirilmesinde de Onemli bir yere sahiptir. Yapilan calisma
sonucunda egitim 6zelligi altinda “6grencilerin ¢evreye karsi farkindalik, biling ve duyarlilik
seviyelerinin artirilmasi i¢in dersler verilir” diizeyi; arastirma 6zelligi altinda ise, “bolgesel
cevre sorunlarina ¢6ziim i¢in arastirma yapilir” diizeyleri daha fazla 6nemli goriilmiislerdir.
Boylece 6grencilere verilecek dersler ile bilingli bir toplumun yetistirilmesinin saglanmasi
ve yapilan arastirmalar ile bolgesel ¢evre sorunlarina ¢oziim saglanmasi akademik personel
tarafindan siirdiiriilebilir yesil bir kampiis olusumu i¢in 6ncelikli olarak hedeflenmektedir.

Kampiislerin siirdiirtilebilir olmast kendi kaynaklarinin zenginlestirilmesi ve toplum
farkindaliginin olusturulmasi agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Bu ¢aligmayla akademik
personelin var olan bir kampiistin siirdiiriilebilir yesil bir kamptise dontisebilmesi hususunda
oncelikli olarak 6nem verdikleri kriterler belirlenerek, kampiisiin doniisiimii i¢in gerekli
olan uygulamalara iliskin olarak ilgili makamlara yol gostermesi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda elde edilen sonuglar hayata gecirildiginde dogaya, ekonomiye, tiim 6grenci,
akademisyen ve mezunlara daha iyi hizmet veren bir kampiis olma adina 6nemli katkilar
saglanabilecektir.
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Giliniimiizde sigorta sirketleri i¢in iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda miisterilerle gittikge daha fazla dijital
iletisim kurmak 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ag sigorta sektdriinde dijital ¢ag olarak bahsedilmektedir. Yapilan
aragtirmalar sigorta sektorii icin dijital donemin basladigina dikkat ¢ekmektedir. Caligmanin amaci hayat
dis1 sigorta sirketlerinin dijital sigorta uygulamalarint arastirmaktir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren
38 hayat dis1 sigorta sirketinin internet siteleri incelenerek dijital sigorta uygulamasinda hangi seviyede
olduklari tespit edilmeye calisilmistir. Baz1 sigorta sirketleri gelismis dijital sigorta uygulamalar1 sunarken,
bazi sirketlerde dijital uygulamalar bulunmamaktadir.
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Giris

Sigorta sirketlerindeki biiyiik egilim dijital uygulamalar gelistirerek “dijital sigorta sirketi”
olabilmektir. Sigorta sirketleri dijital uygulamalarinda internet, sistem modernizasyonu,
mobil bilisim, dijital miisteri deneyimleri ve veri analizi izerine odaklanmaktadir (McMahon,
2015, s.10). Sigortacilik sektoriinde ¢ok sayida kisiye ulasmak hedeflendigi i¢in, bilisim
teknolojilerinin rolii diger sektorlere oranla ¢ok biiyiiktiir. Sigortacilik sektoriinde bilisim,
sigorta sirketlerinin internet siteleri, dogrudan pazarlama tekniklerinden biri olan; iiriinlerini

pazarladiklart internet siteleri, miisterileriyle elektronik ortamda iletisime ge¢meleri gibi
tirli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir (Kubilay ve Kubilay, 2013, s.1819).

2015 yili sigorta sektoriiniin dijital diinyaya adaptasyonu ve yenilikgi iirtinlerle dijital hizmet
aginin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir yil olmustur. 2016 yilinda dijital kanallardan
yapilacak sigorta satiglarinin 25 milyon Avro olmasi beklenmektedir (Ak sigorta, 2016,
s.27). Dijital uygulamalar, policelerin ve hasar taleplerinin yerine getirilmesi yoluyla ticari
operasyonlarin her asamasini iirlin tasarimindan pazarlama ve satisa kadar etkilemektedir
(PWC, 2016: 15).

Calismanin amaci Tiirkiye’de hayat dis1 brangta faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin dijital
uygulamalarini aragtirmaktir. Caligmada dijital sigortacilik modeli, sigorta sektdriinde
dijital uygulamalar, dijital sigortaciligin basar1 faktorleri degerlendirilmistir. Uygulama
boliimiinde Tiirkiye sigortacilik sektdriinde faaliyet gdsteren 38 hayat disi sigorta sirketinin
internet siteleri incelenerek dijital uygulamalar1 aragtirilmistir ve yorumlanmastir.

1.Dijital Sigortaciik Modeli

Dijital cihazlardaki biiylime ve gelisme hizla devam etmektedir. 2018 yilina kadar tablet
kullanan sayis1 1.43 milyara, akilli telefon kullanan sayisinin 2 milyar kisiye ulagacagi
tahmin edilmektedir (Pozzi, 2015, s.47). Gelecek yil internete bagli nesnelerin sayisinin
4,9 milyara, 2020 yilina kadar internete bagli nesnelerin sayisinin 25 milyara ulagsmasi
beklenmektedir (McMahon, 2015, s.15). Internet {izerinde yapilan islemlerde, 6zellikle
elektronik imzalarda, en fazla ihtiya¢ duyulan konu giivenlik sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sorunlar1 gidermek i¢inde diinya capinda dijital imzalar devreye girmis
durumdadir (Cetin ve Citli, 2012, s.2).

Sigorta sektorii de degisiklige giderek dijital gelismeleri takip etmektedir. Sigorta sirketleri
dijital ¢coziimler gelistirerek miisteri beklentilerini anlamaktadirlar. Bireysel ya da ticari
miisteriler sadece iirlin satin almazlar ayrica bir probleme yonelik olarak ¢6ziim de satin
almaktadirlar. Cogu sigorta miisterisi acente ya da brokerlara gitmeden Once internetten
arastirma yapmaktadirlar. Bu nedenle sigorta sirketlerinin miisterilerinin ¢ozlimlerini
nerede aradiklarini daha iy1 bilmelerine gerek vardir. Sigorta miisterileri benzer sorunlarina
¢Ozlim bulabilmek i¢in sosyal medya sitelerini aragtirmakta ve blog yazilarini rehber olarak
degerlendirmektedir (Pozzi, 2015, s. 47).

Dijital sigortacilik, “sigortaciligin ve ilgili finansal hizmetlerin dijital ¢6ziimlerin yardimiyla
uygulanmast ve kullanilmasi” anlamina gelmektedir. Bu ¢oziimlerin kapsami igerisinde
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sigorta hizmetinin satin alinmasi, poligelerin uygulanmasi, hasar tazminat taleplerinin
gerceklestirilmesi ve kisisellestirilmig bilgilere erisim gibi islem ve eylemler yer almaktadir
(Bernardo, 2016, s.47). Dijital sigortacilik bir¢ok farkli hizmeti kapsamaktadir. Bu
hizmetler, enformasyonel hizmetler (bilgisel), muhasebe, aracilik ve destek hizmetleri’dir
(Bernardo, 2016, s.47).

-Enformasyonel Hizmetler: Bu hizmetler bilgisel bir dogaya sahip, isleme dayali olmayan
hizmetler anlamina gelmektedir. Bu hizmetler miisteri talepleri bilgileri, police bilgileri ve
piyasa bilgileri olarak ti¢e ayrilir (Bernardo, 2016, s.47).

Sigorta sirketleri dijital etkilesim sayesinde miisterileriyle is iligkisi kurmadan 6nce her
bir misterinin hayat tarzi ve satin alma tercihleri hakkinda her seyi bilmesine imkan
saglamaktadir. Sigorta sirketi boylelikle satin alma tecriibesini miisterinin profiliyle
eslestirebilir. Sigorta sirketlerinin miisterilerine verilerle ne yapildigi ve neden yapildigi
konusunda agik olmasi gerekmektedir. Bilgilerin nasil saglandigi, kullanildigi, korundugu
ve kisilerin mahremiyetleri konusunda duyarlilik kritik 6nem tagimaktadir. Polige sahipleri,
boyle yapmakta acik bir yarar gordiikleri siirece verilerini paylagsmaya isteklidirler. Bu
noktada giivenli sekilde ara¢ kullanildiginin gézlenmesi i¢in araca takilan sensorler 6rnek
olarak verilebilir (PWC, 2016, s.15).

-Muhasebe Hizmetleri: Bu hizmetler miisterilerin parasal islemlerinin yer aldig1 aktiviteleri
ifade etmektedir. Bu islemlerde, drnegin potansiyel bir miisterinin sigorta poligcesine imza
atmas1 ve internet {izerinden sigorta poligesi almasi seklinde olabilir. Ornegin trafik ya da
seyahat sigortasi policeleri gibi standart sigorta policeleri internet iizerinden satin alinabilir
veya bir miisteri acilen, beklenmedik bir seyahate ¢ikmak zorunda kalmasi halinde birkag
dakika i¢inde bir seyahat sigortasi policesi imzalama ihtiyaci duyabilir. Bu dijital hizmetler
ozellikle zamanin kisithi oldugu durumlarda ise yarayacaktir (Bernardo, 2016, s.48).

-Aracilik Hizmetleri: Bu hizmetler poligelerle ilgili aracilik hizmetlerini ifade etmektedir.
Bu hizmetlere 6rnek olarak polige degisimleri ve police teminatlar belirleme hizmetleri
gosterilebilir. Aracilik hizmetleri olarak bir sigorta poligesinin baslatilmasi i¢in gerekli
olan hizmetleri ve policenin yiiriitiilmesi i¢in gereken hizmetler olarak ikiye ayrilmaktadir
(Bernardo, 2016, s.48).

En son dijital degerlendirme teknikleri miisteri etkilesimlerinin bireysel olarak uygunluk ve
memnuniyet acisindan test edilmesine imkan saglamaktadir. Bu durumda her bir etkilesim
0gesi aninda miisteri potansiyeli yakalamanin, satiglarin ve poligelerin yonetilmesinin
etkinligini artirmak i¢in yeniden diizenlenebilir (PWC, 2016, s.15).
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-Destek Hizmetleri: Bu hizmet hesap sahibinin, hesabini yonetmesi i¢in gerceklestirdigi
aktiviteleri ifade etmektedir. Bu hizmetler igerisinde dijital hizmetlere erisim yonetimi ve
polige kopyasi talepleri yer almaktadir (Bernardo, 2016, s.48).

Dijital imkanlar sadece miisteri kararlar1 konusunda bilgi alinmasina yardim etmek i¢in
kullanilamaz, ayn1 zamanda olusturmus karar verme siiregleri yoluyla onlara rehberlik
edebilir. Bu tiir kisisellestirilmis ¢evrimigi rehberlik modelleri kullanilabilmektedir (PWC,
2016, s.15).

2. Dijital Sigorta Uygulamalar:

“Dijital”, isin kurallarmi hizla yeniden sekillendiren miisteri beklentileri, davranislar
ve etkilesimindeki ¢igir agan gelismeler i¢in kullanilan bir terimdir. Bu gelismeler 4’e
ayrilmaktadir (PWC, 2016, s.4).

-Sosyal Medya: Mobil teknolojilerinin hizla benimsenmesi ile ¢evrimici kisiler arasinda
etkilesim sosyal faaliyetlerin 6nemli bir yonii haline gelmistir. Dijital uygulamalar {izerinden
giindelik yasam ve pazarlama iletisimi ayrilmaz bir parca olmuslardir. Son on yil i¢inde
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler olduk¢a 6nemlidir. Bu yenilikler ile kategori
ve kiiresel bir topluluk olusturarak kullanicilarin metin ya da anlik mesajlasma ve sosyal
ag siteleri araciligi ile iletisim kurmasi sosyal medya olarak nitelendirilmektedir. Sirketler
pazarlama iletisiminde miisterilerine ulasabilmek icin yenilik¢i dijital uygulamalarin
avantajlarindan yararlanmaktadir. Online dijital uygulamalar ile pazarlama stratejilerinde
miisterilerin dogru tiiketici tutumlar1 gelistirilmeye calisilmaktadir. Dijital uygulamalar
sirketlerin miisterilerine reklam iletimi, bilgi verme, biling olusturma ve ikna etme
alanlarinda 6nem kazanmaktadir (Duffett ve Wakeham, 2016, s.20-21).

Sigorta miisterileri sigorta T{riinleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve bagkalarinin
hizmetleri nasil degerlendirdiklerini arastirmak i¢in gittik¢e artan sekilde sosyal medyay1
kullanmaktadir. Sosyal medya ayni1 zamanda herhangi bir memnuniyetsizligi disa vurmak
icin son derece kamusal bir ortam da sunmaktadir. Bu nedenle, sosyal medya miisteri
duyarhiliklarin1 daha detayli incelemek ve satig firsatlari i¢in gittikce 6nemi artan degerli
bir bilgi kaynagi olmasinin yaninda, sirket hakkinda sdylenenlerden haberdar olmak ve
gerektiginde miidahale etmek i¢in de 6nem tagimaktadir (PWC, 2016, s.10).

Misteriler sosyal medyay1 kullanarak poligeler, fiyatlar ve hasar talepleri ile ilgili tecriibeler
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Sigorta hizmetinde verilen teminatlar gittikce 6nem
kazanmistir ve bir¢ok miisteri teminatlarin satin alma kararinda fiyat belirleyici olmaktadir.
Internet ile fiyat karsilastirma sitelerini kullanarak hizli ve kolay olarak daha fazla bilgiye
erisebilmektedir. Miisteriler, fiyat tekliflerini ve fiyatlari istedikleri zaman segtikleri platform
aracilifiyla almayi, yardima ihtiyaglari oldugunda yardim almayi ve sadece poligeleri
yenilerken veya hasar 6deme talebinde bulunduklarinda iletisime gegmeyi istemektedirler.
Sigorta miisterileri diizenli bir sekilde rahatlikla sigortacilarini degistirebilmektedirler ve
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stirekli bir iligki kurmak konusunda miisteri bagimliliklart diisiiktiir (PWC, 2016, s.4). Bu
nedenle sigorta sirketlerinin dijital uygulamaya daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir.

-Mobil Bilisim Tasinabilir Cihazlar ve Sensorler: Sigorta miisterileri cep telefonlari
veya tabletleri vasitasiyla sigortalarini satin alabilmek ve hasar taleplerini yapabilmek
istemektedirler. Bu amagla sigorta sirketleri mobil uygulamalar gelistirmektedir. Mobil
uygulamalar “cebinizdeki poli¢ce” imajiyla miisterilerin gerekli biitlin bilgilerini el altinda
tutabildikleri, bir kazadan sonra hasar talebinde bulunabildikleri, ihtiya¢ duyduklar
anda sigortacilari ile baglanti1 kurduklar1 hazir bir yontem olarak goriilmektedirler. Mobil
uygulamalar ayni1 zamanda sigortacilara, riski daha etkin sekilde fiyatlandirmalarina imkan
verecek sekilde, miisterilerin gilinliikk yagamlarini nasil siirdiirdiiklerine iliskin diizenli
bir bilgi kaynagi sunmaktadir (PWC, 2016, s.10). Kiiresel mobil pazarlama ¢ozlimleri
pazarinin mevceut degeri 28,6 milyar dolardir. Yilda %28,1 biiyliime orani ile 2021 yilina
kadar mobil pazarlama ¢oziimleri pazarinin ongdriilen degeri 98,9 milyar dolar olacag:
ifade edilmektedir (Sam, 2016, s.15). Sigorta sirketleri mobil pazarlama ¢dziimlerine
yatirim yapmaktadirlar.

Sektor lideri olan sirketler miisterileri hakkinda daha detayl bilgiler elde etmek i¢in dijital
kapasitelerini kullanarak (6rnegin sensor teknolojiler vasitasiyla) daha derin, daha kisisel
ve daha uzun siireli iligkiler gelistirmektedir. Bu bilgileri miisteri profilini daha etkin
sekilde olusturmak, detayli diizenlemeleri yapmak ve kisisellestirilmis ¢coziimler sunmak
icin kullanmaktadirlar (PWC, 2016, s.4).

Yoniin risklerin yonetilmesine ve azaltilmasina g¢evrilmesi aynt zamanda yeni ticari
olanaklar da saglayabilir. Sigortacilara sensorler karsiliginda elde edilen veriler 6nemli bir
potansiyel deger olusturmakta ve sirketlerin maliyetlerinin azaltilmasina neden olmaktadir.
Bunun uygulamada nasil isleyeceginin Ornegi, evdeki bir sensor ev bosken bir sorun
oldugunu gosterdiginde, police sahibi evine ddonmeden once sigortact onlem alabilir ya da
hasari telafi edebilir. Bu yenilikler miisteri bilgileri ve sensor teknolojisinin kombinasyonu
etrafinda insa edilecek daha genis kapsamli hizmetlere zemin hazirlayabilir (PWC, 2016,
s.14).

-Veri Analizi: Sosyal medya, cep telefonlar1 ve mobil uygulamalar vasitasiyla elde
edilen veri zenginliginin kullanilmasi daha detayli miisteri degerlendirmesi ve riskin
fiyatlandirilmas1 dahil biiylik olanaklar sunmaktadir. Sonu¢ olarak, sigortacilar kisisel
miisteri ihtiyaglarina ve 6zel durumlara gore liriinleri ve fiyatlandirmayi diizenleyebilmekte
ve kisisellestirebilmektedir. Ayrica, sigorta sirketleri daha iyi fiyatlama ve yeni pazar
firsatlar1 sunan hizmetlerin tasarimini saglayabilmektedirler (PWC, 2016, s.10).

-Bilgi Teknolojileri: Bulut teknolojilerini kullanan bilgisayar sistemleri sigortacilar
kurumlarinda bilgi teknolojisi altyapisi bulundurmanin kisitlamalarindan kurtarmakta ve
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daha esnek bir teknoloji platformuna dogru harekete gecmelerine olanak saglamaktadir.
Bulut teknolojisi sigortacilara, dijital bir diinyada rekabet ederken biiylik 6neme sahip olan,
miisteriler i¢in cok daha kisa hazirlik zamanina sahip yeni hizmetler ve ¢éziimler konusunda
yenilikleri yapma ve bunlar1 deneme imkani saglamaktadir. Bu imkan ayn1 zamanda sensor
ve mobil teknolojileri ile miisterilere hareket halindeyken erisim imkani1 saglamaktadir
(PWC, 2016, s.10). Sigorta sirketleri igin bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile daha iyi
fiyatlama daha etkin risk azaltma ve sahte hasarlarin azaltilmasi gercgeklestirilebilecektir
(McMahon, 2015, s.15).

Dijital sigortacilik tek basina bir kanal degildir, ancak dahili ve harici olarak iletisim kurmak,
etkilesim saglamak ve tepki vermenin keskin bir yoludur. Anahtar yetenekler ¢ok kanalli
baglantiy1 yaratabilmek i¢in satis ekipleriyle yliz yiize eszamanli sosyal medya diyaloglari
ve cevrimici diyaloglarin bir araya getirilebilmesi yetenegini de icermektedir. insanlarin
¢evrimi¢i ortamda bu islemleri yapmaya tesvik edilmesi ve telefonunun veya televizyon
kanallarindan “canli sohbetler” satisin daha yakin noktaya getirilmesi ve ¢apraz satislar i¢in
olanaklar yaratilmasi i¢in 6zellikle dnemlidir (PWC, 2016, s.15).

3. Dijital Sigortacihigin Basar1 Faktorleri

Dijital uygulamalar 6nem kazanmistir fakat ayn1 zamanda bu talepleri karsilayabilmek i¢in
daha detayli misteri iliskileri, anlayis ve deneyim sunulmasi bir gereklilik halini almistir
(PWC, 2016: 4). Miisterilerin diger sektorlerle kiyaslama yapmasi, kanallar arasindaki
siirlt entegrasyon ve hasar talepleri i¢in ihtiya¢ duyulan uzun form doldurmalar, police
diizenlemeleri sebebiyle sarsilan bir miisteri beklentisini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu tiir
eksiklikler, pazara yeni giren hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in firsat olusturmakta veri ve
teknoloji odakl1 yeni rakipler ortaya ¢ikarmaktadir. Rekabet¢i avantajlar, riskleri daha etkin
sekilde kontrol ederken ve sektorlerini hedefleyen pazara yeni giren rakipler tarafindan
sunulan uygulamalar1 takip ederken sadece fiyat {izerinden rekabet eden anlayistan
da uzaklasabilmeyi icermektedir. Sigorta sirketlerinin sadece risk siniflandirmalar1 ve
irlinler iizerine odaklanmalari, sigorta sirketlerinin miisteri anlayislarinin internet ve
telekomiinikasyon alani tarafindan gelistirilmis olan ileri tekniklerin gerisinde kalmalarina
neden olabilmektedir (PWC, 2016, s.4).

Pazarlama ve ekonomi, dijital sigortaciligin uygulanmasi, baslatilmasi ve gelistirilmesinde
iki onemli unsur olarak goriilmektedir. Bu unsurlarin incelenmesi i¢in miisterilerin
karakteristik 0zelliklerinin degerlendirilmesi ve dijital sigortaciligin uygulanmasinda ¢ok
asamali bakis agilarinin esas alinmasi olduk¢a Onem arz eden bir konudur. Pazarlama
uygulamalarinda faydalar ve maliyetler tiiketicilerin karakteristik 6zelliklerine ve dijital
sigortaciligin islevselligine gore degisiklik gostermektedir. Faydalar ve maliyetler
belirlenmesi ve gerceklestirilen uygulamalarin detaylandirilmasi ile dijital sigortaciligin
basariya ulasabilmesi saglanabilecektir (Bernardo, 2016, s.47). Dijital uygulamalar,
tiriinlerin kiyaslanmasini daha kolay hale getirerek ve mevcut sirketleri artan rekabete agik
hale getirerek fiyatlar tizerinde baski olusturmaktadir. Fakat ayn1 zamanda riskleri daha
etkin sekilde kontrol ederek ve hizmetleri daha etkin sekilde saglayarak daha adil fiyatlama
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yapilmasi olanaklar1 da saglamaktadir (PWC, 2015, s.15).

Dijital uygulamalar miisteri deneyimlerini etkilemektedir. Miisteri tatmini, miisteriyi elde
tutma, miisteri baghilig1 ve miisterinin satin alma alanlarinda miisterilerin davranis ve
tutumlarinin olugsmasini saglamaktadir (Parise ve digerleri, 2016, s.413). Bu nedenle dijital
uygulamalar sirketler i¢in biiyiik onem tasimaktadir.

Sekil 1 sigorta sirketlerinin dijital ¢aga uygun hale getirilmesi ve miisteri merkezli ve karli
bir biiylimenin tesvik edilmesi i¢in 6nemli olan alt1 anahtar etmeni 6zetlemektedir.

BILMEK KORUMAK
Dijital miigterilerin huzla degisen davramslann, Dijital  diinyamin  tehditlerine  karst
ihtivaglanm ve arzuladiklan sonuglan ve varliklan. verileri  ve  savanhf
bunlann karhlik ve b:l}-'ljm iﬂz erindeki ethilerini komyacak donanima sahip olmak_
dnlamak
DIJITAL
HIZLANDIRMAK = TANIMLAMAK
. ; CAGDA Lo P ) .
Sirket capinda sosyal, mobil ve web I Deger zn}cmmzde ve d1]~1tal ekonomide
ciziimlerini tasarlamak, insa etmek ve PRI nastll i deger t.}h.mruruldugunu anlamak.
. - - BUYUME Yeni is modelini tammlamak.
entegre etmek icin cevik yaklasimlar

DEGISMEK YAPMAK
Sirket capinda sosyal, mobil ve web Yeni i5 fikirlerinin, bunlann gelisme
evrelerinin ve dlgege gire

coziimlerini tasarlamak, insa etmek ve b - :
gelistirilmesinin tesvik etmek.

entegre etmek icin ¢cevik yaklasimlar
gelistirmek.

Sekil 1: Dijital Sigortacilikta Bagsar1 Faktorleri
Kaynak: PWC, 2016, s.19.

Sekil 1°de goriildiigii gibi, bu anahtar etmenler miisteri davraniglar1 ve arzulanan sonuglarin
nasil degistigi, bu yeni pazarda sirketin nerede ve nasil en iyi sekilde rekabet edebilecegi
ve bunu basarabilmek igin sirketin hangi yeteneklere ihtiyaci oldugu konusunda bilgileri
barindirmaktadir. Bir¢ok sigorta sirketi stratejik olarak en 6n siraya dijital yenilik¢iligi
koymus durumdadir. Ancak, dijital gelismeler sonu¢ olmaktan ziyade, sonuca ulasmanin
araci olduklarindan, bu yeni diisiincenin merkez noktas1 miisteriler olmalidir (PWC, 2016,
s.19).

Sigorta sirketleri acenteler ve brokerlar sigorta miisterilerinin degerlendirme asamasinda
giiclii bir dijital yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Dijital yapt miisterinin dilini konusan,
potansiyel risklerini agiklayan miisterinin giivenilir danigmanlar1 olmalidir. Dijital yap1
kurulurken miisteri beklentilerinden yola ¢ikmak gerekir. Miisteri her neredeyse dijital yap1
sayesinde sigorta sirketi de yaninda olacaktir. Hazir, istekli ve dijital devrimi entegre etmis
sigorta sirketleri miisteri iliskilerini giiclendirmek ve islerini biiyiitmek icin yeni firsatlar
elde edebilirler (Pozzi, 2015, s.47).
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Dijital uygulamalar, sadakati gelistirerek ve capraz satis i¢in yeni olanaklar yaratarak
miisteri bagliligini gliglendirecek firsatlar sunmaktadir. Rekabette 6l¢ii alinmasi gerekenler
sadece geleneksel benzer sirketlerden ziyade, sektdre girmenin yollarini arayan internet ve
teknoloji sirketleri olmalidir (PWC, 2016, s.15). Mevcut ve yeni yapisal olmayan verilerin
kisisellestirilmis risk ¢oziimleri yaratilmasi ve hizmetlerin yeni alanlara genigletilmesi
icin bir platform saglamak amaciyla kullanilmasi yetenegi ve miisteri davraniglarinin
ongoriilmesi uzmanligi kritik onemdedir. Fark yaratacak anahtar 6zellikler miisterilerin
hangi 6zelliklere deger verdiklerinin ve 6demeye hazir olduklarinin ayrilabilmesi yetenegi
ve talebe gore dinamik fiyatlama yapilmasidir (PWC, 2016, s.15).

4.Tiirkiye’de Sigortacihik Sektorii

Ulkemizde sigorta sirketleri 1998 yilindan itibaren hayat ya da hayat dis1 sigorta gruplarindan
sadece birinde faaliyet gosterebilmektedirler. 2014 yilsonu itibariyla ruhsat sahibi sigorta
ve emeklilik sirketi sayilar asagidaki Tablo 1’°de yer almaktadir.

Tablo 1: 2012, 2013 ve 2014 Yillarina liskin Sigorta Sirket Sayilar

2012 2013 2014
Sirket tiirii Faal |Faal Degil |Faal | Faal Degil |Faal [Faal Degil
Hayat Dis1 Sigorta Sirketi | 35 3 36 |3 38 2
Hayat Sigorta Sirketi 6 2 6 2 5 1

Kaynak: Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu - Boliim I Genel
Degerlendirme, 2015, 12.

Tablo 1 incelendiginde 2012 yili itibariyle hayat dis1 sigorta sirket sayis1 35, 2013°de
36, 2014 yilinda ise 38 oldugu goriilmektedir. Hayat dis1 sigorta dallarinin toplam prim
tiretimindeki pay1 hayat grubundan daha fazladir. 2014 yilinda toplam prim iiretiminin
%87,4’1 hayat dis1, %12,6’s1 ise hayat sigorta branslarinda gerceklestirilmistir (Sigorta
Denetleme Kurulu, 2014, s.4, s.31). Tablo 2’de hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2014 yil
prim iiretimi ve sektdr paylari yer almaktadir.

Tablo 2: 2014 Yillina iliskin Hayat Dis1 sigorta Sirketlerinin Prim Uretimi ve Sektor
Paylan

Hayat Digi Sigorta Sirketleri 2014 Pl('ill(l)logl."(;timlel'i 2014 Sektiiz;:)z)lzar Paylar
1 [ACE 60.124 0.23
2 | AIG 300.467 1.16
3 | AKSIGORTA 1.713.615 6.59
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4 | ALLIANZ 3.216.182 12.37
5 | ANADOLU 3.004.830 11.56
6 | ANKARA 221.533 0.85
7 | ATRADIUS 16.595 0.06
8 | AVIVA 190.511 0.73
9 | AXA 3.078.115 11.84
10 | BNP PARIBAS CARDIF 27.571 0.11
11 | COFACE 59.316 0.23
12 | DEMIR 31.283 0.12
13 | DOGA 26.477 0.10
14 | DUBAI STARR 124.647 0.48
15| EGE 246.805 0.95
16 | ERGO 673.095 2.59
17 | EULER HERMES 51.209 0.20
18 | EUREKO 801.152 3.08
19 | GENERALI 158.060 0.61
20 | GROUPAMA 1.057.748 4.07 Sosyal
21| GUNES 1212.631 467 g"‘m'?T
22 |HALK 537.815 2.07 Saeyrlgg%
23 | HDI 584.407 2.25
24 | HUR 21.231 0.08
25 | ISIK 164.437 0.63
26 | KORU 29.846 0.11
27 | LIBERTY 135.160 0.52
28 | MAPFRE GENEL 1.490.945 5.74
29 | NEOVA 380.333 1.46
30 | ORIENT 8.100 0.03
31 | RAY 380.025 1.46
32| SBN 100.856 0.39
33 | SOMPO JAPAN 686.789 2.64
34 [ TURINS 4.239 0.02
35 [ TURK NiPPON 72.279 0.28
36 | TURK P&I 7.197 0.03
37 | ZIRAAT 703.209 2.71
38 | ZURICH 438.043 1.69

Toplam 22.016.880 84.71

Sigorta sirketleri alfabetik siraya gore yer almaktadir.

Kaynak: Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu - Bdolim 11
Tablolar, 2015.

or
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Tiirk sigortacilik sektoriinde 2014 yilinda hayat disi sigorta branslarda 22,7 milyar TL,
hayat grubu sigorta dallarinda ise 3,3 milyar TL olmak iizere toplam 26 milyar TL prim
tiretimi gergeklestirilmistir (Sigorta Denetleme Kurulu, 2014, s.4, s.31). Hayat dis1 sigorta
sirketlerinin prim tretimleri incelendiginde pazar pay1 en yiiksek ilk 3 sigorta sirketinin
toplam pazar payinin %36’°sin1 paylastiklar: goriilmektedir. Pazar pay1 en yiiksek {i¢ sigorta
sirketin pazar paylari ise su sekildedir; Allianz sigorta sirketi %12,67; Axa sigorta sirketi
%11,84; Anadolu sigorta sirketini %11,56’dur.

5. Uygulama

Dijital sigortacilik, sigortacilik sektoriinde c¢ok Onemli bir gelisme potansiyeli olan
alanlar arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda hayat disi sigorta sirketlerinin
daha ¢ok dijital uygulamalara yatirim yaptig1 ve sirketler i¢in daha gerekli oldugu
gozlemlenmektedir. Diinya ¢apinda gergeklestirilen ve 9.281 tiiketicinin katildig1 (Brezilya,
Kanada, Orta ve Dogu Avrupa, Cin / Hong Kong gruplari, Fransa, Almanya, Hindistan,
Meksika, Hollanda, Singapur, Giiney Afrika, Ispanya, Isvigre, isve¢, Birlesik Krallik ve
ABD) ankette hayat dis1 sigorta grubunda dijital uygulamalarin tiiketicilerin satin alma
kararlarindaki etkileri aragtirllmistir (PWC, 2016, s.1). Genel sigorta miisterilerinin %71°1,
artik iirlin veya hizmetleri satin almadan 6nce arastirma yapmak i¢in dijital bir platform
(fiyat karsilagtirma internet siteleri ve sosyal medya vb.) kullanmaktadir (PWC, 2016, s.5).
Rapora gore kiiresel diizeyde gergeklestirilen ankete katilanlarin %26’s1 internet tizerinden
(internet cihazlarini veya mobil cihazlar1 kullanarak) sigorta poligesi satin almaktadir
(PWC, 2016, s.4). %67’s1 ise primlerinden indirim yapilacaksa araglarina veya evlerine
sensOr takilmasina izin vermeye hazir olduklarini belirtmektedir. Ankete katilan kisilerin
yarisindan fazlasmin en uygun hizmetin saglamasi karsiliginda kendileriyle ve yasam
tarzlariyla ilgili daha fazla bilgi sunmaya hazir oldugunu bildirmislerdir (PWC, 2016, s.5).
Hayat dis1 sigorta miisterileri sigorta sirketlerinden diger sektorlerde alistiklart iletisimi
ve erisilebilirligi sunmalarmni istemektedir. Ozellikle hayat dis1 bransta faaliyet gosteren
sigorta sirketleri miisterilerle yakin iliski kurmak icin miicadele etmektedirler. Ayrica
miisteriler sadece fiyattan ziyade kendilerine 6zel poligeler talep etmekte ve sadece ihtiyaci
olan teminatlar i¢in 6deme yapmak istemektedirler. Ancak, sadece bazi hayat dis1 sigorta
sirketleri bu talepleri karsilayabilmektedir (PWC, 2016, s.4). Deloitte firmasinin 1.010
orneklem ile 2015 yilinda yapilmig bir anket caligmas: Tiirkiye dijital sigortacilik {izerine
onemli bilgiler saglamaktadir. Yapilan ankette katilimcilar birincil bilgi kaynagi olarak
acentelere bagvurduklarini dijital uygulamalara daha az bagvurduklarini belirtmistir. Dijital
uygulamalari birincil bilgi kaynagi olarak bagvurdugunu ifade eden katilimcilar ise bilgiyi
sigorta sirketlerinin internet sitelerinden aldigini belirtmislerdir. Katilimcilar polige satin
alma kanal1 olarak en fazla giivenli bulmalari sebebiyle acente oldugunu belirtmistir. Polige
almada internet ve ¢agri merkezlerinin kullanilma nedeni olarak hizli, kolay ve en uygun
kanal olarak goriilmesidir. Raporda bu durum standart 6zellikteki sigorta hizmetlerinde
orta ve uzun vadede dijital kanalin 6nem kazanacagi vurgulanmistir. Anket sonuglarina
gore dijital kanali tercih eden katilimcilarin 19-26 yas aralifinda oldugu goriilmiistiir. Tiim
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katilimcilarin %47°si gelecekte sigorta hizmeti satin alirken dijital kanali tercih edecegini
belirtmistir. 19-34 yas arasindaki katilimcilarin %56°s1 gelecekte sigorta hizmeti satin
almada dijital kanali tercih edeceklerini belirtmistir. Gelecekte dijital kanallar tercihte
bulunacagini belirten katilimeilarin oraninin en yiiksek oldugu iller istanbul ve Ankara’dur.
Dijital yonelimin en belirgin oldugu tiiketici segmenti AB segmentidir (TOBB, 2015:
39). Bu ¢alisma sigortacilik sektdriinde dijital sigortaciligin gelecekte dnem kazanacagini
gostermektedir.

Calismada uygulama alani olarak hayat bransinin yerine hayat dis1 sigorta sektoriiniin
secilmesinin nedeni hayat dis1 brangin toplam prim tiretiminin %87,4 ‘line sahip olmasi1 ve
sirket sayisinin (38) yiiksek olmasidir. Uygulamada hayat dis1 sigorta sirketlerinin internet
siteleri ayrintili olarak incelenerek dijital sigortacilik uygulamalar1 degerlendirilmis ve
derlenmistir. Tablo 3’de hayat dis1 sigorta sirketlerinin internet sitesinde yer alan dijital
uygulamalar yer almaktadir.

Tablo 3: Hayat Disi Sigorta Sirketlerinin internet Sitesinde Yer alan Dijital
Uygulamalar

Hayat Dis1 Hayat Dig1 Sigorta Sirketlerinin Internet Sitesinde Yer Alan Dijital
Sigorta Uygulamalar
Sirketleri
1 %
ACE
(http://www.acegroup.com/tr-tr/)
2 -Blog uygulamasi
AIG -Sosyal medya sayfalari

(https://www.aig.com.tr/)

3 -Tusla uygulamasi mobil yiiklenen program ile ¢agri merkezi meniisiinden
almak istenilen hizmetler (firsat ve kampanya bildirimleri, biitiinlesik
sosyal medya, iletisim, ¢agri merkezleri numaralari) verilmektedir.

AKSIGORTA -Sosyal medya hesaplari

-Ak sigortaya sor (miisteri temsilcisi ile anlik iletigim)
(http://www.aksigorta.com/en/)

4 -Allianz’1m mobil uygulamasi

Bilgilere kolay ulagmak, harita 6zelligi ile kurum ve servis ¢agirma,
Dosya durumunu inceleme, saglik harcamalar1 incelemeleri,

. Asistans hizmetleri, ¢ekici hizmetleri

ALLIANZ o
-Online hizmetler

Polige goriintiileme ve hasar/tazminat goriintiileme

-Sosyal medya hesaplari

(https://www.allianzsigorta.com.tr/en/)
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5 -sigortam cepte Anadolu sigorta mobil uygulamasi

hasar iglemleri, ara¢ asistans hizmetleri, konut asistans hizmetleri, 6deme
bilgileri, dosya takip hizmetleri, harita ve iletisim hizmetleri

ANADOLU -Online islemler
Hasar sorgulama, trafik poligesi teklif alma
-Sosyal medya hesaplari

(http://www.anadolusigorta.com.tr/tr/ )

6 -online islemler

police sorgulama hizmeti, hasar sorgulama, iletisim hizmetleri
ANKARA
-Sosyal medya hesaplari

(https://www.ankarasigorta.com.tr/)

7 -web lizerinden oturum agma

. polige yonetim hizmeti, tahsilat hizmeti, risk yonetimi siireci
ATRADIUS
-Sosyal medya hesaplari

(https://atradius.com.tr/)

Sosyal 8 -Interaktif hizmetler

Bilimler police goriintiileme, tazminat takibi, bilgilendirme hizmeti, bes fon
Dergisi performansi

Sayi:50 AVIVA -Internet subesi
-Sosyal medya hesaplari

(https://www.avivasa.com.tr/)

9 -Online iglemler

hesap islemleri, online police ve dekont iglemleri, deger kaybi talepleri,
online hasar islemleri, online 6deme islemleri

AXA -web tizerinden oturum agma
en yakin acente, anlagmali kurumlar, online 6deme
-Sosyal medya hesaplari

(https://www.axasigorta.com.tr/)

10 -intenet subesi
BNP

PARIBAS -Sosyal medya hesaplari

CARDIF : . .
(http://www.bnpparibascardif.com.tr/main)

11 -Sosyal medya hesaplari
COFACE

(http://www.coface.com.tr/)

o0
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Tablo 3 (Devam): Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Internet Sitesinde Yer alan Dijital

Uygulamalari

Hayat Dis1
Sigorta
Sirketleri

Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin internet Sitesinde Yer Alan Dijital
Uygulamalar

12

DEMIR

-Online Hizmetler

Online sigorta, anlagmali servis islemleri, eksper islemleri, provizyon
islemleri, hasar islemleri

(http://www.demirsigorta.com.tr/)

13

DOGA

-Online teklif
-Sosyal medya hesaplari

(http://www.dogasigorta.com/)

14

DUBAI
STARR

-Online islemler

bilgilendirme hizmeti, hasar dosya sorgulama, trafik prim tespit ve teklif
hizmeti

(http://www.dubaistarr.com.tr/)

15

EGE

*

(http://www.egesigorta.com/)

16

ERGO

-Online iglemler

Polige goriintiileme, hasar ihbar1 ve takip, anlagsmali servis, acente arama,
bilgilendirme hizmetleri

-Sosyal medya hesaplari

(http://www.ergoturkiye.com/)

17

EULER
HERMES

-Sosyal medya hesaplari

(http://www.eulerhermes.com.tr/tr/Pages/default.aspx)

18

EUREKO

-Internet subesi
-Online islemler

Polige, tahsilat ve hasarlar hakkinda bilgi, Anlagmali kurum islemleri,
hasar yonetim sistemi, parg¢a siparis modiilii, saglik

-Sosyal medya hesaplari
(https://eurekosigorta.com.tr/)

19

GENERALI

-kigisel sigorta danigmani

web sitesinden ya da telefon araciligryla generali sigorta’dan 7/24 hizmet
alma imkani tanimaktadir.

-internet satig kanalinin mobil cihazlara optimizasyonu

mobil telefonlarindan internet sitesine girenlere sigortacilik {iriin ve
hizmetlerinden en hizh sekilde faydalanma imkani1 sunmaktadir.

-Genarali sigorta blogu
-Sosyal medya hesaplari

(https://www.generali.com.tr/)
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20

GROUPAMA

-online islemler
-internet subesi
Polige bilgileri, hasar dosyas1 detaylar1

(http://www.groupama.com.tr/)

21

GUNES

-Online trafik sigortasi teklifi

-Online islemler

hasar dosyasi inceleme, polige islemleri
-Sosyal medya hesaplari

(https://www.gunessigorta.com.tr/)

22

HALK

-Sosyal medya hesaplari
(http://www.halksigorta.org/)

23

HDI

-Online islemler

Hasar ihbari, teklif, hasar goriintiileme, hasar yonetim sistemi
-HDI Mobil uygulama

-Sosyal medya hesaplari

(http://www.hdisigorta.com.tr/)

24

HUR

-Online islemler

(online hasar ihbari, prim bilgilendirme, police bilgileri, hasar dosyasi
sorgulama)

-Sosyal medya hesaplari

(http://www.hursigorta.com.tr/index.asp)

Tablo 3 (Devam):

Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Internet Sitesinde Yer alan Dijital

Uygulamalari
Hayat Dis1 Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Internet Sitesinde Yer Alan Dijital
Sigorta Uygulamalar
Sirketleri
25 ISTK -Zorunlu deprem sigortasi internet subesi
(http://www.isiksigorta.com/)
26 -Sosyal medya hesaplari
KORU Y Y _ P
(http://www.korusigorta.com.tr/)
27 -Online islemler
. Police sorgulama, hasar dosyasi sorgulama, trafik sigortasi prim hesaplama
LIiBERTY ¢ g Yy 2 g P P
-Sosyal medya hesaplari
(https://www.libertysigorta.com.tr/)
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28

MAPFRE
GENEL

-Sigortali online

Polige goriintiileme, hasar dosyas1 goriintiileme, saglik plani prim
hesaplama, trafik prim hesaplama kredi kart1 tahsilat makbuzu, hasarsizlik
belgesi goriintiileme

-Hersey yolunda mobil uygulamasi
- Sosyal medya hesaplar1

(https://www.mapfregenelsigorta.com/)

29

NEOVA

-Internet subesi
Hasar takibi, hasar 6demeleri
- Sosyal medya hesaplari

(http://www.neova.com.tr/)

30

ORIENT

-Online iglemler
Trafik sigortasi teklif alma
-Sosyal medya hesaplar1

(http://www.orientsigorta.com.tr/)

31

-Ray Sigorta mobil uygulamasi
-Online islemler

Hasar islemleri, poli¢e uygulama
-Sosyal medya hesaplar1
(http://www.raysigorta.com.tr/)

32

SBN

-Online iglemler

Police goriintiileme, hasar dosyasi goriintiileme, acil yardim hizmetleri,
saglik sigortast hizmetleri

(http://www.sbnsigorta.com.tr/)

33

SOMPO
JAPAN

-internet sigortacilig

-online islemler

Saglik ve trafik prim 6grenme, hasar iglemleri
-Sosyal medya hesaplari

(http://www.sompojapan.com.tr/tr)

34

TURINS

-Trafik internet sube
-Sosyal medya hesaplari

(http://www.turinssigorta.com.tr/)

35

TURK
NIPPON

-Internet sigortacilig
-Sosyal medya hesaplari

(http://www.turknippon.com/)

36

TURK P&I

*

(http://www.turkpandi.com/hakkimizda/turk-p-ve-i-sigorta-hakkinda/)
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37 -Online islemler
ZIRAAT Polige sorgulama, hasar sorgulama
(http://www.ziraatsigorta.com.tr/anasayfa.html)
38 -Online islemler
ZURICH Police sorgulama, hasar dosyasi sorgulama
(http://www.zurichsigorta.com.tr/)

Sigorta sirketleri alfabetik siraya gore yer almaktadir. Tablo 3 sigorta sirketlerinin internet
sitelerinden derlenerek hazirlanmustir.

* Internet sitesinde dijital sigorta uygulamasina rastlanmamustir, Sirketlerin internet
sitesinde dijital kelimesi aranmis sonu¢ bulunamamastir.

Teknoloji, cep telefonu ve internet devlerinin getirdigi rekabet sigorta pazarini da etkilemis,
sirketlerin sigorta miisterilerine ulasmasi ve elde etmesi konusunda yenilikler saglamistir.
Hayat dis1 sigorta sirketlerinin yakalamasi gereken bu yenilikler, veriye erisim ve sosyal
medya, cep telefonlar1 ve mobil uygulamalarin hassas bir bilesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(PWC, 2016: 19).

Tablo 3 incelendiginde ¢ogu sigorta sirketinin mobil uygulamalara yatirim yaptigi
goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin internet sayfalari incelenirken sigorta sirketlerinin
dijital uygulamalari olarak internet subesi, online iglemler, sosyal medya hesaplari, mobil
uygulamalar ve blog sayfalarinin olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
38 hayat dis1 sigorta sirketinin 3 ’linde dijital uygulamaya rastlanamamaistir. Bu sirketler;
Ace, Ege ve Tiitk P&I sirketleridir. Diger sirketlerde en az 1 tane dijital uygulama yer
almaktadir.

Internet sitelerinde miisterilerine internet subesi sunan 10 sirket bulunmaktadir. Bu sirketler;
Aviva, Axa, BNP Paribas Cardif, Eureko, Generali, Groupama, Neova, Sampo Japan, Turins
ve Tiirk Nippon sirketleridir. 29 sigorta sirketi online islemler olarak miisterilerine hizmet
vermektedir. Internet subesinde miisteriler sigorta satin alabilmekte; online islemlerde ise
misteriler polige ve 6deme bilgilerine ulagsabilmekte, hasar durumu sorgulayabilmekte,
eksik evraklarina ulagabilmektedir. 28 sigorta sirketinin internet sitesinde sosyal medya
hesaplar1 bulunmaktadir. 2 sigorta sirketinin internet sitesinde blog uygulamasi yer
almaktadir. Bu sirketler AIG ve Generali’dir.

Yedi sigorta sirketi akilli telefonlar i¢in gelistirilmis mobil uygulamalar sunmaktadir.
Bu sirketler Ak Sigorta, Allianz, Anadolu, Generali, HDI, Mapfre Genel ve Ray sigorta
sirketleridir. Sigorta sirketleri mobil uygulama ile sigorta miisterilerine ihtiyaci olabilecek
her an yaninda olmay1 amag¢ edinmektedirler. Mobil uygulamalar ile miisteriye en yakin
acente, servis ve saglik kurulusu hizmetlerinin nerede oldugu bilgileri verilebilmektedir.
Hasar ihbar1 ve yol yardimi hizmetleri sunulabilmektedir.
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Online iglemler (29 sirkette bulunmaktadir), sosyal medya hesaplart (28 sirkette
bulunmaktadir) ¢ogu sirkette yer almaktadir. Internet subesi, (10 sirkette bulunmaktadir),
mobil uygulamalar (7 sirkette bulunmaktadir) ve blog uygulamasi (2 sirkette bulunmaktadir)
ise bazi1 sirketlerde bulunmakta ve o sirketlere ayricalik kazandirmaktadir.

Hayat dis1 sigorta sirketleri icin daha giiclii olmalarinda en 6nemli ayricalik dijital
uygulamalar1 gergeklestirmek olarak goriilmektedir. Dijital potansiyelin avantajini en iyi
sekilde kullanabilen hayat dis1 sigorta sirketleri diger sirketlerden ayrilacaklardir.

Sonuc¢

Sigortacilik sektoriinde dijital sigortacilifin baslatilmasinda pazarlama uygulanmalari
onemli husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullanimi, internet kullaniminin
artmasi, internetten hizmet almanin kolaylasmasi gibi gelismeler sigortacilik sektoriiniin de
dijital uygulamalar yapmasina neden olmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin dijital sigorta uygulamalarina bagladigi ve
gelistirdigi tespit edilmistir. Sigorta sirketleri dijital uygulamalara yatirnm yapmakta ve
dijital gelismelere ayak uydurmaktadir.

Dijital sigortacilik sayesinde sigorta sirketleri miisterilerinin her tiirlii bilgisini entegre
bir sekilde uyumlu kullanabilmektedir. Dijital uygulamalar miisterilere capraz satig
yapilmasini destekleyici olmakta, ayrica miisterilerine hizli ve pratik ¢dziimler sunmaktadir.
Sirket stratejilerinde her hangi bir degisiklige gidildiginde veya bilgilendirmeleri aninda
yapabilmekte ve ileti gonderebilmektedir. Sigorta sirketleri miisterilerinin bilgilerini
kullanarak 6nemli tarihlerin hatirlatilmasini saglayabilmektedir ve miisteriler policelerine
internet lizerinden ulasabilmekte, teklif ve polige incelemeleri yapabilmektedir. Hasar
aninda ¢ozlimler gelistirebilmekte ve hasar yonetimi hizli yapilmasina imkan vermektedir.
Bununla birlikte, sosyal medya ve internet karsilastirma siteleri sayesinde, miisterilerin
tirtin ve hizmetleri kesfetme ve karsilastirma kabiliyetleri gittikce gelismektedir. Dijital
sirket olabilmenin yolu miisterilerini ve beklentilerini anlama yoludur. Sigorta sirketleri
miisteri beklentilerini degerlendirip dijital uygulamalara agirlik vermesi gerekmektedir.

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin dijital uygulamalarda basarili olabilmesi i¢in yeniliklerin
yapilmasi, geri doniislerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu adapte
stireci sirketlerin yapisinda kiiltiirel bir degismeyi de beraberinde getirmektedir. Bu siire¢
bir 6grenme siirecidir, sirketin dogru dijital uygulamalar gerceklestirmesinde diisiik
maliyetle hata yapilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Dijital uygulamalarda gerceklesecek
aksakliklar ve hatalar telafisi miimkiin olmayan miisteri kayiplarin1 olusturabilir. Miisteri
degerlendirmelerine, beklentilerine ve deneyimlerine yapilan geri doniisler ve verilecek
onem dijital sigortacinin fark yaratan temel 6zelligi olacaktir. Hayat dis1 sigorta sirketleri
dijital sigortacilig1 bir is stratejisi olarak degil, dijitallesen pazarda siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in gereken 6nemi vermelidir.
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REKLAM HARCAMALARININ FINANSAL DURUMA OLAN ETKISININ
PANEL VERI ANALiZi YONTEMIYLE OLCUMU
Umut Burak Geyikgi'

Burcu Mucan?
Oz
Yapilan bu calismada isletmelerin reklam harcamalarinin finansal duruma olan etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda reklam harcamalarmi finansal tablolarinda agiklayan ve hizmet
sektdriinde yer alan on isletmenin reklam harcamalari, karliliklari, net satiglart ve toplam aktifleri ile ilgili
veriler kap.gov.tr iizerinden elde edilerek incelemeye almmustir.incelenen firmalarin (2009-2016) yillari
arasindaki ceyreklik verilerinde doneme gore veya firmaya gore katsayilarda herhangi bir degisiklik
olmayacag1 varsayildigi icin bu ¢aligmada dinamik panel analizi uygulanmistir. 10 firmaya ait 29 ¢eyreklik
veri lizerinde gergeklestirilen panel regresyon analizi sonuglarina gore reklam harcamalarinin net satiglar ve
karlilik iizerinde ytiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Panel Regresyon, Finansal Etki, Reklam Harcamasi, Hausman testi, Genellestirilmis
En Kiigiik Kareler Yontemi

Jel kodlari: G30, M37

MEASURING THE EFFECT OF ADVERTISING EXPENDITURES ON
FINANCIAL SITUATION BY PANEL DATA ANALYIS

Abstract

Aim of this research is to investigate the effects of advertising expenditures on financial situation of business
enterprises. Therefore, advertising expenditures, profitability’s and total assets of companies which disclose
advertising expenditures on their financial statements and located in the services sector obtained from kap.
gov.tr are analyzed. It is assumed that since the coefficients of the companies’ quarterly data between 2009
and 2016 are not changed as to the period or company, dynamic panel data analysis is used in this research.
According to the results which are obtained from 29 quarterly data of 10 companies, it is found that advertising
expenditures has significant impact on net sales and profitability.

Key words: Panel Regression, Financial Impact, Advertising Expenditure, Hausman Test, Generalized
Least Squares Method.

Jel classification: G30, M37

1 Yrd.Dog.Dr., Celal Bayar Universitesi, umutburak.geyikci@cbu.edu.tr
2 Yrd.Dog.Dr., Celal Bayar Universitesi, burcu.mucan@cbu.edu.tr
Makale Gonderim Tarihi: 01.05.2015 Makale Yayin Tarihi: 22.10.2016



Ekim/2016
October/2016

Giris

Reklam bir firmanin en goriinen ve en az anlasilan pazarlama harcamalarinin baginda
gelmektedir (Graham, Frankenberger, 2000:149). Ozellikle piyasalarin en zor zamanlarinda
firmalar i¢in diisiiriilmesi gereken rakamlarin en basinda pazarlama biitcesi gelmekte
ve reklam harcamalar1 bu biitgedeki en fazla payr olusturmaktadir. Bu nedenle reklam

harcamalar1 ve bu harcamalarin firmalara olan getirisi uzun zamandan beri calisilan ve
merak edilen konulardandir.

Firmalar kaynaklarinin biiyiik bir kismini reklama tahsis ederek, reklam harcamalarinin
finansal performanslarina katki yapmasini bekler (Graham, Frankenber, 2000:149). Bunun
disinda parasal giiclerinin yettigi kadarin1 harcamaya baslasalar da rakiplerini uzak tutmak
i¢cin reklam harcamalarim siirekli olarak arttirmak zorunda kalirlar (Jones, MediaCat:92).
Ancak giiniimiiz rekabet ortaminda pazarlama faaliyetlerinin sirket hedeflerine ve
performansinane 6l¢iide katki saglayacagini bilmeden yliksek pazarlama biitgelerini ayirmak
gittikce giiclesmektedir (Giir, Bayraktar, 2011:140). Baz1 6rnekler ise reklamin ¢ok az para
harcanarak da basarili olabilecegini gostermistir. Budweiser adli Amerika’nin Pazar lideri
markasi, reklam harcamalarii bir donem azaltmasina ragmen basarili olmustur. Azaltilan
reklam sadece tasarruf edilen para nedeniyle kar1 arttirmak disinda, satiglar1 da arttirarak
karin daha da artmasi sonucunu getirmistir (Jones, MediaCat:92). Reklam harcamalarinin
artmasi ya da azalmasi satiglar1 her zaman etkiler mi? Reklam satislar {izerinde dogrudan
mi1 yoksa dolayl bir etkiye mi sahip? Bu gibi yorumlar reklamin finansal getirisi ile
ilgili distlincelerin gegmisten giiniimiize inceleme konusu olarak gelmesini saglamistir.
Literatiirde reklam harcamalarinin satiglar ve karlilik arasindaki baglantisin1 destekleyen
caligmalar (Bagwell, 2007; Lambin, 1969; Giir ve Bayraktar, 2011) oldugu gibi, reklam ve
firma performansi (Paton ve Williams, 1999), reklam etkililigi (McAlister, vd. 2016), reklam
ve isletmenin piyasa degeri (Hirschey:1982; Chauvin ve Hirschey, 1993; Dogan ve Mecek,
2015) konularinda da calismalar géze ¢carpmaktadir. Joshi ve Hanssens’e (2010: 21) gore
pazarlama faaliyetleri ile finansal performans arasindaki olasi iligkinin kanitlar1 olmasina
ragmen, higbir calisma reklam harcamalarinin dogrudan firma degeri iizerindeki uzun
vadeli etkilerini incelememistir. Ayni sekilde Giir ve Bayraktar’a (2011:141) gore reklamin
kisa donem etkilerini 6l¢climleyen tek kaynakli analiz, izleme ve modelleme yontemleri gibi
cesitli arastirma tekniklerinin varligina karsin su ana kadar uzun donem etkilerini net bir
sekilde saptamak miimkiin olmamistir. Kisaca reklamin finansal performansa olan etkileri
ve reklam harcamalarinin miktar1 konusunda halen tartismalar devam etmektedir.

Soyut varliklarin degerlendirilmesi ile ilgili ekonomi, finans, muhasebe ve pazarlama
alanlarinda kapsamli bir literatiir goze carpmaktadir. Ozellikle pazarlama ve reklam
harcamalarinin finansal etkileri konusunda Tiirkiye’de Cift¢ci ve arkadaslari (2010),
Dogan ve Mecek (2010), Altin (2010), Citak (2015), Giir ve Bayraktar (2011), Topuz
Aksit (2011) gibi yazarlarin ¢aligmalari bu konu ile ilgili yol gosterici bir nitelige sahiptir.
Yapilan ¢aligmalarda panel veri analizi, en kiigiik kareler yontemi, veri zarflama analizi
gibi yontemler kullanilarak belirli sektorlerde bulunan igletmelerin belirli donemlerdeki
reklam harcamalari, toplam aktif biiytikliikleri, piyasa degeri ya da hisse senedi degeri gibi
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degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.

Bu calismada da odak noktasi reklam harcamalar1 ve bu harcamalarin finansal ¢iktilarla
arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Iliskinin belirlenebilmesi icin isletmelerin gegmis
donemlerde yapmis olduklar1 reklam harcamalari, gegmis donem net satis rakamlari,
karliliklar1 ve aktif biiytikliikleri ile karsilastirma yolu secilmistir. Calismadaki kisitlardan
birisi reklam harcamalari ile ilgili veriye ulasmanin zorlugudur. Bazi isletmelerin finansal
raporlarinda ayrica reklam harcamalarini agiklamamasi bu zorlugu yaratan unsurlardan
birisidir. Bu nedenle ¢alismada reklam harcamalarini agiklamis olan ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler dikkate alinmistir. Hizmet sektoriinde yer alan firmalarin
reklam harcamalarinin net satiglari, net karliliklar1 ve toplam aktifleri iizerindeki etkinligini
dinamik panel veri modeli ile analiz edilmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda hizmet sektoriinde yer alan ve reklam harcamalarini bilangolarinda gosteren
10 firmaya ait 2009-2016 yillar1 arasindaki ¢eyreklik verileri analiz edilmistir. Analiz edilen
verilerle ilgili bilgilerden 6nce konu ile ilgili literatiir taramas1 ve bugiine kadar yapilan
caligmalar incelenerek ardindan yontem, veri, bulgular ve sonuglar1 degerlendirilecektir.

1.Literatiir Taramasi

Rekabetin giderek siddetini arttirdig1 son yillarda, reklam ekonomik hayatin kaginilmaz
bir unsuru olmustur. Ozellikle medya araglarinin gesitlenmesi, reklamin farkli mecralara
kaymasina yol agsa da, firmalarin reklam harcamalari artmaya devam etmektedir. Diinya’nin
en biiylik reklam verenlerinden birisi olan Procter & Gamble 2015 yilinda biit¢esinin
%4,2’sini reklam harcamalarina ayirarak, 4.6 milyar dolarlik en fazla reklam harcamasinm
yapmistir. General Motors, Ford Motor Company ve American Express gibi firmalarda
en fazla harcama yapanlar siralamasinda {ist siralardadir (www.businessinsider.com).
Piyasada yeni miisteri kazanmak ve var olan miisterilerini elde tutmak icin isletmelerin
yapmis oldugu reklam harcamalari isletmelere bu amaclar disinda baska katkilarda saglar.

Bu katkilar dikkate alindiginda reklamin sadece yogun harcama gerektiren bir unsur olmasi
disinda aslinda soyut bir yatirrm sermayesi olarak goriilmesinde fayda vardir. Isletme
varliklarini olusturan soyut varliklar ii¢’e ayrilir; (1) Piyasa temelli faktorler (eksik rekabete
yol acan yasal diizenlemeler), (2) Ar-ge harcamalar1 ve patentler gibi firma temelli faktorler
ve (3) marka sermayesi. Firma temelli faktorler ar-ge harcamalari, reklam ve inovasyon
gibi istege bagli harcamalar1 icermektedir (Joshi, Hanssens, 2010:2021). Buna gore reklam
firma temelli faktorler arasinda degerlendirilebilen soyut varliklar arasinda yer almaktadir.

Hirschey’e (1982:375) gore ekonomistlerin reklami ilk “soyut sermaye” boyutu olarak
vurgulamasinin tizerinden 20 y1l gegmesine ragmen tiiketicilerin rekabetle beraber markalari
unutmaya egiliminde olmalarindan ve isletmelerin belirli satis oranlarin1 korumasi i¢in
diizenli olarak reklamlar siirdiiriilmelidir. Reklam1 yatirim olarak goren ¢aligmalar dikkate
alindiginda, pazarlama harcamalarinin miisterileri kazanmada ve korumada, marka
gelistirmede, kanal ve diger ortakliklarin olusturulmasinda “gider” olarak gériilmesinden
dolay1 zamanla amortismana tabi olmayan soyut varliklar olarak bahsedilmistir (Srivastava,
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vd.1998:5). Bu nedenle reklam harcamalari zamanla deger kaybeden ve bakim onarim
ihtiyaci olan bir yatirim mali olarak goriilebilir (Telser, 1961:197).

Bir bagka ¢alismada da reklam harcamalar1 ve isletmelerin piyasa degeri arasindaki iliski
bir degerleme modeli kullanilarak analiz edilmistir. 1998-2003 yillar1 arasindaki donemde
Ingiltere’de ki firmalar drneklem alinmis ve arastirma sonuglari reklam harcamalari ile
piyasa degeri artiglar1 arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore
isletmelerin reklam harcamalarina sermaye aktarmasi uygun bulunmustur (Qureshi,
2007:12). Hirschey ve Weygandt (1985:327) calismalarinda hem reklam hem de ar-ge
harcamalarinin uzun dénemde isletmenin piyasa degeri lizerinde sistemli etkileri oldugunu
ve bu ylizden bu harcamalarin bir tiir soyut sermaye yatirimi olarak goriilebilecegini ifade
etmislerdir. Aymi sekilde Hirschey (1982:388) yaptig1 calismaya gore ortalama bir reklam
ve ar-ge harcamalarinin isletmenin piyasa degeri (maddi olmayan sermaye) tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Hirschey (1982), Hirschey ve Weygandt
(1985) ¢alismalarin sonuglarina zit olarak Bublitz ve Etteredge (1989) caligmalarinda
sadece Ar-Ge harcamalarinin uzun dénemde etkisi oldugunu ve reklamin bdyle bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Yazarlar bu sonuca gore reklami bir harcama olarak
siniflandirirken, Ar-Ge harcamalarini bir yatirim olarak gérmiistiir.

Reklamin soyut sermaye yatirimi olarak gdren caligmalar disinda Conchar, vd. (2005:
445) pazarlama faaliyetlerinden (gozlenen reklam ve tutundurma harcamalar1) beklenenin
genellikle gelecekteki nakit akigini iiretmesi ve hissedar servetini arttirmasi oldugunu ifade
etmiglerdir. Bunlarin yani sira reklam ile gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri yalnizca
miisteri tutumunu degistirme, satiglar1 ya da pazar payini artirmak gibi geleneksel amaglari
gerceklestirmesi disinda firma ve marka degerini de artirabilmektedir. Bu nedenle dolayli
olarak reklamin igletmenin piyasa degerini arttirarak yatirimcilarina da kazang getirebilen
soyut bir varlik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore yoneticiler yapacaklari reklam
harcamasiyla sadece sirketin gelecekteki performansina yonelik degil, ayni zamanda
yatirimcilara da olumlu bir isaret verecektirler (Altin, 2010: 60).

Reklamin satiglara olan etkisine dair Lambin (1976) tarafindan yapilan bir calismada, marka
reklamlarinin markanin var olan satiglarinin ve pazar paymin artmasinda pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Ancak reklamin (var olan ve gelecek) satislara olan
kantitatif etkisinin kisitli oldugu, {irlinlin satig fiyat1 ve kalitesine gére reklamin etkisinin
esnek oldugunu belirtmislerdir (Bagwell, 2007:25, Lambin, 1976). Paton tarafindan 2010
yilinda yapilan ¢aligmada ise reklamin {iriin kalitesi ile iliskili olarak satislar etkileyecegi
fikri desteklenmemistir.

Graham ve Frankenberger ise (2000:154) yaptiklar1 ¢calismada 1994 yilina kadar birbirini
izleyen on yi1l boyunca reklam harcamalarini raporlayan 320 isletmenin her birinin reklam
harcamalarinin varlik degerini incelemislerdir. Analizlerinde {iriin tiiriine bagh olarak,
reklam harcamalarindaki degisimin o harcama yilin1 izleyen ilk dort kazang yili ile anlamli
derecede iliskili oldugu ortaya c¢ikmustir. Bir diger arastirmada sektorel farkliliklarin
reklamin satiglara olan etkisini degistirdigi sonucuna ulasilmistir. Gida, ilag ve kozmetik
sektoriindeki isletmelerde reklamin satislara olan etkisi uzun dénemde olurken, otomotiv,
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tiitlin, sabun ve temizlik sektorlerinde reklamin satiglara olan etkisi kisa donemli ¢ikmustir.
Analiz sonuglar1 farkl sektordeki igletmelerin tutundurma maliyetleri i¢in farkli yontemler
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir (Abdel-Khalik,1975: 667).

Hirschey ve Spencer (1992:91) yaptiklar ¢alismada nakit akisi, biiyiime, risk, Ar-Ge ve
reklam harcamalariin isletmelerin kazang olasiliklariin belirlenmesine yardimci olan
anahtar unsurlar oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklar1 calisma bu temel faktorlerin piyasa
degerlemesinin, 1975-1990 yillar1 arasindaki 16 yillik donemde farkli ekonomik durumlarda
ve piyasa kosullarinda isletme biiyiikliigii ve tiirlerine gore nasil degistigini géstermistir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalardan Topuz ve Aksit (2011) isletmelerin pazarlama
harcamalarinin hisse senedi getirileri lizerindeki etkisini incelenmeye calismigtir. IMKB
Gida sektoriindeki isletmeler i¢in panel regresyon analizi ile yapilan analiz sonucunda
pazarlama harcamalarinin cari donemde hisse senedi getirileri tizerinde pozitif yonlii etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Cift¢i ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada
ise pazarlama giderlerinin, genel yonetim harcamalarinin ve toplam aktif biiyiikligiiniin
isletmelerin performans: iizerinde olumlu etkisinin oldugu ve bunlarin arasinda da en
onemli degiskenin pazarlama giderleri oldugu saptanmistir. Altin (2010) tarafindan yapilan
calismada ise sirketlerin yapmis olduklari reklam harcamalarinin, girket degerine olan
etkisinin Tiirkiye Olgeginde test edilmesidir. Yatay kesitverilerinin kullanildigi ¢alismada
IMKB Smai Endeksine kayitl 142 sirket incelenmistir. Buna gore, sirketin reklam
harcamalari etkin kullanildigi siirece sirketin piyasa degeri artiracaktir.

Literatiirdeki ¢caligmalarin 6nemli bir kisminda pazarlama yatirimlarinin firma performansini
olumlu etkiledigi yoniinde bulgular yer almaktadir. Caligmalarda, pazarlama yatirimlarinin
etkisinin aragtirildig1 performans odlgiitleri olarak; piyasa degeri, hisse senedi getiri orani,
hissedar degeri, aktif karlilik orani, satiglarin karliligi, Tobin Q orani, sermayenin getiri
orani gibi ¢esitli degiskenler kullanildig1 goriilmektedir. (Citak, 2015:51).

Reklamin etkisinin ise en az iki kapsamli yaklasimla incelendigi sdylenebilir (Mc Alister,
vd. 2016: 207, Lehmann, Reibstein, 2006). Bunlardan ilki her bir reklamin ince ayar
pazarlama Ol¢limlerinin (6rn; marka bilinirligi, tercihi, miisteri memnuniyeti, sadakati)
teshisi lizerine odaklanirken, ikincisi diger pazarlama ol¢limlerinin (6rn; satislar, Pazar
payi, karlilik, yatirimin geri doniisii, nakit akisi ve firma degeri) degerlendirilmesi tizerine
odaklanir. Kotler ve Armstrong’da (2016:486) ayn1 sekilde reklam sonuglarinin diizenli
olarak iki yolla degerlendirildigini belirtmistir. Bu yollar iletisim etkisi, satis ve karlilik
etkisidir. Yazarlara gore isletmeler reklam ve reklam kampanyalarin iletisim etkisini
Olecmede oldukea 1yi olmakla beraber satis ve karlilia olan etkileri daha zor 6l¢mektedirler.
Reklamin satig ve karliliga olan etkisi 6lgmenin yollarindan birisi gegmis donem satiglari
ve karliliklar1 gegmis reklam harcamalar ile karsilastirmaktir. Bu ¢alismada da bu 6l¢tim
metodu panel veri analizi kullanilarak yapilacaktir.

Calismanin literatiire birgok yonden katki saglamasi hedeflenmektedir. Onemli katkilardan
birisi Tiirkiye’de reklam gibi finansal agidan 6lgmesi zor bir soyut varlik ile ilgili az miktarda
yapilmis ¢aligmalara katkida bulunacak olmasidir. Bu ¢alisma ile reklam harcamalarinin
net satiglara, toplam aktiflere ve karliliga ne yonde bir etkisinin oldugu ortaya koyulmaya
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calisilacaktir. Bu calismada veri setlerine ulasmanin zorlugundan 6tiirii, daha ¢ok hizmet
sektoriinde 10 yillik reklam harcamasi verileri bulunan isletmelerin se¢ilmesine ¢alisilmistir.
Ortaya ¢ikan analiz sonuglari daha dnceden yapilmis ¢alismalarla karsilagtirilarak bir
genelleme yapilmaya caligilacaktir.

2. Yontem

Panel veri analizi, yatay kesit verileri ile zaman serisi verilerinin birlikte kullanilabildigi
ekonometrik bir analiz yontemidir (Mouchart, 2004: 9). Ozellikle 1990’1 yilardan sonra
yogun seklide kullanilmaya baslanmis olan panel veri analizinin en 6nemli 6zelliklerinden
biri de kisa serilerde veya yetersiz gozlemlerde de analiz yapilmasina imkan vermesidir.
Ayrica birim kokiin varligini test etmek ic¢in panel verileri kullanildiginda yatay kesit
bagimliliginin sinanmasi gerekmektedir (Cinar, 2010:594).Tatoglu (201:5) te de belirtildigi
gibi, Yatay kesit verileri birden ¢ok birim i¢in yalniz tek donem hakkinda bilgi verirken,
zaman serileri yalniz bir birimin dénemleri hususunda bilgi verir. Bunlar1 birlestirerek hem
donemler hem de birimler hakkinda bilgi edinmek i¢in panel veri analizi kullanilmaktadir.

Genel panel veri regresyon modeli Baltagi (2005:5)’de su sekilde gosterilmistir;
Ve=a+6x,+ 1, M

(1345

Formiilde, “1” yatay kesit birimlerini, “t” zamani, pi tiim birimler iizerindeki zaman etkisini

gostermektedir. Formiil, bagimsiz degisken olan X 'nin bagimli degisken olan y, lizerindeki
etkisini 6lgmektedir.

Panel veri analizinde sabit katsayilar modeli, havuz modeli, tesadiifi etkiler modeli ve
dinamik model gibi kullanilabilecek pek ¢ok model bulunmaktadir. Panel veri analizleri
gerceklestirilirken uygulanacak olan regresyon analizinde serilerin duragan olmasi
beklenmektedir. Bu amagla serilerin duraganliginin dl¢iildiigii birim kok testleri mevcuttur.
Bunlara birinci kusak birim kok testleri de denmektedir. Duraganlik 6nemli bir husustur.
Duraganligin olmadig: serilerde sahte regresyon problemleri ile karsilasilabilmekte bu da
yaniltict sonucglarin dogmasina yol acabilmektedir.

Birinci kusak birim kok testleri panelde yer alan yatay kesit birimlerinin birbirinden
bagimsiz olduklarini varsaymaktadir (Ozgalik ve Eratas, 2014:10). Birinci kusak panel
birim kok testlerinde genel olarak Genellestirilmis Dickey Fuller’e benzeyen dinamik sabit
etkiler modelinden hareket edilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2012:199);

Y= wHrrpY,, +50 +eg )

it

Formiilde p, sabit etkileri, T_trend parametresini gostermektedir. P=uygun ydntemlerle
test edilerek duraganlik olup olmadigi anlagilabilmektedir.

Birinci kusak panel birim kok testleri en az bir birim kdkiin var olduguna dayali testlerdir.
Bu testler Harris-Tzavallis (1999), Levin-Lin-Chu (2002), ve Breitung (2000) panel birim
kok testlerdir. Bu testlerin tiim serilerde ortak korelasyon katsayisina sahip olduklarim
ileri stirerek ortak korelasyon katsayisi yerine her birimin kendi korelasyon katsayisina
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sahip olmasina izin veren ve en az bir birimin duragan oldugunu varsayan ve birinci
gruba alternatif olarak gelistirilmis panel birim kok testleri de vardir. Calisma kapsaminda
veri setinin duraganliginin test edilmesinde birinci nesil birim kok testlerine ilave olarak
bunlara alternatif olarak gelistirilmis olan Im-Pesaran-Shin (2003) ve Fisher testleri de
kullanilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2012).

2.1 Panel Veri Yontemlerinden En Uygun Olanin Secilmesi

Panel veri analizinin dogru seklide gerceklestirilebilmesi i¢in analize tabi tutulacak veri
setine ait tiim gdzlemlerin homojen oldugu durumda klasik modelin, birim veya zaman
etkilerinin var oldugu diisiiniiliiyorsa sabit veya rassal etkiler modellerinin kullanilmasi
daha uygun olacaktir (Yerdelen Tataoglu, 2012: 164).

Oncelikle veri setinde klasik modelin (pooled model) uygun olup olmadig1, baska bir ifade
ile birim/zaman etkilerinin olup olmadigini veya verilerin birimlere gore farklilik gosterip
gostermedigini anlayabilmek i¢in F testi uygulanir. Bu amacla kisith ve kisitsiz olmak iizere
iki farkli model kullanilmaktadir. Kisitsiz modelde degiskenlere ait verilerin birimlere
gore deger aldig1; kisith modelde de birim farkliliklarin 6nemli olmadigi varsayilmaktadir
(Yerdelen Tatoglu, 2012:164).

Kisitsiz model

Y, =XB+u, i=1,....... N
Kisitli model de
Yi = Xﬁ+u

Seklinde gosterilmekte ve sinanmak istenen hipotez de;
H=B,=p
Seklinde ifade edilmektedir. Burada H reddedilmezse B, = B’dir. Bu durumda verilerin

havuzlanmig oldugu kabul edilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2012:164). H ’in reddedildigi
durumda ise verilerin havuzlanmamis oldugu sonucuna ulasilir.

Breusch-Pagan (1980), bireysel heterojenligin varligin1 yani havuzlanmis en kiictik kareler
yonteminin uygun olup olmadigini rassal etkiler modeline karsi stnamak i¢in havuzlanmig
en kiiclik kareler modelinin kalintilarina dayanan Lagrange Carpani (LM) testini
gelistirmislerdir (Yerdelen Tatoglu, 2012: 164). Test rassal birim etkilerin varyansinin sifir
oldugu hipotezini test eder.

Breusch-Pagan LM testine ait formiil agagidaki seklidedir;

NT

M 2= 2(T—1)2(T—1)

1]-1]

Formiilde u, havuzlanmis en kii¢lik kareler yonteminin tahmininden elde edilen kalintilardir.

[ By B uhiey( Bioquit )22 )/ [ By Bl uiE e, (B, ud )?)?2
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Burada test istatistigi 1 serbestlik dereceli X, dagilimina uymakta ve LM test istatistigi X,
ile kargilastirildiginda elde edilen sonug H  varyanslarin sifira esit oldugu ve H varyanslarin
sifira esit olmadigi hipotezlerini test etmektedir. Burada mevcut hipotezlerden H
reddedilmez ise birim etkiler var demektir ve klasik model veri setinin analizi i¢in uygundur,
H, reddedilirse de birim etkiler olmadig1 igin klasik model uygun degildir.

Eldeki veri setine 6nce F testinin ardindan da Breusch-Pagan (LM) testlerinin uygulanmasi
neticesinde klasik modelin uygulanmasinin uygun olmayacagi sonucuna ulasilirsa bu analiz
kapsamindaki veri setinde birim/zaman etkilerinin oldugu sonucunun gdéstergesidir ve bu
durumda analiz i¢in sabit etkiler veya rassal etkiler modellerinden bir tanesinin se¢ilmesi
gerekmektedir. Sabit etkiler modeli ile rassal etkiler modeli arasindaki en temel fark birim
etkilerin bagimsiz degiskenlerle aralarinda korelasyon olup olmadigi sorunsalidir. Bu
amacla Hausman (1978)’de bu sorunun ¢oziimiine yonelik bir test gelistirmistir. Hausman’in
gelistirdigi modelde birim etkilerin bagimsiz degiskenlerle aralarinda korelasyon varsa
sabit etkiler, aralarinda korelasyon yoksa rassal etkiler modeli uygundur.

Hausman test istatistigi su sekilde formiile edilir;

H=(BB..- BB, ) [Var(BE ) Var(BB )] (BE .- BB..)
Verilmis olan formiilde FE (fixed effect) sabit etkiler modeli tahmincilerini, RE (random
effect) rassal etkiler modelinin tahmincilerini gosterirken, Var(8f.), sabit etkiler

modelinden elde edilmis olan asimptotik varyans kovaryans matrisini, Var(ﬁERE) ise rassal
etkiler modelinden elde edilen asimptotik varyans kovaryans matrisini ifade etmektedir.

Bu esitlik kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Cemrek ve Burhan, 2014:51);
H=b —-b_)(Vb Vb _)'(b _—b_ )

within FGLS within FGLS within FGLS

Denklemde bwithin grup i¢i tahminleyici, FGLS genellestirilmis en kii¢iik kareler
tahmincisi, Vb, . ile Vb,  varyans ve kovaryans matrislerini tahmin etmektedir. Hausman
test istatistigi hipotezi su sekilde ifade edilir;

H = cor (ui,xit) =0 Rassal etkiler
H = cor (ni,xit) # 0 Sabit etkiler

Gergeklestirilen Hausman test istatistigi sonucunda elde edilen p degerinin 0,05°den biiyiik
olmas1 durumda birim etkilerin bagimsiz degiskenlerle arasinda korelasyon olmadigi kabul
edilerek rassal etkiler modeli kullanilacak, elde edilen degerin 0,05’den kiigiik ¢ikmasi
durumunda da birim etkilerin bagimsiz degiskenlerle arasinda korelasyon oldugu kabul
edilerek sabit etkiler modeli kullanilacaktir.

Sabit etkiler modelinde sabit katsayilar yatay kesitten yatay kesite veya zamana gore
degisim gosterebilmektedir. Sabit etikler modelinde sabit etkiler sadece yatay kesite veya
sadece zamana gore degisim gosteriyorlarsa tek yonlli, hem zaman hem de yatay kesite
gore degisim gosteriyorlarsa ¢ift yonlii sabit etikler modelinden bahsedilir (Ekinci, 2011:6).

Yatay kesit sayisinin fazla olmasi serbestlik derecesinde kayba yol agmaktadir ve zamana
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gore degisiklik gostermeyen degiskenler icin uygun degildir. Serbestlik derecesinde
meydana gelen kaybi Onleyebilmek maksadiyla, yatay kesitte yer alan birimlerde ve
zamanda meydana gelen degisiklikler, hata teriminin bir bileseni olarak rassal etkiler
modelinde modele dahil edilmektedir (Pazarlioglu ve Giiler, 2007:38).

Rassal etkiler modeli asagidaki gibidir (Dorbonova, 2011:73);

yit = BO + leitl to + kaitk + ai + uit (3)
Denklemde B sabit terimi ifade etmektedir ve a, = IID (0, 92 O ) varsayimi gegerlidir.
Modelde ai’nin agiklayici degiskenlerle iliskisiz oldugu kabul edilmektedir.

Rassal etikler modelinde, birlesmis hata teriminin igerdigi kismi oto korelasyon, “Siradan
En Kiigiik Kareler” yontemi kullanilarak elde edilen standart hata degerinin hatali olmasina
neden oldugu i¢in ¢aligmada bu hatay1 yok edebilen hata kovaryans yardimai ile elde edilen
“Genellestirilmis En Kiiciik Kareler Yontemi” (GLS) kullanilmistir (Dorbonova, 2011:74).

Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler Tahmincisi asagidaki sekilde elde edilmistir (Yerdelen
Tatoglu, 2015:10);

85, =(za'z)yz7ay 4)
burada
Q=0% =0, L = E(uv’)

Y. =l +pZ Z =diag(E )+diag[(1 + pT) JJT)

ve
p=o.0,/o,0, dir. Ayrica

2 2 2 2 32 -
w?=(Tg,0,.+0,0,) olmak lizere

(1+pT)=(w /o a.) esitligi vardir.

2.2 Veri Seti ve Model

Borsa Istanbul A.S.’de kayitli ve hizmet ve ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren ve gegmise
doniik kesintisiz ve tam bilgi alinabilen 10 firmanin (2009-2016) yillar1 arasindaki ¢eyreklik
verilerinden yararlanilmistir. Veriler elde edilirken Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP)’da yayimlanmis olan firmalara ait ¢eyreklik verileri iceren konsolide finansal
tablolar incelenmistir. Elde edilmis olan veri setinde yer alan firmalara ait verilerde doneme
gore veya firmaya gore katsayilarda herhangi bir degisiklik olmayacagi varsayildigi i¢in
bu galismada dinamik panel analizi uygulanmistir. inceleme kapsamindaki firmalarm 2015
yil1 aktif toplamlari, 58.521.669.085 TL, toplam satis hasilatlar1 52.582.904.117 TL, net
karlari, 3.399.790.609 TL. ve 2015 yili toplam reklam harcamalar1 tutar1 da 272.805.165
TL. dir. Veri setinde 2009 yil1 ilk ¢eyreginden baslamak kaydiyla toplam 29 doneme ait
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29*10*4 =1160 gbzlem birimi yer almistir. Modelin sinanmasi sirasinda Stata 11 istatistik
programindan yararlanilmistir.

Firma basma ortalama reklam harcamasi 27.280.516 TL., ortalama kar 339.979.060,
ortalama net satig 5.258.290.411 TL. ve ortalama aktif biiytikligl de 5.852.166.908 TL
olarak bulunmustur.

Calisma kapsaminda yer alan firmalara ait verilerden yararlanilarak 3 model kurulmustur.
Kurulan modellerden ilki reklam harcamalarinin aktif toplamini artirip artirmadig, ikincisi
reklam harcamalarinin net satiglar1 artirip artirmadigi ve ligiinciisii de reklam harcamalarinin
net kart artirp artirmadigi seklindedir.

Modeller sirastyla su seklide kurulmustur;

AKTIFit=a0 + 0 1REKLAMit + & (5)
SATit=00 + a 1REKLAMit + ¢ (6)
KARit=00 + a1REKLAMit + ¢ @)

Kurulmus olan modellerde Aktif; Aktif toplamini, Reklam; Reklam harcamalarini, SAT;
Net satislar1 ve KAR ise Net kar1 ifade etmektedir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda reklam harcamalarinin aktif toplami, net satislar ve net karlar ile olan
iliskisini incelemek maksadiyla uygulanacak olan panel regresyon analizinde verilerin
duragan olmasi gerektiginden daha once bahsedilmistik. Serilerin duragan olup olmadigini
anlayabilmek i¢in gergeklestirilmis olan birim kok testlerine iliskin sonuglar Tablo 1.’de
verilmigtir.

Tablo 1: Birim Kok Test Sonuglart

Yintem Degisken _statistik Olasihk
AKTIFE 2.9910 0,9986

Levin-Lin-Chu SAT -6,4203 0,0000
KAR -4,9230 0,0000

REKLAM -2.0758 0.0190

AKTIF 1,0535 1,0000

Harris-Tzavallis SAT 0,3286 0,0000
KAR 0,2500 0.0000

REKLAM 0,6734 0.0000

AKTIF 5.0559 1.0000

Breitung SAT -6,1007 0,0000
KAR -5.8342 0,0000

REKLAM -6,5874 0,0000
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AKTIF 5.5589 1,0000

Im-Perasan-Shin SAT -7,2686 0,0000
KAR -5.7705 0,0000

REKLAM -6,7241 0,0000

AKTIFE 6,2050 0,9986

Fisher Type SAT 156,1402 0,0000
KAR 108,1207 0,0000

REKLAM 148.6241 0.0000

Tablo 1.’de elde edilen sonuglara iliskin kurulan hipotezde;

H: Birim kok vardir

H,:Birim kok yoktur

Elde edilen degerlerde olasilik degeri olan p<0,05 olmasi durumunda birim kok olmadigi
ve dolayistyla verilerin duragan oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Gergeklestirilen analiz
neticesinde SAT, KAR ve REKLAM i¢in p<0,05 oldugu i¢in H, red edilerek birim
kok olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak AKTIF i¢in p<0,05 sonucunu higbir testte
saglamadig1 igin H kabul edilmis ve birim kok oldugu sonucuna ulagilmigtir.

AKTIF ‘in birim koke sahip olmasi durumunu bertaraf edip analize dahil edebilmek
maksadiyla serinin 1. farki ve 2. farki alinarak tekrar teste sokulmustur. 1. ve 2. farklarn
alindiktan sonra elde edilmis olan birim kok test sonuglar1 Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2: Aktif Toplami’nin 1. Ve 2. Farkina Ait Birim Kok Testi Sonuglart

Yontem Fark statistik Olasiik
Levin-Lin-Chu 1. Fark 2.991] 0,9986
2. Fark 3,9331 1.0000

Harris-. 1. Fark 1,0535 1,0000
Tzavallis 2. Fark 10535 1.0000
Breitung 1. Fark 4.6553 1,0000
2. Fark 47925 1.0000

Im;Perasan- 1. Fark 49871 1,0000
Shin 2. Fark 6.5262 1.0000
Fisher Type 1. Fark 4,0766 0,9999
2. Fark 1.349 1.0000

Tablo 2.’den de anlagilacag tlizere gerek 1. gerekse 2. farkin alinmasi durumunda da H
hipotezi kabul edilmektedir. Seride birim kok oldugu i¢in AKTIF analiz kapsami disinda
birakilmistir. Bu yeni halde REKLAM’1in KAR ve SAT ile olan iligkisi incelenecektir.
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4.1 Uygun Panel Veri Yonteminin Secilmesi

Uygun panel veri yonteminin segilebilmesi i¢in dncelikle panel verinin birim etkilerin
varliginin yani klasik yonteme uygun olup olmadigini belirlemek gerekmektedir. Bu
amagla F testi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen F testine ait hipotezler su sekilde
olusturulmustur;

H, = Birim etki yoktur.

H, = Birim etki vardir.

Tablo 3: F Testi ile Birim Etkilerin Varliginin (Klasik Yontemin Uygunlugunun) Test
Edilmesi

F Testi Istatistigi 12,18
Prob. Degeri 0,0000*

*0,05 anlamlilik diizeyinde

Tabloda yer alan degerlerden p degerinin 0,05°den kiiglik olmasi nedeniyle H hipotezi
reddedilmekte ve zaman/birim etkilerinin var oldugu anlagilmaktadir.

Gergeklestirilen F testi sonucunda H hipotezinin reddedilmesi bagka bir konuyu giindeme
getirmektedir. Glindeme gelen soru sudur, acaba veri setinde tesadiifi birim etkilerin varyansi
sifira esit midir? Bu sorunun cevabi, veri setine ait tesadiifi birim etkilerinin varyansinin
sifira esit olup olmadigini 6l¢cen Breusch-Pagan (LM) testi ile verilmektedir. Bu testin
yapilmasi neticesinde H; reddedilmezse klasik yontem uygulanacak, eger H, reddedilirse
klasik yontem yerine, sabit veya rassal etkiler modellerinden birinin kullanilmasi gerekliligi
dogacaktir.

Gergeklestirilen Breusch-Pagan (LM) testine iliskin hipotezler su seklide kurulmustur;
H, = Varyanslar sifira esittir

H, = Varyanslar sifira esit degildir.

Tablo 4: Breusch-Pagan Test Istatistigi Sonuglart

X2 225,69
Prob. Degeri 0,0000*

*0,05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 4’den de anlasilacagi gibi elde edilen test istatistigi 1 serbestlik dereceli X? tablosu
ile karsilastirildiginda, birim etkilerin varyansa esit olmadigir anlasilmakta bu nedenle
de H, hipotezi reddedilmektedir. H hipotezinin reddi ile de veri setinin klasik modelin
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uygulanmasi i¢in uygun olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Klasik modelin gergeklestirilmis olan testler vasitasiyla uygulanamayacaginin anlagilmistir
clinkili uyguladigimiz testler veri setinde birim/zaman etkilerinin oldugu sonucunu vermistir.
Bu etkilerin rassal veya sabit olup olmadigina karar vererek uygun analiz tekniginin
secilmesi gerekmektedir. Uygun analiz tekniginin segilebilmesi amaciyla da Hausman
(1978)’in gelistirmis oldugu ve kendi adi ile anilan test vasitasiyla, birim etkilerin bagimsiz
degiskenlerle aralarinda korelasyon olup olmadiginin anlasilabilmesi gerekmektedir.
Gergeklestirilen Hausman testi sonucunda birim etkilerin bagimsiz degiskenlerle aralarinda
korelasyon varsa sabit etkiler, aralarinda korelasyon yoksa rassal etkiler modeli uygundur.

Bu nedenle kurulan hipotezde
H, : Rassal etkili model uygundur.
H, : Sabit etkili model uygundur.

Tablo 5: Hausman Test Istatistigi Sonuglart Tablosu

Hausman Test Istatistigi 1,94
Prob. Degeri 0,379*

*0,05 anlamlilik diizeyinde

Gergeklestirilen Hausman test istatistigi neticesinde elde edilen p degeri 0,05’in lizerinde
oldugu i¢in H, kabul, dolayisiyla rassal etkili modelin uygulanmasi uygundur.

Regresyon analizi bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi tanimlayarak
derecesini hesaplamada kullanilir (Unal ve Secilmis, 2014: 208). Serinin nisbeten uzun
oldugu durumda Genellestirilmis En Kii¢lik Kareler Yontemi (Generalized Least Squared
— GLS) kullanilarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arsindaki iligki ol¢iilir. GLS’ye
gore iki model kurulmustur. Bunlardan ilki reklam harcamalarindaki artigin net satiglari
artirtp artirmadigi, digeri ise reklam harcamalarindaki artisin net kari artirip artirmadigi
seklindedir.

Tablo 6’da reklamlarin net satiglar tizerindeki etkisine iliskin panel regresyon analizi
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 6: Reklam Harcamalarimn Satislar Uzerindeki Etkisine Iliskin Panel Regresyon

Analizi
Tesadufi Etkili Genellestirilmis Enkiigiik Kareler Y ontemi (GLS)
Metod Regresyon
Firma Sayisi 10
Gozlem sayisi 290
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Standart
Degisken Katsay1 Hata
Satis
R* Standart
within 0,4745 Hata 5,998746
between 0,8745 p<lzl 0,00000
overall 0,6912 Z 17,38
Regresyon Degeri 104,2803

Tablo 6’da elde edilmis olan panel regresyon analizi neticesinde bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni agiklama giicii %69 olarak bulunarak degisimin yaridan fazlasini
acikladig1 goriilmektedir. Bagimsiz degisken icin elde edilmis olan katsay1 degeri anlamli
ve pozitif bulunmustur. Diger yandan reklamlardaki bir birimlik artisin satislarda 104 katlik
bir artig yaratmaktadir. Bu artis ¢ok yliksek goriilmekle birlikte tek degiskenli bir model
olmas1 ve ayrica reklamlardan satiglarin birebir etkilenmesi de katsayinin ytiksekligini
aciklayici niteliktedir.

Tablo 7°de reklam harcamalarinin satiglar {izerindeki etkisine iliskin gergeklestirilen panel

regresyon analizi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 7: Reklam Harcamalarimn Karlilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Panel Regresyon

Analizi
Tesadiifi Etkili Genellestirilmis Enkiictik Kareler Yontemi (GLS)
Metod Regresyon
Firma Sayisi 10
Gozlem sayisi 290
Standart
Degisken Katsay1 Hata
Kar
R* Standart
within 0,2807 Hata 0,6049918
between 0,8941 p<lzl 0,00000
overall 0,4204 Z 13,22
Regresyon Degeri 7,99809

Tablo 7’de elde edilmis olan panel regresyon analizi neticesinde bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni aciklama giicii %42 olarak bulunarak degisimin yiizde kirkindan fazlasini
acikladig1 gorilmektedir. Bagimsiz degisken i¢in elde edilmis olan katsay1 degeri anlamli
ve pozitif bulunmustur. Diger yandan reklamlardaki bir birimlik artisin karlilikta 7,99 katlik
bir artig yaratmaktadir. Bu agidan bakildiginda da reklam harcamalarimin karlilik iizerinde
yliksek diizeyde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Toplamda 10 firmaya ait 29 ¢eyreklik veri lizerinde gergeklestirilen panel regresyon analizi
neticesinde reklam harcamalarinin net satislar ve kar {izerinde yiiksek diizeyde bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulmus olan iki modelden ilkinde reklam harcamalarinin satislari
ne diizeyde artirdig1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla uygulanan Genellestirilmis
En Kiiclik Kareler Panel Regresyon Analizi neticesinde reklamlardaki bir birimlik artigin
satiglar lizerinde yaklagik 104 birimlik bir artisa neden oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu oran
oldukca yiiksek goriilmekle birlikte modelin tek degiskenli bir model olmasi ve reklamlarin
satiglarin birebir etkilemesi gibi faktorler katsayinin yiiksekligini agiklayicr nitelikte kabul
edilmektedir. Burada elde edilmis sonucun en dikkate deger tarafi reklam harcamalarini
satiglart artirict yondeki etkisinin agik¢a gozlemlenmis olmasidir. Bu sonug ile birlikte
literatlirde yer alan Lambin 1976, Bagwell, 2007 ve Paton 2010 tarafindan yapilan
calismalar desteklenmistir. Bu ¢aligmalarda ayrica reklamin (var olan ve gelecek) satislara
olan etkisinin {riiniin satis fiyat1 ve kalitesine gore degistigi sonucuna ulasilmistir. Abdel
ve Khalik (1975) ise reklamin satislara olan etkisinin sektore gore degistigini belirtmistir.

Analiz kapsaminda olusturulmus olan ikinci modelde de reklam harcamalarindaki bir
birimlik artisin karlilikta yaklasik sekiz katlik bir artisa neden olmasidir. Bu oranin da
reklam harcamalar ile karlilik arasindaki pozitif yonlii iliskinin agik bir ifadesi oldugu
diistiniilmektedir. Bagwell (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da reklam yogunlugu ile
tiiketim mallarmin finansal karliliga olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir. Yapilan bu
analiz ile sonuglar desteklenmistir.

Bulgular kisminda yapilan agiklamalarda da belirtildigi gibi isletmelerin aktiflerinde birim
kok oldugu sonucuna ulagilmis olmasi ve analize dahil edebilmek maksadiyla 1. ve 2. farklari
alinmis olmasina ragmen aktiflerin duragan olmadig1 sonucuna ulasilmis ve isletmelerin
aktifleri analiz disinda birakilmistir. Bu nedenle reklam harcamalarinin aktifler iizerindeki
etkisi incelenememistir. Cift¢i ve arkadaslar1 ise (2010) gore pazarlama giderlerinin genel
yonetim harcamalarinin ve toplam aktif biiyiikliigiiniin isletmelerin performansi iizerinde
olumlu etkisinin oldugu ve bunlarin arasinda da en 6énemli degiskenin pazarlama giderleri
oldugu saptanmustir.

Calisma reklam harcamalarinin isleme yoneticileri agisindan bir gider unsuru olarak
goriilmesinden daha ¢ok soyut bir yatirim araci olarak goriilmesinin daha dogru olacagini
dogrulamistir. Ancak literatiirde yapilan calismalar, sektorel bazda ve {iriiniin niteligine
gore reklam harcamalarinin finansal etkilerinin farkli olabilecegini de gostermektedir. Bu
nedenle bu ¢aligma kisith sayidaki firmaya ait veriler lizerinde gergeklestirilmis olmasina
ragmen, analizler sonucunda elde edilmis olan verilerin bundan sonraki ¢alismalar i¢in yol
gosterici nitelikte olabilecegi diisiiniilmektedir. Gerek pazar ve pazarlama ¢aligmalarinda
gerekse firmalara ait gelirlerin ve karliliklarin artirilmasi ve finansal analizlerin farkli bir
bakis acis1 ile gesitlendirilerek yeni bakis agilar1 kazandirilabilmesi yoniinden bu ¢alisma
cok daha fazla sayida firma ve daha uzun donemli veri setleri ile tekrarlandiginda daha
saglikli neticeler elde edilebilecektir. Ayrica finansal verilere ait mikro verilere ulasim
kolaylastik¢a bu ve benzer ¢alismalar ¢esitlenerek artacak ve olusacak yeni bakis agilari ile
hem isletmelere hem de arastirmacilara katkilar saglayacaktir.
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TRABLUSGARPLI BiR DEVLET ADAMI: HASSUNE DAGAYYIS VE GARP
OCAKLARI HAKKINDAKI 1250/1834 TARIHLI LAYIHASI*

Abdullah Erdem Tag!
Oz
1830’lu yillarda Osmanli Devleti neredeyse yok olmanin esigine gelmisti. Boyle bir siiregte Sultan II.
Mahmud (1808-1839), devleti yeniden organize etmek icin baslattigi reformlarmi Kuzey Afrika’daki
topraklarinda da uygulamak istedi. Karsisindaki iki biiyiik meseleden biri Misir Valisi Kavalali Mehmed
Ali Pasa’nin itaatsizligi, digeri Osmanli Devleti’nin Afrika’daki topraklara yonelik Fransizlarin tasallutu
idi. Padisah hem Kavalali’y1 yola getirmek hem de isgal altindaki Cezayir’i Fransizlardan geri alip Garp
Ocaklarina bir diizen vermek istiyordu. Bu siiregte bazi devlet adamlart 6ne gikarak Babiali’nin bu ocaklarina
dontik politikasinin sekillenmesinde miihim roller ifa ettiler. Hazirladig1 layiha ile Hassiine Dagayyis
de bu politikanin bir pargast oldu. Ozellikle bu bolgede yerli halkin da dahil oldugu yeni askeri birlikler
olusturulmasini ve Osmanli payitahtiyla buradaki idarecilerin emirlerindeki herkes ile daha kuvvetli bir bag
kurmasini teklif eden Hasstine Efendi’nin ana gayesi Kuzey Afrika Misliimanlarimin birligini temin etmekti.
Ona gore ancak birlik olunabilirse Fransiz isgaline ve asilere karst durulabilirdi. Bu makale, boyle kritik bir
donemde bu eyaletlerde yeni bir diizenin nasil kurulabilecegine dair hazirlanan layihayi/raporu tanitmay1
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hassine Dagayyis, Garp Ocaklart (Cezayir, Tunus, Trablusgarp), Fransiz Isgali,
Kavalali Mehmed Ali Pasa, Layiha.

A STATESMAN FROM TRIPOLI: THE MEMORANDUM OF 1250/1834 OF
HASSUNA D’GHIES AND WESTERN ODJACKS

Abstract

In the 1830s, the Ottoman State came to the threshold of disappearance. During such a process, Sultan
Mahmud II (1808-1839) wanted to apply the reforms it started in order to reorganize the state on its lands in
Northern Africa, as well. He faced two big issues: the disobedience of Muhammad Ali Pasha from Kavala
and the attack of the French on the lands of the Ottoman State in Africa. Sultan Mahmud wanted to both
bring Muhammad Ali Pasha from Kavala to his knees, get back Algeria under invasion from the French and
put the Western Odjacks in order. But how could he do that? During this process, he performed important
roles in shaping the policy of the Sublime Porte towards the Western Odjacks by putting forward some
statesmen. Hassuna D’Ghies also became a part of this policy with the memorandum it prepared. The main
purpose of Hassuna, who especially suggested creating new military troops that included local people from
the Western Odjacks region and creating a stronger bond between the Ottoman Capital and rulers and local
people in the region in his memorandum, was to ensure the unity of Northern African Muslims. According
to him, it was only possible to stand against the French invasion and rebels such as Mehmed Ali Pasha from
Kavala by unionizing. This article aims to present Hassuna D’Ghies that appeared in such a critical period
and the memorandum/report he prepared on how to establish a new order in the Northern African lands of the
Ottoman State.

Keywords: Hassuna D’Ghies, Western Odjacks (Algeria, Tunisia, Tripoli), French Invasion, Muhammad Ali
Pasha from Kavala, Memorandum.

* Bu galisma 2016 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde kabul edilen “Osmanli Garp Ocaklarin-
dan Trablusgarb Eyaleti: Karamanlilar Dénemi (1711-1835)” baslikli doktora tezinden olusturulmustur.
1 Ars. Gor. Dr., Dumlupinar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, abdullah.tas@dpu.edu.tr
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Giris

Osmanli Devleti, Yunan Isyani’nin (1821-1827) ardindan Ruslarla savasa tutusmus (1828-
1829); maglup oldugu bu miicadelenin ardindan ¢ok agir sartlart havi bir antlagma imzalamig
(1829-Edirne Antlagsmasi) ve bunun bir sonucu olarak bagimsiz bir Yunan devletini kabul
etmek zorunda birakilmisti. Bu siiregte Yeniceri Ocag1 lagvedilmis (1826) fakat yeni bir
ordu kurma tesebbiisleri heniiz istenen neticeyi vermemisti. Devletin yetismis asker sikintisi
vardi. Diger taraftan 1827 Navarin Baskini’'nda Osmanli donanmasi biiyiik oranda yok
olmustu. Fransizlar boyle bir durumu firsata ¢evirip uzun zamandir diisiindiikleri hamleyi

yaparak Cezayir’i isgale basladilar (1830). Ardindan Sultan II. Mahmud (1808-1839) ile
Misir Valisi Kavalali Mehmed Ali Pasa’nin arasi1 bozuldu (1831).

Kavalali Mehmed Ali Pasa, Navarin Baskini (1827) sonras1 Osmanli donanmasina dahil
olan gemilerini Misir’a cekmis ve Osmanh-Rus Savasi1 (1828-1829) sirasinda da
devletin bu giic durumunda destek kuvvet yollamaktan imtina etmisti. Ustiine bir
de Mora’daki kayiplarina karsilik Suriye topraklarini istiyordu. Sultan Mahmud, artik
lyice haddini asan Kavalali’y1 tedip etmek kastiyla Suriye tarafindan Misir’a bir ordu
gondermeye niyetlendi. Bunu haber alan Kavalalh Mehmed Ali Pasa, oglu ibrahim
Pasa’y1 gondererek 1832 ortalarina kadar biitiin Suriye’yi isgal etti. Sultan Mahmud,
Kavalali ve oglunu asi ilan ederek Misir, Girit, Cidde ve Sayda eyaletlerini Aga Hiiseyin
Pasa’ya verdi. Ardindan Hiiseyin Pasa’y1 biiyiik bir orduyla Misir’a dogru gonderdi.
Suriye’de iistiinliik saglayip harekete gegcen Ibrahim Pasa komutasindaki Misir ordusu
Beylan’da (Antakya-Belen) Hiiseyin Pasa komutasindaki Osmanli ordusunu karsiladi.
Yapilan savasta Misir ordusunun galibiyeti iizerine ibrahim Pasa, Toroslar1 asip Anadolu’ya
girdi. Istanbul’dan iizerine bu sefer Sadrazam Resid Pasa gonderildi. Yeni gelen orduyu
Konya’da karsilayan Ibrahim Pasa komutasindaki Misir birlikleri, burada da Osmanli
askerine stiinliik sagladi ve ilk etapta dagilma emareleri gosterse de c¢abuk toparlanip
hiicuma gecince 30.000 Osmanli askerini katletti. Resid Pasa da bu sirada esir edildi. Aralik
1832’de gergeklesen bu olay iizerine Misir kuvvetlerinin 6niinde direnebilecek higbir
kuvvet kalmamis; Ibrahim Pasa icin Istanbul yolu acilmisti (Kocaoglu, 1995: 195-210;
Armaoglu, 2003: 199).

Payitaht, yabanci devletlerden Kavalali ve oglu Ibrahim karsisinda tutunabilmek igin
yardim istemek mecburiyetinde kalmisti. Bu yardim ¢agrisina ilk olarak Ruslar cevap verip
Istanbul’a bir filo ve bir miktar da asker génderdi. Misir meselesi arttk Osmanli Devleti’nin
mevcudiyeti meselesine doniismiistii. Avrupa devletleri henliz Osmanli Devleti’nin
parcalanmasina hazir degildi. Aralarinda bir ittifak da olugsmamisti. Bu agidan Mehmed
Ali Paga tizerinde baski kurarak onu anlagma yapmaya ikna ettiler (Armaoglu, 2003: 200).
Nitekim Kiitahya’da Mayis 1833’te bir antlagsma imzalanarak Misir birlikleri geri ¢ekilmeye
ve Toroslarin giineyine konuslanmaya mecbur kaldi. Bu siirecte Kavalali Mehmed Ali Pasa
da Padisah’1n affina mazhar oldu. Af fermaniyla Misir, Girit ve Suriye Mehmed Ali Paga’ya;
Adana Muhassillig1 ile beraber Cidde de oglu Ibrahim Pasa’ya verildi. Akabinde Osmanli
Devleti ile Rusya arasinda 8 Temmuz 1833’te Hiinkar Iskelesi Antlasmas1? imzalanarak bir
savunma ittifaki tesis edildi (Kocaoglu, 1995: 202-3; Armaoglu, 2003: 205-6; Altundag,
2 Antlasma metnine suradan bakilabilir: (Erim, 1953: 297-299).
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1988: 133-151).

Mehmed Ali Pasa Isyani’nin bu ilk devresi, zikredilen antlasmalarla tamamlandig icin
payitaht ancak bundan sonra yoniinii Garp Ocaklarina gevirebildi. Bu sirada Garp
Ocaklarindaki genel durum soyleydi:

Fransizlar, Cezayir Dayis1 Izmirli Hiiseyin Pasa’nin (1818-1830) konsoloslarina saygisizlik
ettigi yoniinde bir bahane uydurarak 1827 yilindan itibaren Cezayir’e abluka uygulamaya
baglamiglardi. 1830 yaz baslarinda ise artik Cezayir’i iggal etme vaktinin geldigine kani
olarak harekete gectiler. Haziran ayinda siddetli savaslar yasandi. Hiiseyin Day1, Temmuz
1830°da Cezayir sehrini Fransizlara teslim etti ve ailesiyle beraber sehirden ayrilip Napoli’ye
gitti. Cezayir sehri diigse de direnis tamamen kirtlmis degildi. Doguda Kostantiniye Beyi
Haci1 Ahmed Bey, dagilan Tiirk askerlerini ve yerli halki etrafina toplayarak Fransizlara
kars1 savasa devam ediyordu. Batida Garp Beyi Hasan Bey de direnmeye karar vermisti,
fakat bolgede niifuzu olan Seyh Muhyiddin ve oglu Abdiilkadir kendisine destek olmayinca
cekilmek zorunda kaldi. Ardindan Garp Sancaginin idaresini ele gegiren Seyh Muhyiddin,
oglu Abdiilkadir’i 6ne siirerek onu bolgedeki direnisin lideri haline getirdi (lter, 1937:
100-113). isgalden sonra bu direnis 17 y1l kadar siirdii; ardindan Fransizlarin hakimiyeti
biitiin Cezayir topraklarina yayilmaya basladi.’

Payitaht, Cezayir’in iggalini kabullenmedi. Ama asker gonderecek ne mali imkani ne
de siyasi giicii vardi. Bu sebeple direnisi orgiitleyen Hact Ahmed Bey’e gizlice destek
vermekle iktifa etti.* Diik Wellington, Lord Palmerston, Prens Metternich gibi siyasilerle
goriisen Osmanli sefirleri bunlar vasitasiyla Ingiltere, Avusturya gibi devletlerin Cezayir
konusunda desteg@inden yararlanmayi diisiiniiyordu (BOA, HAT, t.y.: 34087-B, Namik
Pasa’nin Londra’dan gonderdigi mektup; BOA, HAT, 1248/1833: 46612-H, Namik Pasa
- Palmerston Goriligmesi). Diger taraftan da payitaht, isgal masraflarinin hazinelerine
biiyiik bir yiik getirmesi ve hala ¢ok sayida Fransiz isgal askerinin direnis¢iler karsisinda
savasirken Olmesi dolayisiyla Fransizlarin isgal ettikleri Cezayir’i Osmanli Devleti’ne
geri vermesini umuyordu (BOA, HAT, 1251/1835: 46430-C, Namik Pasa’nin Londra’dan
gonderdigi mektup).

Tunus Beyi Hiiseyin Pasa (1824-1835) 1830°da Fransiz donanmasi Cezayir’i kusattigi

sirada, meseleyi halledip sulh saglamak iizere payitahttan gonderilen Tahir Pasa’nin

Tunus iizerinden Cezayir’e ulasmasini engellemisti. Deniz hattindan Fransizlarin izni

olmadan ge¢cmek zaten miimkiin degildi. Nitekim Fransa’nin Toulon limaninda alikonan

Tahir Pasa, isgale kars1 hi¢bir sey yapamadan geri donmek zorunda kalmisti. Tunus Valisi

ise Osmanli payitahtinin tahtini elinden almasindan ve eyaleti merkeze baglamasindan

cekiniyor; bu hususta Fransizlarin igvalarina kapiliyor ve politikasini onlara yaklastirtyordu

3 Kostantiniye Beyi Hact Ahmed’in direnisi 1837’¢; Emir Abdiilkadir’in direnisi 1847°¢ kadar siirmiistii. Fransizlarin
Cezayir topraklarinda tam hakimiyet saglamalari ise 1920’lere kadar uzadi (Kavas, 2010: 1113).

4 Fransizlarim Tunus’ta bulunan konsoloslar1 bolgedeki biitiin gelismeleri devletine haber veriyordu. Fransa Sarayi, payi-
tahtin Kostantine Beyi’ni tanimasindan endise ediyor ve buna kars1 tedbir aliyordu. Istanbul’daki Fransiz el¢isi devamli
surette Babiali’yi tazyik ederek Cezayir ve Tunus taraflarina devletin miidahale etmesinin dniine gegmeye calistyordu.
Hatta Fransizlar bu siirecte payitahti agik agik savasla da tehdit ediyorlardi. Bunun iizerine payitaht, Kostantin Beyi’ni

aciktan tantyamadi, ancak kendisine bazi hediyeler gondermekle iktifa etti (Bagbakanlik Osmanli Arsivi (BOA), Hatt-1
Hiimayun Fonu (HAT), 1252/1836: 47965-A).
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(Ilter, 1937: 107, 169).

Bu siiregte Trablusgarp’ta bir asirdir eyaleti yoneten Karamanli Hanedan1 (1711-1835)
mensuplar1 arasinda da taht kavgasi yasanityordu. Karamanlilarin son biiylik valisi Yusuf
Pasa (1795-1832), 1820’11 yillarda uyguladig1 politika ile eyalet maliyesini ¢Okiintiiye
ugratmis; durumu diizeltmek i¢in yabancilardan yiiksek faizle bor¢ almaya mecbur
olmustu. Bu da eyalette 6zellikle Fransiz ve Ingiliz niifuzunu artirmisti (Nehiciiddin,
Safi, 2013: 75; Rossi, 1974: 341). Sonunda Yusuf Pasa, valilikten ¢ekilerek tahtini oglu
Ali Bey’e birakt1 (1832). Kendisine kars1 ayaklananlar da Paga’nin torunu Mehmed Bey’1
baglarina gegirince eyalet ikiye boliinmiis oldu. Eyaletin mesru valisi oldugunu iddia
eden ogul Ali Bey’i Fransizlar, muhaliflerin lideri olan torun Mehmed Bey’i de Ingilizler
destekliyordu (Rossi, 1974: 345; Feraud, 1994: 427). Eyalet dahilindeki niifuzlu kabileler
de bu siirecte saflarini belli etmeye basladilar. Isyan edip Sirt Kérfezi’nden Fizan’a kadar
hakimiyet tesis eden Evlad-1 Siileyman Kabilesi Seyhi Abdiilcelil, Yusuf Pasa’dan
da oglu Ali Bey’den de hazzetmiyordu. Bunun i¢in muhalifiere ve onlar1 destekleyen
Ingilizlere yaklasti; fakat bilfiil miicadelenin bir tarafi olmaktan da kagindi. Diger biiyiik
ve niifuzlu kabile Mehamid ise eskiden beri Karamanli Hanedani’nm1 destekliyordu ve bu
sirada kabilenin seyhi olan Guma®, Trablus’taki Fransiz konsolosu vasitasiyla Ali Bey’e
arka ¢ikt1 (Abun-Nasr, 1987: 204).

Kuzey Afrika’da isler yolunda gitmiyordu. Sultan Mahmud bir taraftan Cezayir’i geri almak
diger taraftan da Tunus ve Trablusgarp’a yeniden bir diizen vermek istiyordu. Bu minvalde
payitaht, Paris ve Londra’dan gelen raporlart da dikkate alarak ¢ok yonlii bir politika
takip etmeye basladi. Bu politikanin aktdrleri; merkezde, basta Sultan Mahmud olmak
iizere Serasker Hiisrev Pasa, Damad Halil Rifat Pasa, Kaptan-1 Derya Tahir Pasa; Garp
Ocaklar1 tarafinda Trablusgarp Valisi Ali Bey (daha sonra Pasa) ile Tunus Valisi Hiiseyin
Pasa; Avrupa canibinde ise Londra Sefiri Namik Bey (daha sonra Pasa) ile Paris Sefiri
Amedgi Resid Bey (Mustafa Resid Pasa) idi. Avrupa’da sefirlerimizin fikir ve dnerilerinden
istifade ettigi iki onemli ismi de bu politik aktdrlerin arasina dahil etmemiz gerekmektedir.
Bunlar Cezayir isgalinden sonra Avrupa’ya gecip memleketinin Fransizlardan geri alinmasi
icin cabalarken Trablusgarp ve Tunus meselelerine de yonelen Hamdan Hoca ile Karamanli
Ali Paga’nin kayinbiraderi Hassline Dagayyis’tir.

5 Guma el-Mahmudi, Mehamid Kabilesi (Cebel-i Nefuse) Seyhi Halife b. Niiveyr’in (Halife b. Avn el-Mahmudi) oglu
idi. Guma 1210/1795’te dogdu. Babasinin vefatindan sonra biiyiik kardesi Ebu’l-Kasim, kabilenin seyhi oldu. Bu kabile
Trablus’un batisindaki daglik bolgede yastyordu. Ebu’l-Kasim’in vefatindan sonra ise kabilenin bagina Guma el-Mah-
mudi gecti. Mehamid Seyhleri ¢ogu zaman eyalet yonetimini ellerinde tutan Karamanlilar: (1711-1835) destekliyorlar-
di. Karamanl ailesi hakimiyetinden sonra Guma, pek ¢ok kez merkezden génderilen valilere isyan etti. Once hapse-
dildi; sonra serbest birakildi. Sonra tekrar yakalanip Istanbul’a siirgiin edildi. Anadolu’da yaklasik 10 sene hapsedildi.
1854°te kact1 ve giiney Avrupa devletlerini dolasti. Ardindan Tunus’a gecip bir siire burada kaldi. Sonra Tunus-Trab-
lusgarp sinirindaki Nalut’a gegti. Libyalilar tekrar onun etrafinda toplandi. Bunun {izerine hiikiimete karsi halk isyanini
baslatti. Hiikiimet, onu ancak 1274/1858”de yakalayabildi ve hemen idam etti (Feraud, 1994: 429).
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1.Hassiine Dagayyis Kimdir?

Dagayyis ailesinin soyu, 17. yiizyll sonlarinda Trablus’a gelen Erzurumlu bir Osmanh
memuruna/askerine dayanir. Bu agidan Dagayyislerin Kuloglu oldugu kesindir. Kulogullari,
Kuzey Afrika’ya gelen Tiirk askerlerinin yerli halkin kizlariyla evlenmesi sonucu olusan
melez toplumsal sinifa verilen addir (Kavas, 2002: 359-360). 124 y1l Trablusgarp Eyaletini
yoneten Karamanli Hanedan1 (1711-1835) da ayni sekilde bir Kuloglu neslidir. Bu aileden
Trablusgarp Valisi Karamanli Yusuf Pasa doneminde (1795-1832) Dagayyis ailesi ile
Karamanli ailesi evlilik yoluyla akraba olmustu. Yusuf Pasa, oglu Ali Bey’e Dagayyis
ailesinden Muhammed Efendi’nin kizim almisti. Muhammed Efendi, Yusuf Pasa’nin
Hariciye vezirligi (Disisleri Bakani) ve Bagvezirligini (Basbakan) yapiyordu. Zira kendisi
Fransizca basta olmak lizere bazi Avrupa dillerine agina idi. 1801 yilinda Trablusgarp
Eyaleti ile Fransa arasinda imzalanan antlasmada da dnemli rol oynayan Muhammed
Efendi, antlagma miizakerelerini Trablusgarp adina yiiriiten kisiydi (Bin Ismail, 1966: 95-
96). Dagayyis ailesi ayn1 zamanda ticaretle de istigal ediyordu. Ailenin I¢ Afrika ve Avrupa
arasinda bir ticaret ag1 vardi (Hasan, 2001: 320).

Muhammed Dagayyis’in meshur iki oglu vardi: Hasstine ve Muhammed. Bunlardan Tacura
medreselerinde egitim goren Hasstine’yi® babasi, hem ailenin ticari islerini yiiriitmesi hem
de kiiltiirtinti artirmasi i¢in 1813’te Avrupa’ya gonderdi (Coller, 2016: 98)”. Geng Hassiine
de uzun yillar Avrupa sehirlerinde dolasarak hem kiiltiiriinii artirdi; hem de Ingilizce,
Fransizca gibi Avrupa dillerini 68rendi. Ayn1 zamanda modern bati diisiincesini taniyip
Avrupa devletlerinin politik orgiitlenmeleri ve diplomatik iliskilerini de incelemisti.
1821-22 yillarinda meshur Ingiliz filozof Jeremy Bentham’la gdriisen Hassiine, onun
Trablusgarp’la ilgili fikirlerinin olusmasini ve Trablusgarp’taki idari yapinin tadili ve koti
yonetimin 6nlenmesi hususunda yazilar yazmasini sagladi (Hume, 1980: 311-322)8.

Memleketine dondiigiinde babasi vefat etmisti. Karamanli Yusuf Pasa, hemen Hassiine’yi
Hariciye vezirligine atadi. Zira kiz kardesi pasanin oglu ile evli oldugundan aileden biri
sayiliyordu. Ayrica Trablus’taki Fransiz Konsolosu Rousseau’nun ifadelerine gore ¢ok
zeki ve miinevver bir geng olarak bu ise en uygun kisiydi (Rossi, 1974: 338; Greenhow,
1835: 53, 55). Artik Trablusgarp adina yabanci devletlerle goriismeler yapacak ve
diplomatik iliskiler kuracakti (Feraud, 1994: 412). Fakat ¢ok ge¢meden 1825 yilinda
Trablus’taki Ingiltere Konsolosu Henmer Warrington’la bir sikinti yasadi. Sikintinin
sebebi bu tarihte Trablus’a gelen Ingiliz subay1 Gordon Laing’in ¢ Afrika kesif gezisinden
donerken 6ldiiriilmesiydi. Laing, Trablus’a geldiginde Ingiliz Konsolosu Warrington un
misafiri olmus ve kisa bir siire sonra da konsolosun kiziyla evlenmisti. Fakat evlilik daha
tamamlanmadan Trablus’un i¢ bolgelerine, kesif gezisine ¢ikan Laing’in, doniis yolunda
Timbiiktii yakinlarinda 61diiriildiigii haberi geldi. Ayrica Laing’in tuttugu seyahat raporlari
da ortadan kaybolmustu. Warrington sucu, Fransiz Konsolosu Rousseau ve Yusuf Pasa’nin
6 T"rablusgarp’taki yerel kullanimda isimler kismen farkl: telaffuz edilir. “Zeynep” “Zeyniibe”, “Meryem” “Merytime”,
“Omer” “Ammiire” seklinde telaffuz edildigi gibi “Hasan (ve Hiiseyin)” ismi de “Hasstine” seklinde soylenir.
7 lan Coller, bu degerli makalesinde kisa bir biyografisini verdikten sonra Hasstine Efendi’nin Avrupa’daki faaliyetlerini;
diisiince diinyasini ve “Yeni Osmanlicilik” baglaminda 1830’larin Osmanli modernlesmesine katkilarini incelemistir.

8 Bentham’in Trablusgarp (Libya) ve Yunanistan hakkinda yazdigi yazilari Securities against Misrule and Other Consti-
tutional Writings for Tripoli and Greece adli eserde toplanmustir.
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veziri Hasstine Dagayyis’e att1. Ona gore, Fransa Hiikiimeti, Afrika iclerindeki bu ingiliz
kesiflerinden rahatsizdi. Rousseau da bu yiizden Ingiliz kasifleri engellemek istiyordu.
Fakat neticede bunun oniine gecememis; Laing kesfini tamamlamis ve doniis yoluna
cikmisti. Bu sefer Rousseau, Laing’in raporlarini ele gecirmek kastiyla arkadasi Vezir
Hasstine Dagayyis ile bir komplo hazirlayarak Laing’i ortadan kaldirtmis ve notlarini ele
gecirmisti (Feraud, 1994: 418)>

Bu siiregte cereyan eden hadiseler sebebiyle tohmet altinda kalan Hasstine Efendi, bir
Amerikan gemisine binerek Tunus’a kagmak zorunda kaldi. Oradan da Fas’a gecti.
Ardindan konsolosu devletine sikayet etmek i¢in Londra’ya gitti. Fakat orada istedigi
neticeyi elde edemedi. Bu sirada Cezayir, Fransizlar tarafindan isgal edilmis (1830), siyasi
arena hareketlenmisti. Hassine Efendi, mevcut yeni durum gergevesinde Miisliimanlar
icin faydal1 birtakim seyler yapabilecegini diisiindii. Ortaya koydugu ¢aba onu Cezayirli
Hamdan Hoca ile Avrupa’daki Osmanli sefaretleri nezdinde devletin Garp Ocaklar1 ve
genel Avrupa politikasinin aktorlerinden biri haline getirdi (Hasan, 2001: 331).

Babasinin yerine Trablusgarp tahtina oturan (1832) Karamanli Ali Bey ise payitahttan

beylerbeylik tevcihi beklerken bos durmamis; bir taraftan isyancilarla ugrasirken diger

taraftan da kendisine destek bulmak i¢in diplomatik girisimlerde bulunmustu. Bu maksatla

Avrupa’da bulunan kaymbiraderi Hasstine Dagayyis’in, direk hiikiimet merkezlerinde

girisimde bulunarak olumlu neticeler almasin1 umuyordu. Ocak 1833’te payitahta bir

mektup gonderen Londra Sefiri Namik Bey’in bildirdigine gore Hassline Dagayyis bir
siiredir Paris ve Londra hattinda gidip gelmekteydi ve Ingilizce-Fransizca gibi Avrupa
dillerine asina oldugu gibi Avrupa’daki siyasi durumdan da haberdardi.10 Namik Bey’in
tahriratindan anladigimiza gore Hasstine Efendi, Ingiliz hiikiimeti nezdinde Trablus yoluyla

Timbiiktii’ye giden ve doéniis yolunda oldiiriillen Ingiliz seyyah Laing’in katlinden

sorumlu tutulmaktaydi ve hala kendisini temize ¢ikarmaya c¢alismakla mesguldii. Bir

taraftan da bos durmayip Ingilizlerin Afrika ve dzellikle Trablusgarp siyaseti hususunda

Fransizca bir kitap yazmusti. Kitabinda Ingilizlerin, Fransizlarin Cezayir’i isgal etmesine

karsilik Afrika’da bir istinatgah/somiirge edinmek niyetinde olduklarini; bunun i¢in de

gozlerini Trablusgarp’a diktiklerini ifade ediyordu. Namik Bey, Hasstine Efendi’nin bu
fikirlerinden de etkilenerek Lord Palmerston’la yaptigi goriismede diplomatik bir dille hem

Ingilizleri Misir meselesinde Osmanli saflaria cekmeye ¢alist;; hem de onlarin Trablusgarp

hususundaki niyetlerini 6grenmek istedi (BOA, HAT, 1248/1833: 46612-H). Paris’te

bulunan Amedci Resid Bey de payitahta gonderdigi tahriratinda kendisi gibi Osmanl
sefirlerinin Avrupa’da bulunmasi ve sthhatli bilgi temin edilmesi hasebiyle kamuoyunda

Kavalali Mehmed Ali Pasa’ya olan giivenin sarsilmaya basladigini ve gazetelerde Osmanli

mtﬁrlﬁydﬁ. Laing, Tevarik Seyhi Ahmado Lebide tarafindan Timbiiktii’ye 30 mil uzaklikta 6ldiirtilmiis;
Seyh onun evraklarint hemen yakmis ve cesedini Timbiiktii mezarligina gémmiistii (Feraud, 1994: 418). Robert Green-
how da eserinde Laing meselesini uzun uzadiya anlatmistir (Greenhow, 1835: 55-56).

10 Hasstine Efendi’nin Londra ve Paris’teki Osmanli sefirleri {izerinde biraktigr etki kalict olmustur. Bir siire
sonra Namik Pasa’nin yerine Londra Sefiri olan Nuri Bey, payitahta gonderdigi bir tahriratinda Hasstine Efendi’nin
merkezden gonderilecek emirname ve taltifatlar vasitasiyla kendi yaninda kalmasinin saglanmasini istemisti. Boyle-
likle onun dil bilmesinden ve politika becerisinden Osmanlt Devleti namina istifade etmek miimkiin olacakti. Hasstine

Efendi ise o sirada Trablusgarp meselesinin bir an 6nce ¢oziilmesini ve boylelikle memleketine donebilmeyi istiyordu
(BOA, HAT, 1250/1835: 46429-S, 1-2).
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Devleti lehine yazilarin arttigini belirttikten sonra o sirada Paris’te bulunan Hamdan Hoca
ve Hassline Dagayyis vesilesiyle Cezayir ve Trablus konularina deginmisti. Resid Bey
tahriratinda, Hamdan Hoca’nin ulemadan ¢ok akilli ve bilgili bir kisi oldugunu ve Cezayir
hususundaki diislincelerini yakinda yazili olarak kendisine takdim edecegini belirttikten
sonra Hasstine Efendi’nin de kisa bir siire 6nce Londra’dan Paris’e geldigini ve ingilizlerin
Trablusgarp’a miidahalede bulunabileceklerinden bahsettigini kaydetmisti. Hassiline
Efendi’nin ifadelerine gore, ingilizlerin Trablusgarp’ta bulunan konsoloslar1 ¢ok tehlikeli
bir adamd1 ve sehir disinda bulunan isyancilarin lideri Mehmed Bey’e yardim etmekteydi.
Yine Hassline Efendi Londra’da yaptigi goriismelerde bu konsolosu (Warrington)
hiikiimetine sikdyet etmisse de bir netice alamamust1. Ingiliz hiikiimeti kendilerinin Trablus
meselesinde tarafsiz ve konsoloslarinin bu gibi hareketlerinden rahatsiz olduklarim
sOyleyerek Hasstine Efendi’yi savusturmuslardi. Hassiine Efendi, Resid Bey’e Yusuf
Pasa’nin oglu Ali Bey’in ahali tarafindan sevildigini ve kendisine beylerbeylik verilirse
Trablusgarp’taki ihtilalin sonecegini sdylemisse de Resid Bey Istanbul’a gonderdigi
mektubunda Hassline Efendi’nin Ali Bey’in kayinbiraderi olmasi hasebiyle beylerbeylik
hususunda séylediklerini pek sthhatli bulmadigmi ifade etmisti. Diger taraftan Ingiltere
konsolosu hususunda sdylediklerini dikkate almis ve bu adamin vazifesi haricinde islere
karigmas1 dolayisiyla bu meselenin pesinin birakilmamasi gerektigini payitahta bildirmisti
(BOA, HAT, 1250/1834: 46419).

Karamanli Ali Bey’e 1834°te beylerbeylik verildiginde Namik Pasa, Trablusgarp Pasasinin
Ingiltere Krali tarafindan tebrik edildigini ve bu tebrike karsi Ali Pasa’nin da bir tesekkiir
mektubu yazdigin1 ve mektubunda yine Ingiltere konsolosundan sikdyet¢i olup azlini
istedigini belirtmisti. Bu tebrik ve tesekkiir mektuplarinin birer suretlerini Trablusgarp
Valisi’nin kaymbiraderi Hasstine Dagayyis, Namik Pasa’ya sunmus; o da bunlar1 istanbul’a
gondermisti. Namik Pasa bu yazigmalar1 gonderirken Garp Ocaklar1 hakkinda bir
degerlendirme de yapmisti. Ona gore, Trablusgarp valilerinin Avrupa devletleriyle miistakil
bir hiikiimet gibi bu sekilde kendi basina resmi yazismalarda bulunmasi uygun degildi.
Bu gibi davranislar Ocaklarin payitahta bagliliklarinm1 zayiflatmakta ve bu da devletin
hukukuna zarar vermekteydi. Ancak yine de buralardaki valileri Devlet-i Aliyye’nin
bendeleri kabul etmek de elzemdi. Namik Pasa ayrica, Osmanli Devleti’nin Misir Valisi
karsisinda Rusya’yla yaptig1 antlasmanin (Hiinkar Iskelesi Antlasmasi-1833) feshedilmesi
icin payitahttaki Ingiliz ve Fransiz sefirlerinin cabalarmin Londra’daki akislerini de
bildirmisti. Londra’daki Rus sefiri Ingiliz devlet adamlariyla goriisiip sefirlerin bu gibi
nahos hareketlerden kaginmalar1 gerektigini ihtar etmis ve Ingiltere Disisleri Bakan1 da bu
hususta kendi sefirlerine bir ihtar gonderdiklerini sdyleyerek Rus sefirini savmsti (BOA,
HAT, t.y.: 46423).

Karamanli Ali Pasa’nin bagbakanlig1 ve disisleri bakanligi Dagayyis ailesinin elindeydi.
Hassine Dagayyis, Avrupa’da kaymbiraderine destek bulmaya c¢alisirken kardesi
Muhammed Dagayyis de Ali Pagsa’nin basbakanhgim yapiyordu (Rossi, 1974: 345).

Hasstine Efendi, Avrupa’da iken Cezayirli Hamdan Hoca’nin “el-Mir’at” adli eserini
Arapgadan Fransizcaya cevirmisti. 1835°teki Osmanli miidahalesinden sonra Hassline
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Efendi, Trablusgarp’a donmedi. Eyaletten ¢ikarillan Karamanli ailesiyle beraber Ali
Pasa’nin damad: olan Hasstine Efendi’nin kardesi Muhammed Dagayyis de Istanbul’a
gotiiriilmiistii. Kiz kardesleri de Ali Pasa’nin hanimiyd: ve o da Istanbul’daydi (Rossi,
1974: 348; Feraud, 1994: 441). Hassiine Efendi de tabii olarak Istanbul’a gitmeyi tercih
etti. Ocak 1836’da Istanbul’da devletin ¢ikardigi “Takvim-i Vekayi” gazetesinde
calismaya basladi. Gazetenin Fransizcasim (Le Moniteur Ottoman) hazirliyordu (Coller,
2016: 97). 1836’y1 1837’ye baglayan kis aylarinda burada vefat etti (Hasan, 2001: 321)11.

2.Hassiine Efendi’nin Garp Ocaklari Islahatina Dair Onerileri

Hasstine Efendi, Ingiltere’de kendini aklamaya calisirken birden diplomatik manevralarin
ortasinda kaldi. Baslarda memleketindeki istikrarsizligin giderilmesini temin etmeye ve
enigtesi olan Trablusgarp Valisi Karamanli Ali Bey’e destek bulmaya calisiyordu. Fakat
bir siire sonra yabanci dil bilmesi ve Avrupa devletlerinin siyasi ahvaline asina olmasi
dolayisiyla Paris ve Londra’daki Osmanl elgileri nezdinde devletin Garp Ocaklar1 ve
Avrupa politikasinda danmigmanlik pozisyonuna yiikseldi. Londra’daki Osmanli elgisi
Namik Bey goriislerinden istifade ettigi Hassine Efendi’den Garp Ocaklarina dair bir
layiha/rapor hazirlamasini istemisti. Bunun {izerine Hasstine Efendi, 1250/183412 yilinda
8 sayfalik bir layiha hazirladi. Layiha’nin asli Arapga idi ve payitahtta Tiirk¢eye terclime
edilip Reisiilkiittdb’a sunuldu. Layiha, Bagbakanlik Osmanli Arsivi Daire Baskanligi’nda
Hatt-1 Hiimdytin fonunda, 831 numarali dosyada 37520-B kayit numarasiyla yer almaktadir.

Hasstine Efendi, layihasina Arabistan ve Misir’daki isyanlarin bastirilamamasinda devletin
thmaline vurgu yaparak baslamis ve ardindan Kavalali Mehmed Ali Pasa meselesine
gecmistir. Ona gore Mehmed Ali Pasa’nin bu kadar giliclenmesinin sebebi ordusundaki
Magribi/Kuzey Afrikali askerlerdir ve bunlar gercekten iyi savascidir. Eger devlet, bolgede
1slahat yapip diizeni saglarsa bu unsurlardan istifade edebilir. Oncelikle asi Mehmed Ali
Pasa’ya direnebilecek Magrip’ten bir kuvvet ortaya ¢ikmis olur ve bu kuvvet merkezden
asker génderme ihtiyacim biiyiik dl¢iide ortadan kaldirir. Ayn1 zamanda bu kuvvet, Islam
Halifesi’nin ordusuna da gii¢ katar ve devletin ihtiyac1 oldugu alanlarda istihdam edilebilir.
Boyle bir katilimin diismanlara korku verecegi ise asikardir (Layiha, s.1).

Hasstine Efendi bu girizgdhtan sonra Cezayir, Tunus ve Trablusgarp eyaletleri ile ilgili
bilgiler vermeye baglamistir. Buna gore, Garp Ocaklarinin o sirada toplam niifusu 15
milyon civarindadir. Bu rakama Cezayir sehri ve kiyilar1 dahil degildir, zira burasi o sirada
Fransizlarin isgali altindadir (Layiha, s.1).

Hasstine Efendi’nin iyimser ifadelerine gére Kuzey Afrika ahalisi kendilerine ciiz’i bir

11 Burada vefat tarihi olarak 17 Aralik 1836 verilmis; fakat 1836’nin sonuna bir soru isareti konulmustur.

12 Layihada gecen ifadelerde Karamanli Ali Bey’e heniiz beylerbeylik verilmedigi anlasildigindan layihanin 1834 yili
icerisinde Karamanli Ali Bey’in beylerbeyliginden (Eyliil 1834) 6nce yazildigini sdyleyebiliriz. Diger taraftan Kavalali
Mehmed Ali Paga’nin hala isyan halinde gosterildigine bakilarak layihanin 1833 baslarinda yazilmis olabilecegi de soy-
lenebilir. Zira May1s 1833’te Kiitahya Antlasmasi imzalandiktan sonra Sultan II. Mahmud Kavalali’y1 affetmisti. Arsiv
calisanlar1 belgenin tarihini 1250 (Mayis 1834-Nisan 1835) olarak kaydetmistir. Eger belge tarihlemesinde hata yoksa
sOyle yorum yapabiliriz: Hasstine Efendi her ne kadar affedilmis olsa da Kavalili’y1 siyasi emellerinden vazgegmedigi
i¢in asi olarak gérmeye devam etmektedir.
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iltifatla hemen Osmanli Devleti’ne itaat etmeye hazirdir. Itaat temin edilince bu insanlardan
diizenli birlikler olusturmak ise ¢ok kolaydir. Boylelikle zaten askeri yetersiz olan Fransizlar,
isgal ettikleri topraklardan hizlica ¢ikarilabilir. Devletin yapmasi gereken ahaliyle uyumlu
idareciler tayin edip Magrip ahalisini seriata uygun olarak yonetmektir. Kur’an ve siinnetin
disinda bagka uygulamalara ahalinin tahammiilii yoktur. Bunun yani sira bolgedeki alimlere,
hakimlere, esrafa hitaben yazilmis emirnamelerde ahalinin haklarina riayet edilmesi ve
kendilerine zulmedilmemesi tavsiye edilmelidir. Sonra gonderilen bu emirnameler her
tarafa ulastirilip, mescit ve camilere asilmal1 ve halkin Islam Halifesi Osmanli Padisahinin
ve onun atadigi valilerin emirlerine uymasi saglanmalidir. Boylelikle umumi bir emniyet ve
itaat ortami1 olusur ve ardindan ahaliden asker yazmaya gegilebilir. Ayrica zenci kolelerden
bir kismi1 nakliye masraflar1 devlet tarafindan karsilanip Istanbul’a génderilir ve orada ii¢
sene hizmet ettikten sonra azat olunmalar1 kurali getirilirse bundan da ¢ok istifade olunur
(Layiha, s.1-2).

Hasstine Efendi’nin ¢6ziim 6nerilerinin merkezinde Tunus Eyaleti bulunmaktadir. Ciinkii
teklif ettigi projenin gerceklesmesi Tunus’un finansorliigiine baglidir. Zira maddi zenginlik
ve donanma agisindan bu eyalet digerlerine faiktir. Mesela Tunus’un yillik geliri 50 milyon
Istanbul kurusudur. 10 bin miirettep askeri vardir ve her gecen giin donanmasini yeni gemiler
yaptirarak gelistirmektedir. Trablusgarp ise bu projenin yiiriitme asamasinda 6ne ¢ikar.
Hasstine Efendi bu kisimda “Tunus Valisi’ne Devlet-i Aliyye tarafindan teminat verilmeli
ve Fransizlar ile Kavalali Mehmed Ali’ye karsi himaye edilecegi kendisine bildirilmelidir”
demektedir. Zira ne kadar zengin olursa olsun Tunus’un Kavalali’ya direnecek giicii
yoktur. Devlet-i Aliyye’ye istinat etmek zorundadir. Boylelikle itaat altina alinan Tunus
Valisi’nden en az 4 korvet, 6 brik ve 10 yiik gemisini hazirda bekletmesi ve gemilerin
sevk ve idaresini devletin atayacagi bir gorevlinin kontroliine vermesi istenmelidir. Atanan
gorevli ise payitahta yakinligi goz oniine alinarak Trablusgarp’ta ikamet etmeli ve gemilerin
sevk ve idaresini buradan yiiriitmelidir (Layiha, s. 2).

Cezayir konusuna gelince; Hasstine Efendi’nin Onerileri bdlgedeki Tiirkler, Araplar ve
Berberilerin ittihad etmesi {izerine yogunlagmustir. Oncelikle Tiirklere deginen Hassline
Efendi, bu unsuru planinin merkezine almistir. Buna gore Fransizlarin Cezayir sehrini
igsgalinden sonra yapilan zuliimlerden usanip Muasker, Miistaganem ve Tilimsan gibi
sehirlere dagilan Tiirklerin bir araya getirilip direnis merkezi olan Kostantine’deki Ahmed
Bey’in emri altina girmeleri gerekmektedir. Zira Cezayir Tiirkleri uzun yillardir ahali ile
iilfetleri oldugundan ve bolge halkinin dilini ve adetlerini iyi bildiginden halki, Konstantin
Beyi nezdinde Devlet-i Aliyye saflarina katilmaya ikna edebilir. Hasstine Efendi’nin verdigi
bilgiye gore o siralarda Ahmed Bey’in 30 binden fazla askeri bulunmakta ve bu sebeple
Fransizlar kendisinden ¢ekinmekteydi. Tiirklerden ve yerli halktan yeni askerlerin Ahmed
Bey’in saflarina katilmasi Fransizlart daha da kotli bir duruma diisiirecekti. Bunun igin
derhal Ahmed Bey’e Devlet-i Aliyye tarafindan tahrirat gonderilip kendisine agik destek
verildigi gosterilmeli; sancakbeyligi tasdik edilmelidir. Ayrica Zuvave Berberilerinden
20-30 bin asker toplanip Ahmed Bey’in saflarina katilmasi1 emredilmelidir. Bu askerler
gerekirse Tunus ve Trablus’a gonderilip devletin istedigi yerlerde de istihdam edilebilir.
Hasstine Efendi burada Zuvave tabir edilen Berberilerin Arapga bilmedigini, kendi
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dillerinde konustuklarin1 ve daha ¢ok daglik yerlerde ikamet ettiklerini belirttikten sonra
Islam dinine gok bagli olan bu cesur insanlarmn Fransizlarla asla isbirligi yapmayacagini ve
onlarin karsisina bir set gibi ¢ikacaklarint da vurgulamigtir. Hasstine Efendi, layihasinin
bu kisminda cengaverlik agisindan Cerkezlere benzettigi Zuvave Berberileri hakkindaki
yanlis bir bilgiyi de tashih etmistir. Fransizlar, bu unsurdan fevkalade ¢ekindiklerinden
isgalin hemen ardindan hile ve desise ile bazi hdin Berberileri kendi saflarina ¢ekip
Hristiyanlastirmis ve bunlara Zuvave demisti. Bu yolla Zuvave denilen cesur ve dindar
kabilelerin bile insaf ve adaletlerinden dolay1 kendi saflarina katildigini; diger unsurlarin
hi¢ direnmemeleri gerektigini ima ediyorlardi. Ama aslinda Ziivave Berberileri Fransizlara
tabi olmamuislardi (Layiha, s. 2-3).

Tekrar konuya donen Hasstine Efendi, Kostantine Beyi Ahmed’in deniz kiyisiyla irtibati
olmadigindan irettigi mali satip ticaret yapamadigin1i ve bu yiizden sikinti ¢ektigini
vurgulayarak devletin derhal duruma miidahale ederek Ahmed Bey i¢in Tunus iizerinden
Akdeniz’e bir kap1 agmasi gerektigini belirtmistir. Eger boyle bir yol a¢ilirsa Ahmed Bey
mum, yapagi, inek derisi gibi mallarin1 Tunus’a getirip satabilir ve devlet de bu ticaretten
vergi almazsa direnisi desteklemis olurdu (Layiha, s. 3).

Hasstine Efendi, Cezayir ve Tunus’ta yapilacak diizenlemeleri bu sekilde siraladiktan sonra
memleketiyle ilgili hususlara gegmistir. Ona gore Karamanli Yusuf Pasa (1795-1832) kotii
yonetimiyle Trablusgarp Eyaleti’ni zor duruma sokmus ve ahalinin isyan etmesine sebep
olmustur. Fakat yerine gecen oglu Ali Bey (Hasstine Efendi’nin enistesi) devlete sadik
ve itimat edilen bir idareci oldugundan ahali kendisine destek vermis ve bu yolla uzun
zamandir kendisini muhasara eden isyancilara direnebilmistir. Isyancilarin basi Mehmed
Bey ise Kavalali Mehmed Ali Pasa’nin adamidir. Bu sebeple Mehmed Bey’in basarili
olmasi1 demek Trablusgarp Eyaleti’nin Kavalali’nin eline gegmesi demektir. Bunun igin
vakit gecirmeden Ali Bey’in valiligi onaylanmali ve asi Mehmed Ali’nin 6ni kesilmelidir
(Layiha, s. 3).

Diger taraftan Trablusgarp Ocaginin ne kadar giigsiiz ve fakir bir eyalet olduguna deginen
Hasstine Efendi, eyaletin iktisadi yapisina dair de bazi bilgiler vermistir. Buna gore,
Trablusgarp ahalisinin ge¢imi biiyiik dl¢iide ticarete kismen de ziraata baglidir. Bolgeden
gecen kervanlar ile Sudan taraflarindan gelen kafileler cok onemlidir. Ticaretle ugrasan
ahali, Sudan’mn en uzak bolgelerine, Sam ve Yemen taraflarina kadar giderek mal alim
satimiyla istigal eder. Ziraatla ugrasan ahali ise yagmurlarin diizensizligi sebebiyle ¢ok
yetersiz de olsa ara ara memleket dahilinden elde edilen tarim {irlinleriyle geg¢inmek
zorundadir. Eyalet idarecileri de etrafa vergi memurlar1 ve 4000 kadar asker gondererek
ziraat ve ticaretten elde edilen bu gelirden pay alir. Fakat memleket dahilinde isyan
ve ihtilal hakim oldugunda bu gelirleri tahsil etmek miimkiin degildir. Simdi boyle bir
durum yaganmaktadir ve ahalinin biitiin ge¢im kapilar1 kapandigi i¢in hem ahali hem de
eyalet hazinesi iflas etmistir. Hassline Efendi, Karamanli Ali Bey’in payitaht tarafindan
taninmasiyla islerin yoluna girecegi kanaatindedir. Bu minvalde Trablusgarp ahalisinin
Devlet-i Aliyye’ye ne kadar bagli oldugunu ispat etmek ve bu baglilik goéz Oniinde
bulundurularak devletin destegini almak ic¢in bazi bilgiler vermistir. Mesela, Sultan
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[. Abdiilhamid zamaninda (1774-1789) Rusya ile olan savasta ve Sultan II. Mahmud
zamanindaki (1808-1839) Urin (Navarin?) Muharebesi’nde Trablusgarp gemileri, Osmanl
donanmasina katilip ¢ok yararlik gdstermis; hatta bu savaglarda ¢ok sayida Trablusgarp
gemisi zarar gdrmiistlir. Simdi boyle bir halkin lizerine Ali Bey vali olarak atanirsa hem
ahali ihya olacak hem de yollarin emniyeti saglaninca ticaret ve ziraat tekrar canlanacaktir.
Hasstine Efendi ticaret ve ziraatla beraber eyaletin asayis ve huzuru temin edilirse bunun,
Avrupa dillerinde kullanilan sekliyle “sivilizasyon” demek olacagini sdylemektedir. Bir
anlamda medeniyet terakki edecek demektedir. Boylelikle Trablusgarp Ocagi’nin sani
artacak ve bir daha Avrupa devletleri buraya saldirmaya cesaret edemeyecektir. Ayrica Ocak
giiclenince devlet buradan menfaat temin edebilecek ve Misir tarafindaki asi Mehmed Ali
de tehdit olmaktan ¢ikacaktir. Bunun nasil gerceklesecegi zimninda ise Hasstine Efendi,
Bingazi ve ¢evresindeki ahaliden bahsetmistir. Ona gore bunlar iyi binici, cesur asker ve
devlete tam bagli insanlardir. Devlet bunlar1 goreve ¢agirdiginda hemen itaat edip Allah’in
yardimiyla asi Mehmed Ali’nin hakkindan gelirler. Zira burada yasayan halk, Mehmed
Ali’nin yagmaciligindan ve tasallutundan bikmistir. Sadece bunlarin baslaria gececek bir
komutan ve onlar1 yonlendirecek bir rehbere ihtiyaglari var. Bir de savas icin kendilerine
erzak, mithimmat ve elbise tedarik edilmesi gerekmektedir (Layiha, s. 4-5).

Tekrar Cezayir mevzusuna donen Hasstine Efendi, bolgenin Hindistan topraklar1 gibi ¢cok
miimbit ve mahsuldar oldugundan bahsederek Fransizlarin buradan ¢ikmaya niyetleri
olmadigii belirtmistir. Ayn1 gayeyle Devlet-i Aliyye gerekli tedbirleri alip Fransizlari
buradan defederse Cezayir’den ¢okeaistifade edebilir. Zira Fransizlarisgal i¢in geldiklerinde
yagmaladiklar1 emlak ve esyadan ayr1 olarak Cezayir hazinesinde 280 milyon kurus
bulmustur. Bu da Cezayir’in ne kadar zengin bir eyalet oldugunu gosteren delildir. Fakat
burada yapilacak diizenlemeler Hasstine Efendi’ye gore eskisinden farkli olmali “kanun-i
cedid”e gore is tutulmali; yeni usullere gore asker yetistirilmesi ve diigmanlara kars1 gerekli
savunma tedbirlerinin alinmasi hususlar1 Padigah tarafindan buraya atanacak valiye ihtar
edilmelidir (Layiha, s. 5).

Sonug olarak Hasstine Efendi’ye gore, Garp Ocaklarinda yapilacak islahatla devlet iki
hususta menfaat temin etmis olacaktir. Bu menfaatlerin biri hemen digeri ise zaman
icerisinde elde edilecektir. Ilk olarak hazineden para harcamadan ve payitahttan asker
gondermeden bu bdlgeden toplanan askerle asi Kavalali Mehmed Ali’nin {izerine gidilip
askeri maglup edilecek ve devletbiiyiik bir beladan kurtulacaktir. fkinci olarak ise Magrip’ten/
Kuzey Afrika’dan hasil olacak bu ordu, devlete gii¢ verdigi gibi diismanlarina da korku
salacak; ayn1 zamanda Miisliimanlarin birlesmesine vesile olacaktir. Eger Garp Ocaklar1
kendi haline birakilir ve gerekli 1slahat yapilmazsa her bir Ocak kendi basinin caresine
bakmaya ¢alisacak ve maazallah bu sirada asi Mehmed Ali’nin kuvveti artip Suriye’den
sonra Garp Ocaklari’na da tasallut edecektir. Fransizlar da bu sirada Kostantiniye Bey’i
ve diger muhaliflerini bertaraf edip Ingilizlerin kendilerini kovmalarma firsat vermeden
Mehmed Ali’yle ittifak edecek ve onun Trablusgarp taraflarina gelmesine ve kendilerine
destek olmasina c¢alisacaklardir. Zaten Trablusgarp’in durumu igler acisidir. Bu durumda
kaldig1 miiddetge Mehmed Ali’nin burayi ele gegirmesi ve ardindan Tunus’a sarkmasi hi¢
de ihtimal dis1 degildir. Hasstine Efendi’nin ifadelerine gore askeri ve hazinesi bol olmasina
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ragmen Tunus Valisi, Fransizlardan 6lesiye korkmaktadir. Bunun i¢in Fransizlar ne derse
onu yapmaktan ¢cekinmeyecektir. Delil olarak Tunus Valisi’nin Fransizlarin istegi {izerine
Kostantinlilerin Tunus’tan silah ve mithimmat alimimi yasaklamasi yeterlidir (Layiha, s.
6-7).

Hasstine Efendi, Mehmed Ali Pasa’nin Fransizlarla miittefik olarak hareket edecegini
belirttikten sonra bolgedeki Miisliiman ahalinin kendisini benimsemesi i¢in s0yle bir hileye
basvuracagini da vurgulamistir. Mehmed Ali, Trablusgarp’1 ele gec¢irdikten sonra Tunus
Valisi, Fransizlarin emrine uyarak ona mukavemet etmeyecektir. Bu sirada dort yildir
Fransizlara karsi cihat eden ve her seyini kaybeden Miisliiman ahali, Mehmed Ali’nin
kendisini kurtaricit gibi gostermesi ve Miisliman halkin hamiligine soyunmasiyla itaat
altina almacak ve bdylelikle Mehmed Ali’yle giic birligi eden Fransizlari, Ingilizler istese
bile bolgeden ¢ikaramayacaktir. Neticede Garp Ocaklarinin Osmanli Devleti’yle olan bagi
tamamen koparilmis olacaktir (Layiha, s. 7-8).

3. Sonug¢ Yerine

Layihadaki tespit ve tekliflerin payitaht tarafindan ne kadar dikkate aldigi hususunda
net bir bilgi verilemezse de dnce Karamanli Ali Bey’e beylerbeyilik verilmesi (1834),
ardindan diizen saglanamayinca Trablusgarp’a miidahale edilmesi (1835) ve sonrasinda
Tunus Valisi’nin taltif edilerek Devlet-i Aliyye saflarmma ¢ekilmeye calisilmasi siireci
bir anlamda bu tekliflerin hayata gecirilmeye calisildigin1 da ihsas ettirmektedir. Fakat
maalesef ne Trablusgarp’ta ahalinin tam itaati saglanabilmis ne de Tunus Valisi, tam olarak
Osmanli saflarina ¢ekilebilmistir. Trablusgarp’ta kismen merkezden gonderilen idarecilerin
beceriksizligi kismen de ahalinin gonderilen valilerle imtizagsizlig1 sebebiyle olusan
isyanlar uzun bir siire (1858’e kadar) bastirilamamistir. Tunus Valisi de Osmanli Devleti’ne
itaat ediyor goriinmekle beraber yakin tehdit olarak algiladigi Fransizlarin icbarlarina teslim
olmus ve Osmanli donanmasinin 1835 miidahalesinden sonra Trablusgarp’tan Tunus’a
gecmesine miisaade etmemistir. Boylelikle Garp Ocaklarini kurtarma ve burada yeni bir
diizen tesis etme projesi basarisiz olmus; sadece Trablusgarp’in kontrol altina alinmasiyla
yetinilmistir. Cezayir isgali kalict hale doniismiis; Tunus resmen Osmanli Devleti’ne
bagliligin siirdiiriiyor goriinse de (miimtaz eyalet) adim adim Fransizlarin kontrolii altina
girmeye baslamis ve 1881°de himaye adi altinda Fransiz somiirgeleri arasindaki yerini
almustir.

4. Layiha Metni
Bi-mennihi tedla
Hazret-i hak-i pa-yi riyaset-penahiye ariza-i ¢akerleridir.

[s.1]Maslahat-1 mahs@sas1 zimninda Ingiltere’de mevciid bulunan hala Trablusgarb
Valisi’nin kayni es-Seyyid Hassuna ed-Digissi Efendi kullarmin Cezayir ve Tunus ve
Trablus hiikimatina dair Arabiyyii’l-ibare kaleme aldig1 layihanin ayni tercemesidir:
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Devlet-i Aliyye-i ebediyyii’d-devamin el-haletii hazihl Arabistan hittasinda malik oldugu
memalikte derkar olan kuvvet ve niifizu haysiyetiyle ve isbu memalikte mevcid bulunan
mikdar-1 niifiisun makdereti cihetiyle bagy u tugyan eden Mehmed Ali’nin bagy u isyanina
kars1 mukavemet etmege kudret ve haysiyeti derkar ve hakkindan gelmege iktidar1 agikar
iken Devlet-i Aliyye bu babda fi’l-hakika ihmal ve gaflet buyurdugu vaki‘dir. Mehmed
Ali’nin bu derece istihsal etmis oldugu kuvvet ve makdereti ise ol nevahinin magribi
askerine malik oldugundan nes’et etmistir. Eger¢i Devlet-i Aliyye bu taraflarin nizam ve
intizdmina takayyiid ve intibah eylese ol vakt devlet-i miisariin-ileyhdya bi-hesab ve kiyas
menafi‘ hasil olup isbu menafi‘in ehemm ve elzemi su iki menfa‘at olmus olur ki evvelkisi
bagi-i merkim i¢in miidafa‘a ve mukavemet etmege miitehassis kuvvet ve makderet peyda
etmis olur. Ikincisi halife-i Islam’1 hifz u hiriset etmege asker tanzim olunmus olarak til ii
dirdz tafsile muhtac esbabdan derin-1 a‘daya havf u hagyet ilka etmege micib olacagi
derkardir. Mahstl-i kelam salifii’z-zikr memalik dedigimiz ancak Cezayir ve Trablus ve
Tunus Ocaklar1 olup aded-i sekenesi takriben on bes milyon niifiisa balig olan mikdar-1
mezkiirdan sevahilin aded-i niiflisu ve sehr-i Cezayir’in fakat sekenesi miistesnadirlar. Zira
bu mahal Francalinin yedindedir ve eger¢i ber-vech-i mesriih Devlet-i Aliyye ol taraflara
cliz’1 imale-i efkar buyurarak asakir-i muntazama peyda edecek oldugu sirette ol nevahinin
cemi‘ halki devlet-i miisariin-ileyhanin taht-1 ita‘atinde sabit ve ber-karar olacaklar1 ve hala
evamir-i (?) aliyye ve imdadlarina muntazir olmalar cihetiyle ol vakt Francalinin Cezayir
sevahilinde mevcld bulunan kuvvetine noksan tari olarak suhdlet-i hal ile ol mevzi‘den
Francali tard u teb‘id olunacagi derkardir. Bilad-1 mezk{irenin bulunduklar1 keyfiyet ve
héllerine nazaran imdi isbu memalikte bulunan imerdya hitaben zir-i idarelerinde olan
halkin hiisn-i hallerini mdcib olur bir idare ile memleket idare iizere olmasi1 ve ancak ser‘-i
serifin ahkdmi1 ve siinen-i seniyye-i Muhammediye’nin icrasindan diger nesneye sarf-1
efkar olunmamasini s$dmil vesayay1 havievamir-i celile 1isdarindan ma‘ada bilad-1mezktrede
kain erbab-1 ulim ve hiikkdma ve a‘yan-1 beldeye hitdben bi’l-ciimle ibadulldhin
maslahatlarina hakkaniyet {izere rii’yet olunmasini muhtevi evamir-i serife ve kezalik
amme-i nasa tergib ve terhib zimninda irdd-1 delail-i Kur’aniye ve ehadis-i serife-i
nebeviyeyi miistemil hitaben emir-nameler 1sdar olunup isbu evamir dahi ba‘id ve karib her
bir tarafta sliyG‘ bulup ciimlenin ma‘limu olmak i¢in bilad-1 mezkGrenin mesacid ve
cevami‘-i serifesi ebvabina ta‘lik olunmasi ve bilad-1 mezkire miidirleri taraflarindan
nizdma yazmak zimninda asker mutalebe olmasi ve kezalik Dersa‘adet’e nakl ve irsal-birle
asker yapmak i¢in deger-i kiymet ve bahalariyla zenci koleler satin alinip devlet-i miisariin-
ileyha tarafindan bahalari [s.2] eda olunarak mezkiir kdlelerin ii¢ sene hizmetlerinden sonra
fakat 4zad olmalarini kendilere sart olunmasi ve hassaten Tunus Valisi’nin ekalli dort aded
korvet ve alt1 aded brik ve on aded hamile sefinelerini samil bir kuvvet-i bahriyyeyi
daimii’l-evkat mevcld eylemesini vali-i miisariin-ileyhe tenbih olunmasi ve isbu kuvve-i
bahriye Devlet-i Aliyye tarafindan bir miivekkelin hiikm i niiflizu tahtinda olmak ve
Trablus beldesi asitane-i aliyyeye digerlerinden kurb-i mesafesi cihetiyle miivekkel-i
mezkir Trablus’ta ikimete me’mir olmasi ve Tunus Valisi’nin menafi‘ ve mahsilii hayliden
hayli olmagla sikatten nakl olunduguna gore el-yevm senevi elli milyon asitdne kurusu
varidat1 oldugu ve on bin miiretteb ve muvazzaf askeri olup limanlarinda harbiye sefineleri
mevcld bulunup ve isbu sene Marsilya’da ii¢ aded korvet sefineleri yaptirip herbirinin
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kiymeti bir buguk milyon kurusa balig olup ciimlesinin bahasini pisin olarak vali-i miisariin-
ileyh eda etmistir ve ma‘mr bir hazinesi olup darb-hanesinden beher yevm hazinesine kirk
bin kurus vaz‘ olunmakta oldugu ve igbu kuvvet ve askerini Devlet-i Aliyye’nin hizmetine
tahsis edecegi slrette kendisine bir zarar ve ziyan terettiib etmeyerek ol vakt ancak kendi
menfa‘at ve hirdsetine miicib bir keyfiyet olur zira derkar olan kuvvetine karsit Mehmed Ali
gibi bir diigman zabtin1 meram eyleyecegi halde kendisini hifz u hirdset zzimninda miidafaaya
kudret ve tahammiilii olmayip lakin Devlet-i Aliyye-i ebediyyii’d-devame iltisak ve
inzimamu shretinde kendisini himayet-birle devlet-i miisariin-ileyhaya ser‘an edasi lazim
gelen nesneyi edd edecegi ve Devlet-i Aliyye hin-i hacette Tunus Valisi’ne haber-birle
lazim olan hizmeti kendiiye ba-defter-i masrifat rii’yet ettirip hizmet tekmilinde egergi
vali-i miisariin-ileyh masarif defteri miicebince kendiiye te’diye olunmasinit mutalebe eder
ise ol vakt cemi® sarf etmis oldugu mikdar-1 meblagin verilmesi ve diivel-i Nasara tarafindan
vali-i miisariin-ileyhe s@i-i kasd olunmak ve gerek Mehmed Ali ve emséllerinin ta‘addisinden
havf u hirdsin1 micib olacak her bir gline ahvalde devlet-i miigariin-ileyha tarafindan
te’mini hustisuna tekeffiil olunmasi ve’l-héletii hazihi Francali Cezayir’i istiladan beri Garb
Ocaklari taraflarinda perakende ve perisan olan Tiirk ahalisinden olup el-yevm Francalinin
zulm 1i ta‘addisinden Muasker ve Miisteganem ve Tilimsan ndm beldelere ve havalilerine
varip melce’ ve melaz ittihaz eden bu misilli kesan Arab lisanini bilip ve urban ile muaseret
ve muhalatalar1 ve onlar ile iilfet ve mu‘amele usOliinii bildiklerinden imdi ol mahalde
Devlet-i Aliyye hizmetinde istihdam olunmak i¢in eshas-1 merklimenin ciimlesini etraf ve
eknaftan cem® i celb etmek zimninda Kostantiniye Beyi Ahmed Bey’e tenbih buyrulmasi
ve mir-i mima-ileyhin Devlet-i Aliyye’ye intisab1 ecilinden mevcid bulundugu etraf ve
kabail-i urban kiilliyen kendiiye ferman-ber ve miinkad olup hala ma‘iyyet ve hizmetinde
otuz bin askerden ziyade asker olmak miilabesesiyle Francalinin efkdr ve endiselerine
halecan ve hayret-res oldugu vaki‘dir ve mir-i miima-ileyhin igbu cezm ti himmetini miizdad
ederek kuvvetii’z-zahr olacak tahrirdt Devlet-i Aliyye tarafindan irsdl buyrulmasi ve
Devlet-i Aliyye hizmetinde [s.3] istthddm olunmak zimninda Zuvave nam Berberiye
taifesinden dahi yirmi otuz bin mikdar asker tahriri mir-i miima-ileyhe is‘ar olunup isbu
asker-i mezblr ba‘dert-tahrir Tunus)>a ve Trablus)a gonderilerek Devlet-i Aliyyernin
istedigi mahalle nakl olunmasi ve igbu Zuvave nam taife Berberiyye taifesi olup lisanlar
aslaArabiolmayipkendiileremahsisbirlisdnolupdaglardasakindiyanet-iMuhammediye’ye
gayetii’l-gadye murtabit ve miitemessik olarak Efrenc taifesiyle kat‘an iilfet ve muhalata
etmeyip kuvvet ve ciir’et ashabi1 olup diigman ile muharebe ve sebatta Cerkez ahalisine
misabehetleri derkar ve isbu Zuvave ahalisinin bats ve ahval-i mezkirelerini Francali
tahkik etmis oldugundan kabile-i mezkiireden ibaret sahari ve cibal ahalisini kendiiye celb
ile gliya sahib-i hakkaniyet ve insaf olduguna bir vesile ittihaz etmek zzimninda Cezayir’de
kain bazi miinafikin evlad-1 ahali Francalinin ayin ve i‘tikdd-1 batilina miirtedd olarak
tecemmu’ etmis bir takim bu misilli tanassur edenleri Francali hile ve desisesinden nasi
bunlara Zuvave askeri ta‘bir ve telkib edip herkes dahi iste Francalinin kemal-i insaf ve
ma‘deletinden dolay1 Zuvave taifesi misilli bir tdife ona tebe‘iyet etti demekligi ihraz
zimninda bu gline mekr i ale siilik etmistir kaldi ki el-haletli hazihi Kostantiniye Beyi
Ahmed Bey sevahil-i bahrde kain alaik ve muhalatattan memni‘ olarak kendi bagina oldugu
mahallde metruk kalip arazisinin mahstliinii fiiruht ve ticaret etmekten kiilliyyen mahriim
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kalmis olmagla imdi Devlet-i Aliyye kendisini bu ylizden kayirmak zimninda Tunus’a bir
tarik feth ve tervic ederek mir-i miima-ileyhin Tunus beldesine fiiruht i¢in irsal edecegi
mum ve yapagi ve cild-i bakar makilesi cemi‘ havayic-i ticaretten 6sr ve bac ve glimriik
misilli nesnelerin ciimlesini Devlet-i Aliyye afv edecegi slrette mima-ileyhe i‘ane-i
kiilliyye olmus olacag1 derkardir kald1 ki Trablus Valisi’nin pederi miisrif ve umir-1 beldede
si-1 tedbir ile tasarrufu miinasebetiyle Trablus ahalisinin ticaretleri ve emr-i zird‘at ve
hirasetleri mu‘attal kalmis oldugundan ma‘ada derin-1 memlekette {i¢ sene miiddete karib
miitemadiyen vaki‘ olan ihtilal ve fetret bir kat dahi ahaliye micib-i za‘fiyet olmus
oldugundan nasi simdilik mezkdr Trablus Valisi’nin hali Allah’1n indyetiyle ahali-i beldenin
i‘dne ve mededine miinhasir kalmis olup fi’l-hakika muahharan tahaddiis eden fitne ve
fesad hengdminda ahali-i mezkire vali miisariin-ileyhi beldede muhésara eyledigi esnada
miisariin-ileyhin hul@s-1 niyyeti ve Devlet-i Aliyye’ye ferman-ber olarak ez-dil {i can hizmet
edegeldigi ahali-i mezkiirenin musammem ve ma‘limlar1 olmus oldugundan nasi miisariin-
ileyh sedaid-i muhasaraya tab-aver-i mukavemet ve musaberet ederek miisariin-ileyhi terk
etmemislerdir kald1 ki ol mahalde vadi-i bagy u tugyana siilik eden mahza Mehmed Ali
Pasa’nin tarafgiri ve kendi adam1 bulunan Mehmed Bey’dir ki eger¢i ahali-i mezbirenin
lizerine tagalliib edip ser-gerde olacagi halde ol vakt ahali yed-i cevrinden ne miisahede
edecekleri kendilerinin ma‘liimudur bula ki merktimu [s.4] Hakk Teala hazretleri meramina
nail etmege ve Trablus Ocag1 ise an-asl za‘ifii’l-hal olarak menafi‘ ve medhilii ancak ol
taraftan glizeran eden kervanlar ile Sudan taifesinin kavafil ve miirtirlarina ve gerek emtarin
fart ile sukit ettigi senelerde hasil olan menafi‘ ve medhiile mevkif olup zird Trablus
arazilerinde asla enhar-1 cariye ve maadin misilli miicib-i fevaid olur nesneler mefkid olup
ve hiikimet-i mezkirenin kavanin ve nizamat-1 dahiliye ve hariciyesini sebt ii tescil eden
defatir-i kadimesinde cibayat ve a‘sarin cem* u tahsili i¢in Trablus etrafinda gest i glizar ile
re‘dya ve berdyayr hiraset ve te’min etmek zimninda dort bin miiretteb askeri mevcid
buluna geldiginden hakikat-i hali bundan miinfehim olur ki ancak ahalisi ashab-1 hirfet ve
rengber ve tiiccar makileleri olup Sudan arazisinin nihayetlerine kadar ve Sam ve Yemen
beldelerine ticaret etmek zimninda meta‘lariyla sefer edip istihsal-i emr-i ma‘ds etmek
mu‘tadlar1 oldugu ve Devlet-i Aliyye’ye kemal-i irtibat-1 derGnileri olup ve devlet-i
miisariin-ileyhdya olan meyl ii taviyyetlerini miis‘ir cennet-mekan Sultan Abdiilhamid Han
Efendimizin ahd-i saltanatlarinda Rusya ile vaki‘ olan muharebe-i bahriyede ittika-y1
zimmet-i sadakatkari ve gerek hala erike-pira-y1 hilafet-i uzma olan sevketli Sultan Mahmud
Han Efendimizin ahd-i humaytnlarinda Urin (Navarin?) Muharebesi’nde ilk evvel Trablus
sefineleri muhterik olarak askeri deryaya iiftade ve perisan olduklart cihetleri Devlet-i
Aliyye’ye sadakatkar olduklarina delil-i kafidir imdi bu misilli bir taifenin tizerinde adalet-
kar ve rifk u miilayemet-sinas bir vali mevcld bulunarak emr-i ma‘rif ve adalet ustliiyle
hiikiimet-giizar oldugu halde ahali ihya ve miista‘iddii»1-hal kilinacagi ve turuk ve mesalike
emniyet istihsal olunmus olacagi ve gerek emr-i ticaret ve zird‘ate vefret ve mebziliyet ve
gerek hiref ve sandyi‘in revac bulacagi derkar olmagla imdi igbu anifii’z-zikr maddeteyn-i
mezkiireteyn memalik ve mahallin sebeb-i temevviill ve ginast oldugu mevadd-1
ma‘limedendir ve bu slrette bilad-1 vega (?) hifz u hirdset {izere olarak nizam askeri ve
stiflin-1 harbiye tertib ve tahsis olunacagi ve>l-hasil isbu ta‘dad olan mevadd-1 ma‘mdariyet
ve abadani madde-i hazariyet ve muvaneset lafzindan ibéaret olan lisan-1 Avrupa’da
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sivilizasyon maddesini istihsal demek olur esbab-1 mezkiir-1 hayriyyenin hin-i istihsalinde
Trablus Ocagi’na haysiyet ve san1 miicib olmagla fima-ba‘d diivel-i efrenciye taraflarindan
ta‘addi ve si-i kasd olunmaga bir kimesne tarafindan miicaseret olunamayacagi niimiiv-
dardir bu takdirde Trablus Ocagi’nin bulundugu vaz* u hale nazaran her hélde nasir ve
yavere muhtac oldugu tebeyyiin edip ancak yaveri olan Hakk Teala’nin avn i indyeti
zuhlruyla Devlet-i Aliyye’nin hiraset ve himayetine ocag-1 mezblr bu def'a mazhar
olmasinda Hakk siibhanehu ve tedlaya tesekkiir ile miicib-i iftihar ve miibahatimiz olmustur
ve amma mu‘ini olacak madde-i miistakille ancak niikid-1 maliyenin bulunmasina mevkaf
bir madde olup [s.5] halbuki nefs-i Trablus hiikimetinden tahsil olunmas1 mukarrer olan
menafi‘i hasil edeceginden méa‘ada bu babda Devlet-i Aliyye tarafindan riza-y1 tammin
istihsal etmege badi olarak Trablus’a hem-civar bulunup izélesi hacc-1 ekber mesabesinde
olan Mehmed Ali makdlesi siifehanin hakkindan gelmeye esbab-1 miistakille-i kafiye hasil
edecegi niimiiv-dardir ve bu misilli baginin hakkindan avn-i Bari ile gelmek sundan istidlal
ve muhakkak olabilir ki Trablusgarb’in taraf-1 sarkisinde kain Beni Gazi ile nevahileri
mevazi‘de kesirii’l-aded olan niifiis ve ahalisinin riikkib ve niizlilde be-gayet maharet ve
setaretleri olup ashab-1 ziihd i takva ve ehl-i nahvet ve hamiyet ve tiivan-ger taifeler olarak
halife-i Hazret-i Risalet-penahi olan Padisah-1 Islim»a inkiyad ve ita‘atleri derkar olmagin
bu misilli baginin hakkindan gelmege med‘uvv olduklar1 anda avn-i Hakkla maslahati
basaracaklar1 nlimayandir zird tavaif-i mezbire bagi-i merkiimun fesddindan ve garat-1
emval ve seby-i a’raz kaziyyelerinden havf {izere olmalariyla eger¢i kendilerine bu babda
rehber ve yaver bulunup yolda lazim olan kisve ve zahireleri tedarik olunacagi sirette
merk(imun aleyhinde fi‘le getirecekleri hidemat-1 hayriyyede me’mil olmayacak derece
mdcib-i istigrab halatlar1 zuhdra gelecegi miisahede olunur kaldi ki Cezayir hiikiimetinin
hakikat-i hali ayn1 Hindistan iklimi gibi ve belki daha ziyadde menafi‘i micib bir mahall
olup zird mevki‘i karib ve arazisi dahi be-gayet miinbit ve mahsil-dardir ve buna binden
Francal1 isbu hittay1 kendilerinde ibka etmege be-gayet iltizdm etmis olduklar1 mevadd-1
ma‘limedendir avn [{i] indyet-i Barlyle Devlet-i Aliyye tekrar bu mevzie malik olup her bir
hal ve keyfiyeti bir kanun-1 cedid micebince tanzim ve tertib olunacaginda yalniz hitklimet-i
mezbilire Misir iklimine mu‘adil ve mukavim olacagina su bir delil ve burhan-1 kafi olabilir
ki Francal istila ettigi esnadda hazinesinde serika olunan enva‘-1 tuhaf ve zi-kiymet esyadan
baska meskik zer i simden iki yiiz seksen milyon kurus mevciid bulunmustur imdi
ingallahu’l-Mu‘in Cezayir Devlet-i Aliyye’ye irca‘ olundukta magrib sdhinin meyl-i
derinunu celb etmek zimninda makama miinasib ve muktezi olacagi vech {lizere nameler
tahrir buyrularak derlinlarinda halife-i rl-yi zemin ve imamii’l-miislimin ve zill-i zalil-i
Rabbii’l-alemin olan sevketli efendimizin ancak din-i kavimin ref*-i a‘lam-1 celadet-irtisami
makstdunda ve ciimle ibad-1 sadakat-i‘tiyada nesr-i esi‘‘a-1 afitab-1 ma‘delet-nisab etmek
niyyet-i halisasinda idigi ve siret-i hakikiye-i sdhanesi tarif ve beyan olunarak fi-yevmina
miitegallib olan kefere-i fecerenin serr i makderetlerini tevakki ve ihtiyat etmek icin sah-1
miisariin-ileyh kendi memalikinde ilm-i meldhimeyi yani fenn-i ta‘lim-i askeriyyeyi vaz‘ u
icad eylemesine tergib ve ihsasi ve ber-mukteza-y1 nass-1 Kur’an-1 azimii’s-san “va‘ida
lehum” ila-ahiri’l-ayeh ve bu ma‘na-i serifi samil ayat-1 kerime icdbinca amel ve iktida
etmesini dahi miisariin-ileyhe tezkar ve ihtar olunmak iizere tahrirat irsali menafi‘-i azimeyi
mieddidir. [s.6] Gelelim sadede isbu bilad-1 selase-i mebhisiin-anha askerinin emr-i
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inzimaminda Devlet-i Aliyye’ye biri mu‘accel ve biri mii’eccel iki menfaati hasil edip soyle
ki menfa‘at-i mu‘accele su demek olur ki devlet-i miisariin-ileyha sarf-1 hazain-i vefire
etmeksizin ve dar-1 hilafetten asakir-i mansiresini teb‘id eylemeksizin ol memalikte
makasid-1 mahstisasini istihsal ederek fi’l-climle destres olacagi maddenin biri sudur ki
Mehmed Ali’yi tahyir ederek mahallinden kal® u nez‘ olmakligi ve Devlet-i Aliyye
tarafindan esbab-1 mezkireye tesebbiis olunacagi anda Mehmed Ali’nin askeri maslahat
ma‘limlar1 oldugu birle tdrumar olarak yanindan miitesettite olup bu misilli sahib-i akl
olanlarin climlesi merkiimu terk ile fakat kefereden ve yahut bazi miinafik kimseler baki
kalarak kendisi bi-bal ve piir-dvare kaldikta Devlet-i Aliyye’nin sevket ve kuvveti
miiteceddid olacagi ve isbu memalik-i ba‘idede fi‘len ve ma‘nen vaz‘-1 makderet ve bats u
niifliz etmege destres istihsal olacagi ve bunun emsali sa‘adet-i dareyni miicib olur mevadd-1
hayriyye-i taviletii’l-beyani miisebbib olacagi niimiiv-dardir ve ama madde-i mii’eccele-i
mezkire su demek olur ki Efrenc tifesinin katibe-i derinlarina havf u hagsyet ilka edip ve
Devlet-i Aliyye hakkinda ihtirdm ve tevkirlerini micib olarak kelime-i tevhid her bir kutr
ve mahalde bulunan cemi‘ ehl-i islaim’1t cem‘ ve tahrir edip halife-i Sahib-i risalet
Efendimizin sancagi tahtinda bulunmaklarini icab etmis oldugu ol vakt climle nasaranin
ma‘lim ve milyekkanlari olacagi bir emr-i miiberhendir ve balada mezkiir esbaba tesebbiis
olunmasina ve tafsil-i mezk{run tenfiz ve icrasina Devlet-i Aliyye-i ebediyyii’d-devam emr
il irdde buyurarak karin-i lihdza-i kabil olacaginda balada mesriih menafi‘in istihsali avn-i
Rabbani ile bila-sekk ii istibah derkar olacagi niimiiv-dardir halbuki isbu tafsil i beyan bir
sadakat-kar kullarimin fudd-1 hulls-i‘tiyddindan ser-zede-i zuh(r olmustur ve egerci
memalik-i mezkiire bulundugu keyfiyet ve hal iizere baki kalarak her biri kendisini
muhafaza gailesinde mesgll olup Devlet-i Aliyye tarafindan menafi‘-i mezkirenin
istihsalinde imale-i efkar buyrulmadig strette isbu derkar olan miisamahadan ez-ciimle ol
vakt ma‘azallahu tealda Mehmed Ali’nin kuvvet ve makdereti miizdad olarak el-haletii
hazihi hitta-i Sam>da kendisine mu‘ariz bulunmus ise de fima-ba‘d isbu mu‘arizlar zir-i
ita‘atine idhal etmis olacaginda ol vakt muzmeri oldugu vech {lizere memalik-i mezkire
tarafina imale-i efkar edip Francali dahi ol nevahide bulunan Kostantiniye Beyini ve diger
Francaliya muhélefet eden mahalli taht-1 itd‘ate zéhiren idhal eylemek bahanesiyle ve
batmen ol memalikte Mehmed Ali kuvvet hasil edip fima-ba‘d Ingiltereli Francaliy1 ol
mevzi‘den tard etmek kaziyyesi kabil-i imkan olmamak zimninda Francali Cezayire asker
techiz ve irsal edecegi ve Mehmed Ali [s.7] dahi mahallinden hareket-birle Trablus
Valisi’nin za‘af-1 halini ve hazinesinin tehi olmasini igtindm farz ederek Trablus’u zabt u
teshir edip bu mahalden dahi Tunus hiikiimetine tevecciih ederek ve velev-selime(?) ber-
vech-i sabik Tunus’un miiretteb askeri olup hazinesi dahi mevcid ise de valisinin hala
Francalidan ifrat derecede havf u hiras lizeredir ki el-yevm Francaliya bir bende-i ferméan-
ber mesabesine hali reside olmus olduguna su bir delil-i kafi olur ki Kostantiniye ahalisi
Francali aleyhine i‘mal etmek zzimninda Tunus’tan istira edegeldikleri barut ve alat-1 harbiye
Tunus tarafindan fima-ba‘d fiiruht olunmamasi1 zzimninda vali-i miisariin-ileyhe Francali
tarafindan emr i tenbih olundugu-birle isbu irddelerine ittiba“ ve imtisal eyledigi derkardir
imdi Mehmed Ali’nin bu taraflara gelmesi takdirinde ol vakt Mehmed Ali agrazina dest-res
olmak icin Francali Tunus Valisi’'ne Mehmed Ali ile muharebeye tasaddi etmekten ber-
taraf olup miicanebet eylemesini tenbih ve kendiiye karar verdirerek ba‘deht Tunus Valisi
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Mehmed Ali’nin emri ile eyaletinde ibka olunmasini Francali kendiiye tekeffiil edecegi ve
Tunus maslahatina bu stiretle Mehmed Ali karar vermis olduktan sonra bu mahalden dahi
Kostantiniye’ye ve Cezayir’e azimet ve hareket etmek niyetinde olacagi halde isbu
mevazi‘in ahalisi ve gerek kabail-i Arab’in dort seneden beri miitecerri‘-i zehrabe-i mesakk
u mihen olarak 14 yenkati‘ Francal taifesiyle ceng i muharebe etmekte olduklar1 ve bu
tavaif-i IslAmiyenin cevimi ve mesacidleri kiiffirm Kkiliselerine ve 1stablata ve ticaret
mehazinine ve tasavvur olunmaz nesnelere tebdil olunmus olduguna nazaran ol vakt
Mehmed Ali dahi isbu ahval-i mezkireyi der-pis ederek sdyle hileye tesebbiis edecegi
asikardir ki gliya ahali-i mezbireye imdad ve i‘ane etmek kasdinda Francalinin {izerine
hareket eylemek da‘iyyesinde oldugunu kendilerine stireta i‘lan edecegi hinde isbu da‘va-
y1 kazibesine tavaif-i mezbire tarafindan i‘timad olunarak bunlarin climlesi kendiiye
mutava‘at ve inkiyad ederek evamirine imtisal etmis olduklari takdirce ma‘azallahu teala ol
vakt diyar-1 mezkiirede vaz‘-1 hiikiimet-birle tasarrufa ibtidar ile ol arazide hali {izere
metrik kalmis olan menafi‘ ve fevaid-i settdnin istihsal ve meydana ¢ikararak bu mahal
miinasebetiyle ciimle efrenc tdifesine mukavemet ve husiisan Francali ile el-haletii hazihi
yek-dil ve yek-hal miittehid tizere bulunmus oldugu misilli Mehmed Ali kuvve-i bahriyyesini
Francalinin kuvve-i bahriyesine muzaf ve miittehid edecegi surette ol vakt Ingiltereli
tarafindan devlet-i mezkireye tasaddi olunmak kasd olunsa bile ingiltereliye miicib-i endise
ve hayret olacagi niimiiv-dardir ve isbu mevadd-1 mebhiiseye dair berdhin ve deldil-i
mazbiita mahfaza-i hatir-1 rAkimu’l-uhruf-i kemter-i sadakat-karlarinda mestar olup isbu
abd-i kalilii’l-bida‘anin ahval ve vekayi‘-i vakt {i hali der-pis-i miildhaza ederek zaman-1
mazlyi miistakbele kiyas ile simdilik [s.8] bu mikdarin cem® u tahriri teysir-kerde-i cenab-1
Bari olup esyanin hakikat-i haline 1tt1la° etmek ancak ferman-ferma-y1 kaf u niin olan
Hakim-i Mutlak’in emr i irddesi iizere esbaba tesebbiis-birle me’mir oldugumuz surit-1
tevekkiile ondan sonra temessiik etmemiz iktiza-y1 emr-i Rabbani olmagin tesebbiisii
lizerimize vacib olan esbabdan sarf-1 nazar olunup da bab-1tevekkiilde kalmak caiz olmadig:
uli’l-ebsar nezdinde riisena ve asikardir deyu muharrer ve mastirdur.
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AHP TEMELLI VIKOR YONTEMI iLE DOKTORA OGRENCI SECiMi

Mustafa SOBA'
Ali SIMSEK?
Esra ERDIN?

Azize CAN*

Oz

Bu ¢alisma da doktora 8grenci se¢imi probleminin “Cok Kriterli Karar Verme” yontemlerinden AHP
temelli VIKOR yontemi ile ¢oziimlenmesi amaclanmaktadir. Calismadaki uzman ekip Usak Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden olusmaktadir. Orneklem; Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme BOliimii doktora programina basvurmayi diisiinen 6 adaydan
olusmaktadir. Calismada kullanilan kriterler ilgili literatiir taramasi ve uzman goriisiine basvurularak
olusturulmustur. Elde edilen kriterler, ALES (Akademik Personel ve Lisansiistii Egitimine Giris Sinavi),
mezun oldugu siire, saha tecriibesi, sdzlii miilakat ve YDS (Yabanct Dil Sinavi) seklindedir. Caligmanin
sonucunda; en ¢ok dneme sahip kriterlerin AHP yontemi ile YDS ve ALES kriterleri oldugu belirlenmistir.
Alternatiflerin siralamasi, en iyi ve en kotii 6grenci adaylarin belirlenmesi ise VIKOR yontemi ile yapilarak
calisma sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: CKKV, AHP, VIKOR, Doktora Ogrenci Segimi
Jel kodlari: D81, D81, D81, 123

Tiirii: Aragtirma

SELECTION PhD STUDENT USING VIKOR METHOD IN THE BASED OF AHP

Abstract

The purpose of this study is to solve PHD student selection problem using AHP based VIKOR method, one
of the “multi-criteria decision-making” methods. Specialists in problem consist of the academic members of
Usak University Faculty of Economics and Administrative Sciences. Sampling, on the other hand, consists of
6 candidates who think applying to Institute of Social Sciences Business Department PHD programme. The
criteria used in the study were built by referring to the related literature review and expert views. Obtained
criteria are ALES (Academic Personnel and Post-graduate Education Entrance Exam), graduation time, field
experience, interview, and YDS (Foreign Language Exam). As a result of the study AHP method and YDS
and ALES were determined as the most important criteria. The study was ended by organizing the alternatives
and identifying the best and the worst candidates using VIKOR method.

Keywords: MCDM, AHP, VIKOR, PhD Student Selection
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Giris

Karar verme islemi, karar vericinin bir se¢imidir. Karar vermenin temelini; karar vericinin
herhangi bir problem {iizerinde diisiiniip tasinarak ve eldeki alternatifler arasindan kendi
goriisiine hitap eden en dogru ve uygun olani segmesi olusturmaktadir. Yapilmis olan se¢cim
ve bunun uygulamasi, karar vericinin basarili olup olmadigini belirlemektedir. Karar verme
islemi bir sonuca/amaca yonelik olup karar da bir sonucu ifade etmektedir. Karar vericinin
vermis oldugu karar onun sonugla ilgili tercihini gdstermektedir (Ulgen ve Mirze, 2004, s.
357). Karar vericiler, kararlarinin olast sonuglar1 konusunda bilgi eksikligi nedeniyle bazi
zamanlarda sezgilerine bagvururlar. Bu gibi durumlarda karar vericiler riskleri tistlenmis
olurlar. Risklerin minimum seviyeye ¢ekilmesi i¢in de, arastirma ve analiz calismalar
yapilmas1 gerekmektedir (Giirsakal, 2015, s. 245). Oriicii (2013, s. 118-119) ve Giirsakal’a
(2015, s. 246) gore; karar verme siireci 5 adimdan olusmaktadir. Bunlar:

i Firsat veya problemin belirlenmesi,

ii. Alternatif hareket tarzlarin artirilmasi,

il Alternatiflerin degerlendirilmesi,

iv. En iyi alternatifin belirlenmesi ve uygulanmasi,

\A Verilen kararin sonuglariin denetlemesi ve geri bildirimin yapilmasidir.

Cok Kriterli Karar Verme (Multi-Criteria Decision Making; MCDM; CKKV) problemleri;
birden fazla sayisal ve sozel veriler igeren, kriter ve amacin belirlenmesi durumlarini
icermektedir. CKKV yontemleri, nitel ve nicel stratejik ve taktiksel faktorleri ayn1 anda
degerlendirmeye olanak saglayan, karar verme siirecine birden fazla kisinin dahil eden
analitik bir yontemdir (Gorener, 2009, s. 99). CKKV problemleri; se¢im, siniflama ve
siralama problemleri olmak {izere tige ayrilmaktadir. CKKV problemleri ve yontemler
Sekil 1°de gosterilmektedir (Timor, 2011, s. 16; Turan, 2014, s. 19).

Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

Secim Problemleri

Sekil 1: Cok Kriterli Karar Verme Problemleri
Kaynak: Timor, M. (2011). Analitik Hiyerarsi Prosesi, 1. Baski, Tirkmen Yayincilik,
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Istanbul, s. 16; Turan, G. (2014). “Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri”, Cok Kriterli
Karar Verme Yéntemleri, 1. Baski, (Ed: B. F. Yildirim ve E. Onder), Dora Yayincilik,
Bursa, s. 19.

Aragtirmanin ana problemi olan doktora 6grenci se¢imini agiklayabilmek i¢in bu ¢alismanin
neden yapildiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Doktora 6grenci sec¢imi ile ilgili;
AHP, TOPSIS ve WP yontemleri (Altunok vd., 2010), Bulanik AHP yontemi (Kumova
ve Demirbatir, 2012) ve ampirik (Cigekli ve Karagizmeli, 2013) calismalar yapildigi
goriilmektedir.

Bu ana probleminin ¢dziimiinde tercih edilen AHP temelli VIKOR yo6ntemi ile performans
degerlendirme (Wu vd., 2012; Acun ve Eren, 2015; Demircanli ve Kundakci, 2015),
cevre giivenlik aci1g1 degerlendirilmesi (Chang, 2013), en iyi fason isletme secimi (Tayyar
ve Arslan, 2013), lojistik koylerin siralanmasi (Onder ve Yildirim, 2014), otel secimi
(Uygurtiirk ve Uygurtiirk, 2014), portféy secimi (An vd., 2015), {irtin gelistirme ortaklari
degerlendirmesi (Biiyiikozkan ve Gorener, 2015), finansal performans degerlendirme
(Chang ve Tsai, 2015), proje se¢cimi (Karaman ve Cergioglu, 2015), altyapi se¢cimi (Martin-
Utrillas vd., 2015), siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi (Ren vd., 2015), elektrik tedarik
planlamasi (Yusta ve Rojas-Zerpa, 2015) ve tasarim konsepti degerlendirmesi (Zhu
vd., 2015) alanlarinda ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmanin ana problemi ile tercih edilen
CKKYV yonteminin birlikte ¢ozliimlendigi bir calismaya rastlanilmamigtir. Calismanin ilk
boliimiinde, literatiir taramasina yer verilirken; ikinci boliimiinde kavramsal ¢er¢eveden
bahsedilmis, son boliimde ise uygulamanin a¢iklamasi yapilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Bu béliimde; 6grenci se¢imi, AHP temelli VIKOR yontemi ve AHP temelli VIKOR
yontemi diger CKKV yontemlerinin kullanildigi calismalar Ozetlenerek Tablo 1’de
gosterilmektedir. Ogrenci secimi ile ilgili ¢alismalar (Altunok vd., 2010; Cigekli ve
Karagizmeli, 2013; Kumova ve Demirbatir, 2012) genis bir sekilde 6zetlenmistir. Altunok
vd., (2010, s. 1-15) galismalarinda, Tiirk Askeri Akademisi Savunma Bilimleri Enstitiisi
mezunlarinin lisansiistii egitime basvuran adaylarin se¢iminin CKKV yontemleri ile
siralanmas1 amacglanmaktadir. Siralama islemi i¢in; AHP (Analytic Hierarchy Process;
Analitik Hiyerarsi Prosesi), TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity
to Ideal Solution; ideal Coziime Benzerlige Gore Siralama Yoéntemi) ve WP (Weighted
Product; Agirlik¢t Carpim) yontemleri kullanilmigtir. Bu ¢alismada belirlenen kriterler;
basvuru derecesi, Ingilizce sinav sonucu, miilakat, mezuniyet derecesi, yiiksek lisans ve
mezun olunan siire seklindedir. Calismanin sonucu, yontemlerin arasinda sapma miktari
en az olaninin siralamasina gore belirlenmistir. En az sapma miktarinin AHP yonteminde
(5,307) ciktig1 belirtilmistir (WP: 6,693 ve TOPSIS: 8,540). Sonug¢ olarak kullanilan
yontemler i¢inde en iyisinin AHP yontemi oldugu goriilmektedir. Cigekli ve Karagizmeli
(2013, s. 77-103) calismalarinda, 6grencilerin sadece genel not ortalamasi ile degil daha
fazla kriterle basarilarinin dl¢tilmesini ve bu sekilde en basarili 6grencilerin tespit edilmesini
amaclamislardir. Calisma drneklemlerini Ege Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
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Tablo 1: Literatiir Taramasi

Cah;gi@ﬁ}?m/ Yazarlar Yontem/Konu
Ogrenci Secimi Ile Tlgili Calismalar
_ Altunok vd., (2010, s. 1-15) AHP, TOPSIS, WP
)‘a '% Kumova ve Demirbatir, (2012, s. 103-127) | Ampirik
< Cicekli ve Karacizmeli, (2013, s. 77-103) Bulanik AHP (BAHP)
AHP Temelli VIKOR Yéntemi ile flgili Calismalar

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50

AHP Temelli VIKOR Yontemi

Wu vd., (2012, s. 856-880);

Acun ve Eren, (2015, s. 13-29);
Demircanli ve Kundake, (2015, s. 105-
129)

Performans Degerlendirme

Chang, (2013, s. 1051-1056)

Cevre Giivenlik A¢ig1 Degerlendirilmesi

Tayyar ve Arslan, (2013, s. 340-358)

En lyi Fason Isletme Secimi

Onder ve Yildirm, (2014, s. 239-314)

Lojistik Kdylerin Siralanmasi

Uygurtiirk ve Uygurtiirk, (2014, s. 103-117)

Otel Segimi

Anvd,, (2015, s. 198-210)

Portfoy Se¢imi

Biiyiikdzkan ve Gorener, (2015, s. 220-237)

Uriin Gelistirme Ortaklar1 Degerlendir-
mesi

Chang ve Tsai, (2015, s. 21-46)

Finansal Performans Degerlendirme

Karaman ve Cergioglu, (2015, s. 567-576)

Proje Secimi

Martin-Utrillas vd., (2015, s. 30-38)

Altyap1 Secimi

Ren vd., (2015, s. 842-853)

Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi

Yusta ve Rojas-Zerpa, (2015, s. 557-571)

Elektrik Tedarik Planlamasi

Zhu vd., (2015, 5. 408-418)

Tasarim Konsepti Degerlendirmesi

AHP Temelli VIKOR Yo6ntemi ile Diger Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Kullanildigi Caligmalar

TOPSIS Ahmadi vd., (2010, s. 223-243) Bakim Stratejisi Segimi

ELECTRE Kuru ve Akin, (2012, s. 129-144) En Uygun Yonetim Sisteminin Secilmesi
MOORA Aktepe ve Ersoz, (2014, s. 2-15) Depo Yeri Se¢imi

DEA-TOPSIS | Pekkaya ve Aktogan, (2014, s. 107-125) Diziistli Bilgisayar Se¢imi

TOPSIS g:;z:a?lig(’izz(g?iisz ;_869 1_ )2 07); Performans Degerlendirme

ANP-SAW Pourkhabbaz vd., (2014, s. 1005-1016) Uygunluk Analizi

E%I;ZIS-ELE_ Agag vd., (2015, s. 79-113) Serbest Bolge Yer Se¢imi
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TOP-
SIS-BTOP- Kogak ve Cogurcu, (2015, s. 1-42) Performans Degerlendirme
SIS-BVIKOR
DEMATEL Liu vd., (2015, s. 763-782) Risk Degerlendirme
EEE—BVI- Subbiah vd., (2015, s. 519-530) Parlatma Aract Segimi

Fakiiltesi Isletme Programi I1. Smif 6grencileri olarak belirlemislerdir. Calismalarinda ders
performansi, sosyal performans ve genel kiiltlir olmak iizere ii¢ ana kriter belirlermisler ve
BAHP (Fuzzy Analytic Hierarchy Process; Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemini
kullanmiglardir. Calismalarinda odak gruplarin verdigi puanlara gére en 6nemli kriteri 31.29
puanlagenel notortalamasiolarak tespitetmisler ve sonug olarak, coklukriterler kullanilarak
secim yapmanin basar1 siralamasini onemli sekilde degistirdigi sonucuna ulasmislardir.
Kumova ve Demirbatir (2012, s. 103-127) calismalarinda, {iniversitelerde yapilan 6zel
yetenek sinavlarinin incelenerek birbirleri ile karsilastirilmasi yapilmistir. Calisma verileri
ozel yetenek smav kilavuzlari, internet siteleri ve ilgili kisilerle yapilan gériismeler sonucu
elde edilmis ve bu veriler istatistiksel yontemler kullanarak degerlendirilmistir. Sonug
olarak uygulanan 6zel yetenek sinavlarinin bi¢im olarak birbirlerinden farkh oldugu ve
sinav degerlendirme yontemlerinin basar1 puanlarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, AHP ve VIKOR yontemlerinin agsamalar1 agiklanmaktadir.

2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi

Saaty tarafindan ortaya atilan AHP yontemi, 1977 yilindan itibaren karar verme
problemlerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu yontem, bir problem i¢in olusturulan karar
matrisindeki karar1 etkileyen kriterlerin ve alternatiflerin ylizde olarak dagilimini gosteren
bir karar verme ve tahminleme yaklasimidir (Dagdeviren, Akay ve Kurt, 2004, s. 132).
AHP yo6nteminde, bir problem durumu i¢in olusturulan hiyerarsik yapidaki kriterlerin
kendi i¢indeki ve kriterlerin alternatifier tizerindeki 6nem faktdrleri (Saaty’nin 1-9 skalasi)
belirlenmektedir (Yaralioglu, 2001, s. 131). AHP yontemi 4 adimdan olusmaktadir. Bunlar:

1. Adim (Hiyerarsik Yapy): Karar vericiye hiyerarsik bir yapinin olusturulmasi; kriterleri
ve alternatifieri etkili bir sekilde karsilagtirma imkanini sunmaktadir (Lee ve Hwang, 2010,
s. 162). Hiyerarsik yapiin en tepesinde amag yer almaktadir (Pineda-Henson, Culaba ve
Mendoza, 2008, s. 17). Nihai amacin bir altinda, problemi ¢c6zmek i¢in gerekli kriterler ve
en alt kisimda ise alternatifler bulunmaktadir (Braunschweig ve Becker, 2004, s. 79). Bu
asamada karar verme problemi, temel yapi taslarina ayristirilarak hiyerarsik bir yap1 haline
dontstiirilmektedir (Sengtil, vd., 2012, s. 145).
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2. Adim (ikili Karsilastirma Matrisi ve Goreceli Onem Agirlik Degerleri): Bu adimda,
kriterlerin goreceli 6nem agirlik degerleri verilmekte ve ikili karsilastirma matrisi
olusturulmaktadir (Sharma, Moon ve Bae, 2008, s. 258). Kriterlerin ikili karsilastirma
degerleri, karar vericilerin bilgi, deneyim ve uzmanlhigina dayanmaktadir (Chandran,
Golden ve Wasil, 2005, s. 2236). Kriterler icin olusturulan ikili karsilagtirma matrisi “X”
ile gosterilmektedir (Saaty, 1990, s. 262).

Wl/‘wl Wl/‘WE WI/WS Wliwl
X = Wziwl szwz wszws wszj
Wv Wy Wi/ w3 Wv wy T Wv Wi

ikili karsilastirma matrisindeki kriterlerin degerleri Tablo 2’deki 1-9 skalasi temelinde
verilmektedir (Saaty, 1986, s. 843; Triantaphyllou ve Mann, 1995, s. 35).

Tablo 2: ikili Karsilastirma Yonteminde Kullamilan 1-9 Skalas1

Dereceler Tanim

1 Esit Onemli

Biraz Daha Fazla Onemli

Kuvvetli Derece Onemli

3

5

7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asir1 Derece Onemli

2-4-6-8 Ara (Ortalama) Degerler

Kaynak: Saaty, T. L. (2008). Relative Measurement and Its Generalization in Decision
Making

Why Pairwise Comparisons Are Central in Mathematics For The Measurement of
Intangible Factors The Analytic Hierarchy/Network Process, Review of The Royal Spanish
Academy of Sciences Series Mathematics, 102 (2), s. 257.

3. Adim (Ozvektor Degeri ve Tutarlilik Orany): Ikili karsilastirma matrisindeki kriterlerin
ozvektor degeri (w,) hesaplanmasinda Denklem (1) kullanilmaktadir (Ramadhan, Al-Abdul
ve Duffuaa, 1999, s. 29):

wi = — —
'""'n & ZJP 1 aij

Kriterlere ait 6zvektor degerini bulunduktan sonra; tutarlilik orani, tutarlilik gostergesi ve
0zdeger hesaplanmaktadir. Tutarlilik oran1 (Consistency Rate; CR; TO), ikili karsilastirma
aninda verilen degerlerin birbirleri arasindaki iliskinin tutarli olup olmadigim
gostermektedir. Tutarlilik oraninin 0,10’dan diisiik olmas1 gerekmektedir. Yiiksek ¢iktigi
durumlarda karar matrisinin tekrar gozden gegcirilerek diizeltilmesi gerekmektedir
(Donegan, Dodd ve McMaster, 1992, s. 296). Tutarlilik orani, Denklem (2) kullanilarak
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hesaplanmaktadir (Saaty ve Ozdemir, 2003, s. 240-242):
CR = ol 2
- = @)

Tutarlilik Gostergesi’nin (Consistency Index; CI; TG) hesaplanmasi Denklem (3)
kullanilmaktadir (Zhou ve Shi, 2009, s. 237).

:‘kmax —n
=01 3)
Tutarlilik Gostergesi degerinin hesaplanabilmesi igin; maksimum 6zdeger’in (A__ )
Denklem (4) kullanilarak bulunmas1 gerekmektedir (Peng ve Dai, 2009, s. 2).

1\ (aw);
?'Lma:-: = H ; (4)

w

Denklem (2)’de yer alan Rastgele indeks (Random Index-RI) degeri (rassallik
gostergeleri) Tablo 3°de gosterilmektedir (Karagiannidis vd., 2010, s. 255).

Tablo 3: Rassallik Gostergeleri

n|1[2]| 3 4 5 6 7 8 9 10
RI|O[0]0,58]0,90 (1,12 124|132 1,41 ] 1,45 1,49

Kaynak: Karagiannidis, A., Papageorgiou, A., Perkoulidis, G., Sanida, G. and Samaras,
P. (2010). A Multi-Criteria Assessment of Scenarios on Thermal Processing of Infectious
Hospital Wastes: A Case Study For Central Macedonia, Waste Management, 30 (2), s.
255.

4. Adim (Alternatiflerin Swralanmasy): Kriterler i¢in yapilan bu islemler, alternatiflerin
degerlendirilmesi icinde aynisi uygulanmaktadir. Elde edilen karar alternatif puanlari
biiylikten kiiclige dogru siralanir ve birinci siradaki alternatif en iyi alternatif olarak
belirlenir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001, s. 91).

2.2. VIKOR Yontemi

VIKOR yontemi, (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje; Cok Kriterli
Optimizasyon ve Uzlasik Cozliim) 1998 yilinda Opricovic tarafindan uygulanabilir
bir teknik olarak ortaya ¢ikmistir (Opricovic ve Tzeng, 2004, s. 445-455). Bu yontem,
siralama yapmak i¢in kullanilan bir CKKV yontemidir ve karar verici tarafindan belirlenen
alternatiflerin gesitli 6zellikleri i¢in mevcut alternatifler arasinda bir siralama yapmaktadir
(Peng vd., 2015, s. 897-907). Uzlasmaci bir ¢oziim anlayisiyla ideale en yakin sonuca
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ulasmak icin gelistirilmis olan bu yontem (Fu vd., 2015, s. 61-81); hesaplamasi kolay ve en
iyi karara ulagsmak i¢in sistematik ve mantiksal bir yaklagim sunmaktadir (Ranjan, Chatterjee
ve Chakraborty, 2015, s. 78-95). VIKOR yontemi, grup faydasinin maksimum bireysel
pismanligin ise minimum oldugu durumu dikkate almaktadir (Demircanli ve Kundaket,
2015, s. 105-129). Karar verme problemine ait alternatif ve kriterlerin skorlar1 belirlenip
karar matrisine donustiiriildiikten sonra VIKOR yontemi 5 adimdan olugmaktadir. Bu
adimlar asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Opricovic ve Tzeng, 2004, s. 447-448; 2007, s.
515-516; Ho vd., 2011, s. 20-21; Kuzu, 2014, s. 119-123).

1. Advm (En lyi ve En Kotii Kriter Degerlerinin Belirlenmesi): Karar matrisinin satirlari
(1i=1,2,3...,n) kriterlerden olusur ve bu kriterler “i” harfi ile gosterilmektedir, silitunlar

(Y354

(7=1,2,3,...,m) ise alternatiflerden olusur ve “j” harfi ile gosterilmektedir. Ilk olarak en iyi ()
ve en kotii () fayda kriter degerleri hesaplanmaktadir. Eger i. kriter fayda 6zelligi tasiyorsa,
Denklem (5) ile hesaplanmaktadir:

() =maxf; )
(f; ) =minf;

1. kriter maliyet 6zelligi tasiyorsa, Denklem (6) ile hesaplanmaktadir:

(") =minf 6)
(f; ) =maxfy

2. Advm (Ortalama Grup ve En Kotii Grup Skoru’nun Hesaplanmast): Karar matrisindeki
her bir alternatif (j=1,2,3,...,m) i¢in S, (j. alternatif icin ortalama grup skoru) Denklem (7) ve
Rj (j. alternatif icin en kotii grup skoru) Denklem (8) hesaplanmaktadir. Bu adimda kriter
agirliklarini ifade etmektedir.

Sj = Z w; (7 — fij)/(ff= —f) 7)
i=1
R; = max; [wi (£ — fij)/’(fi$ —£7)] @)

3. Adim (Maksimum Grup Faydasi’nin Hesaplanmasi): Her bir alternatif (j=1,2,3,...,m)
icin Qj (maksimum grup faydasi), Denklem (9) ile hesaplanmaktadir.

Q=v($—-5)/(5"-$)+(1-v)=(Ry—R)/(R"—R) 9)
Bu denklemde; S* minimum Sj degeri; S- maksimum Sj degeri; R* minimum Rj degeri

ve R* maksimum Rj degeridir. “v degeri” maksimum grup faydasi agirligini ve “(1-v)” ise
karsit goriistekilerin minimum pismanliginin agirligini ifade etmektedir.
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4. Adim (Ortalama Grup, En Kotii Grup Skoru ve Maksimum Grup Faydasi Degerlerinin
Stwralanmast): Bu adimda her bir alternatif i¢in elde edilmis olan Sj, Rj ve Qj degerleri
kiigiikten biiyiige siralanarak birbirinden bagimsiz ti¢ siralama listesi elde edilmektedir.

5. Adim (Kosullarin Denetlenmesi): Bir 6nceki adimda bulunan Qj degerinin siralama
listesindeki ilk alternatif A' ve ikinci siradaki alternatif A® olmak {izere belirlenir. En iyi
Q (minimum) degerine sahip alternatifin belirlenmesi i¢in kabul edilebilir avantaj (K1) ve
kabul edilebilir istikrar (K2) kosullarinin saglamasi gerekmektedir. Ki kosulunun saglanmasi
icin Denklem (10) ve (11) esitlikleri kullanilmaktadir:

Q(A*) - Q(A")=DQ (10)
DQ=1/(J-1) (11)

Tiim alternatiflerin sayisini “J” ile gostermektedir. A' ile A% arasindaki fark ne kadar ¢ok ise
en 1yi alternatifi se¢gmekte o kadar yararh olacaktir. K> kosulunun saglanmasi icin ise; tiim
alternatiflerin bulundugu Sj, R, ve QJ. degerlerine bakilmaktadir. Herhangi bir alternatifin
degeri olusturulan Sj, R, ve QJ. tablolarinin hepsinde ayni sirada bulunuyorsa bu kosul
gerceklesmis kabul edilmektedir. Bu kosulla rdan herhangi biri ger¢eklesmez ise
Q,nin minimum oldugu degere sahip alternatif en iyi alternatif olarak secilmektedir.

3. Doktora Ogrenci Secimi Uygulamasi

Bu ¢alismada; Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE) Isletme B&liimii doktora
programina bagvuru yapacak adaylarin CKKV yontemlerinden AHP Temelli VIKOR
yontemi ile siralanmasi ve seg¢ilmesi amaglanmaktadir. Calismada kullanilacak olan
kriterler; daha dnce yapilmis ¢alismalardan (Altunok vd., 2010; Kumova ve Demirbatir,
2012; Cicekli ve Karacizmeli, 2013) ve Isletme Programi’ndaki yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerine ders veren 0gretim iiyelerinin bu konu ile ilgili goriisleri derlenerek se¢ilmistir.
Doktora 6grenci se¢iminde kullanilacak olan kriterler; ALES puani (Akademik Personel
ve Lisansiistii Egitimine Giris Sinavi), mezun oldugu siire, saha tecriibesi, sozlii
miilakat ve YDS puani (Yabanci Dil Sinavi) seklindedir ve Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Kullanilan Kriterler ve Kisaltmalar:

Kriterler Kisaltmalar
ALES

Mezun Oldugu Stire
Mezuniyet Notu
Saha Tecriibesi
SozIi Miilakat

YDS

o

N

I

=~ === |7 =

=

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50

s
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Tablo 4’de yer alan kriterlerden; ALES puani, saha tecriibesi, sozlii miilakat ve YDS
puani kriterlerin maksimum degerde ve mezun oldugu siire kriterinin minimum degerde
olmas istenmektedir. Usak Universitesi SBE Isletme Boliimii doktora programina bagvuru
sartlarinda; ALES puani, mezuniyet notu ve YDS puan kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlere
ek olarak; mezun oldugu siire, saha tecriibesi ve sdzIii miilakat kriterleri eklenmistir. Tablo
4’de gosterilen kriterlerin agiklamalari asagida yapilmaktadir.

ALES: Usak Universitesi SBE Isletme Boliimii doktora programia adaylarm basvuru
yapabilmeleri i¢in bu sinavin esit agirlik puani kismimdan minimum 55 ve istii bir puan
almalar1 gerekmektedir. Bu sinavdan alinmis olduklar1 puanin gegerlilik stiresi 3 yildir.

Mezun Oldugu Siire: Bu kriter; bagvuru yapacak adaylarin lisans veya yiksek lisans
programlarindan mezun olduktan sonraki siire ile doktora programima bagvuru siiresi
arasinda kalan siire dilimidir. Bu slirenin minimum diizeyde olmasi istenmektedir.

Mezuniyet Notu: Usak Universitesi SBE Isletme Boliimii doktora programina adaylarin
bagvuru yapabilmeleri i¢in yiiksek lisans programindan mezun olma derecelerinin
(mezuniyet notlarinin) minimum 65 ve Uistii olmas1 gerekmektedir.

Saha Tecriibesi: Adaylarin egitimleri (lisans ve/veya yliksek lisans) esnasinda veya
sonrasinda egitim gordiikleri alanla ilgili sahada ¢alismalarinin doktora egitimi i¢in pozitif
etki olusturacagi diisiiniilmektedir.

Sozlit Miilakat: Adaylarin, alaninda uzman ve belli bir sayidaki 6gretim iiyesi tarafindan
basvuru yapacaklar1 boliimle ilgili sorularin sézel olarak cevaplandirilmasinin; doktora
programina yerlesecek 6grencilerin se¢ciminde kaliteyi artiracagi varsayilmaktadir.

YDS: Usak Universitesi SBE Isletme Béliimii doktora programina basvuru yapabilmeleri
icin bu sinav veya denkligi olan bir sinavdan minimum 55 ve {istli puana sahip olmalar1
gerekmektedir. YDS’nin gegerlilik siiresinde kisitlama bulunmamakla beraber denkligi
olan smavlarin degisen siirelerde gecerliligi bulunmaktadir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yonteminin Uygulamasi

Doktora 6grenci adaylarinin siralanmasi ve se¢ilmesinde kullanilan kriterlerin 6nem agirlik
degerlerinin belirlenmesi icin AHP yontemi kullanilmistir. I1k olarak Usak Universitesi SBE
Isletme programindaki 5 6gretim iiyesiyle yiiz yiize goriisme sonucu elde edilen kriterler
ve ilgili caligmalarda kullanilan kriterler derlenerek bu arastirma igin 6 kriter belirlenmistir.
Daha sonra AHP yontemi ile kriterlerin onem agirlik degerlerinin degerlendirilmesi igin
ilgili alandaki 6gretim iiyelerine kriterle ilgili olusturulan 12 ikili karsilastirma anketi
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler Omiirbek ve Tunca’nin (2013, s. 58-60)
calismasindan yararlanilarak ikili karsilagtirmalarin geometrik ortalamalar1 alinip ortak
goris elde edilmistir. Elde edilen ortak goriis sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Kriterlerin Uzman Goriisiine Gore Ikili Karsilastirmasi ve Sonuclar

i;’ - o - N ol e ~ w o S = ol s =X & %
K, 16 [ 1/99| 1/9 | 12 | 1/711/9] 1/5] 1/4 1 13| 1/4 | 1/9] 0,210 | 4,751 K,
K, 1/4 | 1/5 1 5 1/6 1 1/3 5 1/411/41 1/3 | 1/9| 0,552 1,811 K,
K, V77| 1/6 | 12 1 |1/9 14 | 1/77|1/5( 1/4 9 0,413 | 2,424 K,
K, 2 19| 16| 4 9 9 1/4 1 /4| 1/3 | 1/9 ] 0,882 1,134 K,
K |val2|ws] 796 4 lus|us| 2| 7| 1217 | 1217 | K,
K, 5 8 6 4 7 S5|116| 4 1781 3 7 2,737 | 2,737 K,
K, 121 8 1 1731 5 1 1/4 | 4 /8| 5 8 1,419 1,419 K,
K, s |3 1| 5|99 fwal 3| 1|3 6 | 2,814 | 2814 | K,
K, 4 9 9 9 7 7 1| 1/8 3 12] 4 2 9 3,340 | 3,340 K,
K, 1/4 1 19117 8 |1/7] 6 7 1731 3 1/3 7 0,935 1,070 K,
K, 2 |valwe |12l o9 7| 3|1 |2 || 3] 151|151 K,
K, 3 1 1/4 3 8 6 |12 3 1/41 2 1/2 8 1,619 1,619 K,
K, 1/6 6 1 12 5 1 3 2 1/8 | 1,594 1,594 K,
K, 4 9 |1 Us| s | 73| 2 | 2291|2951 K,
K, 121 8 2 1 (1/9] 1/4 3 1 1/4 1 12 6 1,134 1,134 K,

Sosyal
Bilimler
Dergisi

Tablo 5°de gosterilen sonuglar karar matrisinin olusturulmasinda kullanilmistir. Olusturulan | Say:50
karar matrisi Tablo 6’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Doktora Ogrenci Secimi Karar Matrisi

Kriterler | K, K, K K, K, K,
K, 1,000 | 4,751 1,811 | 2,424 | 1,134 | 0,822
K, 0,210 | 1,000 | 0,365 [ 0,705 | 0,355 | 0,299
K, 0,552 | 2,737 | 1,000 | 1,070 | 0,662 | 0,618
K, 0,413 | 1,419 | 0,935 [ 1,000 | 0,627 | 0,339
K, 0,882 | 2,814 | 1,511 | 1,594 | 1,000 | 0,882
K, 1,217 | 3,340 | 1,619 | 2,951 | 1,134 | 1,000

Toplam | 4,275 | 16,060 | 7,241 | 9,744 | 4,911 | 3,960

Doktora 6grenci se¢imi karar matrisindeki veriler kullanilarak kriterlerin 6nem agirlik
degerleri ve matrisin tutarlilik oran1 hesaplanmaktadir. Hesaplanan degerler ve sonug Tablo

7’de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Onem Agirlik Degerinin ve Tutarlilik Oraninin Gosterimi

Onem
Kriterler K, K, K, K, K, K Agirhik
Degeri

K, 0,234 [ 0,296 | 0,250 | 0,249 | 0,231 | 0,207 0,244
K, 0,049 | 0,062 | 0,050 | 0,072 10,072 0,076 0,064
K, 0,129 | 0,170 | 0,138 | 0,110 | 0,135] 0,156 0,140
K, 0,097 | 0,088 | 0,129 | 0,103 | 0,128 | 0,086 0,105
K, 0,206 | 0,175 0,209 | 0,164 | 0,204 | 0,223 0,197
K, 0,285 | 0,208 | 0,224 | 0,303 | 0,231 0,253 0,250
Toplam | 1,000 | 1,000 ({ 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000
Tutarlilik
Orant
(CR):
0,0092 <
0,10

Doktora 6grenci se¢iminde en ¢ok dikkat edilmesi gereken ve en yiiksek dneme sahip
kriterler % 25 ile “YDS” ve % 24,4 ile ALES kriterleridir. En az 6neme sahip kriter ise
“mezun oldugu siire” kriteridir. Elde edilen degerlerinin ve kullanilan verilerin tutarlilig
(CR: 0,0092) hesaplanarak elde edilen sonuglarin (kullanilan verilerin) tutarli oldugu kabul
edilmistir.

Usak Universitesi SBE Isletme Béliimii doktora programima bagvuracak adaylarin
degerlendirilmesinde; % 50 ile ALES puani, % 30 ile mezuniyet notu ve % 20 ile YDS
puani oranlar1 kullanilmaktadir. AHP yontemi kullanilarak degerlendirilen kriterlerin 6nem
agirlik degerlerinde; ALES ve mezuniyet notu kriterlerinin yar1 yartya diistiigii ve YDS
kriterinin ise yiikseldigi goriilmektedir.

3.2. VIKOR Yonteminin Uygulamasi

Bu boliimde Isletme programia basvuru yapacak adaylarin siralanmasi, en iyi ve en kotii
adaym VIKOR ydntemi belirlenmesi agiklanmaktadir. Usak Universitesi SBE Isletme
Boliimii doktora programina 2016-2017 giiz donemi 6 kisilik bir kontenjan agildigindan
dolay1 alternatif sayis1 6 olarak belirlenmistir. Belirlenen adaylara ait verilerin hesaplanmasi
icin “Microsoft Excel 2010” programi kullanilmistir. Doktora 6grenci se¢imi problemine
ait veri seti Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8: Doktora Ogrenci Secimi Problemine Ait Veri Seti

Mezun . -
Kiriterler [ ALES Ol?iugu Mezuniyet Saha . S.F)Zlu YDS
Siire Notu Tecriibesi Miilakat
Degerler | Puan (Szllrle) Puan Y1l (Siire) Puan | Puan
ALT, | 69,273 1 80,40 1 95 63,25
qc:)' ALT,| 72,594 2 84,83 1 85 62,00
S|ALT,| 71,735 8 78,53 7 15 92,00
E, ALT,| 74,442 1 67,10 1 90 62,00
<|ALT,_| 70,999 2 79,93 4 15 69,75
ALT_| 67,986 1 83,20 1 15 55,75

Doktora 6grenci se¢imi problemindeki fayda 6zelligine sahip kriterler, “ALES (puan),
mezuniyet notu (puan), saha tecriibesi (yil), sozlii miilakat (puan) ve YDS (puan)”;
maliyet 6zelligine kriter ise “mezun oldugu siire (y1l)” seklindedir. Kriterlerden fayda
ozelligine sahip kriterler “maksimum (max)” ve maliyet 6zellige sahip kriter ise “minimum
(min)” seviyesinde olmasi arzu edilmektedir. Problemler VIKOR yo6nteminde 6 adimda

¢Oziimlenmektedir.

1. Adim (Karar Matrisinin Olusturulmasi): AHP yontemi ile elde edilen kriterlerin 6nem
agirlik degerlerinin eklenerek karar matrisinin olusturulmasidir. Olusturulan karar matrisi

Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: Kriter Ozellikleri ve Agirliklarimn Eklendigi Karar Matrisi

Aggvm)dar 0,244 | 0,064 | 0,140 | 0,105 | 0,197 | 0,250
Kriterler K, K, K, K, K, K,
Degerler max min max max max max

ALT, |69273| 1 | 80,40 1 95 | 63,25
B[ ALT, [72,594| 2 | 8483 1 85 | 62,00
= | ALT, |71,735| 8 | 7853 | 7 15 | 92,00
SlALT, [74442] 1 [e6710 [ 1 | 90 [6200
<| ALT, |70999| 2 [7993| 4 15 | 69,75

ALT, |67986| 1 | 8320 1 15 | 55,75

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50
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2. Adim (En Iyi ve En Kétii Degerlerin Hesaplanmasi): Karar matrisi olusturulduktan
sonraki adimda kriterlerin fayda ve maliyet 6zelliklerine gore her bir kriterin en iyi ve en
kotii degerlerin hesaplanmasi gerekmektedir. En 1yi ve en kotii degerlerin hesaplanmig hali
Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: En Iyi ve En Kotii Kriter Degerlerinin Belirlenmesi

Ag?\’gl)dar 0244 | 0,064 | 0,140 | 0,105 0,197 | 0,250

Kriterler K, K, K, K, K, K,

Degerler max min | max | max | max | max

ALT, | 69273 | 1 |8040| 1 | 95 | 6325

5 [ALT, [72594] 2 [s483] 1 [ 85 [62,00

= [ALT, | 71,735 8 | 7853 | 7 | 15 | 92,00

5 [ALT, [74442| 1 [6710] 1 [ 90 [62,00

< [ALT, [70999 | 2 [7993| 4 | 15 69,75

Sosyal | ALT, 67986 [ 1 [8320] 1 15 | 55.75

Olimler |1 EnlyiDe- | o) a0 | 1 | sa83| 7 | 95 |92.00
Dergisi ger
Say:50 2o

E[I;I?’“‘ 6798 | 8 |e67.10| 1 | 15 |55.75
eger

Tablo 10’daki en iyi ve en kotii degerlerin hesaplanmasinda, fayda 6zelligindeki kriterler
icin Denklem (5) ve maliyet 6zelligindeki kriterler icin Denklem (6) kullanilmistir. Fayda
ozelligine sahip kriterlerden; K1 kriterine ait en iyi deger (slitundaki en yiiksek deger)
74,442 ve en kot deger (stitundaki en diisiik deger) 67,986°dir. Maliyet 6zelligine sahip
K2 kriterine ait en 1y1 deger (slitundaki en diisiik deger) 1 ve en kotii deger (siitundaki
en yuksek deger) 8’dir. Tiim fayda ve maliyet 6zelliklerine sahip kriterlere ayni islemler
uygulanarak en iyi ve en kotli degerler hesaplanmaktadir.

3. Adim (Normalizasyon Islemi ve Matrisin Olusturulmasi): Kriterlerin birbirinden
arindirilmasi i¢in normalizasyon islemi gerceklestirilmektedir. Olusturulan normalizasyon
matrisi Tablo 11°de gdsterilmektedir.
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Tablo 11: Normalizasyon Matrisi

Agzrvlvﬂ)dar 0.244 | 0,064 | 0,140 | 0,105 | 0,197 | 0,250
Kriterler K, K, K, K, K, K,
Degerler | max | min | max | max | max | max

ALT, | 0,801 | 0,000 | 0,250 | 1,000 | 0,000 | 0,793
qq:‘j ALT, | 0,286 | 0,143 | 0,000 | 1,000 | 0,125 | 0,828
= | ALT, [ 0,419 | 1,000 | 0,355 | 0,000 | 1,000 | 0,000
g ALT, | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 0,063 | 0,828
< ALT, | 0,533 10,143 | 0,276 | 0,500 | 1,000 | 0,614

ALT_ | 1,000 | 0,000 [ 0,092 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Ekim/2016
October/2016

Tablo 11°deki X11°de gosterilen degerin (0,801) elde edilme islemi “(En Iyi Deger — X11)
/ (En Iyi Deger — En Kotii Deger)” seklindedir “(74,442 — 69,273) / (74,442 — 67,986)”. Bu
islem diger tiim kriterler i¢in uygulanarak normalizasyon islemi tamamlanmaktadir. Sosyal

Bilimler
Dergisi

4. Adim (Normalize Karar Matrisinin Agirhklandirilmasi): Her bir siitundaki kriterlerin | Sayi:50
agirliklar1 (wi) ile Tablo 11°de gosterilen normalizasyon matrisi degerleri carpilarak
agirlandirilmis normalize karar matrisi elde edilmektedir. Tablo 12’de agirlandiriimig
normalize karar matrisi gosterilmektedir.

Tablo 12: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Kriterler K, K, K, K, K, K,
Degerler | max min | max | max | max | max

ALT | 0,195 | 0,000 | 0,035 | 0,105 | 0,000 | 0,198
ch:) ALT, | 0,070 | 0,009 | 0,000 | 0,105 | 0,025 | 0,207
= | ALT, | 0,102 | 0,064 | 0,050 | 0,000 | 0,197 | 0,000
E ALT, | 0,000 | 0,000 | 0,140 | 0,105 | 0,012 | 0,207
< ALT_ | 0,130 | 0,009 | 0,039 | 0,053 | 0,197 | 0,153

ALT_ | 0,244 | 0,000 | 0,013 | 0,105 | 0,197 | 0,250

Bu adimdaki degerlerin hesaplanmasi; X11 i¢in (0,244*0,801) ve X12 igin (0,064*0,000)
seklindedir. Bu islemler tiim kriterlerin hepsi i¢in uygulanmakta ve bir sonraki adima

gecilmektedir.
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5. Adim (Si, Ri ve Qi Degerlerinin Hesaplanmasi): Bu adimda her bir alternatifin
ortalama skoru (Si), en kotii skoru (Ri) ve grup faydasi (Qi) Denklem (7), (8) ve (9) ile
hesaplanmaktadir. Grup faydasinin hesaplanabilmesi i¢in S*, S-; R* ve R- degerlerinin
bulunmas1 gerekmektedir. Bu degerler hesaplandiktan sonra grup faydasi parametreleri
(g=0,00; 0,25; 0,50; 0,75; 1,00) hesaplanmaktadir. Hesaplanan degerler Tablo 13’de
gosterilmektedir.

Tablo 13: Si, Ri ve Qi Degerlerinin Gosterimi

Ri Q.
S 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00

q=0,00 | 470,25 | 4=0,50 | q=0,75 | q=1,00

ALT, | 0,534 | 0,198 | 0,024 | 0,094 | 0,164 | 0,234 | 0,305
ALT, | 0,416 | 0,207 | 0,187 | 0,142 | 0,096 | 0,051 | 0,006
ALT, | 0,413 | 0,197 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
ALT, | 0,464 | 0,207 | 0,187 | 0,172 | 0,158 | 0,144 | 0,129
ALT, | 0,581 | 0,197 | 0,000 | 0,106 | 0,212 | 0,318 | 0,424
ALT, | 0,809 | 0,250 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Alternatifler

Bu adimda ilk olarak her bir alternatife ait Si (ortalama skor) ve Ri (en kotii skor) degerleri
hesaplanmaktadir. Alternatif 1’e ait Si degerinin (0,534) hesaplanmasi (0,195 + 0,000 +
0,035 + 0,105 + 0,000 + 0,198) seklindedir. Alternatif 1’e ait Ri degerinin belirlenmesi i¢in
ise, Alternatif 1°deki (0,195; 0,000; 0,035; 0,105; 0,000; 0,198) en diisiik deger (0,000)
secilmektedir. Buiglemler tiim alternatiflere uygulanarak Si ve Ridegerleri elde edilmektedir.
Bu degerler elde edildikten sonra sirastyla S*, S-, R* ve R- degerleri hesaplanmaktadir. S*
(minimum) ve S- (maksimum) degerleri Si siitunundan; R* (minimum) ve R- (maksimum)
degerleri Ri siitunundan bulunmaktadir. Tiim bu degerler hesaplandiktan sonra Denklem
(9) yardimiyla Qi (grup faydasi) degerine ait parametreler (q=0,00; 0,25; 0,50; 0,75; 1,00)
hesaplanmaktadir.

6. Adim (Nihai Sonuclar ve Kosullarin Denetlenmesi): Her bir alternatife ait sonuglar
elde edildikten sonra Si, Ri ve Qi degerlerine gore kiiciikten biiylige dogru siralamasi
(Tablo 14) yapilmakta ve bu siralamalarin kosullar1 saglayip saglamadigi (Tablo 15) kontrol
edilmektedir.
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Tablo 14: Nihai Siralama
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 Q.
g=0,00 [ g=0,25 | q=0,50 |g=0,75| q=1,00 S5 1R (4=0,50)

ALT 1 3 2 4 4 4 413 4

E ALT 2 4 4 2 2 2 2| 4 2
= | ALT3 1 1 1 1 1 1 1 1
5[ aLr4a | 4 5 3 3 3 |34 3
< | ALT5 | 2 3 5 5 5 512 5
ALT 6 6 6 6 6 6 6|6 6

Tablo 14’deki siralamalar gz 6niinde bulundurularak Tablo 13’deki veriler 15181inda Tablo
15°deki sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglarin elde edilmesinde Denklem (10) ve (11)
kullanilmastir.

Tablo 15: Sonuclara Ait Kosullarin Denetlenmesi

Islemler | q=0,00 q=0,25 q=0,50 q=0,75 | g=1,00

Q (A?) 0,000 0,106 0,096 0,051 0,006

Q (A) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

2 -

Q E‘/:% Q1 0,000 0,106 009 | 0051 | 0,006

DQ 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
Kosul1 | YANLIS | YANLIS | YANLIS | YANLIS | YANLIS
Kosul2 | DOGRU | YANLIS | DOGRU |DOGRU | DOGRU

Doktora 6grenci se¢imi problemi i¢im uygulanan AHP Temelli VIKOR yontemi sonucu
alternatiflerin higbiri (q=0,00; 0,25; 0,50; 0,75; 1,00) kabul edilebilir avantaj kosulunu
(Kosul 1) saglayamamustir. Alternatif 2 (q=0,25) ise, kabul edilebilir avantaj (Kosul 1) ve
istikrar (Kosul 2) kosullariin her ikisini de ayni1 anda saglayamamistir. Alternatiflerden
bazilarinin ise (q=0,00; 0,50; 0,75; 1,00), sadece kabul edilebilir istikrar kosulunu (Kosul
2) sagladig1r goriilmektedir. q = (0,00; 0,50; 0,75; 1,00) degerleri i¢in alternatiflerin
siralamasinin degismedigi ve tiim bu q parametrelerine gore en iyi alternatifin ALT3; en
kotii alternatifin ise ALT6 seklinde oldugu goriilmektedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alismada, doktora programina basvuru yapacak olan adaylardan en uygun olanlarin
AHP Temelli VIKOR yontemi ile belirlenmesi, secilmesi ve siralanmasi amaclanmustir.
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Ogrenci secimi ve AHP Temelli VIKOR yo6ntemi ile ilgili daha énce yapilmis ¢aligmalar
incelendiginde; buiki konunun ayniandayapildigi bir caligmayarastlanilmamas ve literatiirde
bir bosluk oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma, hem literatiirdeki boslugu doldurulmas: hem
de doktora programlarina 6grenci kabulii i¢in bir model olusturulmasi agisindan 6nemlidir.

AHP Temelli VIKOR yo6ntemi ile yapilmis ¢caligmalarda “6grenci se¢imi” konusu ile ilgili
bir aragtirmaya rastlanilmamis ve bu konu disinda bazi ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir.
Ogrenci secimi konusu ile ilgili ise yapilmis baz1 ¢calismalara rastlanilmistir. Bu ¢alismada
elde edilen sonuglarin bazilari; 6grenci secimi konusu ile ilgili 6nceki calismalarin
sonuglarmi desteklerken (Altunok vd., 2010; Kumova ve Demirbatir, 2012), bazilar ile
ortiismedigi (Cigekei ve Karagizmeli, 2013) gorilmiistiir.

Calismada ilk olarak uzman goriisi alinarak AHP yontemi ile kriterlerin 6nem agirlik
dereceleri hesaplanmistir. Bu yonteme gore en Onemli kriterler YDS ve ALES puani
kriterleridir. Daha 6nce yapilmis olan Cigekei ve Karagizmeli’nin (2013) ¢alismasinda da
en Onem kriter olarak “genel not ortalamasi” sonucuna ulasilmigtir. Bu durumun genellikle
doktora programlarina bagvuruda ortak sart olarak kabul edilen, bu ti¢ kriterin (ALES,
YDS, Mezuniyet Notu) belirlenmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Kriterlerin 6nem
agirlik dereceleri belirlendikten sonra, alternatiflerin siralanmasi ise VIKOR yontemi ile
yapilmistir. Caligmanin sonucunda; en iyi alternatif olarak ALT3 ve en kotii alternatif ALT6
olarak elde edilmistir. Bu konu ile ilgili elde edilen sonuglar degerlendirilerek calisma
yapmak isteyen arastirmacilara oneriler sunulmaktadir. Bunlar su sekildedir:

1. Doktora programina basvuracak 6grenci adaylarinin ilk olarak yeterli diizeyde bir
yabanci dil bilgisine sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Doktora programlarindaki
farkliligin tek tip bir yabanci dil sinavi ile dl¢lilmesi yerine; basvurulan doktora programinin
alantyla ilgili, tiniversitelerin kendi birimleri tarafindan yazili bir sinav yapilmasi gerektigi
onerilmektedir. Egitim tiirii Tiirk¢e veya Ingilizce olan doktora programlarina alinacak olan
Ogrencilerin yabanci dil seviyelerinin de bu egitim tiiriine esdeger sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.

2. Doktora programina basvuru yapacak adaylardan ikinci olarak ALES notunun
yliksek olmasi beklenmektedir. ALES, Matematik ve Tiirk¢e sorularindan olusmaktadir.
Ogrencilerin Matematik ve Tiirkge yeterliliklerine gére kabul edildikleri doktora
programlarinda karsilasacaklar1 ders ve konularin Matematik ve Tiirk¢e ile sinirli olmadigi
gercegi goz oniinde bulundurulursa ALES puan 6l¢iitiiniin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Bu tiir bir sinavin 6grenci se¢iminde ayirt edici bir unsur olarak kullanilmasi1 yerine yabanci
dil smavinda uygulanilmasi 6nerilen modelin bir benzerinin uygulanmasi 6nerilmektedir.
Bu iki sinavin {iniversiteler tarafindan yapilmasi; hem alanlar ile ilgili ayirt edici bir unsur
olarak kullanilabilecegi gibi hem de alana uygun yeterlilikte 6grencilerin secilmesini
saglayabilecegi varsayilmaktadir.

3. Doktora programina bagvuru yapan dgrenci adaylarinin esit sartlarda olmasinin
saglanmas1 ve ayirt edici bir fonksiyon gelistirilmesi agisindan; “miilakat” sisteminin bu
tiir se¢im, eleme ve siralamalarda kullanilmasi gerekmektedir. Bu sistem bazi programlarda
uygulanirken bazi programlarda yer almamaktadir. Miilakat sisteminde bagvuran adaylarin;
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hem kendini ifade etme yetenegi hem de arastirmaya yatkinligi (fiziksel 6zelliklerinin
uygunlugu) ayni anda gz oniinde bulundurularak gercekei bir degerlendirilme yapilabilir.

4. Basvuru yapacak olan 6grenci adaylarmin lisans ve yliksek lisans mezuniyet
(genel) not ortalamalarinin doktora programina basvuru aninda degerlendirilmeye
alimmasinin 6nemli oldugu ve bir model olusturulacak ise o0 modelde bulunmasi gerektigi
Onerilmektedir.

5. Doktora 6grenci adaylarinin saha tecriibesine sahip olmalar1 (egitim aldig1 alanla
ilgili olma sart1 ile) ve minimum diizeyde (egitime verilmis aralarin bilgilerin unutulmasina
ve verimliligin azalmasina yol agacagi diisiiniilmekte) egitimine ara vermis olmalari
kriterlerinin eklendigi bir elemeye tabi tutulmalari 6nerilmektedir. Lise, on lisans ve yiliksek
lisans egitiminde 6grenciler uygulamali egitim aldiklar1 bazi bolimlerde uzmanlagmaya
gitmek i¢in egitimini ilerletmek istemektedirler. Uygulamali egitim alan ve doktora
programlarina bagvuru yapmak isteyen 6grenciler icin eleme, siralama ve segme konusunda
bu kriterler eklenebilir.

6. Doktora 6grenci se¢imi i¢in Onerilen bu modelde tercih edilen yontem, kriterler,
uzman grup veya orneklem farklilastirilarak tekrardan uygulanabilecegi diger teorisyenlere
onerilmektedir.
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METODOLOJIK COGULCULUKTA YENI BiR YONELIM: COKLU
BUTUNCUL YAKLASIM®

Veli Batd1!
Oz
Bu ¢alismanin amaci metodolojik ¢ogulculuk kavramindan yola ¢ikarak Gestalt’in biitiinciil kuramindaki
parga-biitiin iligkisi ile yapilandirmacilik kuramini temel alan ¢oklu biitiinciil yaklasim modelini tanitmak ve
konuyla ilgili olarak 6zellikle arastirmacilarda bu noktada bir farkindalik yaratmaktir. Coklu biitiinciil yaklagim
farkli analiz programlarinin kullanilmasiyla nicel ve nitel yontemlerin bir biitiinctil anlayis ¢ergevesinde bir
arada kullanilarak daha kapsamli, gegerli ve giivenilir sonuglara ulagilmasi olarak agiklanabilir. Bu yaklagim
baglaminda oncelikle arastirilmasina karar verilen konuyla ilgili mevcut bilgilere ulasilmasi gerekmektedir.
Segilen konunun ilgili alanyazindaki eksik yonlerini bulmak ve yapilacak arastirmaya orijinallik katmak
amactyla meta-analiz, mega-analiz, dokiiman analizi vb., farkli yollarla ulagilan bilgiler on-biitiinciil bilgi
olarak belirtilmistir. [kinci asamada son-biitiinciil bilgi olarak ifade edilen ve arastirmada yeni uygulamalarin
yapilmasini gerekli kilan siiregte ulasilan bilgiler mevcut eksikligi gidermeye katki saglayacak nitelikte
olmaktadir. Ugiincii asamada ise farkli yontemlerle ulasilan &n-biitiinciil ve son-biitiinciil verilerin bir ¢at1
altinda sentezlenerek genel ve kapsamli bir sonuca ulagilmasi hedeflenmektedir. Coklu biitiinciil yaklagimin
biitiine ulasmada kullanilan bir model olarak saglam ve giivenilir siire¢ ve sonuglar ortaya koyma ve biitiinciil
bir perspektifle olaylara bakma noktasinda alternatif bir yaklasim olabilecegi belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: ¢coklu biitiinciil yaklasim, yeni bir yonelim, on-biitiinciil bilgi, son-biitiinciil bilgi.
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Abstract

This study aims to introduce multi-integrated approach based on the whole-parts relation of Gestalt’s Holistic
theory and on constructivist approach inspired by the term of methodological pluralism in. Creating awareness
in researchers regarding the multi-integrated approach is also the aim of the study. The related term can be
defined as using various analysis programs and combining both qualitative and quantitative results within
the framework of an integrated approach in order to achieve more comprehensive, valid and reliable results.
In the context of the multi-integrated approach, existing information about the related subject is needed to
be achieved. Various processes such as a meta-analysis, a mega analysis, a document analysis, etc., are to be
used at this stage to find the missing points of selected subject and to include originality in the study which
of all this found information is called as pre-integrated information. The following second phase called post-
integrated information includes a process to conduct new applications. Post-integrated information should
be achieved on the qualities that will contribute to address the current lack. In the third stage, it is expected
to reach general and comprehensive results by synthesizing the data of pre and post-integrated information.
Multi-integrated approach may be specified as an alternative approach on the matter that it can both achieve
healthy and reliable results and supply a holistic perspective.

Keywords: multi-integrated approach, a new trend, pre-integrated information, post-integrated information

* Bu ¢alisma Antalya’da diizenlenen “7th International Congress on New Trends in Education” (13-15 May, 2016) adli
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Giris

Glinlimiizde bilimsel alandaki ¢aligmalar degerlendirildiginde arastirmacilar ve uzmanlar
tarafindan 6nemine ve gerekliligine deginilen konulardan biri metodolojik ¢ogulculuktur.
Hem nitel hem de nicel yontemin tek calisma catis1 altinda birlestirilmesine dayanan bu
tarz arastirmalarda her iki yontemin de uygulanmasinin belli avantajlar1 oldugundan s6z
etmek miimkiindiir (Schroder, 2012). Yildirim ve Simsek (2013) nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin farkli paradigmalar iizerine kurulu olduklarini ancak yapilan en biiyiik
yanlisin bu iki yontemi kiyaslayarak “iyi” veya “kotli” yorumlarinda bulunmak oldugunu
belirtmislerdir. Halbuki iki yontemin de gercege fakli pencerelerden bakma imkam
sundugunu vurgulayarak dnemli olanin her ikisinin de arastirmalarda etkili ve yaratici
kullanilabilmesi oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Dolayisiyla nitel ve nicel ydntemlerin,
aragtirmalarin  perspektifini genislettigi ve arastirma verilerine zenginlik katarak
giivenilirligi ve gegerliligi etkiledigi belirtilebilir. Greene’ye (2007; Akt. Schroder, 2012)
gore metodolojik ¢ogulculuk anlayisindaki ¢alismalar, tek bir epistemolojik goziin farkli
acilardan bakmasiyla goriis alanina takilanlar1 degil; farkli gozlerle goriilenler arasindaki
diyalogu icermektedir. Ayrica farkli yontemlerin degisik ve ayirt edici 6zelliklere sahip
olabildigini ancak bu niteliklerin yapisal olarak bagdagmayan nitelikler olmadigini
belirtmistir.

Bazi arastirmalarda ¢ogulcu yaklasima dogru bir yonelim oldugu belirtilmistir. Bu durum
farkli yap1 ve kiltiirdeki toplumlarin bir arada yagamanin yararlar1 bilinciyle ayni ¢adir
altinda yasamay1 tercih etmelerine benzetilmistir. Cogulcu metodolojik anlayis ozellikle
son zamanlarda yayilma gostererek sosyal alanlar gibi bazi alanlar tarafindan da tam destek
bulmustur (Lamont ve Swidler, 2014). Creswell, Plano Clark, Gutmann ve Hanson’in
(2003) karma yontem (mixed method) olarak belirttigi kavram; bir arastirma siirecinde
nitel ve nicel yontemin eszamanli veya sirali olarak kullanmasi ile verilerin ortak bir biitiine
dontstiiriilmesi stirecini kapsamaktadir. Ayn1 kavram Johnson ve Onwuegbuzie (2004)
tarafindan bir arastirmacinin farkli yontemleri tek bir calisma altinda birlestirmesi seklinde
ifade edilmistir. Aslinda ¢ogulcu metodoloji, nicel ve nitel yontemlerin bir biitiinciil anlayis
cercevesinde ve farkli programlar (Meta-analiz, Maxqda, Nvivo, SPSS) destegiyle bir arada
kullanilarak daha kapsamli, gecerli ve glivenilir sonuglara ulasilmasi olarak tanimlanabilir.
Bu noktada ¢ogulcu metodolojinin ¢oklu biitiinciil metodoloji olarak adlandirilmasinin
daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Ilgili yaklasimin bu sekilde isimlendirilmesi farkli
gerekcelere dayandirilabilir.  Oncelikle coklu/karma yaklasim (multi-method/mixed
method approach/methodological pluralism/integrated approach) olarak ilgili alanyazinda
(Bamberger, 2012; Fink, 2013; Schiffman, 1990; Krathwohl, 1993; Gilgun, 1999; Morse
ve Chung, 2003; Reich, 2010; Barg vd., 2006; Trochim, Marcus, Masse, Moser ve Weld,
2008; Laundry ve Banville, 1992; Palak ve Walls, 2009) karsilasilan bu kavramin mevcut
calismada bahsi gecen kavrami tam olarak karsilamadigi diisiiniilerek, bunun yerine tek veri
kaynaginin yeterli olmadigi, sonuglarin ayrintili agiklama gerektirdigi ve ¢alismanin birgok
asamay1 iceren kapsamda oldugu durumlarda kullanilan ve biitiin sonuglarin birlestirilmesi
anlayisina sahip “goklu biitiinciil yaklagim™ kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu
sekilde hem nitel hem de nicel verilerin bir arada sunulmas1 saglanmis olabilecektir. Daha
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biiyiik 6rneklem gruplar iizerinden ¢aligmalarin yiiriitiilmesini igeren ve bu sebeple de
genellenebilir nitelikte olan nicel yontemin yani sira daha kiiciik 6rneklemli ancak daha
ayrintili incelemeler yapilabilen nitel yontemin de ise kosulmasi nitelikli ve kapsamli
caligmalarin olusturulmasima katki saglayabilmektedir. Diger yandan ¢oklu biitlinciil
yaklasimdaki “biitiinciil” kelimesinin de bu kavrama ayr1 bir anlam kazandirdigi belirtilebilir.
Aslinda Gestalt’in biitlinciil anlayisini esas alan bu kavramin farki, ¢esitli sekillerde (nitel
ve nicel veri kaynaklar ile farkli analiz programlart araciliiyla) elde edilen arastirma
sonuglarinin tek ¢ati altinda birlestirilerek sunulmasini saglamasidir. Dolayisiyla “coklu
biitiinciil” kavraminin aslinda kelime anlamiyla diigiiniilen yeni yonelimi agiklar nitelikte
oldugu kabul edilmektedir.

Coklu biitlinciil yaklagimin detaylarina bakildiginda farkli yontemler ve programlar
araciligiyla ulasilan verilerin ortak bir payda altinda toplanarak bir biitlinliik sunmasi
seklinde yorumlanabilir. Bu asamada ¢oklu biitiinciil yaklasim Piaget, Bruner, Vygotsky,
J. Dewey, Gestalt ve Glasersfeld’in oncii olduklar1 yapilandirmacilik (son zamanlardaki
adiyla yapilandirmaci/biitiinlestirici) 6grenme kuramina dayandirilabilir. Sahip olunan
mevcut bilgiden yola ¢ikarak yeni bilgiye ulasma ve 6grenilen yeni bilgilerin eskileriyle
birlestirilmesi iizerine kurulu olan bu kurama dayali olarak bir konuyla ilgili yapilacak
bir aragtirmada, oncelikle o konuya yonelik mevcut bilgiye ulasmak gerekmektedir. Bu
nokta mevcut arastirmanin 6zgiinliigii ve orijinalligi agisindan son derece Onemlidir.
Nitekim alanyazinda yiiriitiilmiis ¢alismalarda, arastirma konusuyla ilgili mevcut durumun
incelenmesini igeren analizler yapilarak konuyla ilgili eksik yoniin belirlenmesine yonelik
yapilan arastirmalara rastlanmamuistir. Ayrica ¢oklu biitiinciil yaklasimin yapilandirmaci
anlayisla ortiisen diger bir yonii Piaget, Vygotsky, Bruner, Gestalt ve Dewey pragmatik
felsefeye dayal ileri siirdiikleri goriislerdir. Bu iinlii diistiniirlerin yasamin siirekli degistigini
ve bu nedenle her seyin yeniden yapilandirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmeleri
caligmanin temel dayanagini olusturmaktadir. Dolayisiyla birey sosyal yasantilari siirecinde
daha 6nce 0grendigi bilgileri hem olay ve durum, hem de bireyin kendisi degistigi i¢in
kullanamayabilir ve yeniden yapilandirmasi gerekebilir. Bu nedenle birey degisen bilgiye
iliskin yeni sema, kuram ve yasantilar olusturup bunlar1 6ncekilerle birlestirir. Tekrar yeni
yasantilar gegiren bireyde mevcut bilgiye iliskin denge bozulunca birey yeniden sema ve
kuramlar olusturur ve bu siire¢ siirekli tekrar eder. Ancak bu noktada 6nemli olan yeni
bilgiyle karsilasan diger bir deyisle dengesizlik yasayan bireyin bu durumda kendisindeki
eksikligi ve yanlishigi belirleyerek sorunu gidermeye caligmasidir. Tam da bu noktada egitim
acisindan onemli olanin bilgiden ziyade onu elde etme yolunun oldugu anlayis1 dikkat
cekmektedir (Sonmez, 2008). Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda agiklanan ve hakkinda
farkindalik yaratilmaya calisilan c¢oklu biitiinciil yaklasimin, bilimsel arastirmalarda
amaclanan bilgilere nasil ulasildigini i¢eren yeni bir yaklagim olmasi nedeniyle son derece
onemli ve gerekli bir konu oldugu belirtilebilir. Bu noktada akademik anlamda yapilan
caligmalarda bilgiye ulasirken kullanilan yaklagim ve yontemlerin de yenilenmesi ve ¢coklu
biitlinciil yaklasim gibi farkli ve yaratici fikirlerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Coklu biitiinciil yaklagim baglaminda farkli veri kiimelerinden elde edilen bilgilerin
birlestirilmesi ve biitiine ulagmasindaki en temel amag kapsamli, nitelikli, bilimsel igerikli
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ve biitiinciil bilgiye ulasmaktir. Bu durum belirli siirecleri gerekli kilmaktadur. Tlgili siirec
bulgular boliimiinde detaylandirilarak agiklanmistir. Diger yandan calismanin ¢oklu
biitiinciil yaklasim baglamindaki temel amaci, biitiine ulagirken ilgili aragtirmanin alt-
amaglar1 dogrultusunda ilerlemektir. Diger bir anlatimla, yapilmas: diisiiniilen ¢aligmada
ulasilmast diisiliniilen biitiinliiglin kapsamu ilgili ¢alismanin alt amagclar1 Slgiit alinarak
belirlenmektedir.

Yontem

Bu arastirma, ¢oklu biitiinciil yaklagim konusunu detaylandirmak ve okuyucuda bu kavrama
iliskin farkindalik yaratmak amaciyla bu konuya iliskin ulusal ve uluslararasi kaynaklarin
taranmasin1 kapsamaktadir. Yapilan taramalarda metodolojik ¢cogulculuk, karma yontem,
holistik yaklasim, biitiinciil yaklasim, vb. ifadeler ile bunlarin ingilizcedeki karsiliklart
anahtar kelimeler olarak kabul edilmistir. Calismanin kapsami ve genel sonuglara ulagmasi
hedefi ile mevcut konu taramasinda yil aralig1 belirtilmeyip olabildigince fazla ¢aligmaya
ulasilmast diisliniilmiistiir. Kavramsal boyuta dayali bu c¢alismanin verileri dokiiman
analizi yoluyla toplanmigtir. Dokiiman analizi, bir aragtirma problemine yonelik farkli
kisiler tarafindan ve farkli zaman dilimlerinde olusturulan kaynaklar ve dokiimanlarin
degerlendirilmesini miimkiin kilan bir analiz tiiriidiir (Yildirrm ve Simsek, 2005). Bu
baglamda mevcut arastirmada yerli ve yabanci kaynaklar taranarak c¢oklu biitiinciil
yaklasima dayali biitiin bulgular paylasilmis ve yorumlanmigtir. Arastirmanin deseni
olarak kuram olusturmadan yararlanilmistir. Holistik yaklasim olarak da algilanan kuram
olusturma (Wilson ve Hutchinson, 1991), gercek yasam baglamindaki bir fenomen {izerine
kuruludur ve bu nedenle de mevcut teorilerden farkli olarak yeni teoriler olusturma
potansiyeli icermektedir (Glaser, 1992). Dolayisiyla mevcut yaklasimlara dayali yeni bir
yaklasim olusturmak veya gelistirmek isteyen bir arastirmact kuram olusturma desenine
gore calismalar ytirtitebilir (Layons ve Coyle, 2007). Diger bir deyisle kavram olusturma, var
olan kavram ve anlayislardan farkli bir yol ¢izildiginde veya bu kavram ve anlayislara 6zgiin
bir katki saglandiginda kullanilabilir. Bu durumda mevcut ¢alismada ¢ogulcu metodoloji
kavramindan hareketle aslinda bilimsel alanyazina farkli bir boyut getirilmesi amaciyla
¢oklu biitiinciil yaklasim adiyla yepyeni bir yaklasim olusturulmasi hedeflenmistir. Ilgili
ulusal ve uluslararast literatiir tarandiginda metodolojik ¢ogulculuk (Andersen ve Forman,
2000; Schroder, 2012; Lamont, 2014; Knox, 2004; Zawedde, Lubega, Kidde ve Nakiyimba,
2010) ve karma yontem (Creswell, 2013; Terrell, 2012; Brannen, 2005; Bamberger, 2012;
Cameron, 2011) baslhikli ¢aligmalara ulasilmistir. Ancak daha dnce de belirtildigi iizere,
coklu biitiinciil yaklasim metodolojik cogulculuktan farkli ve onun daha ileri boyutu olarak
diisiiniilebilir. Bu sebeple kuram olusturma deseninin arastirmanin amact c¢ercevesinde
kullanilmasi tercih edilmistir.
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Bulgu ve Yorumlar

Bu calismada ¢oklu biitiinciil yaklagim kavramina iliskin farkindalik yaratmak amaciyla
alanyazin taramasi yapilmis ve ulasilan bilgiler hedeflenen konuyla bagdastirilarak
orijinal modeller seklinde sunulmustur. Mevcut arastirmanin ¢ikis noktasi metodolojik
cogulculuktaki nitel ve nicel yontemlerin birlestirilmesiyle yiiriitiilebilecek bir ¢alismanin
(Bamberger, 2013); coklu biitiinciil yaklasim kapsaminda degerlendirilmesidir. Coklu
biitiinciil yaklagim baglaminda nicel ve nitel bilgilerin bir arada kullanimi 6zellikle
vurgulanmistir. Nitekim Sonmez (2008) gercegin hem niteligine hem de niceliine uygun
bilgi edinilirse o bilginin dogrulugundan s6z edilebilecegini belirtmistir. Dolayistyla her iki
boyutun birlesimini igeren kapsamli ve farkli olan bu yaklasimin uygulanmasinda belirli
asamalarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. i1k olarak arastirmacinin segtigi konuyla ilgili
ylriitiilmis ¢aligmalar taranarak konunun mevcut duruma bakilmasi gerekmektedir. Ciinkii
yapilacak arastirmanin alana saglayacagi katki ve 6zgilinliigli mevcut durumun bilinmesiyle
gerceklestirilebilir. Bu asamada ilgili konunun meta analiz/dokiiman analizi/tarama/derleme
gibi yontemlerle taramasi yapilarak mevcut sonuclart degerlendirilebilir. Bu siire¢ sonunda
aragtirmacinin elde ettigi bilgi, yapilandirmaciligin temel yapisint olusturan eski bilgidir.
Coklu biitlinciil yaklagima gore ulasilan bu bilgi 6n-biitlinciil bilgi olarak belirtilmistir.
Bu noktada ayn1 konunun farkli aragtirmacilar tarafindan, farkli zamanlarda ve farkli veri
toplama yontemleriyle arastirilmasinin tutarliligi (Marvasti, 2004), anlasilabilirligi ve
giincelligi (Roberts ve Priest, 2006) arttirdig1 ifade edilebilir. Diger yandan ¢oklu biitiinciil
yaklagiminin ikinci asamasi geregi, arastirmaci bu konuya iliskin kendi ¢alismasini farkl
yontem/ler araciligtyla yiirliterek kendine 6zgii sonuclar elde edebilir. Bu ulasilan bilgi
coklu biitlinciil yaklasim baglaminda son-biitiinciil bilgi olarak belirtilmistir. Dolayisiyla
ilk asamada arastirma konusuyla ilgili yapilan incelemelerde, mevcut eksikligin
belirlendigi On-biitlinciil bilginin yani sira ikinci asamada, arastirmaci tarafindan yeni
bir calisma yiritilmesi gerekmektedir. Yiritilecek bu c¢aligma ile arastirmaci yeni
bilgilere (son-biitiinciil bilgilere) ulasmis olacaktir. Ulasilan son-biitiinciil bilgilerin, ilk
asamadaki On-biitiinciil bilgilerle karsilastirilarak yorumlanmasi siireci ise {igiincii asamada
bilgilerin sentezlenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Sentezleme islemi aslinda pargalarin sadece
birlestirilmesini ve biitiinlestirilmesini igermemektedir. S6nmez (2008) bir eylemin sentez
olabilmesi i¢in yenilik, 6zgiinliik, yaraticilik, bulus gibi 6zelliklerin olmasi gerektigini
belirtmistir. Hatta bu 6zelliklere gore sentezin bilimsel, felsefi ve sanatsal yontemlerle bir
seyleri bulma veya yaratma isi oldugunu ifade etmistir. Diger yandan taklidini veya benzerini
yapmanin sentez olmadigini belirtmistir. Ayrica asil onemli olan vurgu, sosyal problemlere
¢ozlim olabilecek bir strateji, yontem ve teknik gelistirmenin veya sosyal olgular1 agiklayan
yeni bir ilke olusturmanin sosyal bilgiler agisindan sentez olarak kabul edilmesidir. Bu
noktada mevcut arastirmada On-biitiinciil bilgi ile son-biitlinciil bilginin belirlenerek bu
iki islemin sonuglarinin biitlinciil anlayisla birlestirilmesi siireci 6zgiin ve yaratict bir
yonelim olarak kabul edilebilir. Bu baglamda eski bilgilerin yeni bilgilerle sentezlenmesi,
karsilagtirilmasi ve uyarlanmasi siirecinde bulgular arastirmaci tarafindan degerlendirilerek
ve yorumlanarak uygun sonuglara gidilmektedir. Bu noktada ise biligsel yapilandirmacilik
kurami dayanak alinmaktadir. Bu kuram temele alinarak Piaget’in 6ziimseme, uyumsama
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ve dengeleme ilkeleri paralelinde degerlendirmeler yapilmaktadir. Arastirmacinin ilgili
konuda yaptigi ¢calisma sonucu ile tarama sonuglar1 ortiisiir nitelikte ise 6ziimseme yapilarak
sonuglar benzer olarak algilanmaktadir. Iki sonug farkli ise var olan semalarmn yaninda
yeni semalar olusturularak farkli sonuglar bireyler tarafindan diizenlenmekte ve bu yeni
semalara yerlestirilmektedir. Farkli sonuglarin zihinde birlestirilerek arastirmanin ortak
ve genel sonucu seklinde yorumlanmasi ise bireyin dengeleme ilkesine uygun davranarak
algilarini ifade ettigini gostermektedir. Coklu biitiinciil yaklasima uygun yapilan bu algilama
bi¢cimi Kavramsal Degisim yaklasimi olarak da diistiniilebilir ki bu yaklagimda bireylerin
yeni karsilagtiklart durumlart mevcut kavramlar ile bagdastirmasi ve bunlar iizerine ekleme
yapmasit s6z konusudur. Mevcut bilginin yeni durumun anlasilmasinda yetersiz kalmasi
bireyin durumu diizenlemesini ve yeniden organize etmesini gerekli kilmaktadir (Morrison;
1998; Glasersfeld, 1995).

Diger yandan c¢oklu biitiinciil anlayis holistik egitim ve program cercevesinde
diistintildiiglinde aslinda ayn1 anlayisa sahip olduklar1 goriilerek bu yeni kavramin temeli
holistik program ve egitim ifadelerine de dayandirilabilmektedir. Holistik egitim, bireyin
biitlin kisiligini beslemek, yasadig1 ortamda daha gii¢lii ve bilingli olmasini1 saglamak
amaciyla bireyin her yoniiyle gelisimini saglamaktir (Miller, 2005). Bu tiir programlarda
bireyin tek yonlii degil her yoniiyle bir biitiin olarak diisiiniiliip degerlendirilmesi, biitlin
duygu, diisiince ve hislerinin biitiinciil olarak gelistirilmesi (Ozdas, Akpinar, Batdi,
Karahan ve Yildirim, 2014) ve sonug olarak daha iy1 yetistirilmesi s6z konusudur (Seeman,
2003). Biitiinsel anlayisa 6nem veren yapilandirmacilik ve holistik diisiincenin (Simsek,
2008) yan sira Gestalt Psikolojisi de bu noktada kaynak alinabilmektedir. Nitekim Gestalt
Psikolojisinde biitiin parcalarin toplamindan daha anlamli ve farkli olarak goriilmektedir.
Birey her seyi biitiin olarak algilama egilimindedir. Dolayisiyla bir konunun her yoniiyle
ve tam anlasilmasi konunun biitiinsel olarak incelenmesini, farkli yontemler ise kosularak
analiz edilmesini yani c¢oklu biitiinciil yaklasim baglaminda degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu sekilde daha biitiin ve daha anlamli sonuclara ulasilabilmesi miimkiin
olmaktadir. Bu hususta Yildirim ve Simgsek (2005) gercegin farkli yonlerini gorebilmek
icin farkli bakis agilarina ve farkli kaynaklara bakilmasi gerektigini; Marvasti (2004),
Poggenpoel ve Myburgh (2003) ve Patton (2002) farkli yollarla toplanan verilerin yani
yontem zenginliginin arastirmanin niteligini arttirdigini belirtmislerdir.

Coklu biitiinciil yaklasim kapsaminda nitel ve nicel yontemlerin birlestirilmesinin olumlu
etkilerinden bahseden calismalarin (Esteves ve Pastor, 2004; Mertens, 2011) yaninda,
bu biitiinliige kars1 olan bazi ¢alismalar da s6z konusudur (Silverman, 1993; Bednarz,
1985). Diger bir deyisle bu konu arastirmacilar arasinda goriis ayriliklarina sebep olsa da
ozellikle son zamanlarda ¢ogulcu yontem, karma yontem, biitiinciil metot gibi anlayislarin
poptilerlik kazandig1 ve yayginlastig1 goriilmektedir (Collier ve Elman, 2008; Gil-Garcia
ve Pardo, 2006; Terrell, 2012; Meetoo ve Temple, 2003). Hatta tiim alanlarda disiplinler
arasi anlayigin etkili ve anlamli 6grenmeye katkisinin her gecen giin daha ¢ok vurgulandigi
dikkate almirsa (Yildirim, 1996; Demirel, Tuncel, Demirhan, Demir, 2008; Turna ve
Bolat, 2015); bilimsel arastirmalarda farkli yontemlerin (nicel ve nitel) ve programlarin
(SPSS, MetaWin, CMA, Nvivo, Maxqda, vb.) disiplinler aras1 anlayisiyla holistik olarak
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degerlendirilip daha kapsamli ve genel sonuglara ulasilmasi gerektigi belirtilebilir.

Son-biitiinciil
Bilgi

Sekil 1: Onbiitiinciil-Sonbiitiinciil Bilgi Modeli
Sosyal

Sekil 1’de ¢oklu biitiinciil anlayisin genel yapist model halinde sunulmustur. Bu baglamda Bilimler
bir caligma konusuyla ilgili mevcut ¢alismalarin incelenmesi gerekli goriilerek bu noktada Dergis
ilgili konuya iligkin yapilan aragtirmalar sonucunda ulagilan bilgiler 6n-biittinciil bilgi olarak | say:50
ifade edilmistir. Bu bilgiler ¢oklu biitlinciil yaklasimin birinci asamasinda elde edilmektedir.

Diger yandan arastirmaci/larin arastirma konusuyla ilgili ilk asamada belirlenen eksikligi
tamamlama amaciyla kendilerine uygun yontemlerle calismalarini yiiriiterek ulastigi bilgiler
son-biitiinciil bilgi olarak belirtilmistir. Ulasilan 6n-biitiinciil bilgi ile son-biitiinciil bilginin
biitlinciil anlay1s ¢ergevesinde yorumlanarak genel sonuclara ulasilmasi ise biitiinciil bilgi

olarak belirtilmistir.
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Sekil 2: Tiimevarim Yontemiyle On-biitiinciil Bilgiye Ulagma

Sekil 2’de coklu biitlinciil yaklasim baglaminda On-biitiinciil bilgiye ulasilmasi siireci
aciklanmistir. On-biitiinciil bilgi kaynaklari noktasinda arastirilmasi diisiiniilen konuya iliskin
yapilmis caligmalarin tiimevarim yontemi ile incelenmesi ve on-biitiinciil bilgiye ulagiimasi
s0z konusudur. Bu slirecte meta-analiz, mega-analiz, tematik analiz, dokiiman incelemesi
gibi farkli yontemlerle konuya iliskin mevcut bilgilere ulagilmas1 amaglanmaktadir. Bu
stirecin sonunda hedef, timevarim anlayis1 kapsaminda var olan bilgilere ulasilarak ve
biitlin icerisindeki eksikligi belirleyerek bu noktada ¢aligsmalar yapmak ve biitiinciil bilgiyi
yakalamaktir. Bu baglamda yapilan incelemelerde bir konuyla ilgili ytiriitiilmiis calismalarin
geneline bakildiginda, herhangi bir noktadaki eksikligin saptanmasi durumunda ikinci
asamada bu eksiklikle ilgili ¢alisma yapilmasi diisiiniilmelidir. Ayrica 6n-biitlinciil bilgi
kiimesi igerisinde arastirmacinin belirlemis oldugu eksikligin yiiriitilmekte olan ¢alisma
basligi dogrultusunda belirlendigini vurgulamak gerekmektedir. Diger bir anlatimla,
calisma sozgelimi “akilli tahtanin akademik basariya etkisi” baslikli ise, bu noktadaki
eksiklik, yiiriitiilmiis calismalarin akademik basar1 noktasinda aranmalidir. Bu anlamda,
yiiriitiilmekte olan ¢alismanin bashginin ilgili eksikligin belirlenmesine yon verdigi ve
ikinci asamada yapilacak yeni ¢alismanin bu dogrultuda gerceklestirilmesine isaret ettigi
belirtilmelidir.

1. asama 2. asama
. A , |
| |

Orijinal Calisma

On-bltanedl Bilgi Kimesi
Son-batinecil
Bilgi Klmesi

L sentez J
Bltincl
\ Bilgi

Sekil 3: Coklu Biitiinciil Yaklasim Modeli

k 3. Agama
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Sekil 3’te coklu biitiinciil yontem baglaminda ii¢ asama seklinde yiiriitiilen siireg
gorsellestirilmigtir. Birinci asamada arastirilmasi diisiiniilen konuyla ilgili yapilan 6n-
bilgi taramas1 bulunmaktadir. Yapilan incelemede mevcut durumda konuyu 6zgiin kilacak
boyutun (eksikligin) fark edilmesi amaglanmaktadir. Bu siirecin sonunda On-biitiinciil
bilgiye ulagilmasi diistiniilmektedir. Bu asama son zamanlarda yayginlagmaya baslayan
ve her yoniiyle kapsamli nicel ve nitel verileri igeren dokiiman analizine dayal1 ve ilgili
konuya yonelik tiim verileri igeren c¢aligmalar1 kapsayan genis bir siireci igermektedir.
Alanyazinda yazar tarafindan 6n-biitlinciil bilgiye ulasma noktasinda uygulamasi yapilan
baz1 ¢aligmalar da mevcuttur (Batdi, 2015a; Batdi & Batdi, 2015). Diger yandan konuyla
ilgili mevcut eksiklik fark edildikten sonra ikinci asamaya geg¢ilmektedir. Bu noktada
aragtirmacinin uygun yontemlerle kendi arastirmasini yiiriiterek kendine ait sonuglara
ulagmasi beklenmektedir. Diger bir ifadeyle son-biitiinciil bilgi elde edilerek son asamaya
gecilmektedir.

Ucglincii asamada 6n-biitiinciil ve son-biitiinciil bilgiler sentezlenerek biitiinlestirilmekte ve
daha kapsamli ve genel sonuglara ulasilmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, 6n-biitiinciil
bilgi kiimesinde eksikligi fark edilen boyutun biitiinii yakalamak anlaminda tamamlanmasi
amaciyla yeni bir ¢alisma ile zenginlestirilmesi ve giiglendirilmesi yapilabilir. Yapilan bu
yeni ¢alismanin eksikligi tamamlama noktasinda yeterli olacagi kabul edilmektedir. Nitekim
bu yeni ¢alismanin, diger yapilan bilimsel aragtirmalardaki gibi, genis ¢alisma evrenini
temsil edecek nitelikte oldugu belirtilebilir. Dolayisiyla {i¢lincii asamada On-biitiinciil ve
son-biitiinciil bilgi kiimelerinin verilerinin sentezlenmesi ile biitiinciil nitelikteki bilgilere
ulagilmasi saglanmis olacaktir. Bu noktada yazarin 6n ve son-biitiinciil bilgilere ulasarak
ylriittiigii ve ¢oklu biitiinciil yaklagim baglaminda bu verileri sentezledigi bazi1 ¢calismalara
(Batdi, 2015b) rastlanmaktadir. Ancak “goklu biitlinciil yaklasim™ adi ilk olarak mevcut
calismada sunulmakta ve agiklanmaktadir.

Calismada gerceklestirilen bu siirecteki biitlinciil kavrami ilgili alanyazindaki aragtirmalarla
da desteklenmektedir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Onwuegbuzie ve Johnson, 2006;
Onwuegbuzie, ve Dickinson, 2008). Russel (1912) ise bu konuda, gercegin biitiiniine
ulagsmanin uzun bir yolculuktaki konaklama yeri olarak algilanmasi gerektigini belirtmistir.
Bu sebeple, bilimsel aragtirmalarda, her ¢calismada ulasilan sonug aslinda gergek anlamda
biitiine ulagmak amaciyla atilan bir adimdir. Dolayisiyla kiiltiirel; teknolojik; sosyal,
fiziksel, politik vb. yapidaki ve insan dogasindaki degisme ve gelismeler devam ettikge
biitiine ulagsma siirekli yetersiz kalmaktadir. Sonmez (2008) degisen bir gercegin icinde
mutlak ve degismeyen bir dogrunun olamayacagini belirterek aslinda bilginin siirekli
degistigini ve yenilendigini vurgulamistir. Bu baglamda mevcut durumda gelinen en
son asama, maksimum diizeyde biitiinliigii saglamak amaciyla yapilan bir girisim olarak
diistinilmelidir. Ancak bu girisim biitiinlige ulasmada en son nokta olarak algilanmayip
gelisme ve degismelerin siirekli devam ettigi géz oniinde bulundurularak ileride yapilacak
caligmalarin ¢oklu biitiinciil yaklasim perspektifiyle yiiriitiilmesine her an gereksinim
duyulacagi bilinmelidir.
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Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismada ¢oklu biitiinciil yaklagimin giin yiiziine c¢ikarilmas: i¢in bu konuyla
ilgili metodolojik cogulculugu isleyen arastirmalar taranarak kuramsal bir cergeve
olusturulmugtur. Bu noktada yapilan taramalardan, ¢oklu biitiinciil yaklasimin aslinda
arastirma c¢evrelerinde kullanilmasi gerektigi; bir arastirma icin en 6nemli 6zelliklerden
olan gegerlik, glivenirlik, tutarlilik ve anlasilabilirlik hususunda ¢oklu yontemlerin olumlu
etkilerinin vurgulandigi anlasilmistir. Bu asamada c¢alismanin biitiinciil kavramin igerigini
dolduracak ve bu ¢aligmay1 6zgiin ve orijinal kilacak noktasi, karar verilen bir arastirma
konusuyla ilgili ¢oklu biitiinciil yaklasim baglaminda Oncelikle mevcut g¢aligmalarin
incelenmesi gerektigidir. Farkli yontemlerle ytirtitiilebilecek bu siireg, aragtirmacinin eski
bilgiyi edinerek mevcut eksikligi fark etmesi ve ilgili konunun eksikligini tamamlayacak,
alandakiboslugudoldurabilecek dogrultudailerlemesine katki sunacaktir. Aslindabunoktada
calisma baghig1 olarak biitiinciil/holistik kavramlar1 bir¢ok ¢alismada goriilebilmektedir
(Seeman, 2003; Ekiz ve Sahin, 2011; Simsek, 2008; Yasin, 2006; Karan, 2007; Patel,
2003). Bazi arastirmalar sadece nitel boyutta (Meijer, Verloop ve Beijaard, 2002); bazilari
ise farkli alanlarda (Liu, Zhang ve Yang, 2002) ¢oklu yontem kavramini ele almistir. Bu
durum aragtirmalarin kapsaminin ¢ok genis ve ¢ok yonlii olmadig: seklinde belirtilebilir.
Bu c¢aligmalarin belli bir konunun sadece farkli disiplinlerdeki etkisini inceledigi veya tek
boyutta (nitel veya nicel) ¢ok yonlii davranildigi goriilerek bu g¢alismalarin kapsaminin
genisletilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bilimsel alanda yapilan sempozyum ve kongrelerde bilim kurulunun toplant1 sonu genel
degerlendirmelerde aldiklar1 sonucglarin biiylik c¢ogunlugunda, sunulan c¢alismalarin
yontemsel agidan yetersizligine deginilmektedir. Bu eksikligin, aragtirmalarin tek bakis
acis1t ve mono yontem uygulamasindan vazgecip farkli yontem ve yollar1 ise kosmasi,
sorunlara cesitli bakis acilariyla bakmasi ile giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Diger
yandan se¢ilen konunun 6zgiinliigiiniin ve her yoniiyle biitiinselliginin vurgulanmamasi da
diger bir sorun olarak goriilmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii noktasinda ise, ¢coklu biitiinciil
yaklasim baglaminda, arastirilacak konuya iliskin halihazirda bulunan c¢aligmalarin
taranarak var olan eksikligin saptanmasi ve yapilacak calismanin farkli/6zgiin yoniiniin
ortaya ¢ikarilmasi gerektigi vurgulanabilir. Benzer sorunlar makale yayimlatma siirecinde
hakem ve editor diizeltmelerinde de dile getirilmektedir. Calismalarin genelde yontemsel
acidan farkli veri gruplaria sahip olmamasi, konunun ¢ok kapsamli veya ¢ok yonlii ele
alimmamas1 gibi yetersizlikler dile getirilmektedir. Dolayisiyla ¢oklu biitiinciil ¢ercevede
yiirlitiilen aragtirmalarin konuyu birkag farkli yonden incelemesi, farkli analiz programlari
kullanmas1 ve hem nitel hem nicel boyutlar1 icermesi bu sorunlar1 ortadan kaldirilabilme
veya en aza indirgeyebilme potansiyeline sahip oldugu belirtilmelidir. Bu baglamda
Gestalter yaklasimi dayanak alan ¢oklu biitiinciil yaklasimda Gestalt anlayista oldugu gibi,
bir aragtirma onu olusturan boliimlerle degil, tiim boliimlerin baglamsal olarak olusturdugu
biitlinliikle anlamli hale gelmekte veya sadece bir ¢alismanin sonucuyla biitiine ulagsma
degil, farkli caligmalarin incelenerek sonuclarinin birlestirilmesiyle en biitiinciil bilgiye
ulagilabilmektedir. Uluslararasi alanda yiiriitiilen bazi arastirmalarda (Box-Steffensmeier,
Brady ve Collier, 2008; Morse, 2003) nitel caligmalarin ¢oklu yontemlerle (multi-method)
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desteklenerek biitiinciil boyut kazanmalarmma yonelik diisiinceler bu coklu biitiinciil
yaklasimin gelecegine 151k tutmakta ve popiilaritesini arttirmaktadir.

Aragtirmalarda ¢oklu biitiinciil anlay1isin uygulanmasi ile okuyucu kitlesinin de bu durumdan
olumlu yonde etkilenecegi belirtilebilir. Nitekim ¢oklu biitiinciil yaklagimin ortaya koyacagi
nitelikli, tutarli ve giivenilir sonuglarin okuyucuda anlamli ve kalic1 6grenmeler saglayacagi
kuvvetle muhtemeldir. Zaten bu anlayis geregi arastirmanin ¢oklu yontemle okuyucuya
biitlinciil bir gegmis bilgisi sunmasi, ona gegmis bilgilerle yeni bilgileri kiyaslama ve analiz
etme imkan1 verebilecektir. Ayrica biitiinciil bir gegmis bilgisi iceren uygulamanin ¢oklu
biitlinciil yontemlerle analiz edilmesi ve biitiinciil sonuglarla baglanmasi ¢alismanin tam
anlamiyla bir biitlinliik tagidigini hissettirmektedir. Biitlin bu siireci yorumlayan okuyucu
ortaya ¢ikan {iriiniin saglam ve giivenilir olduguna kanaat getirebilmektedir. Dolayisiyla
coklu biitlinciil yaklasim adiyla bilimsel ¢aligsmalara biitiinciil bir perspektifle bakilmasini
saglayan bu yeni anlayisin bilimsel alanda siklikla karsilagilan problemlerin ¢éziimiine
yeni bir soluk getirecegi diisiiniilmektedir.
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ANADOLU UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI BUROSU YERI
SECIMININ ANALITIK HIYERARSI SURECI ILE BELIRLENMESI
Oznur Oztiirk!

) Giilsen Serap Cekerol?
Oz

Anadolu Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Sistemi, 1982 yilindan bu yana uzaktan dgretim yoluyla her
yas, her gelir ve her meslek grubundan insana hitap etmeye c¢alisarak bir ilke imza atmigtir. Sisteme dahil
olan Ogrenci, e-kampiis sisteminden, kitaplara, /Tunes U’dan, yiizyiize ogretim hizmetlerine, televizyon
yaymlarindan, videokonferans gibi gelismis teknolojilere kadar farkli 6grenme ortamlarini kullanarak, giinliik
iretkenligini aksatmadan O6grenimlerini kendi kapasiteleri dogrultusunda 6zgiirce diizenleyebilmektedir.
Sistemin siirdiiriilebilirliginde 6nemli rol oynayan Acgikogretim Fakiiltesi Biirolart yurtiginde 106 ve
yurtdisinda 6 tane olmak iizere, 6grencilere bircok konuda lojistik destek saglamaktadirlar. Farkli illerde
yasayan Ogrenciler i¢in fakiilte biirolar1 iiniversite ile iletisimi saglayan en 6nemli baglanti noktalaridir.
Ogrenciler, ders kitaplarmi biirolardan almakla birlikte, 6grenci belgesi, askerlik tecil belgesi, not bildirim
belgesi, yeniden 6grenci kimlik ve tanitim karti diizenleme islemleri, kayit sildirme ve daha bir¢ok bilgi ve
belge icin fakiilte biirolarina gitmektedirler. Aktif 6grenci sayisinin 1,5 milyona yaklastig1 sistemde, 6zellikle
biiyiliksehirlerde faaliyet gosteren biirolarin yeri, sistemin islerligi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Giinden
giine genisleyen biiyiiyen sistemde, zaman igerisinde mevcut biirolara yenilerinin eklenmesi yada biiro yeri
degisikligi yasanmasi kaginmilmazdur.

Bu calismada, sisteme dahil olacak potansiyel biirolar i¢in agilacaklart illerde en uygun yeri belirleyebilmek
icin, Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden biri olan, Analitik Hiyerarsi Siirecinden (AHP- Analytic
Hierarchy Process) yararlanilmistir. Genelde bu tiir yer se¢imi konularinda sezgisel yaklasimlarin yanisira
maliyet gibi konular 6n planda tutulmaktadir. Bu ¢alisma ile AHP yonteminin yer se¢imi problemlerinde
kullanilabilirligini ve yayginlasmasini saglamak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ac¢ikogretim Fakiiltesi Biirosu, C ok Kriterli Karar Verme, Analitik Hiyerarsi Siireci,
Yer Segimi.

JEL Kodu: C02, C44, M10

ANADOLU UNIVERSITY OPEN EDUCATION FACULTY OFFICE LOCATION

BY ANALYTIC HIERARCY PROCESS
Abstract
Anadolu University Open and Distance Education system has been trying to appeal to everybody from every
profession, age and income group through distance education since 1982.
The students enrolled the system organize freely their capacity and use different learning environments
like e-campus system, iTunesU, face-to-face teaching services, television broadcasts and some advanced
technologies like videoconference, without interrupting their daily productivity. Open Education Faculty
Offices, 106 at home and 6 in abroad play an important role in the sustainability of the system by providing
logistical support to the students on many issues. These faculty offices are the most important connecting
points for the students living in different provinces for communication with the university. Besides getting
the text books from the offices, students take many information and document like student ID cards, military
suspension papers, grade notification documents, renewing the student ID cards and de-registration. Since
the number of active students approaches to 1.5 million, the offices specially in the big cities have great
importance for the functioning the system. It is inevitable to open new offices or location changing of the
existing ones since the system expanding day by day.
In this study, Analytic Hierarchy Process (AHP) was used which is one of the Multi-Criteria Decision
Making in order to determine the most appropriate place for the potential offices. For issues like determining
the most appropriate place, besides intuitive approach, cost plays an importing role.
Keywords: Open Education Faculty Office, Multi Criteria Decsison Analysis, Analytic Hierarcy Process,
Location Selection.
JEL Classification: C02, C44, M10
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Giris

Kuruluslarin hedefleri vardir ve kuruluslar bu hedeflere isgiicli, malzeme, sermaye gibi
kaynaklar1 kullanarak ve planlama, diizenleme, yonetme ve kontrol etme gibi yonetsel
fonksiyonlar1 yerine getirerek ulagsmaya calisirlar. Bu fonksiyonlar1 gergeklestirirken,
yoneticiler siirekli bir karar verme siirecinin i¢indedirler. Her karar alternatifler arasindan
sec¢ilmis ve gerekgesi olan bir tercihtir. Bunun sonucu olarak yonetici bir karar vericidir.
Karar verme ge¢cmise gore gilinlimiizde daha karmasik ve zordur ¢ilinkii kullanilir alternatif
sayi1s1 ¢ok daha fazladir. Karar verme alternatifler arasindan birisinin gergeklestirilmek iizere
secildigi biligsel bir siirectir. 1977°de Simon tarafindan onerilen sistematik bir karar verme
stireci 3 asamay1 icermektedir. Bilgi, Tasarim ve Se¢im. Dordiincii asama olan Uygulama

ise sonra eklenmistir. Asagidaki Sekil 1’de asamali karar verme siirecinin kavramsal bir
cercevesini gostermektedir (Lu, vd., 2007, s. 6).

Bilgi Asamasi

| Problem belirleme
Veri toplama
GereMilik analizi

-
o

Warsayimlar

Problem ifadesi

Tasarim Agamasi Sosyal

o Maodel dogrulama Bi|im|ef

Ly Model geligtirme |  Gergek Durum [
Alternatif Uretme Derg|8|
Kriter belirleme y Y Say|:50

Alternatifler

k4
Sec¢im Agamasi

Cozim deneme

L Alternatifleri degerlendirme
Sonug analizi
Maodelin ¢dzilmesi

Cozim

La Uygulama Asamasi

l

Sonug

Bagarisiz Basganh

Sekil 1: Karar Verme Siireci

Bir karar problemini belirlemek icin yonetsel varsayimlari, siirliliklart ve birbiriyle
iligkili baslangi¢ ve istenen kosullari iyi bir sekilde anlamak gerekmektedir. Gereklilikler,
problem i¢in herhangi bir kabul edilebilir ¢6ziimiin kosullaridir. Gereklilikler verilerin
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toplanmas1 ve karar durumunun analiz edilmesiyle elde edilebilir. Karar verme siirecinin
tasarim asamasi amagclarin ve hedeflerin olusturulmasi ile baslar karar verme yonteminin
secimine kadar devam eder. Bu asamada karar probleminin 6nemli amaclar1 ve hedefleri
belirlenir. Bu amaglar birbiriyle catisabilir ve tlim amaclar esit derecede dnemlilige sahip
degildir. Belirlenen amagclar alternatiflerin {iiretilmesinde kullanilacaktir. Herhangi bir
alternatif gereklilikleri yerine getirmelidir. Eger miimkiin alternatiflerin sayis1 sonsuz ise
alternatiflerin birer birer gereklilikleri yerine getirip getirmedikleri kontrol edilmelidir.
Uygun olmayanlarin silinmesi ile alternatiflerin kesin listesi elde edilecektir. En iyi
alternatifi secebilmek ig¢in tiim alternatiflerin degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bunu
yapabilmek i¢in amag¢ ve hedefleri temel alan bir kritere ihtiya¢ bulunmaktadir. Her bir
alternatifin amac ve kriterleri nasil gerceklestirdigi bu kritere gore dlgiilebilmelidir. Karar
probleminin yapisina ve karar vericinin tercihine gore karar problemini ¢ozmek i¢in uygun
olan yontem ya da araglardan birisi se¢ilir. Bu segimde basit olan yontem en iyi yontemdir
kurali unutulmamalidir. Se¢im asamasi alternatiflerin kritere gore degerlendirilmesi ile
baslar. Segilen ¢oziim yontemi ya da aracinin destekledigi kriter kullanilarak alternatifler
amaglar1 karsilama diizeylerine gore degerlendirilirler. Eger segilen alternatifin olumsuz
sonuglar1 yoksa ¢6ziim onaylanir ve uygulanir. Stiregten de anlasilacagi tizere, karar cesitli
alternatifler arasindan yapilan bir se¢imdir (Lu, vd., 2007, s. 9).

Karar analiz yontemleri Sekil 2°de goriildiigii gibi tek amacgli karar verme yontemleri,
cok kriterli karar verme yontemleri ve karar destek sistemleri olmak {izere {i¢ ana grupta
siiflandirilabilir. Cok kriterli karar verme yontemleri karar vericilere alternatifleri siralama
ya da segmede ¢esitli kriterlere gore degerlendirme yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Kararlar
birbiriyle catisan kriterler arasinda uzlasma ya da 6diinlesmeye dayanarak alinmaktadir.
Cok kriterli karar verme yontemleri ¢ok amagh karar verme ve ¢ok nitelikli karar verme
olarak iki ana boliime ayrilmaktadir. Sekilde ayrica sik kullanilan ¢ok nitelikli karar verme
yontemleri de goriilmektedir (Zhou, vd., 2006, s. 2605).

Karar Analiz Yontemleri

¥ L ] L J
Tek Amach Karar Verme Karar Destek Sisternleri Colk Kriterli Karar Verme
! | ! L | ¥
Karar Agac Etki Diyagram Colk Nitelikli Karar Verme Colc Amach Karar Yerme
¥ ¥ ¥ ¥ 4
Cok Nitelikli Analitik .
ELECTRE PROMETHEE D
Fayda Teorisi Hiyerarsgi Streci eer

Sekil 2. Karar Analizi Yontemlerinin Siniflandirmasi
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1. Analitik Hiyerarsi Siireci

Analitik Hiyerarsi Siireci karar vermede temel bir yaklasimdir. Cesitli kriterleri dikkate
alarak degerlendirilen alternatifler arasindan en iyi se¢gmede hem rasyonel hem de sezgisel
olarak tasarlanmistir. Bu sliregte karar verici basit ikili karsilastirmalar1 yerine getirir ki
bunlar daha sonra alternatifierin siralanmasi i¢in genel onceliklerin gelistirilmesinde
kullanilir (Saaty ve Vargas, 2012, s. 1).

Cok nitelikli karar verme problemlerinin ¢oziimiinde yukarida da ifade edildigi gibi bir¢ok

farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlardan biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci 1980 lerde
T Saaty tarafindan gelistirilmis olup, bu yontemle objektif ve siibjektif karar kriterleri
karsilagtirilabilmekte ve birbirinden farkli karar kriterlerine dayanan bir agirliklama sonucu
bir siralama elde edilebilmektedir (Timor, 2011, s. 26).

Analitik Hiyerarsi Stireci’nin teorik alt yapisi dort temel onermeye dayandirilmistir; (Saaty,
1986, 5.841-855) (Ozde, 2008)

Onerme 1 (Karsilik olma): Eger i’inci kriterin j’inci kritere gére dnem derecesi x ise j’inci
kritere gére dnem derecesi 1/x olacaktir (aij=x ise aji=1/x).

Onerme 2 (Homojenlik): Ikili karsilastirmalarda kriterlerinden biri digerine gore kez
iistiin kabul edilemez.

Onerme 3 (Bagimsizlik): Kriterler ve alternatifler kendi aralarinda birbirinden bagimsizdur.
Onerme 4: Bir karar problemi hiyerarsik yapida sunulabilir.

Karar problemleri sayisal oldugu kadar sayisal olmayan 6lgiitler de igerebilmektedir. Karari
etkiledigi halde niceliksel olarak dogrudan ifade edilemeyen tecriibe, imaj, onsezi gibi
niteliksel dlgiitleri karar siirecine katamayinca ¢oziim i¢in gelistirilen modellerin gergegi
ne kadar temsil ettikleri buna bagli olarak da sonug¢larin uygulanabilirligi tartisilmaktadir.
Analitik hiyerarsi siireci sonlu sayida secenegin ve hem nitel hem de nicel 0Ol¢iitlerin yer
aldig1 karar problemlerinde segeneklerin degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir (Sagir,
vd., 2013, s. 157).

Is planlamasi, kaynak tahsisi, organizasyon onceliklerinin belirlenmesi ve segimi gibi
problemlerde ¢ok sayida Analitik Hiyerarsi Stireci uygulamalart vardw. Ayrica tahmin,
toplam katile yonetimi, is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi, kalite fonksiyonu
diizenleme gibi konularda da uygulanmigtir (Saaty, 2013, s. 1114).

Analitik Hiyerarsi Siireci yer se¢imi problemlerinin ¢éziimiinde de kullanilan popiiler bir
yontemdir. Tzeng ve digerleri Tapei sehrinde yapilmasi planlanan bir restoran i¢in en iyi
yerin belirlenmesi amaciyla alternatif yerlerin degerlendirilmesinde Analitik Hiyerarsi
Stirecini  kullanmislardir. Bu calismada, 11 kriter kullanilarak dort farkli alternatif
degerlendirilmistir. Alphonce ise kdy marketi yerinin belirlenmesinde, dort alternatif yer
arasindan en iyi yeri 5 kriteri temel alarak belirlemistir (Aras, vd., 2004, s. 1384). Aras ve
digerleri, istanbul’da bir riizgar gdzlemevinin kurulmasinda optimal yer se¢imini Analitik
Hiyerarsi Siireci kullanarak 6nermislerdir. Bes alternatifi bes kriter ve on iki alt kriter ile
degerlendirerek en iyi alternatifi belirlemislerdir. Cebeci ve Kiling, Analitik Hiyerarsi Siireci
ile optimal hastane yer se¢cimi planlamislardir. Calismada {i¢ alternatif dikkate alinarak alt1
temel kriter ve yirmi bes alt kriter belirlenerek en 1yi yerlesim yeri belirlenmistir (Aydin,
vd., 2009, s. 73).

Bir karar probleminde, Analitik Hiyerarsi Siirecinin uygulanmasi 4 adimda gerceklestirilir
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(Subramanian ve Ramanathan, 2012, s. 235). (Sekil 3)

dim 1: Karar probleminin hiyerarsik modelinin

urulmasi

[l‘ dim 2:

natrisin elde edilmesi

Sekil 3. Analitik Hiyerarsi Stirecinin Uygulanmasi

Sosyal

El(!rrgliZir Adim 1 - Karar probleminin hiyerarsik modelinin kurulmasi: Karar problemi ortak

S50 ozelliklerine gore 6gelere ayrilir ve farkli seviyelere sahip hiyerarsik bir model olusturulur.
. Ug seviyeli (amag, ol¢iit ve segenekler) basit bir Analitik Hiyerarsi Siireci modeli Sekil 4’de
gosterilmektedir.

Sekil 4. Basit Bir Analitik Hiyerarsi Stireci Modeli
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Adim 2 — Ikili karsilastirmalarin yapilmasi ve yargisal matrisin elde edilmesi: Bu adimda
bir seviyedeki Olciitler, etkilesimli oldugu bir iist seviyedeki belirli bir dl¢iit a¢isindan
birbiriyle karsilastirilir. Karsilastirmalar karar vericinin goriislerine gore olusturulur. ikili
karsilastirmalarda 1-9 temel 6lcegi kullanilir. Genellikle yiiksek derece alan 6l¢iit daha
diisiik dereceye sahip olgiitten iistiindiir (Subramanian ve Ramanathan, 2012, s. 235).

Analitik Hiyerarsi Siirecinde kullanilmak {izere Saaty tarafindan gelistirilmis olan temel
Olgek asagida Tablo 1°de yer almaktadir (Saaty, 1994, s. 26).

Tablo 1. Karsilastirmalar i¢in Onem Dereceleri

Onem Tanim Aciklama
Derecesi

1 Esit derecede onemli Her iki faaliyet amaca esit derecede
katki saglar

3 Orta derecede onemli Deneyim ve yargilara gore bir faaliyet
digerine gore biraz daha 6nemlidir

5 Kuvvetli derecede 6nemli | Deneyim ve yargilara gore bir faaliyet
digerinden kuvvetle daha 6nemlidir

7 Cok kuvvetli derecede | Bir faaliyet digerine gore yiiksek dere-

onemli cede kuvvetle tercih edilir
9 Kesin 6nemli Faaliyetlerden biri digerinden ¢ok yiik-

sek derecede Oonemlidir

2,4,6,8 Ara degerler Yukaridaki sayilar yargiyr tanimlama-
da yeterli olmadiginda kullanilir

Yukaridaki | 1 faaliyetij faaliyeti ile kar-
degerlerin | silastirildiginda yukaridaki

tersi sayilardan birisi atanmissa,
j faaliyeti i faaliyeti ile kar-
silastirildiginda bu sayinin
tersi atanir

Analitik Hiyerarsi Siireci ikili karsilastirma siirecinde birden c¢ok kisinin yargilarinin
degerlendirilmesine olanak tanidig1 i¢in bu yargilarin bir uzlagma saglayacak sekilde
birlestirilmesi gerekir. Bu duruma iligkin literatiirde 6nerilen bazi yontemler sunlardir: Grup
iiyelerinin tartisma yoluyla konu {izerinde uzlagsma saglamasi, Uzlasma ¢ikarma gorevini
bir araciya birakmak, Her ikili yargiyr matematiksel bir yolla toplamak. Bu yontemlerden
en sik kullanilan1 geometrik ortalama yoluyla uzlagsma saglamak seklidir (Kuruiiziim ve
Atsan, 2001, s. 92).

Ikili karsilastirma matrisinin genel formu asagidaki sekildedir (Timor, 2011, s. 32):

a a eoa
a a Aip 11 12 in
11 Q12 1
A=|%2 G2z 7 Gan|_ falg @z @zn
a a e 1 1
nl n2 nn /aln faZ'n Qun
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Matristeki her bir a, girigi igin ti¢ kural gecerlidir: a_ij>0; aij=l/aﬁ ve a. =1 tiim i'ler igin.

Ikili karsilastirmalarda, amac dikkate alinarak élciitlerin ve olciitler dikkate alinarak
seceneklerin ikili karsilastirmalar: yapilwr. Sekil 3°de yer alan Analitik Hiyerarsi Stireci
modelinde bir tane amaca gére olusturulacak olgiitler arast ikili karsilastirma matrisi ile
her bir olciit dikkate alinarak olusturulacak dort tane secenekler arasi ikili karsilastirma
matrisi olmak tizere toplam bes adet matris elde edilecektiv. Matristeki tiim girisler
geciskenlik 6zelligine sahipse matrisin tutarli olugu sdylenir. Tiim girisler i¢in bu 6zellik
saglanmiyorsa, tutarsizlik diizeyi Tutarsizlik Orani adi verilen bir 6l¢ii ile belirlenebilir
(Subramanian ve Ramanathan, 2012, s. 235).

Adim 3 - Karsilagtirmalarin yerel agirliklart ve tutarlilik: Bu adimda, 6gelerin yerel
agirhiklar ozvektor yontemi kullanilarak hesaplanir. Ozvektér kullanildiginda Tutarsizlik
Orani da hesaplanabilir.

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda izlenecek adimlar su sekildedir (Timor, 2011, s. 44):

. Karsilagtirma matrisinin her elemani kendi ait oldugu siitun toplamina bdliinerek
Normalize Edilmis Matris hesaplanir,

. Normalize Edilmis Matrisin her bir satirinin ortalamasi alinarak Oncelikler Vektorii
hesaplanir,

. Elde edilen vektdr karsilastirma matrisi ile carpilarak Tiim Oncelikler Matrisi
olusturulur,

. Tutarlilik Oranin1 (CR) hesaplamak i¢in asagidaki formiil kullanilir,
Tutarhlik Gostergesi (CI) = Amax—1t

n—1

Rassal Gosterge (RI) olsun,
Tutarhilik Oran1 (CR) = %

Tutarlilik Oraninin 0,1°den kii¢iik olmast istenir (CR<0,10), bu oran 0,1’den biiyiik
oldugunda tutarli yargilar elde edene kadar karar vericilere tekrar dontis yapilir (Subramanian
ve Ramanathan, 2012, s. 235).

A 1 hesaplayabilmek igin Tiim Oncelikler Matrisinin her bir eleman1, Oncelikler Vektorii
elemanlarina boliinerek elde edilen yeni matrisin elemanlarinin ortalamas: alinmaktadir. RI
ise Rastgele Deger indeksidir ve karsilastirma matrisinin boyutuna yani n degerine gore
degisik degerler alir. 1-15 boyutundaki matrisler igin gelistirilmis Rastgele Deger Indeksi
asagida Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Rassal Deger Indeksi

n RI n RI n RI

1 0,00 6 1,24 11 1,51
2 0,00 7 1,32 12 1,48
3 0,58 8 1,41 13 1,56
4 0,90 9 1,45 14 1,57
5 1,12 10 1,49 15 1,59
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Adim 4 — Secenekler i¢in son agirliklar belirlenir: Bu adimda bir 6nceki adimda elde edilen
agirliklardan yola ¢ikilarak her bir segenek i¢in son agirliklar hesaplanir. En yiiksek agirlik
degerine sahip olan segenek problem amacimizi en iyi gerceklestiren segenek olmaktadir.

2. Yontemin Uygulanmasi

Bu calismada, bir ilde agilmasi planlanan Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
Biirosu i¢in en iyi yerin belirlenmesine ¢alisilmistir.

Tﬁrkiye de acgik yiiksekdgretim gorevi bilimsel birikim, akademik deneyim, nitelikli
insan kaynag1 ve uluslararasi standartlarda teknik/teknolojik altyapiya sahip olan Anadolu
Universitesi’ne 20 Temmuz 1982°de ¢ikartilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile verilmistir. Mevcut Iletisim Bilimleri Fakiiltesi biinyesinden dogan A¢ik ve Uzaktan
Egitim Sistemi ile Anadolu Universitesi bdylece iilke diizeyinde agik ve uzaktan 6gretim
hizmeti ile gorevlendirilmistir. Anadolu Universitesinin agik ve uzaktan egitim sistemine
gbre Ogretim yapan Acikdgretim, Iktisat, Isletme Fakiilteleri olmak iizere ii¢ fakiiltesi
bulunmaktadir. Agikdgretim Fakiiltesi’nin 36 énlisans programi, 8 lisans boliimii, /ktisat
Fakiiltesi 'nin lisans egitimi veren 5 boliimii, Isletme Fakiiltesi’nin ise yine lisans egitimi
veren 2 boliimii bulunmaktadir. 2016-2017 égretim yilinda Tiirkiye programlarindaki
aktif 6grenci sayis1 1.435.000°dir. Ogrencilere kayt, kayit yenileme ve dgrencilik ile ilgili
hizmetler illerde bulunan AOF Biirolar: tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’de 81 ilde toplam
106 biiro bulunmaktadir. Yillar iginde 6grenci sayisindaki artisa paralel olarak 6grencilere
yeterli hizmetin verilebilmesi i¢in yeni biirolar agilmaktadir.

Biiro yeri seg¢iminde kriterler, alt kriterler ve bunlarin ikili karsilastirilmalarinin
belirlenmesinde bir anket araciligi ile uzman goriislerine basvurulmustur. Anket sonucu
elde edilen goriisler dogrultusunda Sekil 5°de ki gibi AOF biirosu yeri se¢imi probleminin
hiyerarsik yapisi olugsmustur.

Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra, uzmanlardan alinan goriisler dogrultusunda ana
faktor kriterlerin ve alt kriterlerin puanlari, geometrik ortalama yontemi (6 = §/xzxoxs - x, ).

uygulanarak diizenlenmistir. Ayn1 diizeyde yer alan elemanlarin bir iist seviyedeki elemana
yaptig1 katkiya gore ikili karsilastirma islemi yapilir.

Ana faktor kriterleri kisaltmalar ile ifade edilmistir.

Tablo 3: Ana Faktor Kriterlerinin Karsilastirmali Puanlari

AOF Biiro 0.s. B.F.O. M. B.K. L.G.
Sec¢imi

0sS. 1 3 4,98 6 7
B.F.O. 0,33 1 3 3,87 5,17
M. 0,2 0,33 1 1,28 3
B.K. 0,17 0,26 0,78 1 3
L.G. 0,14 0,19 0,33 0,33 1
Toplam 1,84 4,78 10,09 12,48 19,17

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50
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= o - Binanin Fiziksel Binanin Konumu Levhalarin
Ogrenci Sayisi (0.5.) P i (BE.B. Maliyet (M.} (B.K) }‘5"“"“ laligt (L.G.)
Biiyiiklilk (B.) Kira Bedeli (K.B.) Merkezilik (M.)
Mimari Yapinin Bina Diizenleme Arac Trafik

Uygunlugu(M.Y.U.)

Maliyeti (B.D.M.)

Yogunlugu (AT.Y.)

Altyapn Yeterliligi

Cevre Diizenleme

Yerlesim Birimine

(AY.) Maliyeti (C.D.M.) Yakinhk (Y.B.Y.)

Otopark Olanaklan Toplu Tasimaya

(0.0) Yakinlik (T.T.Y.)
Sosyal
Bilimler

o Personel Ulasimi

Dergisi (P.u)

Say:50

Sekil 5. AOF Biirosu Yeri Secimi Probleminin Hiyerarsik Yapist

Bir sonraki asamada her bir kriter puaninin siitun toplamlarina oranlanmasi ile
normallestirilmis kiter karsilagtirmalar1 tablosu olusturulmus. Normallestirilmis kriter
karsilagtirmalart ve herbir kriterin agirligi hesaplanarak, bulunan sonucun tutarlilig:
hesaplanmistir.(Tablo 4)

Tablo 4: Normallestirilmis Kriter Karsilastirmalari, Kriter Agirliklari ve Tutarlilik Degerleri

AOF Biiro Segimi | O.S. | B.F.O. M. B.K. L.G. |Kriter Agirhig
0sS. 0,54 0,63 0,50 0,48 0,36 0,502
B.F.O. 0,18 0,21 0,30 0,31 0,27 0,254

M. 0,11 0,07 0,10 0,10 0,16 0,108
B.K. 0,09 0,05 0,08 0,08 0,16 0,092
L.G. 0,08 0,04 0,02 0,03 0,05 0,044
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

n=5 A=5,098 CI=0,0245 RI=1,12 CR=CI/RI=(0,0245)/(1,12)=0,022
CR=0,022<0,10 TUTARLIDIR
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Ana faktor kriterlerinin siralanist; ogrenci sayisi, binanin fiziksel odzellikleri, maliyet,

binanin konumu, levhalarm gériiniirliliigiidiir. Ogrenci sayis1 AOF biiro segimi i¢in en
onemli kriterdir. Karsilastirma matrisi tutarlidir. (0,022<0,10)

Tablo 5: Binanin Fiziksel Ozellikleri ile Ilgili Alt Faktor Kriterlerinin Karsilastirmali

Puanlari

Binanin Fiziksel B. M.Y.U. AY. 0.0.
Ozellikleri

B. 1 0,67 3,18 7,94
M.Y.U. 1,51 1 3,42 5,17
AY. 0,314 0,292 1 3,87
0.0. 0,216 0,193 0,258 1

Tablo 6: Normallestirilmis Kriter Karsilagtirmalar1 Kriter Agirliklar1 ve Tutarlilik Degerleri

Binanin Fiziksel B. M.Y.U. AY. 0.0. Kriter
Ozellikleri Agirhig
B. 0,34 0,31 0,40 0,44 0,37
M.Y.U. 0,51 0,46 0,44 0,29 0,43
AY. 0,106 0,13 0,13 0,22 0,15
0.0. 0,044 0,09 0,03 0,05 0,05
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
n=4 A=4,14 CI=0,047 RI=0,9 CR=CI/RI=(0,047)/(0,9)=0,052
CR=0,052<0,10 TUTARLIDIR

Binanin fiziksel 6zelliklerine iligkin, alt faktor kriterlerinin siwralanisi;, mimari yapinin
uygunlugu, biiyiikliik, altyapr yeterliligi ve otopark olanaklaridir. Karsilastirma matrisi

tutarhdir. (0,052<0,10)

Tablo 7: Maliyet ile Tlgili Alt Faktor Kriterlerinin Karsilastirmali Puanlari

Maliyet K.B. B.DM. | C.D.M.
K.B. 1 3,21 5,17
B.D.M. 0,31 1 3,18
C.D.M. 0,19 0,31 1

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50
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Tablo 8: Normallestirilmis Kriter Karsilagtirmalar1 Kriter Agirliklar1 ve Tutarlilik Degerleri

Maliyet K.B. B.D.M. ¢C.D.M. Kriter

Agirhig
K.B. 0,67 0,71 0,55 0,64
B.D.M. 0,20 0,22 0,34 0,25
C.D.M. 0,13 0,07 0,11 0,10
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00
n=3 A=3,05 CI=0,025 RI=0,58 CR=CI/RI=(0,025)/(0,58)=0,04
CR=0,04<0,10 TUTARLIDIR.

Maliyete iliskin, alt faktor kriterlerinin siralanisi,; kira bedeli, bina diizenleme maliyeti ve
cevre diizenleme maliyetidir. Karsilastirma matrisi tutarlidir. (0,04<0,10)

Tablo 9: Bina Konumu {le ilgili Alt Faktor Kriterlerinin Karsilastirmali Puanlar

Bina Konumu M. Y.B.Y. T.T.Y. A.TY.
Sosyal M. 1 1,79 3,12 4,12
Bilimler YB.Y. 0,56 1 1,61 3,1
Dergisl | [T.T.Y. 0,32 0,62 1 1,57
Say:50

ATY. 0,24 0,32 0,64 1

Tablo 10: Normallestirilmis Kriter Karsilagtirmalar1 Kriter Agirliklar1 ve Tutarlilik

Degerleri

Bina Konumu M. Y.B.Y. T.TY. ATY. Kriter
Agirhigi

M. 0,47 0,48 0,49 0,42 0,465
Y.B.Y. 0,26 0,27 0,25 0,32 0,275
T.T.Y. 0,15 0,17 0,16 0,16 0,16
ATY. 0,12 0,08 0,10 0,10 0,10
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
n=4 A=4,02 CI=0,007 RI=0,9 CR=CI/RI=(0,007)/(0,9)=0,008
CR=0,008<0,10 TUTARLIDIR.

Bina konumuna iliskin, alt faktor kriterlerinin siralanisi; merkezilik, yerlesim birimine

yakinlik, ara¢ trafik yogunlugu toplu tagimaya yakinlik. Karsilastirma matrisi tutarlidir.
(0,04<0,10)
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Tablo 11: Ana ve Alt Kriterler, Onem Dereceleri
Ana Kriter Alt Kriter Kriter Onem Derecesi
Ogrenci Say1s1(0.S.)
0,502
Binanin Fiziksel Biiytkliik (B.) 0,37
Ozellikleri (B.F.O.) Mimari Yapinin Uygun-
0,254 lugu(M.Y.U.) 0,43
Altyap1 Yeterliligi (A.Y.) 0,15
Otopark Olanaklar1 (O.0.) 0,05
Maliyet (M.) Kira Bedeli (K.B.) 0,644
0,108 Bina Diizenleme Maliyeti
(B.D.M.) 0,253
Cevre Diizenleme
Maliyeti (C.D.M.) 0,103
Binanin Konumu (B.K.) Merkezilik (M.) 0,465
0,092 Arag Trafik Yogunlugu (A.T.Y.)
Yerlesim Birimine Yakinlik 0,275
(Y.B.Y.)
Toplu Tasimaya Yakinlik (T.T.Y.) 0,16
0,10
Levhalarin Goriintirliligi
(L.G)
0,044
Sonug¢

Yer sec¢imi, kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel sektdr icin 6nemli bir karar agamasidir.
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Biirosu igin en iyi yerin belirlenmesi karari
stratejik bir karardir. 1,5 milyona yakin 6grencisi olan bir sistemde, illerde 6grenciler ile
Universite arasindaki en énemli bag, sistemin siirdiiriilebilirliginde énemli rol oynayan
biirolardir. Ozellikle biiyiiksehirlerde, biironun konumunun yiizbinleri etkileyecegi
unutulmamalidir. Bu amagla, bu kararin bilimsel yontemlerle ele alinmasi biiyiik onem
tasimaktadir.

Analitik Hiyerarsi Siireci, ¢ok kriterli bir karar yontemi olup, ¢6zliimii karmasik olmayan
ve uygulama da siklikla kullanilan bir ydntemdir. Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi Biirosu i¢in en iyi yerin belirlenmesine yonelik uygulama da ilk olarak kriterler,
alt kriterler ve bunlarin ikili karsilastirilmalarinin belirlenmesinde bir anket aracilig ile
uzman goriislerine bagvurulmustur. Anket sonucu, ana faktdr kriterleri; Ogrenci sayist,
Binanin fiziksel 6zellikleri, Maliyet, Binanin konumu ve Levhalarin goriiniirliigii olarak
belirlenmistir.

Ana faktor kriterlerine iliskin uzman goriisleri geometrik ortalamasi alinarak puanlanmig

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50
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ve Normallestirilmis Kriter Karsilastirmalari, Kriter Agirliklart ve Tutarlik Degerleri
belirlenmistir.

Tutarlilik degeri anlamli ¢ikmasi sonucunda olasi bir biiro se¢imi i¢in Oncelikli olarak
g6zoniinde bulundurulacak kriterlerin; 6grenci sayisi, binanin fiziksel 6zellikleri, maliyet,
binanin konumu, levhalarin goriinitirliigii seklinde siralandig1 sonucuna varimstir.

Alt faktor kriterlerine yonelik yontemin uygulanmasina devam edildiginde, uzman goriisleri
dogrultusunda belirlenen, binanmn fiziksel ozellikleri ile ilgili alt faktor kriterleri; biiyiikliik,
mimari yapinin uygunlugu, alt yapi yeterliligi ve otopark olanaklari olarak belirlenmistir.

Binanin fiziksel oOzelliklerine iliskin alt faktor kriterlerinin normallestirilmis, Kriter
Kargilagtirmalar Kriter Agirliklar1 ve Tutarlilik Degerleri belirlenmistir. Karsilastirma
tutarlilik degeri anlamli bulunmustur. Binanin fiziksel &zelliklerine iligkin, alt faktor
kriterlerinin siralanisi; mimari yapinin uygunlugu, biiyiikliik, altyap yeterliligi ve otopark
olanaklar: olarak belirlenmigtir.

Maliyete iliskin alt faktor kriterleri ; kira bedeli, bina diizenleme maliyeti ve cevre
diizenleme maliyeti olarak olarak uzmanlarca belirlenmistir. Maliyet ile Ilgili Alt Faktor
Kriterlerinin Karsilastirmali Puanlari, geometrik ortalama ile bulunmus, Normallestirilmis,
Kriter Karsilagtirmalar1 Kriter Agirliklar: ve Tutarlilik Degerleri hesaplanmistir. Tutarlilig
anlamli bulunan alt faktor karsilastirmalarina yonelik siralama; kira bedeli, bina diizenleme
maliyeti ve ¢evre diizenleme maliyetidir

Bina konumuna iligkin alt faktor kriterleri; merkezilik, yerlesim birimine yakinlik, toplu
tasimaya yakinlik, arag trafik yogunlugu olarak uzmanlarca belirlenmistir. Bina konumu
fle i1gili Alt Faktor Kriterlerinin Karsilastirmali Puanlari, geometrik ortalama ile bulunmus,
Normallestirilmis, Kriter Karsilagtirmalar1 Kriter Agirliklarnt ve Tutarliik Degerleri
hesaplanmistir. Tutarlilig1 anlamli bulunan alt faktdr karsilastirmalarina yonelik siralama;
merkezilik, yerlesim birimine yakinlik, ara¢ trafik yogunlugu toplu tagimaya yakinlik
olarak belirlenmistir.

AHP yontemi ile elde edilen bulgular, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Biirosu
i¢in en iyi yerin belirlenmesinde kullanilabilecek bulgulardir. ilerleyen zamanlarda sistemde
biiro ihtiyaci dogdugunda, AHP ile elde edilen sonuclar planlama ve karar asamasinda
kullanilabilir.
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KRiZ DONEMLERINDE CALISMA SERMAYESI YONETIMi ETKINLIGININ
ANALIZI, BIST IMALAT SANAYI ISLETMELERINDE UYGULAMA

Burcu Zengin'
Cihan Tanriéven?

Oz
Calismada, calisma sermayesi tanimi, unsurlari agiklandiktan sonra krizler tarihsel siiregte incelenmis ve
calisma sermayesi ihtiyacini etkileyen unsurlara yer verilmistir. Calismanin amaci krizlerin ¢aligma sermayesi
ihtiyacina etkilerini degerlendirmek ve bu degerlendirmeler 1s18inda Tiirkiye 6zelinde ¢alisma sermayesi

yonetimi {izerine Oneriler getirmektir. Calismada 2004-2014 yillar1 aras1 2008 Krizi’nin etkiledigi donem de
dahil olmak iizere 11 yillik siire¢, 114 imalat isletmesi agisindan dikkate alinmistir.

Calismada, 2008 Kiiresel Krizinin ¢alisma sermayesi ihtiyacina olan etkileri, ¢alisma sermayesi unsurlari
Ozelinde incelenmistir. Uygulamada likidite oranlari, karlilik oranlari, devir hiz1 oranlari, mali kaldirag
oranlar1 ve kriz dummy (golge) degiskeni lizerinden panel veri regresyon modeli yapilmistir. Sonugta, cari
oran, likidite orani, stok devir siiresi, nakit dongiisii, aktif karlilik, donen varlik karlilik, kisa vadeli borg/
toplam aktif, kisa vadeli bor¢/toplam borg ve kriz degiskenlerinin net calisma sermayesi/toplam aktif degiskeni
iizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore, kriz donemlerinde net
calisma sermayesinin azaldig1l, imalat sanayindeki isletmeler i¢in ¢aligma sermayesi yonetimi agisindan da
kriz yasandig1 gortiilmistiir. Kriz donemlerinde imalat sanayi isletmelerinin ¢alisma sermayesi yonetiminde
etkinliklerinin azaldig: tespit edilmistir. Caligma sonucunda, kriz yasayan isletmeler baglaminda ¢alisma
sermayesi yonetiminin énemi tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Caliyma Sermayesi Y 6netimi, Etkinlik, Krizler, Panel Veri Regresyon Analizi
Jel Kodlari: G30, GO1

THE ANALYSIS OF THE WORKING CAPITAL MANAGEMENT’S
EFFICIENCY IN CRISIS, ANALEISSI%I%ND 11\1/{IABNIISJ};ACTURING INDUSTRY FIRMS

Abstract

In the study, after the announcement of the definition of working capital, the element,the crisisin the historical
processand the factors affecting working capital requirement are examined. The aim of the studyis to appraise of
crisis effects to working capital requirement and to make suggestions on working capital management, Turkey
in particular, in the light of this appreciations. In the study, 11 years period, between the years of 2004-2014,
including the years affected by 2008 Crisis, are taken into account for the 114 manufacturing firms.

In this study, the affections of 2008 Global Crisis to the working capital requirement in consideration of
working capital elements. Panel data regression model is made by using variables like liquidity ratios,
profitability ratios, turnover ratios, financial leverage and dummy variable for crisis. As a result, the current
ratio, liquidity ratio, inventory turnover period, the cash cycle, return on assets, profitability of current assets,
short-term debt / total assets, short-term debt / total debt and crisis variable’s effects on net working capital /
total assets are statistically significant. Accordingly, it has seen that net working capital is decreased during
the crisis and working capital management for businesses in the manufacturing industry is becomed difficult.
As a result, the importance of working capital management for businesses in crisis is underlined.

Keywords: Working Capital Management, Efficiency, Crisis, Panel Data Regression Analysis
Jel Classification: G30, GO1
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Giris

Calisma sermayesi bir isletmenin kisa vadeli aktiflerinin yonetiminin genel ¢ergevesini
olusturmaktadir. Nakit, alacak, ve stoklar gibi aktifleri kapsayan calisma sermayesi
yonetimi igletmenin kisa vadeli performansini etkilemektedir. Isletmelerin amaglarina
ulagmasinda ¢alisma sermayesi yonetimi énemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerin 6zellikle

kriz donemlerini kayipsiz atlatmak, verimliligi arttirmak, kapasiteyi maksimum diizeye
¢ikarmak i¢in calisma sermayesi biliyiik 6nem tasimaktadir (Ergiil, 2004:79).

Calisma sermayesi yonetiminin, yapilan aragtirmalarda finans yoneticilerinin is zamanlarinin
yarisindan fazlasimi kapsadigr goriilmektedir. Ciinkii, bu yonetimin etkinligi beraberinde
faaliyetlerin verimliligini, likiditenin yeterliligini, kredibilitenin yiiksekligini, karlilig1 ve
son olarak isletme degerinin maksimum seviyeye ¢ikisini getirmektedir. Kriz donemlerinde
yasanan deger kayiplarindan kaginmak adina, yoneticiler ¢aligma sermayesi yonetiminin
bu ozelliklerinden yararlanmaktadirlar. Giiniimiizde, 2008 Kiiresel Krizi’nin etkilerinin
yakinen gdzlemlenebilmesi nedeniyle, calismada krizin ¢alisma sermayesine etkileri
iizerinde durularak, etkin bir ¢alisma sermayesi yonetimi {izerine Oneriler getirilecektir.

1. Calisma Sermayesi

Kurulan bir tesisin ¢alismasini diizenli ve aksamadan devam ettirebilmesi i¢in elinde bir
miktar fonun hazir bulunmasi lazimdir. Iste bu fon isletme ya da ¢alisma sermayesi olarak
adlandirilmaktadir (Sariaslan, 2006:144). Kisa vadeli ya da cari varliklar ve borglar ¢alisma
sermayesi olarak degerlendirilse de, donen varliklar ile kisa vadeli borglar arasindaki
fark da net c¢alisma sermayesi yerine ¢ogu zaman finans yoneticileri tarafindan ¢alisma
sermayesi olarak ifade edilmektedir (Brealey vd., 2001:523). Yani, isletme faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi amaciyla kullanilan ve kisa siirede paraya doniisme 6zelligine sahip varliklara
caligsma sermayesi denilmektedir. Caligma sermayesi, ayni1 zamanda vadesi gelmis borglarini
karsilayabilme kabiliyetinin bir 6l¢iisii olarak da kabul edilmekte ve cari varliklarla beraber
cari bor¢larin yonetimini de kapsamaktadir. Caligma sermayesi unsurlarinin yonetimi,
isletme amacina katki verirken, kendi amacini da gerceklestirmektedir. Bu katki isletmenin
net simdiki degerinin maksimum kilinmasina yoneliktir. Bu nedenle, ¢aligma sermayesi
yonetimi ¢ok 6nemli bir fonksiyona sahiptir (Aksoy ve Yalg¢imer, 2013:5-9).

Calisma sermayesi yonetimi esnasinda ¢alisma sermayesine yatirimin hem maliyetleri hem
de yararlart oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Finans yOneticisinin gorevi, ¢alisma
sermayesinin isletmede ihtiyac¢tan fazla tutuldugunda ortaya ¢ikan elde tutma maliyeti ve
ithtiyactan az tutuldugunda olusan yetersizlik maliyeti arasinda bir denge olusturmak ve
maliyeti en diisiik kilan ¢alisma sermayesi diizeyini bulmaktir (Brealey vd., 2001:525,526).

Calisma sermayesi yonetimi ve kontroli, isletme agisindan yasamsal 6nem tagimaktadir.
Calisma sermayesi, isletmenin tam kapasite ile ¢alisabilmesi, iiretimi kesintisiz
stirdiirebilmesi, i3 hacminin genisletilebilmesi, yilikiimliiliiklerini kargilayamama riskini
azaltmasi, kredi degerliligini artirmasi, olaganiistii durumlarda mali yonden zor durumlara
diismemesi, faaliyetini karli ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi ag¢ilarindan biiyiik bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla ¢alisma sermayesi yonetimi de isletme acisindan hayati
bir fonksiyon konumundadir (Akgiic, 2011: 201). Calisma sermayesi yonetimi, karliligi,
kredibiliteyi, 6deme kabiliyetini, maliyeti ve tiim bunlar neticesinde firma degerini
etkilemektedir.
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2. Yakin Zaman Krizleri

Ekonomik kriz, genel olarak herhangi bir mal, hizmet, iretim faktorii veya finans
piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde
gerceklesen siddetli dalgalanmalar olarak ifade edilmektedir (Kibritgioglu, 2001:175).
Krizin genel tanimlamalarindan birini yapan Kindleberger’e gore, kriz, ¢ilginlik, panik
ve ¢oOkiis(manias, panics and crashes) adi verilen asamalardan olusan bir siirectir. Bu
stire¢, konjonktiirel genisleme sirasinda yasanilan ¢ilginlik asamasiyla baslamakta ve bu
asamada yatirimcilar paralarini reel ve finansal varliklara yatirmaktadir. Konjonktiiriin
tepe noktasinda ortaya ¢ikan panik agamasinda, ilk asamanin tersine yatirimcilar paraya
geri donilis yapmaya calismaktadir ve siirecin son agamasi olan ¢okiis asamasinda ise, ilk
asamada biiyiik bir istekle yatirim yapilan varliklarin fiyatlarinin diismesiyle birlikte kriz
stireci ortaya ¢ikmaktadir (Kindleberger ve Aliber, 2005:24-37).

Krizin tarih¢esine bakildiginda ilk sirayi, 1929 Biiyiik Diinya Krizi (Biiyiikk Bunalim)
almaktadir. Biiyiik Bunalim’in nedenleri, ABD’de iiretimin say1l1 holdingin elinde toplanmis
olmas1 ve bunlarin krize girmesi, bankalarla ilgili bugiinkii gibi kapsamli kurallarin
olmamasi, ekonomi politikasinin ekonomiye devlet miidahalesi yapilmamasi esasina
dayanmasi goriilmektedir (Egilmez, 2009:57-60). Bu donemde igsizlik oran1 %3 ten %25’e
firlamis, tiiketici fiyatlar1 %27oraninda diigsmiistiir. Uluslararasi ticaretin %50-70 oraninda
daraldig1 bu donem iilkelerin kriz sarmalina girmesine neden olmustur (Durmus, 2010:66).

Bretton Woods sisteminin ¢okiisli ve petrol soku, 1970’lerde iilkeleri uzun siireli bir krize
mahkum etmistir. 1971’de ABD’nin dolar1 altin degisim standardindan ¢ikarmasiyla birlikte
diinya para sistemi birdenbire karsiliksiz kalmistir. Gelismis iilkelerin rezerv artirmak
amagli para basmasi, para birimlerinin deger kaybina neden olmustur. Petrol fiyatlarinin
dolar cinsinden zarara ugramasi sonucu, OPEC petrol fiyatlarini altin fiyatlarina baglamig
ve fiyatlarin aniden yiikselmesine sebep olmustur. Petrol fiyatlarindaki bu hizli yiikselis,
dolar ve oteki rezerv paralardaki deger kayiplariyla birlesince stagflasyon sorunu ortaya
cikmigtir. Bu kriz de uzun siireli olmus ve krizden ¢ikig 1980’leri bulmustur (Egilmez,
2009:62,63).

1997 yilinda krize siiriiklenen Gilineydogu Asya tilkelerine yonelik spekiilatif nitelikli olan
kisa vadeli sermaye hareketleri, bu lilkelerdeki finansal varliklarin fiyatlarini yiikseltmis
ve finans piyasalarinda suni bir siskinlige sebep olmustur (Afsar, 2004: 111). Menkul
deger fiyatlarinda patlama yasanmasi ile baglayan genislemeyi kirilmalar izlemis, ardindan
da bankacilik sisteminin problemleri ortaya cikmistir (Yirekli, 2004:47,48). Tayland’da
baslayan kriz tiim Giineydogu Asya iilkelerine domino etkisiyle yayilmis ve kriz sonrasi
Endonezya’da %13.7, Tayland %9.4, Kore %35.8 kii¢tilmiistir (Kinaytiirk, 2006:35).

Rusya’da 1998’de ortaya ¢ikan finansal krizin nedeni, kisa vadede yiiksek getiri elde etmek
isteyen kisa siireli yabanci sermayenin spekiilatif hareketleridir.Rusya’daki bankalara
uluslararasi finans piyasalarindan biiyiik miktarda diisiik faiz oranli kaynak akisi ger¢eklesmis
ve bankalar i¢ piyasaya bu paralar yiiksek faiz oranlari ile kredi olarak kullandirmistir.
Krizin baslangi¢ noktasini Diinya petrol fiyatlarinda yasanan diisiis sebebiyle Rusya’nin
dis gelirlerinin 10 milyar Dolarlik kayba ugramasi ve bunun sonucunda piyasalara verilen
kredilerin geri donmemeye baslamasi olusturmustur. Rusya’da 1998 yilindan itibaren sirket
ve banka iflaslar1 yaganmis ve finansal piyasalarda dalgalanmalar ortaya ¢ikmistir (Akdis,
2002:7).
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Tiirkiye agisindan krizler incelendiginde, 1994 ve 2001 krizleri dikkat ¢ekmektedir.
Kisa vadeli sicak para fonlarinin ve portfdy sermayesi girislerinin de artmasiyla kriz
oncesi yillarda dis ticaret bilangosu aciklarinin ve kamunun bor¢lanma gereginin énemli
artislar gostermesi (Seyidoglu, 2003:146), 1994 yilinda biiyiik bir finansal krize sebep
olmustur.2000-2001 yillarinda Tiirkiye’de ortaya ¢ikan krizin en énemli sebebi, iilkenin
yiiklii borglaridir. Tiirkiye’nin 2000 yilindan itibaren uyguladigi dezenflasyon politikas1 ve
bant icerisinde dalgalanmaya izin veren kur politikas1 2001°de TL nin ¢dkiisiine yol agmius,
ardindan gecelik faiz oranlari %5000’e firlayarak beraberinde banka batislarini ortaya
cikarmistir (Durmus,2009: 68,69). Finans alanindaki kriz reel sektore de yansimis, i¢
talep daralmigstir. 2001 Subat’indan 2001 Eyliil’tine kadar 6 milyar dolarlik sermaye ¢ikis1
yasanmis ve net sermaye ¢ikist on ayda 17 milyar dolar1 bulmustur. Ekonomik daralma
neticesinde piyasalarda durgunluk meydana gelmis ve beraberinde pek cok iflas ve igsizlik
gorilmistiir (Y1lmaz,2006:124).

Kiiresel olarak tiim piyasalari etkileyen son ve en giiclii kriz ise 2008 Kiiresel Krizi’dir. Bu
krizin baglangict diger krizlerin de ana sebebini olusturan reel sektdrle finans sektdriiniin
uyumlu ilerleyisinin saglanamamasi ve finans sektoriiniin reel sektorden ¢ok daha hizl
geligsmesidir. 2000°1i yillarin bagindan itibaren diinyada hizli ekonomik biiylime, likidite
genislemesi, iyimserlik piyasalarda 6zellikle tasinmaz mal (gayrimenkul) piyasasinda hizli
fiyat ytikselisine, balon ya da kopiigiin olugsmasina yol agmistir. Yalniz konut sahibi olmak
isteyenler degil, yatirnmcilar, spekiilatorler, karli bir alan gordiikleri i¢in gayrimenkul
piyasasina yonelmisler, yatirimlarmin en az bir boliimiinii kredi ile fonlamislardir. Ipotek
karsilig1 krediler giivence gosterilerek ¢ikarilan varliga dayali menkul kiymetler ya da
tahvillerden riskli gériinenler, esik alt1 (subprime) olarak nitelendirilerek daha yiiksek getiri
vaadi ile satilmistir (Akgiig, 2009:7). Ipotekle almmmis olan kagit iizerinde degeri sanal
olarak yiikselmis olan gayrimenkulun degerinin de borcu karsilayamadigi ortaya ¢ikinca,
finansal yapilarda hissedilen ilk sarsinti ile sistem krizin ilk isaretlerini gostermistir.
Borglarin geri doniisiinde yasanan giicliik finansal kurumlardaki kriz yaninda, piyasalarda
tiikketici gliveninin sarsilmasina ve panik olusumuna neden olarak, reel sektdrde de talebin
gerilemesine yol agmis ve finansal alandaki krizin reel sektére yansimasina neden olmustur
(Onder, 2009: 17).

2008 Krizi’nin diger krizlerden farki, bu krizin tam anlamryla bir kiiresel kriz olmasi1 ve
diinyadaki biitiin iilkeleri etkilemis olmasidir. Krizin gelismekte olan iilkeleri etkilemesinin
en 6nemli nedeni, bu iilkelere yonelik sicak paranin ¢ekilmesidir. Sicak paranin kaynagi olan
tilkelerde sorun ¢ikinca, bu sorunlarin gelismekte olan tilkeleri de etkileyecegi korkusu sicak
paranin ¢ikmasina yol agmistir. Geligmis lilkelerin taleplerindeki ve ithalatlarindaki diisiis,
gelismekte olan iilkelerin dis ticaret gelirlerini diisiirmiis ve ekonomilerinde kiiclilmeye
yol agmistir. Petrol, metal fiyatlarindaki hizli diisiis, deflasyonist bir etki yaratarak, krizin
bulasicilik 6zelligini artirmistir (Egilmez, 2009:69).

3. Cahisma Sermayesi ihtiyacim Etkileyen Unsurlar

Calisma sermayesi tutarinin gerekenden az veya fazla olmasi isletmeler agisindan sorunlar
yaratmaktadir. Mali basarisizliklarla ilgili yapilan calismalar, isletme i¢i basarisizlik
sebeplerini siralarken yetersiz caligma sermayesi faktorline isaret etmistir (Mills ve
Robertson, 1991:136; aktaran Karacan ve Savci, 2011:43). Fazla calisma sermayesi
atil varlik bulundurma anlamina gelip, isletmenin karliligini azaltic1 bir etkisi oldugu
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bilinmektedir (Berk, 1995:93).

Calisma sermayesi tutarinin dogru olarak saptanmasi gerek teknik agidan istenilen iiretim
diizeyine ulasilmasini saglamakta, gerekse isletmenin finansman ihtiyacini belirleyerek
gerekli kaynaklarin temin edilmesinde yol gosterici olmaktadir. Ancak ¢aligma sermayesi
ihtiyaclar endistriler ve isletmeler arasinda degismekte olup ihtiya¢ miktarini tayin etmek
icin belirli bir kural bulunmamaktadir. Bu durumda her ¢alisma sermayesi unsuru ayri
ayri ele alinarak isletmenin, sektoriin ve benzer isletmelerin durumlarinin arastirilmasi
yoluyla asgari calisma sermayesi ihtiyaci tahmin edilebilmektedir (Inankur, 1995:492).
Isletmenin ihtiya¢ duyacagi ¢alisma sermayesi tutarlari cesitli faktdrlere bagl olarak artip
azalabilmektedir. Bazi iskollarinda ¢alisma sermayesi gereksinmesi belli donemlerde
hissedilir artis gostermektedir, bunun nedeni c¢alisma sermayesinin siireklilik arz eden
boliimii olan siirekli ¢alisma sermayesi degil, dalgalanma gdsteren ve is hacmine paralel
olarak artan kismi olan gegici veya dalgalanan ¢aligma sermayesidir (Berk, 1995:95).
Calisma sermayesinin dogru olarak belirlenmesine yardimei olmasi amaciyla calisma
sermayesine etki eden faktorler bilinmelidir.

Bir firmada ¢alisma sermayesi ihtiyaci firmanin 6zelligine ve i¢inde bulundugu sartlara
gore degismektedir. Calisma sermayesini etkileyen, isletmelerin kendi 6zellikleri ilgili
faktorler asagida siralanmistir (Aydin, 2003:124):

o Isletmenin Tipi, Faaliyet Konusu ve Biiyiikliigii

o Cari Aktif ve Pasif Kalemlerin Devir Hiz1

o Tedarik ve Satis Sartlari

° Isletmenin Likidite Durumu

. Stok Degerleme Metodlari

J Isletme Kapasitesi ve Kullanma Derecesi

o Uretim Siiresi

J Kar Dagitimi, Ihtiyat ve Biiyiime Ile ilgili Politikalar
o Isletme Gelirlerinin Dalgalanma Derecesi

. Satic1 Kredilerinden Yararlanma Derecesi

J Sermaye Maliyeti

o Amortisman Politikalari

. Isletme Yéneticilerinin Risk Karsisindaki Tutumlari

Isletmelerin kontrol edemedikleri ve cevre sartlari olarak kabul edilen unsurlardaki
degismeler de calisma sermayesini etkilemektedir. Isletme faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyen su baskini, sel, yangin, deprem, kuraklik, hirsizlik, salgin, hastalik gibi
olaganiistii olaylar disinda ¢aligma sermayesini etkileyen isletme disindaki faktorler agagida
siralanmaktadir (Aksoy ve Yalciner, 2013:69):

. Vergi Uygulamalari
. Yatirim Tesvik Tedbirleri
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J Fiyat Seviyesindeki Degismeler, Konjonktiirdeki Degismeler ve Ddnemsel
Dalgalanmalar

. Teknolojik Degismeler
. Finans Kurumlarinin Gelismislik Diizeyi

Bu unsurlar baglaminda degisen ¢alisma sermayesi gereksinimini doguran ana neden, nakit
giris ve ¢ikislar1 arasindaki uyumsuzluk ve nakit giris ve ¢ikislarinin gergeklesme tarihleri
ve tutarlarinin 6nceden kesin olarak bilinmemesidir. Dalgalanma ve degisiklikler belirsizligi
ve buna bagli olarak riski dogurmaktadir. Caligma sermayesi gereksinimi, belirsizlik ve risk
kosullarinda artmaktadir. Calisma sermayesi esas olarak likidite sikintisina diismemek igin
bulundurulmakla birlikte, islem yapma ve spekiilasyon amagclari ile de bulundurulmaktadir
(Sayilgan, 2003:72).

Isletmenin faaliyet gosterdigi ekonomide kriz ortammin varhigi, isletmeler igin risk
olgusunun algilanma derecesinin artmasina, dolayisiyla ihtiyatgiidiisiiyle isletme varliklar
arasinda tutulan nakit oraninin artirilmasinaneden olmaktadir. Kriz beklentisinin, krize
doniismesi durumunda iseisletmelerin bor¢ bulmasi giiclesecek ve borglarin, bor¢ veren
kuruluslartarafindan geri ¢agrilma riski ortaya ¢ikacaktir. Bu noktada isletme krizortami
algilamasi sonucu ihtiyat giidiisiiyle varliklar1 arasinda nakit tutmusise bu nakit, igletmenin
faaliyetlerininvedolayisiyladayasamininsiirmesiagisindangiivenceniteliginesahipolacaktir.
Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, kriz durumunda ortaya ¢ikacak olanolumsuzluklardan
zarar gérmeye, biiyiik 6lgekli isletmelere nazaran dahaaciktir (Galimidi, 2010:43). Finansal
kriz donemlerinde artan isletme sermaye maliyetleri, liretici firmalar1 6zellikle de kiiglik
iireticileri farkli yonlerden olumsuz etkilemektedir. isletme sermayesi agisindan borglara
ulagimin azalmasi, kiigiik firmalara uygulanan yiliksek faiz oranlari, iiretici firmalara
miisterilerinin daha yavas 6demesi anlamina gelen 6deme vadelerinin uzamasi (Helper vd.,
2011:2) gibi sebeplerle firmalar zor durumda kalmaktadirlar.

Finansal krizin, faiz orani kanali, kredi kanali, sermaye maliyeti, servet etkisi ve belirsizlikler
olarak siralanan temel aktarim mekanizmalar1 yoluyla reel sektor iizerine etkileri ancak
uzun donemde giderilmektedir. Parasal aktarim kanali da denilen faiz orani kanalinda,
ani sermaye ¢ikislar1 nedeniyle iilke parasinin degerinin korunmasi agisindan para arzinin
azalmasi faiz oranlarin yiikseltmekte ve kamu sektoriiniin 6zel sektor yatirimlarini diglama
etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kredi kanalinda, para arzinin azalmasi 6zel bankalardaki
mevduatlar1 ve rezervleri azaltarak, bor¢ verebilme imkanini azaltmaktadir. Bu durum,
KOBI’lerin kredi kullanimlarmin &niine gegmekte ve yatirimlarini azaltmaktadir (Uzay,
2012:122-124). Borg verenlerle girisimciler arasindaki bilgi asimetrisinden kaynaklanan
kredi piyasalarindaki ters se¢im ve ahlaki tehlike probleminden kurtulmak icin, sermaye
maliyetine eklenen prim, yatirirmin azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica, isletmeler aldiklar1
kredileri tekrar bor¢larini 6demek i¢in kullandiklarindan yatirim amagli fonlarda azalma
yasanmaktadir (Ornek, 2009:106). Finansal krizlerin diger bir etkisi ise, servet {izerinedir.
Krizler, varlik fiyatlarinda degismelere yol agarak, firmalarin yatirirm harcamalarini
azaltmaktadir. Ayrica, Ozel tiiketimi de azaltarak yatirimlart olumsuz etkilemekte,
iretime ket vurmaktadir. Tiim bu etkenler yaninda, belirsizlikler de ekonomik faaliyetleri
etkilemektedir. Riskten kacinmak isteyen birimler anlasma siirelerini kisaltmakta, glivenli
liman aramakta ve yatirimlarini azaltmaktadirlar (Erdogdu, 2009:146).
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Makroekonomik dalgalanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan para politikasindaki degisiklik, hem
hanehalkinin toplam harcamalarinda olusan degisiklik yoluyla dayanikli ve dayaniksiz
tiketim mali ireten isletmelerin satislarina, hem de faiz oranlarinda ve kredilerde
meydana gelen degisim sebebi ile bu igletmelerin bilangolarina aktarilmaktadir. Parasal
aktarim mekanizmas1 da denilen bu kanal, igletmelerin genel ekonomik dengesizliklerden
etkilenmesini agiklamaya yonelik olarak teoride kullanilmaktadir (Birgili ve Tunahan,
2002:2).

Kriz donemlerinde isletmelerin amaglarina ulasmalarinda maliyetlerin ayr1 bir 6nemi
vardir. Bu donemlerde, 6l¢cmede, planlamada, yonetsel karar almada, rekabet avantaji
yakalamada onemli bir etken olan maliyetlerin artmasi s6z konusudur. Alacaklari tahsil
edememe, hammadde ve kredi bulmada zorluklar yasama gibi maliyetleri artirici bir¢ok
olumsuz durumla karsilasilmaktadir (Karacan ve Savci, 2011:49).

Krizdeki ekonomi nedeniyle isletmeleringalisma sermayesinde yasadigi degisimler agagida
Ozetlenmeye calisilmistir (Habrnal, 2012:24):

. Miisterilerin diisen 6deme kabiliyetleri nedeniyle yiikselen bor¢lar

. Diisen kar marj1 nedeniyle kisa donem finansal varliklarinda yasanan azalmalar ve
genel olarak nakit akiminda yasanan sikintilar

. Odemeleri sonraya erteleme egiliminin artmasiyla birlikte yiikselen kisa dénemli
bor¢lar

. Kaynaklara erisimin azalmasiyla birlikte yiikselen kisa donemli bor¢lar

. Sirketin degisen satis tutarlari

4. Literatiir

Biiyiiksalvarci ve Abdioglu (2010) calismalarinda, IMKB’de islem géren imalat sanayi
sektorii sirketlerindeki calisma sermayesi gereksinimini etkileyen degiskenlerin kriz
donemlerinde farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. 2005-2009 yillar1 arasi imalat
sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren 154 firmanin verileri arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma sonucuna gore, stok devir hiz1 ve Tobin q degeri kriz 6ncesi donemlerde ¢alisma
sermayesi gereksinimini degistirmezken, kriz donemlerinde azalttig1 gézlemlenmistir.

Fernandez, vd. (2010) caligmalarinda, 2008 yilindaki finansal krizin bir¢ok firmay1 bask1
altina aldig1, bazi firmalarin daha siki mali durum, bor¢glanmada daha zor sartlar veya daha
diisiik karlilik oranlariyla dogrudan etkilendigi; digerlerinin ise tedarik zinciri ile dolayl
olarak etkilendigi lizerinde durulmustur. BBC arastirmalarindan yararlanilarak, imalat ve
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin 2008 yil1 sonlarinda, 2009 yil1 baslarinda
nakit akimlarinin zayifladigs; Ingiltere’deki biiyiik firmalarm bile 2009 yilinin ilk yarisinda
isletme sermayelerini yiikseltme kabiliyetlerini etkileyen daha zor mali durumlarla kars
karsiya olduklar1 iddia edilmistir.

Sahin (2011) ¢alismasinda, 2005-2010 yillar1 arasinda faaliyet gosteren imalat sirketlerinin
caligma sermayesi politikalarinin firma basaris1 lizerindeki etkileri panel veri analizi ile
incelenmistir. Kriz donemindeki ¢aligma sermayesi yonetimini arastirmak i¢in, 2008-2010
yillart ayri olarak ele alinmistir. Analizlerden sirketlerin performanslarini artirabilmeleri i¢in
hem kriz donemlerinde hem de krizin olmadig1 donemlerde koruyucu ¢alisma sermayesi,
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yatirim ve finanslama politikalarini benimsemelerinin daha yararli oldugu bulgusuna
ulastimistir.

Isik ve Kirac1 (2012) ¢alismalarinda, 2008 kiiresel finansal krizin hisseleri BIST Sai
Endeksinde islem goren tiretim isletmelerinin ¢alisma sermayeleri tizerindeki etkileri,
2005-2007 kriz oncesi ve 2008-2010 kriz sonrast iki ayri donem olarak 110 isletme
iizerinden finansal oranlar ve istatistiksel islemler yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, kriz Oncesi ve sonrasi donem karsilastirmasinda, g¢alisma sermayesinin
yeterliligini gosteren likidite oranlarinin degismedigi, buna karsin ¢calisma sermayesinin
verimli kullanip kullanilmadigini 6l¢en faaliyet oranlarinin azaldigi ve bunun sonucunda
briit kar oranlarinin azaldig1 saptanmistir (Isik ve Kiract: 2012)

Habrnal (2012) ¢alismasinda, net ¢alisma sermayesi ve asit test oranti izerinde krizin etkileri
Cek Cumhuriyeti’ndeki isletmelerin 2006-2010 yillar1 arasindaki verileri yardimiyla
incelenmistir. Arastirma bulgulari, kriz zamanlarinda yasanan degisikliklerin calisma
sermayesi yonetiminde biiylik degisimleri tetikledigini gostermistir.

Scholleova (2012) calismasinda, krizin mikroekonomiye etkileri incelenmistir. Krizin
isletmelerin kaynaklara ulagimini zorlastirdigi, isletmelerin sadece kisa vadeli sorunlara
yogunlagmalari ve stratejik yonetime zaman ayiramamalari nedeniyle akilc1 bir adaptasyon
stireci gecirmelerine izin vermedigi {izerinde durulmustur. Ancak, kriz donemi hayatta kalan
isletmelerin varliklarini optimize edebildikleri ve aktif bir yonetim sayesinde finanslamada
etkinlik saglayabildikleri goriilmistiir. Krize karst acil onlemler arasinda, liretim, satis
ve caligma sermayesinin finanslamasini igeren faaliyetler bulunmaktadir. Krizin devam
etmesi durumunda ise, sirketler yeni yatirimlara, gelismelere baglama olanagindan mahrum
kalmakta ve ekonomi daha da zarar gérmektedirler.

Ak ve Eser (2014) ¢alismalarinda, 30 mermer isletmesi tizerinde anket yontemiyle calisma
sermayesinin yonetiminin etkisini ol¢iilmiistiir. Analizde, ¢alisma sermayesi ihtiyacinin
isletmenin biiyiikliigii, faaliyet konulari, teknolojide yasanan gelismeler, {ilkenin i¢inde
bulundugu kriz donemleri gibi bir¢ok faktorden etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Ramiahvd. (2014) ¢alismalarinda, Avustralya’daki sirketlerin kiiresel finansal kriz sirasinda
hayatta kalmak i¢in isletme sermayelerinde yapmis olduklar1 degisiklikler incelenmistir.
Nitel analizler ve anketler vasitasiyla yapilan g¢aligmada, analize katilan sirketlerin
yarisindan fazlasinin calisma sermayesi yoOnetimlerinde kriz sirasinda degisikliklere
gittikleri goriilmiistiir. Yatirim harcamalarinin azaltildigi, nakit seviyelerinin korunmaya
calisildigi, kredibilitenin 6neminin artmasi nedeniyle kredi aliminin azaldigi sonucuna
ulasilmistir.

Thees (2015) ¢alismasinda, 2009 yil1 baglarindan itibaren krizden kaynakli bir¢ok sorunla
kargilasildigr {izerinde durulmaktadir. Almanya oOzelinde ele alinan calismada, kriz
nedeniyle kiiresel ticaretin azalmasi, igsizligin ve giivensizligin artmasi nedeniyle bir¢ok
isletmede satislarda krizin ¢iktig1 belirtilmektedir. Marjinal gelirlerinde, faiz ve vergi 6ncesi
karlarinda azalma ve bunun sonucu olarak karlarinda azalma meydana geldigi ve gelirlerde
kriz durumu ortaya ¢iktig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, neredeyse tiim isletmelerin kriz
donemlerinde kredi ¢ikmaziyla ugrastiklar: vurgulandiktan sonra, krizin ¢alisma sermayesi
yOnetiminin iyilestirilmesine dair ek bir motivasyon kaynagi oldugu tizerinde durulmustur.
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5. Yontem ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, krizlerin ¢alisma sermayesine etkilerinin arastirilmasi amaciyla,
panel veri regresyon modeliyle ekonometrik analizler yapilmistir. Calisma,krizlerin ¢alisma
sermayesiihtiyact iizerine etkilerini imalat sanayi Ozelinde incelemektedir. Literatiir
taramasi sonucu yapilan kapsamli ¢alismalardan yararlanilarak olusturulan degiskenler
arastirmaya yon vermistir.

Calismanin amaci, arastirma sonuglart 1s1ginda isletmelere caligma sermayesi yonetimi
iizerine politika Onerileri getirilmesi ve isletmelerin nihai amaci olan hissedar degeri
artirimi sonucuna ulastirilmadir.

5.1. Calismanmin Verileri ve Degiskenleri

Calismada 2004-2014 yillar1 aras1 verileri eksiksiz bulunabilen imalat sanayindeki 114
isletmenin likidite, karlilik, devir siiresi ve kaldirag¢ orani degiskenlerinden yararlanilmistir.
Kriz i¢in dummy degisken kullanilmasi uygun goriilmiis ve 2009-2010 yillar1 2008
krizinden gecikmeli olarak etkilenen yillar olarak belirlenmistir. Ancak, c¢aligmada
degiskenlerin belirtilen yillardan Oncesindeki etkilesimleri incelenmistir. Caligmada,
yillikveriler kullanilmis olup, isletme verileri KAP ve BIST’ten alinmustir. Eviews 9
istatistiki programindan faydalanilarak, panel verianalizi ile degerlendirmeler asagida
incelenen degiskenler yardimiyla yapilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degisken:
Net Calisma Sermayesi / Toplam Aktif (NCS/TA)
Bagimsiz Degiskenler:
Cari Oran (CO)
Likidite Oran1 (LO)
Alacak Tahsil Siiresi (ATS)
Nakit Dongiisii (ND)
Stok Devir Siiresi (SDS)
Aktif Karlilik (Varliklarin Kazanma Giicii) (ROA)
Donen Varlik Karlilik (DVK)
Ozsermaye Karlihig (Ozsermayenin Kazanma Giicii) (ROE)
Kisa Vadeli Borg/ Toplam Aktif Oran1 (KVB/TA)
Kisa Vadeli Bor¢/ Toplam Borg Oran1 (KVB/TB)
Kriz Degiskeni (Kukla Degisken) (K)

Net Calisma Sermayesi / Toplam Aktif (Y): Donen varliklarin uzun vadeli finansman
kaynaklari ile finanse edilen kismi1 olan net ¢alisma sermayesinin toplam aktif igcerisindeki
pay1 calismanmen Onemli degiskenidir. Bagimli degisken olarak kullanilan bu oran,
firmanin uzun vadeli varligini géstermekte olup isletmenin devamliligini saglamaktadir.
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Cari Oran (X)): Likidite oranlari isletmelerin net galigma sermayelerinin yeterli olup
olmadig1 ve kisa siireli bor¢larint 6deme gii¢leri hakkinda bilgi vermektedir. Likidite
oranlarindan biri olan cari oran, donen varliklarmin kisa vadeli yabanci kaynaklarina
boliinmesi yoluyla hesaplanmakta olup, isletmenin cari mali giiclinii gdsteren bir endeks
olarak ozellikle isletmeye kredi verenler tarafindan yararlanilmaktadir.

Likidite Oran1 (X)): Cari aktiflerden stoklarin ¢ikarilmasiyla bulunan tutarin cari pasiflere
boliinmesiyle olusan bu oran, az likit olan stoklar1 denklemden c¢ikarmaktadir. Paraya
cevrilmesi zaman alabilecek degerlere yer verilmeyen bu oran, cari orana kiyasla daha
duyarl bir 6lgiit gérevi géormektedir.

Alacak Tahsil Siiresi (X.): Varliklarin ne kadar etkin kullanildigin1 6lgen varlik yonetimi
oranlarindan bir olan bu degisken, bir yildaki giin sayist olan 365 rakaminin alacak devir
hiz1 oranina (Satiglar/Ticari Alacaklar) boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Nakit Dongiisii (X,): Ticari alacak tahsil siiresi ile stok devir siiresinin toplamindan ticari
bor¢ 6deme siiresinin ¢ikarilmasiyla hesaplanan bu oran, satistan sonra nakit kazanimai i¢in
ne kadar siire beklenmesi gerektigini gostermektedir.

Stok Devir Siiresi (X,): Ortalama stokta kalma siiresi de denilen bu oran, bir yildaki giin
sayisinin stok devir hizi oranina boliinmesi ile bulunmaktadir. Stoklarin kag¢ giinde bir
devrettigini gostermektedir.

Aktif Karlilik (ROA) (Xe): Isletmenin net karmin toplam varliklaria béliinerek elde edilen
bu gosterge, 1 TL’lik varligin ylizde kag kar ettigini ifade etmektedir. Aktiflerin isletmece
etkin olarak kullanilma basarisin1 degerlendirmede yararlanilmaktadir.

Dénen Varlik Karlilik (X7): Isletmenin net karmnin dénen varliklarma béliinmesi ile birlikte
hesaplanan bu oran, likiditeyi etkileyen en 6nemli gdstergelerden biri olan donen varliklarin
etkinligini 6lcmede 6nemli bir etkendir.

Ozsermaye Karliligi (ROE) (Xs): Bir isletmenin ortaklar tarafindan saglanan sermayenin
karlilig1, vergi sonrasi karin 6zsermayeye oranlanmasiyla bulunmaktadir ve karla sermaye
arasindaki iliskileri ifade etmektedir.

Kisa Vadeli Borg/ Toplam Aktif Orani (X»): Mali yap1 oranlarindan biri olan bu degisken,
isletmenin ne dl¢lide kisa vadeli borgla finanse edildigini ve bor¢la finansmanin isletme
icin ne kadar yararli oldugunu 6lgmektedir.

Kisa Vadeli Borg/ Toplam Borg Orani (X ): Toplam borglar igindeki kisa vadeli borglarin
oranini gosteren bu oran, isletmenin likiditesini etkilemesi agisindan 6nemli bir gostergedir.

Kriz Degiskeni (X ): Kriz degiskeni, kukla (dummy) degisken olarak ele alinmis olup, kriz
yillart “17, kriz olmayan yillar “0” degeri lizerinden degerlendirilmistir.
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5.2. Calismanin Bulgular:

2008 Krizi’'nin net ¢alisma sermayesine etkileri, net calisma sermayesi/ toplam aktifler
bagimli degiskeni, 10 farkli isletme oranin1 baz alan bagimsiz degisken ve kriz gostergesi
kukla degiskeni yardimiyla agiklanmaya calisilmistir. Arastirma modeli olarak panel veri
regresyon kullanilmistir.

NCS/TAit = B0 + B1COit +B2LOit +B3ATSit+B4NDit +B5SDSit +B6ROAIt +B7DVKit +
BSROE it+BOKVB/TAit + BlOKVB/TBit +p11Kit +it

Calismanin modelinde kullanilan i 114 imalat sirketini, t 2004-2014 yillarin1 kapsayan
stireyi gostermektedir. Calismada, 2008 Krizi inceleneceginden, panel veri regresyon
modeline 6ncelikle 2008 Krizinin etkilemis olabilecegi dngdriilen 2008-2009-2010 yillart
kukla degisken olarak eklenmis, ancak model calistirildiginda krizin bagimli degisken
olan net ¢alisma sermayesi/toplam aktif degiskenine istatistiki olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, 2008 Krizi’nin isletmelere etkisinin gecikmeli
olacagi diisiincesi ile ortiismektedir. Buna dayanilarak, modelde kriz yillar1 olarak 2009 ve
2010 yillar1 ele alinmis olup, krizin net ¢alisma sermayesi iizerine 1 yil gecikmeli etkisi
arastirilmistir.

Panel veriregresyon modeli, zaman serisi ve yatay kesit verileri birarada kullanilabildiginden
bu ¢aligmada tercih edilmistir. Giiniimiizde ¢ok sayida arastirmada kullanilan bu modelin,
daha aydinlatic1 bilgi, degiskenler arasinda daha az dogrusal baglanti, daha fazla serbestlik
derecesi, daha fazla etkinlik ve ayrica daha karmasik davranis modelleri ile calisabilme
imkan1 sunmasi agisindan diger modellere nazaran istiinliikleri bulunmaktadir (Tar1,
2014:476). Panel veri regresyon modeli, sabit etkili model ve rassal etkili model olarak
ikiye ayrilmaktadir. Katsayilarin birimlere veya birimler ile zamana gore degistiginin
varsayildigi modellere sabit etkili modeller; sabit etkili modellerde karsilasilan serbestlik
derecesi kaybinin 6nlenmesi i¢in degisikliklerin modele hata teriminin bir bileseni olarak
dahil edildigi modellere rassal etkili modeller ad1 verilmektedir (Pazarlioglu ve Girler,
2007:38).

Calismada sabit etkili model ve rassal etkili model arasinda ayrim yapabilmek igcin,
Hausman spesifikasyon testi yapilmistir. Bu teste gore, HO hipotezi olan rassal etkili
modelin tahmincisinin dogru oldugu 6nerisi reddedilmistir. Olasilik degeri 0,05’den kiigiik
(p <0,05) oldugu i¢in, sabit etkili modelin uygulanmasi uygun bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2: Hausman Spesifikasyon Testi

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f.  Prob.

Cross-section random 93.214229 11 0.0000

Calismada Eviews 9 programinda belirlenen sabit etkili panel regresyon modelinin
uygulama sonuglari asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3: Sabit Etkili Panel Veri Regresyon Modeli

DependentVariable: Y
Method: Panel LeastSquares
Date: 10/03/16 Time: 13:28
Sample: 2004 2014
Periodsincluded: 11
Cross-sectionsincluded: 114

Total panel (balanced) observations: 1254

Variable

X1
X2
X3
X4
XS5
X6
X7
X8
X9
X10
X11

Coefficient

0.164416
0.009089
0.009381
0.000123
-0.000365
-0.000223
-0.001527
-0.000554
0.000157
-0.000900
-0.000846
-0.014198

Std. Error

0.016523
0.002913
0.003332
7.25E-05
6.57E-05
6.82E-05
0.000688
0.000198
0.000133
0.000267
0.000216
0.005862

Effects Specification

Cross-section fixed (dummyvariables)

R-squared
AdjustedR-squared
S.E. of regression
Sum squaredresid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

0.771503
0.746407
0.078849
7.019253
1471.920
30.74182
0.000000

t-Statistic

9.950670
3.119939
2.815203
1.700607
-5.553911
-3.268706
-2.220563
-2.805436
1.184621
-3.367794
-3.915002
-2.422055

Mean dependent var

S.D. dependent var

Akaike info criterion

Schwarz criterion

Hannan-Quinncriter.

Durbin-Watson stat

Prob.

0.0000
0.0019
0.0050
0.0893
0.0000
0.0011
0.0266
0.0051
0.2364
0.0008
0.0001
0.0156

0.232982
0.156578
-2.148198
-1.636426
-1.955836
1.101243

Ekim/2016
October/2016
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Sabit etkili panel veri regresyon modeline gore, net ¢alisma sermayesi/toplam aktif bagimli
degiskenine cari oran, likidite orani, stok devir siiresi, nakit dongiisii, aktif karlilik, dénen
varlik karlilik, kisa vadeli borg/toplam aktif, kisa vadeli borg¢/toplam bor¢ bagimsiz
degiskenlerinin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ozellikle calismada
ilgilenilen kriz degigkeninin, istatistiksel olarak net ¢aligma sermayesi ilizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmasi ¢alismanin amaci agisindan 6nemlidir. Bu degiskenin anlamli bir
etkisinin olmasi, kriz dénemlerinde etkili bir caligma sermayesi yonetiminin yararini bir
kez daha ortaya koymustur. Modelin 12’s1 %77 dir. Model, yiiksek agiklayiciliga sahiptir.
F-istatistik degeri ile bulgularin anlamli olup olmadigina bakilabilmektedir. Buna gore, bu
deger 0,000 < 0,05’den kii¢iik oldugu icin, bulgular istatistiksel olarak anlamlidir denilebilir
(Tablo 3).

Isletme sermayesinin yeterliligini dlgen gostergeler olan cari oran ve likidite orani,
calismada beklenildigi gibi, toplam wvarliklar igerisindeki net c¢alisma sermayesini
olumlu (pozitif) etkilemektedir (Coefficientcari oran:0.009089; Coefficientlikidite orani:
0.009381). Buna gore, isletmeler finansal oranlarina uyumlu bir sekilde ¢alisma sermayesi
bulundurmaktadirlar.

Nakit dongiisii ve stok devir siiresi igsletmelerin sahip olduklar1 varliklari ne derece etkin
kullanabildiklerini gdstermektedir. Calismada, nakit dongiisii ve stok devir siliresinin net
calisma sermayesi ile ters orantili olarak degismesi, calismada beklenenin tersi bir sonugtur.
(Coefficientnakit dongiisii: -0.000365; Coefficientstok devir siiresi: -0.000223). Ancak,
bu sonucun stok artisi, alacak tahsilati gibi ¢aligma sermayesini artirict etki yapan varlik
kalemlerinin artisinin daha yiiksek bir azaltic1 etkiyle bertaraf edilmesinden kaynaklandigi
distintilmektedir. Bu etkinin, kisa vadeli borg artisinin varlik kalemlerinin artisindan daha
fazla olmasi sonucu olustugu ve net calisma sermayesiniazaltic1 bir fonksiyonu oldugu
bilinmektedir.

Aktifkarlilikvedonenvarlikkarlilikoranlari, varliklarinveriminive 6zelinde donenvarliklarin
verimini 6l¢gmektedir. Aktif karlilik, varliklarin kazanma giicii olarak da adlandirilmakta ve
varlik devir hizi ile kar marjinin carpimindan olusmaktadir. Varlik devir hizi, net ¢alisma
sermayesi ile dogru orantilidir. Ancak, net calisma sermayesi diizeyinin belli bir seviyenin
iistliine ¢ikmasiin kar marjin1 olumsuz etkilemesiyle birlikte degerlendirildiginde aktif
karlilig1 degiskeni de net calisma sermayesini negatif yonde etkilemektedir (Coefficientaktif
karlilik: -0.001527; Coefficientdonen varlik karlilik: -0.000554). Dénen varlik karliliginin
duran varlik karliligindan daha diisiik olmasi, net ¢alisma sermayesinin artisinin likiditeyi
artirirken karliligr azaltmasi sonucunu dogurmaktadir.Karlilik ve likidite arasinda bir se¢cim
yapan isletme, karlili1 sectiginde ¢calisma sermayesinin belli bir kismindan feragat etmek
zorunda kalmaktadir. Donen varliklarin karlilig1 da, aktif karlilig1 gibi karlhilik ve likidite
arasinda bir se¢im dngdrmektedir.

Kisa vadeli borg/toplam aktif oraninin yilikselmesi, net calisma sermayesinin aktifteki
paymi negatif etkilemektedir. Kisa vadeli bor¢larin toplam kaynaklar icerisindeki payinin
artmasi, finansal kaldirac1 artirmasina ragmen, briit calisma sermayesinden kisa vadeli
borg¢larin ¢ikarilmasiyla bulunan net ¢alisma sermayesini azaltmaktadir. Ayn sekilde, kisa
vadeli bor¢/toplam borg¢ oraninin yiikselmesi de ayn etkiyi yaratmaktadir (Coefficientkvb/
ta: -0.000900; Coefficientkvb/tb: -0.000846). Kaynaklarla varliklarin zaman agisindan
uyumlu olmasi istense de, kisa vadeli yabanci kaynaklar ile net ¢caligma sermayesinin
artirilamayacagi, ancak isletme faaliyetleri i¢in gerekli fonlarin saglanabilecegi literatiirde
belirtilmektedir (Aktas,ww.fto.org.tr/DB INT Image/4/1714/IsletmeSermayesiYonetimi,
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erisim tarihi: 10.05.2016).

Modelde ele alinan kukla degisken olan kriz degiskeni, net ¢alisma sermayesinin toplam
aktiflerdeki payini olumsuz (negatif) olarak etkilemektedir (Coefficientkriz: -0.014198).
Calisma sermayesi yonetiminin etkin olarak uygulanmasi kriz donemlerinde daha da
zorlagmaktadir. Kriz donemlerinde, ¢alisma sermayesi yetersizlikleri yasanmakta ve
isletmenin faaliyet dongiislinde, varliklarin etkinliklerinde yasanan olumsuz gelismeler
caligma sermayesi diizeyinin azalmasina neden olmaktadir.Bu donemlerde, bazi isletmeler
gereksiz stokla ugrasirken, digerleri tiiketici harcamalarinin diisiisiine dair belirgin kanitlar
varken ek stok alimima bagliliklarint siirdiirtirler. Finansal kurumlardan kisa donemli
bor¢lanma zorlugu yasayan bazi isletmeler, finansman i¢in alternatif olarak tedarik¢ilerinden
sagladiklar1 ticari kredilere giivenmek zorunda kalirlar. Ayn1 zamanda, bir¢ok tedarikei
isletme bir ikilemle ylizlesmektedir; miisterilerine rahat 6deme vadeleri sunarak yeni
satiglar yaratmak isterler, ancak bunu yaparken miisterilerin zayif ekonomik durumda geri
0deme yapmalarinin zorlagacagindan endise duyarlar. Tiim bu faktdrler sonucunda, etkili
bir caligma sermayesi yonetiminin, firma degeri lizerinde 6nemli bir etkisi olan dengeleyici
bir rolii oldugu goriilmektedir (Brigham ve Houstan, 2012:515).

Calismada, alacak tahsil siiresinin ve 6zsermaye karliliginin net caligma sermayesi tizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunamamustir.

6. Sonuc ve Oneriler

Calisma sermayesi, isletmelerin risk ve karlilik arasindaki dengeyi bulmasi ve etkin bir
yonetimle firma degerinin maksimum kilinmasi adina ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle,
calisma sermayesinin yonetimi igletmelerin zorlu bir siiregten gectigi kriz donemlerinde
ve sonrasinda daha da degerli bir hale gelmistir. Kriz donemlerinde isletmelerin ¢alisma
sermayelerinin yasadiklar1 degisimler calismada ele alinmistir. Buna gore, isletmelerin
bor¢lart 6deme kabiliyetlerinin azalmasinin yarattigi kredi ve giliven sorunu, kaynaklara
erisimin azalmasi sonucu olusan yiiksek sermaye maliyetleri ve degisen talep sonucunda
azalan satig ve liretimler krizden ¢ikis1 zorlastiran ana nedenlerdir.

Calismada, 2004-2014 yillar1 arasindaki 114 imalat isletmesinin likidite, mali kaldirag,
faaliyet oranlarinin yer aldigi1 10 farkli finansal oranin ve son bagimsiz degisken olarak kriz
golge degiskeninin ¢alisma sermayesine etkisi incelenmistir. Buna gore, cari oran, likidite
orani ¢alisma sermayesini pozitif olarak etkilerken; nakit dongiisii, stok devir siiresi, aktif
karlilik, donen varlik karlilik, kisa vadeli borg¢/toplam aktif ve kisa vadeli borg¢/toplam borg
bagimsiz degiskenleri ¢alisma sermayesini negatif etkilemektedir. Istatistiki olarak anlamli
bu sonuglarin yaninda, alacak tahsil siiresi ve 6zsermaye karlilig1 degiskenleri istatistiki
olarak anlamli bulunamamustir.

Calismanin amact olan krizin c¢aligma sermayesine etkilerini degerlendirmek icin
kullanilandummy (go6lge) degisken istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kriz degiskenti,
calisma sermayesi ile negatif bir iliski i¢indedir. Bunun nedeni, kriz siiresince isletmelerin
calisma sermayelerinde yasanan yetersizliklerdir. Isletmeler, krize hazirlikli girememis ve
yeterli seviyede calisma sermayesi ile faaliyetlerini siirdiirememislerdir. Isletmeler kriz
donemlerinde uzun vadeli planlamalar yapamamisglar ve bor¢lanmada yasanan zorluklar,
giiven kaybi, stoklarin deger kaybi, satislarin diismesi, alacaklarin tahsil edilememesi
gibi igletmelerin yetersiz caligma sermayesi diizeyi nedeniyle yasadigi gicliiklerle
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kargilasmiglardir. Etkin bir ¢alisma sermayesi yonetiminin eksikligi nedeniyle yasanilan
bu durum, krizden c¢ikist ve normallesmeyi de zorlastirmistir. Calisma sermayesinin
krizlerde 6nemli bir yonetim unsuru oldugu bilinmektedir ve firmanin degerinin korunmasi
acisindan yonetimine ayr1 bir 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, riski azaltacak
ancak karlilif1 azaltmayacak calisma sermayesi tutarinin belirlenip, ¢alisma sermayesi
yonetiminin kriz donemlerini de kapsayan uzun vadeli planlamalarin bir pargasi olan kisa
vadeli etkin stratejiler olmas1 saglanmalidir.

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50

176



Ekim/2016
October/2016

Kaynakc¢a
AFSAR, M. (2004). Finansal Kiiresellesme ve Tiirk Bankacilik Krizleri Uzerine Etkisi,
Anadolu Universitesi Yayinlari, 111, Eskisehir.

AKDIS, M. (2002). Kiiresellesmenin Finansal Piyasalar Uzerindeki Etkileri ve Tiirkiye:
Finansal Krizler ve Beklentiler, Dis Ticaret Dergisi, Y1l:7, Say1:26,s.1-45.

AKGUC, O. (2009). Kriz Nedeni ve Cikis Yollari, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 42,
s.6-11.

AKGUC, O. (2011). Finansal Yénetim, 8. Bask1, Avciol Basim Yayin, istanbul.

AKIN, O. ve ESER, E. (2014). Isletme Sermayesi Yonetimi: Mermer Isletmelerine Y dnelik
Bir Aragtirma, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:16, Say1:27, s. 45-55.

AKSOY, A. ve YALCINER, K. (2013). Isletme Sermayesi Yonetimi, Detay Yaymcilik,
Ankara.

AKTAS, R. www.fto.org.tr/DB_INT Image/4/1714/IsletmeSermayesiYonetimi(FTSO).
ppt.

AYDIN, N. (ed.) (2003). Finansal Y énetim. Anadolu Universitesi Yayinlar1. Yayin No:1465.
Eskisehir.

BERK, N. (1995). Finansal Yonetim. Tiirkmen Kitabevi. Istanbul.

BIRGILI, E. ve TUNAHAN, H. 82202). Déviz Krizlerinde Isletme Sermayesi Davranist,
ERC/Metu VI. International Conference in Economics, 11-14 Ankara.

BREALEY, R.A., MYERS, S., MARCUS, A. (2001). Isletme Finansinin Temelleri.
Literatiir Yayinlari, ¢cev. Bozkurt, U., Arikan, T., Dogukanli, H., Istanbul.

BRIGHAM, E.F. ve HOUSTAN, J.F. (2012). Fundamentals of Financial Management,
South Western Cengage Learning, Mason, USA.

BUYUKSALVARCI, A. ve ABDIOGLU, H. (2010). Kriz Oncesi ve Kriz Dénemlerinde
Isletmelerde Calisma Sermayesi Gereksiniminin Belirleyicileri: IMKB Imalat Sanayi
Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24, Say1:2, s.47-71.

DURMUS, M. (2009).Kapitalizmin Krizi. Tan Kitabevi, Ankara.
EGILMEZ, M. (2009). Kiiresel Finans Krizi. Remzi Kitabevi, Ankara.

ERDOGDU, S. (2009). Kiiresel Krizin istihdam Etkileri ve Kriz Karsit1 isgiicii Piyasas1
Onlemleri, Memleket Siyaset Yonetim, Cilt:5, Say1:12, s. 142-167.

ERGUL, N. (2004). Herkes I¢in Finans, Literatiir Yayincilik, 1. Basim, Istanbul.

(__}ALIMIDL B.V. (2010). Isletmelerde Nakit Yonetimi ve Bu Cercevede Bir Finansal Analiz
Ornegi, Ankara Universitesi SBE Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

HABRNAL, M. (2012). The Impact of the Crisis on Net Working Capital and Quick Ratio
at Top Czech Enterprises, Recent Advances in Management, Marketing and Finance, s.23-
28.

HELPER, S., NICHOLSON, J., NOONAN, R. (2014). The Economic Benefits of Reducing
Supplier Working Capital Costs, United States Departmant of Commerce, Economics and

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50

177



Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50

Ekim/2016
October/2016

Statistics Administration, https://www.sba.gov/sites/default/files/aboutsbaarticle/The
Economic_Benefits of Reducing Supplier Working Capital Costs.pdf

ISIK, E. ve KIRACI, M. (2012). 2008 Kiiresel Finansal Krizin Isletmelerin Calisma
Sermayeleri Uzerindeki Etkilerinin Oranlar Araciligiyla Tespiti: IMKB’de Bir Arastirma,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:54.

INANKUR, C. (1995). Isletme Sermayesi, Proje Degerlendirme Semineri, Tiirkiye
Kalkinma Bankasi, Ankara.

KARACAN, S. ve SAVCI, M. (2011). Kriz Dénemlerinde Isletmelerin Mali Basarisizlik
Nedenleri, Kocaeli Universitesi SBE Dergisi, Cilt:21, Say1:1, s. 39-54.

KINAYTURK, Z. (2006). 1996 Yilindan Sonra Yasanan Ekonomik Krizlerin Kiigiik ve
Orta Biiyiiklikteki Isletmeler Uzerindeki Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi. Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

KIBRITCIOGLU, A. (2001). Tiirkiye’de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler, 1996-2001,
Yeni Tiirkiye Dergisi, Cilt:1, Say1:47, s. 174-182.

KINDLEBERGER, C. ve ALIBER, R. (2013). Finansal Krizler Tarihi. I3 Bankasi Kiiltiir
Yayinlari, Istanbul.

ONDER, 1. (2009). Kiiresel Kriz ve Tiirkiye Ekonomisi, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Cilt:42, s. 12-25.

ORNEK, 1. (2009). Tiirkiye’de Parasal Aktarim Mekanizmas1 Kanallarinin Isleyisi, Maliye
Dergisi, Say1: 156, s.104-125.

PAZARLIOGLU, M. ve GURLER, K. (2007). Telekominikasyon Yatirimlari ve Ekonomik
Biiytime: Panel Veri Yaklasimi, Finans Politik-Ekonomik Yorumlar, Cilt:44, Say1:508,
s.35-43.

RAMIAH, V., ZHAO, Y., MOOSA, 1. (2014). Working Capital Management During the
Global Financial Crisis: the Austrilian Experience, Qualitative Research in Financial
Markets, Vol. 6, Iss:3, s. 332-351.

SAYILGAN, G. (2003). Isletme Finansmani.Turhan Kitabevi. Ankara.

SCHOLLEOVA, H. (2012). The Economic Crisis and Working Capital Management of
Companies, Theoretical and Applied Economics, Cilt:19, Say1:4, s. 79-92.

SEYIDOGLU, H. (2003).Uluslararas: 1ktisat: Teori, Politika ve Uygulama, Genisletilmis
15. Baski, Giizem Can Yayinlar1 No:20, Istanbul.

SAHIN, O. (2011). IMKB’ye Kayith Imalat Sirketlerinde Calisma Sermayesi Politikalari
ve Firma Performansi Iligkileri, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:6, Say1:2, s. 123-141.

TARI, R. (2014). Ekonometri. Umuttepe Yayinlari. Gozden Gegirilmis 10. Baski. Kocaeli.

THEES, C. (2015). Working Capital Managementduring and After the Global Financial
Crisis. Evidence from Germany, http://www.grin.com/en/e-book/310122/working-capital-
management-during-and-after-the-global-financial-crisis.

UZAY, N. (2012). Finansal Krizin Reel Sektor Uzerindeki Etkileri ve Kriz Sonrasi Temel
Gostergelerdeki Degisim: Kayseri Ornegi, Stileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari

178



Ekim/2016
October/2016

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:17, Say1:2, s. 121-143.

YILMAZ, A. (2006). Kiiresellesme Siirecinde Kisa Vadeli Sermaye Hareketleri ve Iktisadi
Istikrar. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

YUREI(LL 0. (2004). Ekonomik Krizler Agisindan Kiiresellesme Siirecinin Gelismekte
Olan Ulke Ekonomilerine Etkileri ve Turkiye Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta:
Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50

179



Sosyal
Bilimler
Dergisi
Say:50

Ekim/2016
October/2016

TURKIYE’DE YENI ANAYASA YAPIM SURECI VE TBMM ANAYASA
UZLASMA KOMISYONU (2011-2013)
Selami Erdogan'
Eray Acar?

Oz
Tiirkiye'nin siyasal tarihine bakildiginda, bugiine kadar yapilmis olan anayasalarin hemen hemen hepsi -1924
Anayasasi1 hari¢- olaganiistii kosullarda hazirlanmis anayasalar olarak dikkati cekmektedir. Anayasalar, iilkede
yasayan insanlar arasinda bir “toplumsal sdzlesme” olarak kabul edilmektedirler. Bu bakimdan, bunlar hazirlanirken
toplumun tiim kesimlerinin; iiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin ve iilkede faaliyet gosteren siyasal partilerin
bu siirece katkida bulunmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.
Halihazirda 1982 Darbe Anayasasinin yiiriirliikte oldugu Tiirkiye’de, Mecliste bulunan siyasal partilerin hepsi de
(AK Parti, CHP, MHP, BDP (HDP)) bu anayasasinin yerine yeni bir anayasa yapilmasi konusunda hemfikirdirler.
Ne var ki, pek ¢ok temel noktada (vatandaslik, anadil v.s) anlasmazliklar bulunmaktadir. TBMM’de siyasal partiler
tarafindan yeni bir anayasa hazirlamak amaciyla kurulmus bulunan ve biiyiik timitler baglanan “TBMM Anayasa
Uzlasma Komisyonu”, bu amacini yerine getiremeden dagilmis bulunmaktadir.
Komisyon 2013 yilinin sonunda dagilmis olsa bile, Tiirkiye’de “Yeni Anayasa Tartigmalar1” higbir zaman
glindemden diigmedi. Nitekim, 1 Kasim 2015 Genel Segimlerine gidilirken de, Tiirkiye’nin dnde gelen ilk dort
siyasal partisi halka “Yeni Anayasa” vaadinde bulundular. Bu vaadler dogrultusunda, TBMM’de 4 Subat 2016
tarihinde yeni bir “Anayasa Uzlasma Komisyonu” kuruldu. Ancak, Komisyon 16 Subat 2016 tarihindeki ti¢iincii
toplantisinda, daha ¢aligma usul ve yontemlerini belirleyemeden dagildi. Bu ¢aligmada, 2011-2013 yillart arasinda
mesai harcayan “TBMM Anayasa Uzlagsma Komisyonu”nun faaliyetleri irdelenecektir. Siiphesiz ki o donem
yasanan tecriibeler ve tartismalar gliniimiize 151k tutmasi agisindan 6gretici bilgiler icermektedir.

Anahtar Kelimeler: 1982 Anayasasi, TBMM, Anayasa, Sivil Toplum, Siyasal Parti

NEW CONSTITUTION PROCESS IN TURKEY AND CONSTITUTIONAL
RECONCILIATION COMMISSION OF THE TURKISH GRAND NATIONAL

ASSEMBLY (2011-2013)
Abstract

When it is looked at the political history of Turkey, it took an attention that almost all of the constitutions, except
1924 constitution, are prepared in extraordinary conditions. Constitutions are accepted as a “social contract” between
people who lives in a particular country. In this respect, during the preparations of constitutions, contributions of
all sections of the society including non-governmental organizations and political parties play significant roles.
1982 Coup d’etat Constitution is still in force and all of the political parties in the parliament (Justice and
Development Party, People’s Republican Party, Nationalist Movement Party, People’s Democratic Party) agreed
upon making new constitution. However, there are crucial disagreements in many main points. “TBMM (Grand
National Assembly of Turkey) Commission of the Constitution Negotiation” which created a precious hope among
citizens is dispersed before reaching it’s objective.

Even if the Commission distributed at the end of 2013, in Turkey, “New Constitution Debate” never did fall off the
actuel. Indeed, the November 1, 2015 General Elections , way to , Turkey’s leading political party in the first four
ring “ New Constitution” pledged. In accordance with this promise, in Parliament(Grand National Assembly of
Turkey) on February 4, 2016 a new “Constitutional Reconciliation Commission ““ was established.

However, commission the third meeting in February 16 2016, determine the procedures and methods of work
before they disbanded .In this study, spend hours in 2011-2013 “Constitutional Reconciliation Commission” will
examine the activities of its . Surely it experiences and debates that period includes educational information in
terms of keeping the present light.

Keywords: 1982 Constitution, TBMM, Constitution, Civil Society, Political Party.
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Giris

Tiirkiye’nin siyasal tarihinde, kokii eskilere dayanan bir anayasacilik gegmisinin olduguna
kusku bulunmamaktadir. Ne varki, bu anayasalarin demokratik usullerle ve mesru
yetkililer eliyle yapildigini soyleyebilmek imkansizdir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
-mirascisi oldugu Osmanli Devleti donemi de dahil- ilk kez mesru temsilciler tarafindan
bir anayasa yapmaya tesebbiiste bulunmustur. Aslinda, demokratik bir anayasa yapmak
acisindan neredeyse tiim kosullar biraraya gelmis olmasina ragmen siyasal partilerin kati
ideolojik tutumlar1 nedeniyle ele gegen firsat heba edilmistir. Anayasa yapma iimidiyle
kurulmus olan “TBMM Anayasa Uzlasma Komisyonu” gorevini ifa edemeden dagilmis

bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin yeni anayasa yapmasini engelleyen faktorlerin
bir analizi yapilacaktir.

1. Anayasacihk Hareketleri Ve Osmanh Imparatorlugu Dénemi Gelismeleri

Tarihsel agidan anayasacilik, temelleri ingiltere’de 13. y.y. da Magna Carta ile atilan hak
ve Ozgiirliik taleplerinin ylikselmesine bagli olarak, iktidarin genislemesi ve yayilmasi
karsisinda 17 ve 18. yy. da gelistirilen siyasal bir teoridir. Bu teoriyi ortaya atanlar,
iktidar1 “Leviathan” benzeri bir tehdit olarak goriip, sinirlanmasini, ehlilestirilmesini ve
kotiiliiklerinin minimize edilmesini bir zorunluluk olarak goren liberal diisiiniirlerdir.
Anayasacilik sinirli devleti olusturmak ve insan haklarini devlet giicii karsisinda giivence
altina almak hedefi dogrultusunda, anayasanin {istiinliigii, hukuk devleti, kuvvetler ayrilig
ve iktidarin denetimi hususlarin1 anayasa metinlerinde elzem hususlar olarak gérmektedir
(Erdem, 2012: 10).

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli mirasini da hesaba kattigimizda, 1876°dan bugiine yaklasik
140 yillik bir anayasal tecriibesi olan artik olgunlasma yolunda bir devlettir. 19. y.y. daki
modernlesme ¢abalariyla giindeme gelen anayasacilik hareketleri, Tanzimat ve Islahat
donemleri sonras1 Osmanli’nin ilk anayasa olan Kanun-i Esasi’yi ilan etmesi ile baglamig
ancak 1876 yilinda kurulan diizen, bir¢ok gozlemciye gore gercek bir anayasal monarsi
statiistine oturmamistir. Fakat istibdat donemi sonrasi yeniden Mesrutiyet yonetimine
gecilmis ve 1909 anayasal degisiklikleriyle Osmanli Devleti de bir anayasal monarsi haline
gelmistir.

II. Mahmut doneminde, Sadrazam Alemdar Mustafa Pasa tarafindan hazirlanan Sened-i
Ittifak, Rumeli ve Anadolu ayanlari ile Osmanli Devleti arasinda 29 Eyliil 1808’de
imzalanmistir (Gozler, 2008: 162). Osmanli’da Sened-i ittifak ile Tiirk tarihinde ilk defa
devletiktidar1 sinirlandirildigindan (bu yéniiyle Sened-i ittifak’1 Magna Carta’ya benzetenler
vardir), bu belge Tiirk tarihinde ilk “anayasal belge” olarak kabul edilmektedir (Tandr, 2009:
41). Batililasma ¢abalarinin devaminda, Amerikan ve Fransiz Devrimleri sonrasi 18. y.y.da
Bati’da ortaya ¢ikan anayasacilik akimlarinin da etkisiyle Sultan Abdiilmecit doneminde 3
Kasim 1839 tarihinde Hariciye Nazir1t Mustafa Resit Pasa tarafindan hazirlanan Tanzimat
Fermanit ilan edilmistir (Tanor, 2009: 75). Tanzimat’in devamu niteligindeki Islahat Fermani
ile Osmanl tebaasi igerisindeki gayrimiislimlere yeni bazi haklar taninmistir (Tanor, 2009:
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95). Osmanlicilik ideolojisiyle hazirlanan ve gayrimiislim tebaayr Avrupali devletlerin
kiskirtmalarina karsi devlete sadik tutmak ic¢in yapilmis bu reform ile; gayrimiislimlere
memuriyet hakki tanindi, din degistirme izni ¢ikarildi, Islamiyet’ten dénenlere uygulanan
idam cezas1 kaldirildi, vergilendirmede cizye kaldirilarak gayrimiislimlere de esitlik
sagland1 ve onlara da askeri okullara gitme hakki tanindi1 (Gozler, 2008: 164-165).

1876’da Sadrazam Mithat Pasa’nin baskanligindaki Cemiyet-i Mahsusa adindaki kurulun
hazirladigi Kanun-i Esasi (Temel Yasa) ilan edilerek mesrutiyete gecildi. Kanun-i Esasi,
Tirk tarihindeki ilk anayasa olarak kabul edilmektedir. 11 boliim ile 119 maddeden olusan
Kanun-i Esasi yazili ve kat1 bir anayasadir (Gozler, 2008: 166). Kanun-i Esasi’nin 113.
maddesi geregince, padisah olaganiistii durumlarda anayasay1 askiya alabilirdi. Nitekim
II. Abdiilhamit, 1878 yilinda Osmanli-Rus Savasi’ni1 (93 Harbi) bahane ederek anayasay1
askiya aldi ve istibdat donemi basladi.

Osmanli’nin ¢okiisiinii miiteakiben baslayan Kurtulus Savasi doneminde, her ne kadar
Ankara hiikiimeti kapsamli bir anayasa yapamasa da, ulusal kurtulus savaginin dahi meclisten
ve bir anayasa uyarinca yonetilmesi, Tiirk devlet geleneginde anayasaciligin koklestiginin
belirgin hale gelmesi acisindan oldukc¢a anlamlidir. 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilani
sonrast ise tek parti donemine daha uygun, modern demokratik anayasacilik kaliplarindan
uzak ve daha ¢ok “Meclis Hiilkiimeti” modeline dayanan bir anayasa (1924 Anayasasi) ilan
edilmistir. 1924 Anayasasi’nin degigmesi ise ancak 1960 darbesi ile miimkiin olabilmistir.
Daha sonraki siirecte ise, 1961’den 1980’e kadar yiiriirlikte kalip otorite & hiirriyet
dengesini otorite aleyhine bozmus olan 1961 Anayasasi hazirlanmistir. 1961 Anayasasinin
hiirriyet¢i anlayisinin “anarsi”’ye ¢anak tuttugu gerekgesi ileri siirilerek 1971 muhtirasi
gerceklestirilmistir. Muhtira doneminde, bu anayasada otorite lehine onemli degisikler
yapilmis olsa da siyasal siddet olaylarinin tam olarak 6nlenebildigini sdylemek miimkiin
goriinmemektedir. Clinkii 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren siyasal kaos ve siddet tekrar
artmaya baglamis, buna ¢éziim bulmak amaciyla 12 Eylil 1980 askeri darbesi yapilarak
1982 Anayasas: yiirtirliige sokulmustur. 1980’lerden gilinlimiize 1982 Anayasasi biiyiik bir
bolimiinlin degismesine ve anti-demokratik hiikiimlerinin ¢ogunun ortadan kalkmasina
karsin giiniimiizde askeri vesayet anayasasi olarak hala yiirtirliiktedir.

Gortldugu iizere, Tiirkiye’de anayasacilik tarihine bakildiginda ilk fark edilen sorun;
anayasalarin genellikle ¢cok onemli ve hayati degisiklikler sonrasi ortaya ¢ikan asli
kurucu iktidarlar tarafindan yapilabildigi gergegidir. Osmanli-Tiirk siyasal tarihinde yeni
anayasalar ancak Osmanli’nin ¢6kiisli, Cumhuriyet’in ilan1 veya askeri darbeler gibi 6nemli
olaylar sonrasi hazirlanmis, halkin dogrudan demokratik katilimi ve miizakere ortami
saglanamamistir. Buanlamda gliniimiizde TBMM tarafindan kurulan birkomisyon tarafindan
yiriitiilen/yiiriitiilmiis yeni ve sivil anayasa hazirlanmas: siireci, Tiirkiye demokrasisinin
gelisimi ve siyasal uzlasi kiiltiirii acisindan olumlu olarak degerlendirilebilecek bir
gelismedir.
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2. Anayasa Yapim Siirecinde Seffaflik, Sivil Toplum Katilimi Sorunsal

Giliniimiiz temsili demokrasilerinde politik, sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlar
arasinda ¢ok boyutlu asimetrik bir temsil krizi vardir. Bunu ¢6zmek i¢in ise temsili
demokrasinin meydana getirdigi esitsiz (hiyerarsik) giic dagilimi yerine, tiim alanlarda esit
bir gli¢ dagiliminin olusturulmasi, béylece demokrasinin yasama sans1 buldugu bu dort
alanla iliskisinin yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Bu ise ancak demokrasinin yasama
sans1 buldugu bu alanlarda esit gli¢ dagiliminin saglanmasiyla gerceklesebilir. Giiciin esit
dagilmasi ise karar alim siirecinin tiim unsurlarinin, 6nce taninmasi ardindan ise sisteme
katilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu noktada karar alim siirecinin ikinci boyutu devreye
girmektedir. Herkesi kapsayan bir siire¢ bunu islevsel hale getirebilmek icin gerekli katilim
mekanizmalarini da agmak zorundadir (Giilener, 2011:202).

Tiirkiye’de anayasa yapim siirecinde, Amerikan ve Fransiz anayasacilik geleneginden farkl
bir anlayis1 ortaya koyan, anayasa yapiminin sonucunda meydana getirilen metinden ziyade,
anayasanin yapim siirecine odaklanan demokratik anayasa yapim siireci yaklagimi esas
alimmalidir. Bu yaklasima gore; anayasa amag¢ olmaktan ziyade, siire¢ i¢inde gerceklesen
kapsayicilik ve katilimin sonunda meydana gelen uzlasinin kendiliginden ortaya ¢ikardigi
bir metne doniismekte ve mesruiyetini bu siirecten almaktadir. Ayn1 zamanda demokratik
anayasa yapimi anayasay1 elit bir grubun degil, dogrudan halkin iiriinii haline sokmaktadir
(Hart, 2003:1-12).

Tirkiye toplumunda, yeni, sivil ve demokratik bir anayasa beklentisi uzun siireden beri
bulunmakla birlikte son yillarda bu talep daha yogun bi¢imde giindeme yerlesmistir. Bir
yandan ¢ogulcu bir anlayisla farkli toplumsal kesimlerin hak ve 6zgiirliiklerinin anayasal
giivenceye kavusturularak ayrimcilik ve dislanmanin giderilmesi, diger yandan devlet
yapilanmasinda denge ve denetleme sisteminin gii¢lendirilmesi ihtiyacindan s6z edebiliriz.
Daha da 6nemlisi de§isen giindelik hayatin her bir boyutunun yeni kurallarinin tiretilmesi
ihtiyacini hayat dayatmaktadir (Denge ve Denetleme Ag1 Izleme Grubu, 2013: 11-15).

Anayasada hak ve ozgiirliiklerin esitlik¢i bir yaklasimla giiclendirilmesinin en 6nemli
mekanizmasi denge ve denetleme sistemidir.

19 Ekim 2011 tarihinde goreve baslayan “TBMM Anayasa Uzlagma Komisyonu”, 4 Mayis
2012’ye kadar, li¢ ayr1 “alt komisyonda” siyasi parti, tiniversiteler ile gesitli kurumlari,
meslek Orgiitii ve sendikay1, dernek, vakif ve platformdan olusan sivil toplum kuruluslarini
dinlemistir. Yine bu donemde Anayasa Uzlasma Komisyonu’na, yeni anayasa konusunda
Komisyon’un resmi web sitesi araciligiyla, e-posta hesabi {izerinden ve normal posta
yoluyla binlerce kisi tarafindan goriis bildirilmistir. Komisyon’a goriis veren kesimlere ve
mensubu olduklari kuruluslara bakildig1 zaman, olduk¢a genis bir yelpaze goriilmektedir.
Gortis bildirenler, “sosyoekonomik™ temelli drgiitlerden, “sosyokiiltiirel” temelli orgiitlere,
sivil orgiitlerden kamu kuruluslarina kadar uzanan bir ¢esitlilik igermektedir.

Agirlik merkezinin daha ¢ok Komisyon’a kaydig1 anayasa ¢aligmalarina, toplumun ¢esitli
kesimlerinden 6nemli denilebilecek bir katkinin geldigi sdylenebilir. Ancak daha dikkat
cekici bir diger unsur, bu katkinin daha ziyade Komisyon ve goriis veren ilgili kuruluslar
arasinda kalmis olmasidir. Kuskusuz Komisyon’da bir birikim saglanmis; fakat kamuoyu
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biitiin bu goriismeler ve kuruluslarin katkilar1 hakkinda ayrintili bilgiye sahip olamamustir.
Iste bu nedenlerle, yeni anayasanin maddelerini yazmaya baslayan Komisyon iiyelerinin
girdikleri tartismalarda olusan bu birikime ne 6l¢iide referans yaptiklar: anlagilamamistir.
Halbuki, elinde 6nemli bir kaynak bulunan Komisyon yapilmis olan bu katkilardan yola
cikarak taleplerin bir dokiimiinii yapabilir ya da bunlara dayanarak bir ilkeler demeti ve
sonu¢ metni ¢ikartabilirdi. Oyle anlasiliyor ki, siyasal partilerin “kirmiz1 gizgileri”, ya
da daha dogru ve agik ifadesiyle “siyasi pozisyonlarina olan sadakatleri ve korkular1”,
toplumdan gelen katkilarin duyulmasini engelliyor ya da gelen katkilar siyasi pozisyonlarin
filtrelerinden gegirilerek reddedilebilir hale getiriliyor (Ugum ve Geng, 2012: 6-10).

Vatandasin ve sivil toplumun karar siireclerine katilimini etkin kilacak, giiclendirecek
diizenlemeler denge ve denetleme sisteminin 6nemli bir parcasidir. Toplumun siyasal
sisteme ve karar siireglerine katilimi anayasa hazirlik siirecine etkin katilimini da zorunlu
kilmaktadir. Bu agidan TBMM c¢atis1 altinda kurulan komisyonun, yeterince agik bir yazim
stirecini gerceklestirememis olmasi yaninda, partiler arasi gerilimden kaynakli olarak
toplumsal beklentiye cevap verecek bir tabloyu ortaya ¢ikaramamis olmasi, yeni demokratik
anayasa konusunda hayal kiriklig1 dogurmustur.

3. Yeni Anayasanin Onemi Ve Yapim Siirecinin Analizi

Tirkiye’nin anayasacilik tarihine bakildiginda, en son anayasa olan 1982 Anayasasi
da dahil olmak {izere, anayasalarin hi¢biri demokratik serbest secimlerle gelen {iiyeler
tarafindan hazirlanmamistir. Bu nedenledir ki, bu anayasalarin halkin iradesi ve katilimi
ile hazirlandigini séylemek miimkiin gériinmemektedir. Tiirkiye’de anayasalarin genellikle
“toplumsal bir sozlesme” olarak kabul gdormemesinin bir nedeni de bu olsa gerektir.
Halkin iradesini temsil eden bir meclis tarafindan hazirlanacak olan anayasanin halkoyuna
sunularak kabul edilmesi, hem ilk olmas1 ve hem de hakiki bir “toplumsal s6zlesme” olmasi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Bir askeri darbe {iriinii olan 1982 Anayasasinin, sirf giivenlik¢i bir yaklasimla hazirlanip
bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini ihmal etmesi nedeniyle farkli toplumsal kesimler
tarafindan sik sik elestiri konusu yapildig1 goriilmektedir. Anayasalar 6ziinde toplumsal
ihtiyaglar sebebiyle yapilmaktadir. 1982 Anayasasinin {ilkenin toplumsal ihtiyaglari
dikkate alinarak ve iilkenin gelecegi diislinlilerek hazirlandigin1 séylemek miimkiin
degildir. Zaten 1983 Genel Secimlerinin hemen ardindan iilkenin giindemine anayasada
degisiklik yapilmasi gerektigi tartigmalarinin (Cigek, 2013: 20) gelmis olmast bu iddiay1
giiclendirmektedir. ilerleyen zaman igerisinde bu istekler daha da artmis, -diger bir deyisle
1982 Anayasasinin toplumsal talepler karsisindaki yetersizligi ortaya ¢ikmis- ve 1990’1
yillardan itibaren ise, anayasada degisiklikler degil yeni bir anayasanin gerekliligi siklikla
vurgulanir olmustur. Bu baglamda ilk akla gelen drneklerden birisi 1992 yilinda TUSIAD
tarafindan hazirlanan anayasa Onerisidir. Benzer sekilde 2007 tarihinde Tiirkiye Barolar
Birligi tarafindan da bir Anayasa taslagi hazirlanmistir (Ozbudun, 2009: 127). Akilda kalan
taslaklardan bir digeri ise Ergun Ozbudun Baskanligindaki bir heyete AK Parti tarafindan
hazirlatilmis olan (2007) anayasa taslagidir. Bu Anayasa taslagi caligmalar1 bize bir
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anayasaya olan ihtiyacin var oldugunu goéstermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Zaten
son 30-35 yillik siire¢ dikkate alindiginda, mevcut anayasada 17 kez degisiklik yapilarak
toplam 177 maddenin yaridan cogunun degistirilmis olmasi fazla s6ze yer birakmamaktadir.
Bu baglamda, belki de toplumda var olan anayasa ihtiyacinin en belirgin gostergesi 2011
yilinda genel se¢imlerine gidilirken 4 (dort) biiyiik siyasi partinin se¢im bildirgelerinde
“yeni anayasa’ya yer vermis olmalaridir (Goneng, 2011: 2).

2011°de yapilan genel se¢imler sonucunda, yeni bir anayasanin gerekliligine vurgu yapan
siyasal partilerin hemen hemen hepsi de TBMM’de temsil edilmeye hak kazanmiglardir.
Secmen iradesinin %95°1 Mecliste temsil edilmektedir. Bu demektir ki, her hangi bir
mesruiyet tartismasina yer vermeksizin TBMM ’nin ve siyasal partilerin eline miikemmel
bir firsat gegmis bulunmaktadir. Bir milletvekilinin veciz sozleri ile ifade edersek “2011
Secimlerinde ortaya ¢ikan irade, demokratik anayasay1 hazirlama dogrultusunda siyaset
kurumuna verilmis bir milli emirden baska bir sey degildir” (Iyimaya, 2013: 80). Genel
se¢imlerden sonra toplanan TBMM, ¢ok fazla zaman kaybetmeden toplumdan gelen talepler
(STK lar v.s) ve partilerin segcmenlere vadettigi “yeni anayasa” yapma hedefi dogrultusunda
Meclis Bagkani1 Cemil Cigcek’in girigimi ile bir “Anayasa Uzlagsma Komisyonu” kurmustur.

Bu baglamda, TBMM’nin asli bir kurucu iktidar olarak sifirdan bir anayasa yapip-
yapamayacagi tartismasi giindeme getirilmistir. Bazi diistiniirler, asli kurucu iktidarin “hukuk
dis1”, “smirsiz” bir iktidar oldugunu ve olaganiistii donemlerde ortaya ¢iktig1 ger¢eginden
hareket ederek, ancak ve ancak bu tiir iktidarlarin yeni bir anayasa yapabilecegini iddia
etmektedirler. Ne varki, sadece olaganiistii donemlerde iktidari elinde bulunduranlarin
sifirdan bir anayasa yapabilecegini diisiinmek, mesru yollarla géreve gelenlerden bu hakk1
esirgemek (Hakyemez,2013: 216) vicdana ve akla aykiri bir diisiince olarak goriinmektedir.
Zaten serbest demokratik secimle isbasina gelmis bulunan parlamentonun sifirdan yeni
bir anayasa yapma hakki ve girisimi konusunda, siyasal partilerin hi¢biri herhangi bir
itiraz dile getirmemistir. Tam tersine, parlamentodaki partilerin tamami Meclis’in sifirdan
bir anayasa yapabilecegini ispatlarcasina, yeni bir anayasa hazirlamak amaciyla Meclis
Baskanliginin girisimi ile olusturulan “TBMM Anayasa Uzlasma Komisyonu™na istenen
ticer iyeyi gecikmesizin bildirmislerdir.

Ekim 2011 tarihinde gbrevine baslayan komisyon, ¢alismalarmi 2012 yili sonuna kadar
tamamlamay1 hedefleyerek, kendisine yol haritasi olarak nitelendirebilecegimiz 4 asama
tespit etmistir (Hakyemez, 2013: 218).

1. Asama : Katilim, veri toplama ve degerlendirme

2. Asama : Ilkelerin belirlenmesi ve metin olusturma

3. Asama : Metnin kamuoyuna sunulmasi ve kamuoyunca tartisilmast

4. Asama :Kamuoyunda beliren goriislere gore taslagin gozden gecirilerek teklif

haline getirilmesi

Birinci agsamanin, biiylik Ol¢iide basartyla tamamlandigini sdylemek yanlis olmasa
gerektir. Aylarca halkin ve sivil toplumun Onerileri toplanarak ¢ok giiglii bir miiktesebat
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olusturuldugu anlasilmaktadir. Neredeyse, toplumun biitiin kesimlerine ulasildigini
sdylemek miimkiin goriinmektedir. Bu kapsamda “165 Universite, 78 il Barosu, 60
Siyasi Parti, 18 belediye birligi, 17 kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu, 7 yiiksek
mahkeme, 7 kamu gorevlileri sendikalari iist kurulusu, 6 muhtarlar birligi dernekleri, 4 isci
ve isveren sendikalar1 iist kurulusa posta yoluyla...14.538 dernek,4.000 den fazla vakif,
1.700 yerel ve ulusal radyo ve 197 yerel televizyona ise e-posta yoluyla” ulasilmis, yine
“komisyonun resmi web sitesi iizerindeki goriis bildirme sistemi {izerinden, yeni anayasa
konusunda 66015 kisinin” goriisii alinarak 18350 sayfalik bir birikim olusturulmustur
(Cicek, 2013: 22-23). Bu azimsanmayacak bir basaridir ve bu agidan bakildiginda 1. Asama
icin komisyonu takdir etmek gerekmektedir.

Ancak bundan sonra gelen ve en zorlu asama olarak nitelendirebilecegimiz asama olan
2. Asama, yani metin olusturma asamasinda komisyonun pek de basarili olamadigi
goriilmektedir. Hi¢ kuskusuz bu asamay1 zorlastiran en 6nemli unsur tiim partilerin goriis
birligi ile karar almasi1 kuralinin benimsenmis olmasidir. Tiim partilerin tam bir mutabakatla
karar almasi elbette ideal olan ve arzu edilen yontemdir, ne varki bu komisyonda yer alan
partilerin savunduklar1 goriisler (MHP/BDP (HDP) ve AK Parti/CHP) ve kirmiz1 ¢izgileri
dikkate alindiginda, bu yontemin pek de gercekei bir yontem olmadigi anlasilmaktadir.
Belki de oncelikle olamayacaklar1 gostererek, daha sonra miimkiin olabilene ulagsmakta bir
¢Ozlim yolu olarak degerlendirilebilir ama bunun Tiirkiye’ye kaybettirecegi/kaybettirdigi
zaman maliyetini de hesaba katmak gerekmektedir. Bu nedenle Anayasa yapim ve yazim
siireclerinde mutlak anlamda mutabakat aramaktan ziyade, makul bir cogunlukla da
stireclere islevsellik kazandirmak gerekmektedir.

Diinyadaki ornekler dikkate alindiginda mutlak mutabakatla hazirlanan bir anayasaya
rastlamak olduk¢a zor goriinmektedir. En basarili anayasa yapimi Orneklerinden birisi
kabul edilen 1978 Ispanyol Anayasasi bile, uzlasmac1 yontemler ¢ok etkin bir sekilde
kullanilmasina ragmen halkoylamasinda %87.87 oy alabilmis, se¢gmenlerin % 32.9°u da
oylamaya katilmamuslardir (Ozbudun, 2012: 2). Bu bakimdan, ideal olana ulasmanin
imkansiz oldugu bir durumda, miimkiin olabilen en genis mutabakatla yetinmek daha
akilci bir tercih olarak goriinmektedir.

Nitekim, ¢ok biiyiik timitler beslenerek kurulan ve tam adi “TBMM Anayasa Uzlasma
Komisyonu” olan komisyon iki yildan daha fazla bir siire bu is i¢in mesai harcamasina
ragmen 2. Asamay1 (metnin olusturulmasi) bir tiirlii tamamlayamamis ve dagilmak zorunda
kalmistir. Her ne kadar, biiyiik ¢cogunlugu temel hak ve hiirriyetlerle ilgili olmak iizere 60
tane madde (insan onur ve haysiyeti, yasam hakki, konut dokunulmazIlig1 v.s) lizerinde
oybirligi saglanmis (Kilig, 2013: 2) olsa bile esas amaca ulasilamamis ve yazim siireci
tamamlanamamistir. Bu basarisizligin en biiylik sebeplerinde birisi, belki de birincisi,
oybirligi yonteminin benimsenmis olmasidir. Yine bununla baglantili olarak denilebilir
ki, partiler arasinda temel konulara yaklagim bakimindan kapanmasi imkansiz ciddi goriis
ayriliklarinin belirgin bir hale gelmesi, bu siireci tikayan en 6nemli faktorlerden bir digeri
olarak 6ne ¢ikmis bulunmaktadir. Ote yandan Komisyonun, yaptig1 calismalar hakkinda
kamuoyunu yeterince bilgilendirmemesi ve c¢alisma icin net bir bitis tarihi belirlememis
olmasinin da bu basarisizlikta rol oynadigini kabul etmek gerekmektedir.
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4. Partiler Tarafindan Komisyona Sunulan Oneriler Ve Temel Anlasmazhik Noktalar

Partiler tarafindan komisyona sunulan taslaklar dikkate alindiginda bazi basliklar temel
anlagsmazlik noktalar1 olarak géze ¢arpmaktadir. Bunlar; baslangi¢ kismi ve degistirilemez
maddeler, vatandaslik tanimi, anadilde egitim, hiikiimet sistemi, yerel yonetimler (Kara,
2013: 1) ve etnisite ile ilgili konular olarak belirginlesmektedir.

Baslangic ve degistirilemez hiikiimler: AK Parti batili anayasalarda oldugu gibi kisa bir
baslangi¢ 6nerirken, etnokiiltiirel ve dinsel farkililiklar teslim eden bir metin 6nermektedir.
CHP ise olduk¢a uzun ve romantik bir dille yazilmis 6neri getirmekte “Tiirkiye Cumhuriyeti
Ahalisi” ve “Tiirk Ulusu” kavramlarii kullanmakta “direnme hakki’na da yermektedir.
MHP ise kisa bir baslangic metni sunmakta “Atatiirk”, “Tiirk Devleti” ve “Tiirk Milleti”
kavramlaria yer vermektedir. BDP ise baslangi¢c kismi 6nerisinde*“Tiirkiye Halki”terimini
kullanmays1 tercih etmektedir. AK partinin ve BDP (HDP)’nin 6nerisinde degistirilemeyecek
bir madde 6nerisi bulunmamaktadir. CHP ve MHP nin tekliflerinde ise bugiin oldugu gibi
ilk i¢ maddenin degistirilemeyecegi ifade edilmektedir (Kaya, 2013:2; Bal 2013: 124).

Vatandaslik tanimi: Vatandaslik tanimi ile ilgili madde onerilerinde AK Parti ve BDP(HDP)
“Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglig1” ibaresini yeterli bulurken, CHP ve MHP nin ise*“Ttirk”
ibaresinin devamindan yana bir tavir sergiledikleri goriilmektedir (Tan, 2013: 133).

Anadilde egitim: Anadille egitim verilip verilemeyecegi konusunda en net durus MHP ve
BDP (HDP) kanadindan gelmektedir. MHP, Tiirk¢e disindaki dillerde egitim yapilmasina
kesinlikle karsidir (Bal, 2013: 124), BDP (HDP) ise Kiirtce anadille egitim hakkini
olmazsa olmaz bir talep olarak 6ne siirmektedir (Tan, 2013: 133). CHP “anadilde 6grenim
gérme” konusunda gerekli dnlemlerin alinmasin1 6nermektedir. AK Parti ise, komisyona
bu konuda bir 6neri getirmemekle birlikte, “mevcut Anayasa’da resmi dil disinda egitim
yapilamayacagina iliskin diizenlemeyi kaldirarak, ortiikk bir bicimde anadilde egitimin
Oniinii agacak bir adim atmis olmaktadir” ( Ugum ve Geng, 2013:4).

Hiikiimet sistemi: Bu konuda AK Parti’nin “baskanlik sistemi” Onerisi getirdigi
goriilmektedir, bu arzu komisyona verilen teklifte “Yiriitme yetkisi bagkan tarafindan
kullanilir” ctimleleri ile ifade edilmektedir (T24: 4). Buna karsin CHP ve MHP bu teklife
siddetle kars1 ¢ikmakta, konunun miizakere edilmesine bile miisaade etmeyeceklerini ilan
etmektedirler (Kart, 2013: 111; Bal, 2013: 125). Nitekim bu teklif yiiziinden miizakereler
kilitlenmis ve Baskan Cemil Cigek’in girisimleri ile bir ¢ikis yolu bulunabilmistir. BDP
(HDP) ise parlamenter sisteme daha yakin durmakla birlikte Adem-i- Merkeziyetcilige
agirlik vermektedir (Tan, 2013: 133).

Yerel yonetimler: Merkez- yerel yonetim iliskisi bakimindan AK Parti, CHP ve MHP idari
vesayetin korunmasi gerektigi konusunda birbirlerine yakin bir durus sergilemektedirler.
BDP (HDP) ise idarenin biitiinliigli kavramin1 kabul etmemekte ve 6zerklik kavramini
(Ucum ve Geng, 2013:6) 6n plana ¢ikartmaktadir.

Etnisite konusu: AK Parti vatandaslik maddesinde “Tiirk” kavraminin kullanilmasini
onermemis olsa da, egemenlik konusunda yaptig1 oneride “Tiirk Milleti, egemenligini
sectigi temsilciler araciligiyla...kullanir” demektedir. BDP ise oOnerisinde “Tirkiye
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Halk1” ifadesini kullanmay1 tercih etmektedir. Ayrica, resmi dilin Tiirk¢e olmasini kabul
etmekle birlikte, ikinci resmi dilinde bir hak oldugunu ileri siirmektedir. MHP ve CHP ise
bu konularda BDP (HDP) den bir hayli uzakta durmakta ve “Tiirk”, “Tiirk Milleti” gibi
kavramlar1 onemsemektedirler (T24).

Siyasal partilerin temel konularda yaptiklar1 Oneriler, bize partilerin goriisleri arasinda
ucurumlar bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu dort parti bazi 6nemli
basliklarda ortak bir metin {izerinde anlasabilmislerdir. Bunlarin en dikkat ¢ekici olanlari;
devletin seklinin “cumhuriyet” oldugu, Genel Kurmay Baskanliginin Milli Savunma
Bakanligina baglanmasi ve Milli Gilivenlik Kurulunun kaldirilmasi konusunda varilan
uzlagsmadir (Ugum ve Geng: 19; t24).

Her ne kadar yeni anayasa yapimi konusunda iyi niyetli ¢abalara ragmen “TBMM
Anayasa Uzlasma Komisyonu” tarafindan bir “Anayasa Taslag1” yazilamamis olsa bile,
siyasi partilerin bu amaglarindan vazgecmedikleri goriilmektedir. Siyasi partilerin se¢im
bildirgelerine g6z atildiginda bu konudaki arzulari net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5. 1 Kasim 2015 Genel Secim Bildirgelerinde Siyasi Partilerin Anayasa Ile ilgili
Goriisleri

1 Kasim 2015 Genel Secimlerine gidilirken TBMM’de temsil edilen siyasi partilerin
hepsi de se¢im bildirgelerinde “anayasa” konusuna deginip yapilmasini gerekli gordiikleri
hususlar1 dile getirmis bulunmaktadirlar. Bu partilerin savunduklar1 temel goriisleri ve
aralarindaki farkliliklar1 asagidaki sekilde ifade etmek miimkiin goriinmektedir (www.
akparti.org.tr; www.chp.org.tr; www.mhp.org.tr; www.hdp.org.tr ).

Vatandaslik ve Etnisite: MHP’nin “Tiirk Milleti” kavramimin yerine baska sekildeki
vatandaslik tanimlarina kars1 ¢iktigr goriilmektedir. AK Parti ise yeni anayasada herhangi
bir etnik ve dini kimligi referans yapmayan bir vatandaslik tanimini esas alacagini
ifade etmektedir. Bu baglamda, HDP ise “devletin isi bizlere kimlik dayatmak degildir”
noktasinda kendini konumlandirmaktadir. Tiirkiye’nin “cok kimlikli” yapisina uygun yeni
bir “toplumsal s6zlesmeyi” savunmaktadir.

Anadilde egitim: MHP Tiirk¢e’den baska dillerde “anadil” olarak egitim yapilmasina karsi
cikmakta iken, HDP ¢ok acik bir sekilde anadilde egitim-6gretimi savunmaktadir. CHP ise
anadil 6gretimi 6niindeki engelleri kaldirmay1 vaad ederek, bu konuda HDP’ye daha yakin
bir durusa sahip bulunmaktadir.

Hiiklimet sistemi: AK Parti “TBMM Anayasa Uzlagma Komisyonu’na” onerdigi ve sert
tartismalarin yasanmasina yol acan “Bagkanlik Sistemi” Onerisini yinelemektedir. Ancak
diger li¢ parti ise “Parlamenter Sistemi” tercih ettiklerini giiclii bir sekilde ifade etmektedirler.

Yerel yonetimler: MHP, yerel yonetimlerin mahalli parlamento olarak calisacagi 6zerk
bolgeler sistemine karsi ¢ikarken, HDP ise tam tersi goriislere sahip bulunmakta ve
“Demokratik Ozerklik” olarak adlandirdig1 bir modele atif yapmaktadir. Ayrica HDP,
valiler dahil tiim yerel yoneticilerin se¢imle isbasina gelmesini savunmaktadir.
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Ote yandan, AK Parti, CHP ve HDP anayasal sistemle baglantili olup halihazirda yiiriirliikte
olan siyasal partiler ve se¢cim kanunlarinda da degisiklik yapacaklarini kamuoyuna deklare
etmis bulunmaktadirlar.

Sonu¢

Komisyontarafindanyiiriitiilen anayasa yapimsiirecinde seffafbir yontemin benimsenmedigi
goriilmektedir. Vatandaslar ve degisik toplumsal kesimler tarafindan komisyona pek ¢ok
talebin iletildigi bilinmekle beraber, bu taleplerin ne dl¢lide komisyon tarafindan dikkate
alindig1 bilinmemekte ve bu yilizdende hazirlanacak anayasanin “toplumsal sézlesme”
olabilme kapasitesi soru isaretleri barindirmaktadir. Ote yandan, siyasal partilerin taslak
metin Onerileri dikkatle incelendiginde ise, 6zellikle BDP (HDP) ve MHP arasindaki keskin
goriis ayriliklar1 belirginlesmektedir. MHP; iiniter devlet, anayasanin ilk ii¢ maddesinin
degistirilemezligi, “Tiirk” ve “Tirk Milleti” kavramlarinin mutlaka yeni anayasada yer
almas1 gerektigi konusunda kesin bir kararlilik gostermekte iken, BDP (HDP) ise bu
goriiglerin tam aksini savunmaktadir. Hiikiimet sistemi konusunda ise, AK Parti ile CHP
ve MHP arasinda derin bir goriis farki bulunmaktadir. Bu bahsi gegen konularda siyasal
partiler kolay kolay taviz verecek bir pozisyonda bulunmamaktadirlar.

Komisyon metnin yazimi konusunda tiim partiler arasinda tam mutabakat saglanmasini sart
kosmustur. Bu olasilik, partilerin bazi temel konulardaki sert duruslar1 dikkate alindiginda
neredeyse imkansizi istemek gibi bir duruma isaret etmektedir. Zaten komisyonda imkansizi
gergeklestiremeden dagilmak zorunda kalmistir. Umariz ki, bundan sonraki anayasa yapim
stireclerinde daha gercekei yontemler benimsenir ve amaca ulagilir.

Bu baglamda ifade etmek gerekir ki, aradan gegen yaklasik iki yillik siireye ragmen
siyasi partilerin se¢im bildirgeleri incelendiginde, yeni anayasa ile ilgili olarak temel
konularda “TBMM Anayasa Uzlasma Komisyonu”na sunduklar1 goriislerini stirdiirdiikleri
goriilmektedir.
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DUMLUPINAR UNIiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISI YAYIN
KOSULLARI

1. Dumlupnar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, hakemli bir dergi olup 3 ayda bir olmak
tizere yilda 4 defa (Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda) yayilanmaktadir. Makaleler
Tiirkge veya Ingilizce dillerinde gonderilebilir.

2. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne goénderilen makaleler, daha énce
hi¢bir yerde yayimlanmamis ve yaymlanmak tizere baska bir basili/elektronik mecraya
sunulmamis olmalidir. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne sunulan ve/
veya hakemlik siirecine alinan makalelerin, bagka bir mecraya yollanmis olmasi ve daha
once tipki veya benzerinin yayinlanmis olmasinin tespiti halinde siire¢ iptal edilir.

3. Makaleler “Elektronik Posta Makale Basvuru Sistemi” tizerinden degerlendirilmektedir.
Detayli bilgi http://sbe.dpu.edu.tr/index/sayfa/1528/sosyal-bilimler-dergisi adresli web
sitemizde bulunmaktadir.

4. Dergi yayin kosullar1 geregi yayimlanmis her saymin 1. ve 3. makalelerinin ve e8er
varsa ret olunan makalenin tiim siireci (yazardan gelen ilk hali, iic hakemden raporlar1
ve yayinlanacak makaleler i¢in makalenin diizeltilmis, baskiya verilen son hali) sisteme
yliklenecektir.

5. Dumlupmnar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne sunulan makaleler &ncelikle
sekil ve igerik yoniinden 6n incelemeye tabi tutulmaktadir. Sekil ve igerik olarak uygun
bulunan makaleler hakem tayin edilmek {izere yayimn kuruluna sunulmaktadir. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'ne gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip
girmeyecegi 4 hafta i¢inde sonuglandirilir.

6. Yayin Kurulu tarafindan anonim olarak incelenen makalelere uygun bulundugu takdirde
hakem/ler tayin edilir. Her makale anonim bir metin olarak toplam ii¢ hakeme gonderilir.

7. Hakem/ler’den gelen raporlar dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor
cercevesindeyazar/lar’dandiizeltme,ekbilgivekisaltmaistenmesineveyayayimlanmamasina
karar verilmekte ve bu karar yazar/lar’a bildirilmektedir. Iki hakem raporu olumsuz gelmesi
durumunda ti¢lincli hakemin raporunu beklemeksizin makale reddedilir

8. Dergide sosyal bilimler (ekonomi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler, kamu yonetimi,
isletme, iktisat, maliye, edebiyat, sosyoloji, tarih, giizel sanatlar vb.) ve egitim bilimleri
alanlarinda orijinal arastirmalar yayinlanir.

9. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en geg¢ 15 giin igerisinde yapilarak
yayin kuruluna ulastirilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ¢calisma editorliik olarak siirecten
cikarilacaktir.

10. Gonderilen biitiin makalelerin basinda, Tiirkge baslik, Tiirkce 6z, Ingilizce baslk,
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Ingilizce abstract yer almalidir. Oz kisimlar1 200 kelimeyi asmamalidir. Ozlerde; amag,
yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Oz kisimlarinin
altinda anahtar kelimeler (keywords) Ingilizce ve Tiirk¢e olarak yazilmalidir. Ozlerde
kisaltma kullanilmamalidir. Anahtar kelimeler/keywords tercihen alana ait dizinlerden
secilerek verilmelidir. Oz ve Abstract 10 punto olarak yazilmali ve tek sayfaya sigdiriimalidir.
Giris diger sayfadan baglamalidur.

11. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne yaymlanmak iizere gonderilen
makalelerin iletisim formunda makalenin tiirii (Arastirma, olgu sunumu, Derleme vb.)
belirtilmelidir.

12. Makaleye ait baglik (title) 6nce makale orjinal dilinde sonra diger dilde, 12 punto,
biiyiik harfli, bold ve sayfaya ortali olarak yazilmalidir. Oz/abstract basliklari, 10 punto, ilk
harfleri biiytik, diger harfleri kiigiik, bold ve sola dayali olarak yazilmalidir. Calisma daha
once sunulmussa, bir projeden veya tezden tiretilmisse vs. makalenin basliginin sonuna (')
dipnotu konularak gerekli agiklama yapilmalidir.

13. Dergide yayinlanan eserin yazarina ve hakemlerine birer adet dergi gonderilir.

14. JEL alanina giren makalelerde mutlaka en az bir, en fazla ii¢ adet jel (Journal of Economic
Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore se¢ilmesi gereken jel
siniflamalart i¢in http://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php adresinden yararlanilabilir.
JEL simiflandirmasi Ingilizce 6zet kismiin altinda yer alur.

15. “Elektronik Posta Makale Basvuru Sistemine” basvuru yapilirken iletisim formu ve
makale bagvuru formu doldurulur. Bu formlar dergimizin web sayfasinda bulunmaktadir.

16. “Elektronik Posta Makale Bagvuru Sistemine” iletisimden sorumlu yazar, iletisim
formunu, makale bagvuru formunu ve yazar/larin isimlerinin yer aldig1 makale (Microsoft
Word 2007 ve iistii (docx) ) dosyalarini ekli olarak sbe@dpu.edu.tr adresine e-mail
gondererek basvuru yapabilir. Makale basliginin altina, saga dayali olarak, Yazar/larin ilk
harfler biiyiik diger harfler kiicilik olacak sekilde tam adlar1 yazilmali ve ada dipnot ekleyerek
unvan, kurum ve iletisim bilgisine dipnotta yer verilmelidir. E-mail génderiminin konusu
“makale bagvurusu” olarak belirtilmelidir.

17. Tiim makaleler; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association,
APA) tarafindan yayinlanan “The Publication Manual of the American Psychological
Association (5th edition), 2001 isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak
yazilmalidir. Bu kaynak Dergimizin web sayfasinda bulunmaktadir. http://birimler.
dpu.edu.tr/app/views/panel/ckfinder/userfiles/17/tfiless/FORMLAR/dergi yaz m/apa-
guideSth.pdf Ayrica Word 2007 ve {stlii versiyonlarda APA Besinci Nesil otomatik
olarak olusturulabilmektedir.(Word 2007 ve istii versiyonlarinda otomatik atif sistemi

ve kaynakca olusturmada yardim almak i¢in http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/panel/

1 Bu galisma 2013 y1linda Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde kabul edilen “Yeni Tiirk Sinemas:
2000 Sonrasi Tiirk Sinemasina Sosyolojik Bir Bakis” baglikli Yiiksek Lisans tezinden olusturulmustur.
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ckfinder/userfiles/17/filessFORMLAR/dergi yaz m/otomatikatif (1).pdf linkinden bilgi
alabilirsiniz.

18. Gonderilen makaleler 6nce ve sonra 6nk ve tek satir aralikli yazilmalidir. Tablo ve
sekillerle birlikte en ¢ok 20 sayfa ve A4 sayfasi boyutunda olmalidir. Yazi 12 puntoda
Times New Roman ve Tiirkge font kullanilarak hazirlanmalidir. Sayfa yapisi alt, iist, sag ve
soldan 2 cm, cilt pay1 soldan 0,5 cm birakilarak ve iki yana dayali olarak yazilmalidir. Tek
ve ¢ift sayfalarda farkly, {ist ve alt bilgi 1,25 cm olarak uygulanmalidir.

19. Metinde baslik siniflandirmasi rakamlarla yapilir. 1, 1.1., 1.1.1.; 2., 2.1., 2.1.1., 3., 3.1.,
3.1.1. gibi. ‘Giris’ bashgina numara verilmeyecektir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce ana
basliklar1 (Times New Roman, 12 punto, bold ve ortali) hari¢ diger tiim bagliklarin ilk
harfleri biiyiik diger harfleri kiigiik olacak sekilde, bold ve sola daya olarak yazilmalidir.
Sonug kismi1 da baslik siniflandirmasina dahil edilir.

20. Makalede alt orta kisimda olmak iizere sayfa numarasi belirtilmelidir.

21. Yaymlanmak {izere gonderilen makalelerde metnin i¢inde ve basliklarda paragraf
girintisi olmamalidir.

22. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilen makalelerin sekil,
grafik ve tablolarin derginin belirttigi formata uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler
ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir. Grafik
ve tablolarin altindaki notlar bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlasilabilir hale
getirme amacini tagimalidir. Tablo ve sekil basligi, sola dayali, bold ve rakam ile siralanarak
yazilmalidir (“Tablo 1:” veya “Sekil 5:” gibi...). Tablo ve sekil bagliklari italik yazilmalidir
(Ornek: Tablo 1: 1989-1996 Yillar1 Arasinda Cekilen Ve Gosterime Giren Film Sayilari ).
Tablo ve sekiller sola dayali ve metin kaydirma 6zelligi kapali olmalidir. Tablonun altina
diistilen “Not” lar italik yazilmalidir.

23. Makalede yer verilen her bir ek ayr sayfalarda, kaynak¢adan sonra verilmelidir.
Bagliklar1 bold, biiyiik harf ve sola dayal1 yazilmalidir (“EK 1:” gibi.).

24. Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse
sayfa bilgisi) kullanilmalidir. Ornegin: Seyidoglu (2002)...; Seyidoglu (2002, s. 182)...;
Seyidoglu (2001, ss. 182-186)...; Yildirim ve Yilmazlar’a (2000) gore...; Yildirim’a (2007)
gore...; Yildirim ve Yilmazlar (2004)...; Yildirim, Yilmazlar ve Cevik (2004)...gibi. APA atif
formatina uygun olarak, atifta bulunulan kaynagin yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise, kaynaga
metin i¢inde ilk gectigi yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur. Ayni1 kaynaga daha sonra
yapilan atiflarda ilk yazarin ismi ile birlikte “vd.” ifadesi kullanilir: Yildirim vd. (2004).
Yazar sayis1 6 veya daha fazla ise; atif, metin i¢inde ilk gegtigi yerde ve sonrasinda Yildirim
vd. (2004) olarak verilmelidir. Ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyorsa bu
kaynaklar parantez iginde alfabetik sira ile verilmelidir. Ornegin: ...(Birgiil, 2000; Malkog,
2004; Tuncer vd., 1996; Vezirhan, Giile¢ ve Ozdemir, 2007). Diger atif islemleri icin web
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sayfamizda bulunan “The Publication Manual of the American Psychological Association
(5th edition), 2001 isimli kaynaktan yararlanilabilir. http://birimler.dpu.edu.tr/app/views/
panel/ckfinder/userfiles/17/files’FORMLAR/dergi_yaz m/apaguideSth.pdf

25. Kaynaktan aynen alint1 yapildiysa, kaynaga atifta bulunurken sayfa numarasit mutlaka
verilmelidir. Tiirk¢e metinde kaynaklara atifta bulunurken sayfa bilgisi i¢in “s.” veya “ss.”
Kullanilmalidir (yazar tarafindan hangi gosterim sekli segiliyorsa tiim makalede ayni
olmalidir.). Ornegin: Camkiran (2002, s. 182)...; Camkiran (2002, ss. 182-183). Ingilizce
metinlerde ise “p.” veya “pp.” seklinde kullanilmalidir. Word’de yer alan otomatik atif
sisteminde p veya pp olusturmaktadir. Otomatik atif sistemi kullanildig: takdirde bu sekilde

kullanim da kabul edilmektedir.

26. Makalede sayfa alt1 dipnotu olarak aciklama varsa ve dipnotta herhangi bir kaynaga atif
yapilmigsa, bu kaynak, kaynakcada da belirtilmelidir.

27. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu’nun yazim kilavuzu ve yazim kurallar1 6rnek alinmalidir.
Detayl bilgi i¢in Tiirk Dil Kurumu’nun web sayfasina bakiniz: www.tdk.gov.tr . Yabanci
sozciikler yerine olabildigince Tiirkgce sozliikler kullanilmalidir. Tiirkge alisilmamig
sozciikler kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiligi parantez i¢cinde verilebilir.
Metinde gegen yabanci kelimeler italik olmalidir.

28. Ingilizce dilinde gonderilen makalelerin ve Tiirkge gdnderilen makalelerin Ingilizce
yazilmig boliimlerinin, génderim Oncesinde yetkin bir dil kontroliinden gecirilmis olmasi
gerekmektedir. Igerikten bagimsiz olarak, dil yéniiyle yetersiz olan makaleler iade/ret
edilmektedir. Yazarlarin bu husussa azami dikkat gostermeleri dnemlidir.

29. Makalelerde dile getirilen diislincelerden yazar/lar1 sorumludur.

30. Dergide yayinlanmasi kabul edilen ve yayinlanan yazilarin (yazili ve elektronik ortam)
yazari/lar1 telif haklarint Dumlupinar Universitesi’ne devretmis sayilir.

31. Makale sunum ve degerlendirme siireclerine iligskin tiim iletisim e-mail sistemi ile
gerceklestirilir. Telefonla bilgi verilmez. 32. Gonderilen makaleler yukarida belirtilen
sartlara uygun olmadigi takdirde siirece sokulmadan editdryal ret verilecektir.
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