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DEMOKRAS i EGITiMi VE OKUL MECL ISLERi PROJESININ OGRENCILERE DEMOKRAT iK TUTUMLARI
KAZANDIRMAYA ETK iSi”

Baykal BICER
Arsg. Grv. Dumlupinar Universitesi,giim Fakiltesi
baybicer@gmail.com

Ozet: Bu argtirmanin amacini demokrasgigmi ve okul meclisleri projesi uygulamalarinirgrétmen goréleri dogrultusunda
degerlendirilmesi olgturmaktadir. Argtirmanin ¢cajma grubunda ise Kitahya il merkezindeki ograiim okullarinda gdrev yapan
Ogretmenler yer almaktadir. Ayermada demokratik tutumlarla ilgili 12 maddedemsah be dereceli likert tipi bir demokratik
tutum olcei kullaniimistir. Olgesin giivenirlik katsayisi ,95 olarak bulungtur. Olgesin yapi gecerliini saglamak amaciyla yapilan
faktor analizi sonucunda Olgia toplam varyansin % 68,758'ini agiklayan tek fakien olgtugunu godstermstir. Arastirmada
maddelere verilen yanitlarin frekans, ylzde vevaitk ortalamalari hesaplangnikili gruplarda t-testi, ikiden fazla olan grupda
ise tek yonlu varyans analizi (ANOVA) kullanilghr. Yapilan ¢ézimlemeler sonucunda, mezun olungisek@retim kurumu
degiskeni acisindangretmenlerin goérgleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fdkoldugu gorulmitar.

Anahtar kelimeler: Demokrasi, demokrasg#imi, demokrasi gitimi ve okul meclisleri projesi, demokratik tutum.

THE INFLUENCE OF DEMOCRACY EDUCATION AND SCHOOL ASSEMBLIES PROJ ECT ON STUDENTS’
ACQUIRING THE DEMOCRATIC ATTITUDES

Abstract: The aim ot he present study is to evaluate thetiges of democracy education and school assefligject through
teachers vievs. The study groups was composedaochées who werw working at high schools in the eof Kitahya. in the
study, likert type democratic attitute scale cosgzbof 12 items and five gradings was used. Thabigl coefficient was found to
be ,95. As a result of the factor analysis donadsure the structural validity of the scale isvimund out that the scale was
composed of one factor explaining 68,758% of thelelvariance. In the study, the frequenies, peergrs and aritmetic means of
the answers given to the items werecalculated.sT+eas used in groups with two variables an dong waiance analysis
(ANOVA) was done in groups with more than two vhtés. As a result of the analyses done ststisficidjnificant difference vas
found between the views of teachers in terms ofithieersty graduated.

Key words: Democracy, democracy education, democracy edurcahd school assemblies project democratic atgtude

GIRIS

Yaklagik iki bin bes yiz yillik bir ge¢mgiyle Antik Yunan'a dayanan demokrasi kavrami, Yucete halk anlamina gelen “demos”
ile gli¢, iktidar anlamina gelen “kratos” kelimeten birlesimi ile olusmustur. Buradan hareketle kavrama “halkin iktidari,kinal
yonetimi anlami yiiklenmektedir (@an, 2001: 141)S6zluk anlami, ‘halkin egemegiitemeline dayanan yonetim bicimi’ olarak
karsimiza ¢ikan demokrasi (Turk Dil KuruniTDK], 2005: 495), “en ¢ok sayida bireylere en buyukUdZgu veren, olasi en
biyuk caitlili gi taniyan ve koruyan siyasal ggan bicimidir” (Touraine, 1997: 25). Biea bir deysle “her seyden 6nce siyasal
toplum icinde yer alan gili diinya gériglerine mensup olan buttingkive gruplari, bttin farkli kimlikleri kucaklayaama onlarin
higbirisiyle 6zdg olmayan bir ortak platformun adidir” (Ergin, 1994: 114).

Demokrasinin siyasi erkten, toplumun en ki¢ik pargéan bireye gecmesi ancagitenle mimkindir (Emir ve Kaya, 2004: 70).
Egitim; kurumlar, programlar ve @etmenler araciiyla, toplumun kultirini yansitmalévini yerine getirirken dier tim
degerlerle birlikte demokratik deerleri ve demokrasi kiiltiiriini de bireylere kazamd8aracalglu, Evim ve Varol, 2004: 339).

Demokrasi gitimi; “0 gretim basamaklarindagietmen-@renci iliskilerinde, gitsel etkinliklerde @grencinin birey olarak dgrine

ve butunligune, birlikte cakmaya, kagilikli saygiya, kjilige deer ve ©nem veren ggim” (Oguzkan, 1981: 46) olarak
tanimlanmaktadir. Demokratik tutum ise; “Bireyi befisanlar, nesneler ve durumlar &armda demokrasi ilkeleri goultusunda
belli davranglar gostermeye iten gienilmis egilimlerdir’ (Gémleksiz, 1994: 477). Touraine'in (29: 213) de ifade efii gibi,
okulun en temel fonksiyonlarindan biri, farkli tapisal ve ekinsel ortamlardan gelen genclerin uldsgilinceyi, hggoriyu ve
Ozgurlik istencini paykanalarini sglamaktir. Dewey (1996: 96) de demokragitienine 6zel bir dnem vererek genel secim hakkina
dayanan bir hikimetin, onu secenler ve ona uyanjanj yonetenler ve yonetilenlergigimedikce baarili olamayacgni
vurgulamaktadir. Turkiye’de de o6zellikle demokrasgitimi ve okul meclisleri projesi ile grencileri katilimci bireyler haline
getirerek onlarin demokratik tutumlari kazanmaldaidnemli etkilerinin olaga distiniimektedir.

“Bu makale yazarin “Demokrasgiimi ve Okul Meclisleri Projesile C")grencilerde__ Demokrasi Kiltirii Kazanimlarinin
Ortagretim Ozretmenlerince Dgerlendiriimesine Yo6nelik Bir Analiz (Kitahya Orgig’ baslikh yiiksek lisans tezinin
bir béliminden faydalanilarak hazirlagtm



Bu cercevede agarmanin amacini 13.01.2004 tarihinde Turkiye BuyKlet Meclisi Bagskanligi ile Milli E gitim Bakanlgi
arasinda imzalanan protokol ile 2003—-200Q%dfim yilinda 200’0 ilk@retim ve 100U ortagretim kurumu olmak tizere toplam 300
pilot okulda ve sonraki yillarda tum Turkiye gemeleki ilk ve orta @retim kurumlarinda uygulanmayagenan demokrasigitimi

ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen tutumlégrencilerin ne diizeyde kazagichi dgretmenlerin cinsiyet, branmesleki kidem
ve mezun olunan yiiksekgi@tim programi dgiskenlerini de g6z 6nlne alarak onlarin gieti dogrultusunda dgerlendirmek
olusturmaktadir.

YONTEM

Aragtirmada, gecngte ya dasimdi var olan bir durumu var olgu sekliyle betimlemeyi amaclayan tarama modeli kuliamgtir
(Karasar, 1998).Arastirmanin ¢alma grubu, 2005-2006gtetim yili, bahar déneminde Kitahya il merkezind&gi orta@retim
okulu ve bu ortagretim okullarinda gérev yapan 20 bgtay 314’0 erkek, 194’0 kadin olmak Uzere toplam E@8tmenden
olusmaktadir. Argtirmada veri toplama araci olaralgrétmenlerin gorglerini saptamaya yonelik, agtarmaci tarafindan, Milli
Egitim Bakanlginin (MEB, 2006) demokrasig#imi ve okul meclisleri projesi kapsamind@réncilere kazandirmay hedeflgdi
demokratik tutumlardan yararlanilarak taslak bigetd gelitirilmistir. Olgegin kapsam gecerlii icin uzman gorideri alinms,
glvenirligini sgglamak amaciyla Cronbach Alpha ic¢ tutarlilik katsaynesaplanmgi ve .95 olarak bulunmstur. Olgesin yapi
gegcerlgini sazslamak amaciyla yapilan faktér analizi sonucundaegi toplam varyansin %68,758'ini agiklayan tek fakgn
olustugu saptannstir. Olgekteki maddelerin faktor yiikii en yiksek 8&h digik 778'dir. Verilerin temel bilgen analizine
uygunlyzunu belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testapiims ve ,959 dgeri bulunmytur. Verilerin ¢cok dgiskenli olup
olmadgini test etmek amaciyla yapilan Bartlett testi isamli (5388,394, p<0.01) bulungtur. Veri toplama araglarinda kullanilan
besli derecelendirme 6lggne uygun olarak, elde edilen ortalama puanlarneddendiriimesi ve yorumlanmasinda; 1,00-1,79" hi¢
1,80-2,59 “az”, 2,60-3,39 “orta dizey”, 3,40-4,1®K”, 4,20-5,00 “tamamen” puan araliklari temehmistir. Arastirmada,
verilen yanitlarin frekans, yizde ve aritmetik taalari alindiktan sonra puan ortalamalaringmetinenlerin cinsiyetlerine,
bramslarina, mesleki kidemlerine ve mezun olduklari ykdgretim programina gore farklilik gosterip gdsterniedi belirlemek
amaciyla ikili kagilastirmalarda bgmsiz t-testinden, ikiden fazla olan gruplarda tiek yonlii varyans analizinden (ANOVA)
yararlaniimgtir. Verilerin tiim istatistiksel ¢oziimlemeleri “SB33.0” paket programi kullanilarak yapiim.

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bélimindegéetmen gorileri acisindan grencilerin demokrasigtimi ve okul meclisleri projesi ile demokratik
tutumlari ne diizeyde kazagicha iliskin bulgulara yer verilmstir. Tablo 1'de argtirmaya katilan gretmenlerin dlgekte yer tutumlari
Ogrencilerin kazanma duzeylerineskin verdikleri yanitlari ile ilgili betimsel istagtikler yer almaktadir.

Tablo 1. Gretmenlerin Demokrasigiimi ve Okul Meclisleri Projesile Ogrencilere Kazandiriimasi Hedeflenen Tutumlari
Kazanma Duzeyin#iskin Maddelere Verdikleri Yanitlar

Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri
ProjesiIle Ogrencilere Kazandiriimasi

Tamamen
Dizeyde

lizevi % g & o
Hedeflenen Tutumlari Kazanma Diizeyi 8« 5 3 E X
Toplumda yaayan tim bireylerin f 54
; ; 102 159 179 14
> 0,
degerleri, onurlari, inang ve % 201 313 352 10,6 28 3,55

6zgurluklerine saygl duyma fazileti
Farkhliklarin bulundgu bir diinyada i 96 148 186 73 5

hu!(ukkurallarlna,adaleteslﬂlge % 189 291 366 144 10 3,51
baglilik

Toplumsal problemler i¢in yapici,

siddetten uzak, katilimci ve bari f 101 131 178 83 15 3,43

N o y % 19,9 258 350 16,3 3,0
icerisinde ¢6zumler tUretme

Demokratik ilkelerin, kurumlarinve f 74 175 178 69 12 345
isleyislerinin yararlilgina inanma % 146 344 350 136 24 '

Hayattaki ¢gulculuk ilkesine bali,
farkli kulturlere ve onlarin insarga f 74 163 185 73 13 342
katkisina saygl gésterme ve tahammilbs 14,6 32,1 36,4 144 2,6 ’
etme

Karsihkl anlays, is birligi, esitlik, i o4 156 175 75 8

g?rﬁftvedayammadgerlenmkabul % 185 307 344 148 16

3,50




Irkgilik, 6n yargi ve ayrimcilik f 85 149 160 88 26

konusunda mucadele etme % 16,7 293 315 173 51 335
- . Lo f 91 163 167 70 17
Kisisel sorumlulgun énemine inanma % 179 321 329 138 33 3,47
Insanin sirekli gedimini ana ilke f 78 161 160 94 15 338
olarak kabul etme % 154 31,7 315 18,8 3,0 !
Farkli diglincelere hggoru ile f 94 164 163 70 17 3.49
yaklasma % 185 32,3 32,1 138 3,3 '
Insanlarin temel hak ve 6zgiirliklerinef 120 153 149 73 13 358
saygl duyma % 236 301 293 144 26 ’
Hukukun Ustinlgu ilkesini f 117 160 144 70 17 3,57
benimseme % 230 315 28,3 13,3 3,3
N=508 3,47

Tablo 1'de goruldgu gibi demokrasi gtimi ve okul meclisleri projesinin gencilere en fazla kazandigdidistinulen tutum,
insanlarin temel hak ve 6zgirliklerine saygi du;(n;a:3,58)d|r. Kazanilma duzeyleri agisindan bu tutuhukukun Gstunlgi
ilkesini benimseme%:3,57), toplumda ygyan tim bireylerin deerleri, onurlari, inang¢ ve dzgirliklerine sayg thay fazileti
(;(=3,55), farkhliklarin bulundgu bir diinyada hukuk kurallarina, adaletsitliese balilik (;(:3,51), kagilikh anlays, is birligi,

esitlik, adalet ve dayasma dgerlerini kabul etme K =3,50) izlemektedir. Tim tutumlar iginde enstld aritmetik ortalamaya

sahip tutum ise irkcilik, 6n yargi ve ayrimciliknkisunda miicadele etm&(:3,35) dir. Bu bulgudan hareketlgréncilere irkcilik,
on yargi ve ayrimcilikla miicadele etme tutumun@erdiérine gére daha az kazangdsonucuna ukalabilir.

Insan onuruna bir saldiri olan irkgilik, dnyargihes tiirlii ayrimcik énlemek ve 6nleyecek bireyler ygtimek icin gerek aile igi
egitimin gerekse 6rglin ve yaygigigmin iyi yapilandirmasi son derece dnemlidir. riea Armaan’in (2004: 86) da belirgti gibi,
her dénemde sosyal ve siyasal sistemin devaminddaygeniden yapilandiriimasinda etkili olan basidan ¢gitli ayrimcilik
Ogelerinden arinik olmasi, irkgéin, dnyarginin ve ayrimcgin olumsuzluklar hakkinda halki nesnel olarak ilgdirmesi
gerekmektedir. Clnkl basin, toplumda ygitémesi gereken kiiltiirel derlerin aktarilmasi ve onlarin kali@inin s&lanmasinda
onemli role sahiptir. Ote yandan aktandkiiltiirel kodlar, semboller ve simgelerle insamanasil tutum, tavir ve davrgniriintiisi
sergileyeceklerinin ve sergilenmesi gerekenin sattatini sunmaktadir.

Demokrasi gitimi ve okul meclisleri projesi ile grencilere kazandiriimasi hedeflenen tutumlargkiiti 6gretmenlerin anket
maddelerine verdikleri yanitlarin frekans ve ylur#gerleri incelendiinde timinin aritmetik ortalamalarinin aritmetiktatemasi

X =3,47dir. Bu bulguya dayali olarakgdetmenlerin demokrasig@imi ve okul meclisleri projesi ile grencilere kazandiriimasi
hedeflenen tutumlaficok” kazandirdil gorisiinde olduklari, yani gaulculuga vurgu yapan demokratik tutumlarin ortalamalarinin
yiiksek oldgu sdylenebilir.

Emir ve Kaya'nin (2004: 75) yagu bir aratirmada @retmenlerin biyuk bir gaunlugu (% 86) uygulamanin gencilerde
demokratik tutum gejtirmede etkili oldgu yanitini vermilerdir. Bu noktada her iki agarma bulgularinin birbirini desteklegli
sdylenilebilir.

Kincal ve Uygun’un (2006: 34, 37) Canakkale'de yapaiduklarl argtirmada da gretmeler projenin amaglarinastin gorislerini
“Cocuklarin demokrasiyi yayarak @&renmesi igin uygulanan bir proje”, “...Bu proje ile&gréncilerin segme-secilme ve okul
islerine katilmalari sdaniyor.” seklinde ifade etmgler, dgrencilerden bazilar ise “demokrasiyi sadece detslegil, hayatin
icinde @reniyorum.” ifadesini kullanmglardir. Ayrica argtirmada @retmen ve grenci gorileri dogrultusunda projenin okullarda
saygl, guven, hgori, s6z hakki,sbirligi, 6zguven, ydnetime katilma, okulun sorunlarinylagma gibi degerleri gelitirdigi
sonucuna ukalmistir.

Kisisel 6zellikleri kapsaminda géetmenlerin demokrasi ggimi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen wntlara ulama
dizeylerine iljkin olarak cinsiyet (F=1,35; p>.05), bran(Fis4ss~1,88; p>.05) ve mesleki kidem ({Fo3=1,82; p>.05),
degiskenlerine gére verdikleri yanitlarin aritmetik detaalarinda gorilen farklarin istatistiksel bakimdalamli olup olmagini
sinamak icin yapilan istatistiksedlémler sonucunda belirlenen giglere gore elde edilen p girleri .05 anlamlilk dizeyinden
biyuk oldgu goralmigtir. Bu durum, demokrasggimi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen untlari Grencilere kazandirma
diizeyine ilgkin yukaridaki dgiskenler agisindangietmenlerin gorgleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fidwk olmadigini
gostermektedir. Ancak mezun olunan yiksgketim programi dgskenine gore gretmenlerin verdikleri yanitlarin istatistiksel
islemler sonucunda belirleneng@glere gore elde edilen pgileri. 05 anlamlihk diizeyinden kiguktur.



Tablo 2. Mezun Olunan Yuksef@tim Kurumu Dgiskenine Gore @retmenlerin Demokrasigiimi ve Okul Meclisleri
Projesille Ogrencilere Kazandiriimasi Hedeflenen Tutumlarastiia Diizeylerindliskin Gorislerinin Dagilhimi

Demokrasi Egitimi ve Yiuksekogretim _

Okul Meclisleri Projesi Kurumu N X SS
Egitim Enstitlsi 31 3,45 ,87

Tutumlar Egitim Fakultesi 280 3,37 ,83
Fe-Edebiyat Fakiiltesi 136 3,64 ,86
Diger 61 3,55 ,91

Tablo 2’de goruldgi gibi demokrasi gtimi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen tatlarin kazandiriima dizeylerineskin
ogretmenlerin verdikleri yanitlarin aritmetik ortalatari mezun olunan ylksek@tim kurumuna gére farklilik gostermektedir.
Ogretmenlerin mezun olduklari yiksei@étim kurumuna gore demokragitmi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen autlarin

Ogrencilere kazandirilma diizeyinesKin gorislerinin aritmetik ortalamalarininggim enstitisii X =3,45; gitim fakiltesi X =3,37;

fen-edebiyat fakiltesiX =3,64; dger X =3,55 oldgu gorilmektedir. Demokrasigiimi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen
tutumlarin kazandiriima duzeylerineskin 6gretmenlerin verdikleri yanitlarin en yiksek puatatmasi fen-edebiyat fakiltesi
mezunlarina aittir. Bu tutumlara ait ensdid ortalamalar ise gtim fakultesi mezunlarina aittir. Bu bulgulardanréleetle fen-
edebiyat fakiltesi mezunlarinin demokragitimi ve okul meclisleri projesinin hedeflenen totlari daha cok kazandigid
gorisuinde olduklari séylenebilir.

Tablo 3. Mezun Olunan Yksefaetim Kurumu Dgiskenine Gore @retmenlerin Demokrasigiimi ve Okul Meclisleri Projesile
Ogrencilere Kazandiriimasi Hedeflenen Tutumlarashia Diizeylerindli skin Gorislerinin Desiskenlik Cézimlemesi Sonuclari

Demokrasi
Egitimi ve Okul  Varyans
Meclisleri Kaynagi SD KT KO F P Tuk ey
Projesi
Gruplar Arasi 3 6,80 2,26
Tutumlar 3,10 ,020 3-2
Gruplarici 504 368,14 ,73
Toplam 507 374,94

[p<.05

Tablo 3'te goruldgl gibi, mezun olunan yuksefetim kurumu dgiskenine goére gretmenlerin demokrasig@imi ve okul
meclisleri projesi ile hedeflenen tutumlakazandirma dizeylerine gkin verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari asinda
gozlenen farklarin istatistiksel bakimdan anlanfiipoolmadgini sinamak icin uygulanan tek yonlu varyans andizelde edilen
(F=3,10; p=,02) dgerlerine gore belirlenen p geri .05 anlamhhk dizeyinden kuguktir. Bu durumpmadrasi gitimi ve okul
meclisleri projesi ile hedeflenen tutumlar kazanth dizeyine ikkin mezun olunan yuksekéetim kurumu dgiskeni agisindan
Ogretmenlerin gorgleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fidk oldugunu gostermektedir. Bu anlam@iin hangi gruplar
arasinda oldgunu belirlemek icin Tukey HSD testi uygularstm. Tukey HSD testi sonuglarina gore fen-edebighkitiltesi ile gitim
fakiltesi mezunlari arasinda, fen-edebiyat fakétiein lehine istatistiksel agidan anlamlh bir farkiugu goralmigtiir. Bu bulguya
dayal olarak fen-edebiyat fakiltesi mezungredmenler, gitim fakiltesi mezunu gretmenlere gére demokrasgigmi ve okul
meclisleri projesi ile hedeflenen tutumlarigréncilere daha fazla kazandirgdh disinmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Demokrasi gitimi ve okul meclisleri projesi ile grencilere kazandiriimasi hedeflenen tutumlargnetimen gorilerine yodnelik
sonugclar incelendinde, “toplumda ygayan tim bireylerin deerleri, onurlari, inan¢ ve 6zgurliklerine saygl ohay fazileti”,
“farkhhklarin bulundwu bir diinyada hukuk kurallarina, adaletgtliese balilik”, “toplumsal problemler icin yapicsiddetten uzak,
katimci ve bax icerisinde ¢ozimler Uretme”, “demokratik ilkelerikurumlarin vegleyislerinin yararlilgina inanma”, “hayattaki
¢cogulculuk ilkesine bali, farkli kulturlere ve onlarin insa@a katkisina saygl gosterme ve tahammiil etme” slliddr anlays, is
birli gi, esitlik, adalet ve dayagma degerlerini kabul etme”, “ljisel sorumlulgun 6nemine inanma”, “farkli diincelere hggoru ile
yaklasma”, “insanlarin temel hak ve 6zgurliklerine sayiglyma”, “hukukun Ustiniii ilkesini benimseme” tutumlarirgok
“irkcilik, 6n yargl ve ayrimcilik konusunda mucagletme”, “insanin surekli gglimini ana ilke olarak kabul etme” tutumlarionta
diizeyde, kazandirdiini disinmektedirler. Argtirma sonucunda elde edilen bulgulard@etmenlerin timinun ankete verdikleri
yanitlara gore, demokrasgigmi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen umtlarin @rencilere kazandiriima diizeyineskin
Ogretmenleringokkazandirdgl goristinde olduklari séylenebilir.



Kisisel dzeliklerine gore gretmenlerin demokrasiggimi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen tntlara ulama duzeylerine
iliskin olarak cinsiyet, brag, mesleki kidem, dg&skenlerine gore verdikleri yanitlarin aritmetik desmalarinda gorulen farklarin
istatistiksel bakimdan anlamli olup olmgui sinamak icin yapilan istatistiksgldmler sonucunda belirlenen gglere gore elde
edilen p degerleri .05 anlamlihk diizeyinden buyuktir. Bu durudemokrasi gitimi ve okul meclisleri projesi ile hedeflenen
tutumlari @&rencilere kazandirma duzeyineklin 6gretmenlerin gorgleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fidlkolmadigini
gostermektedir. Ancak mezun olunan yuiksetetim kurumu dgiskeni kapsaminda verdikleri yanitlarin istatistiksgemler
sonucunda belirlenen gerlere gore elde edilen p gkrleri. 05 anlamlihk duzeyinden kiguktur. Tukey Di®esti sonuclarina gore
fen-edebiyat fakuiltesi ilegitim fakiltesi mezunlari arasinda, fen-edebiyatifederinin lehine istatistiksel agidan anlaml fark
oldugu gorilmitar.

Arastirma sonugclari dgrultusundagu 6neriler getirilebilir:

Demokrasi kiltiri ancak demokratik bigittmle gerceklsatirilebilir. Bu amaca uygun olarakggim ortamlari demokratik ilkelere
gore yapilandiniimali vegiencinin demokratik davragiar gelstirmesine olanak gganmalidir.

Demokrasi gitimi ve okul meclisleri projesinin etkili bigekilde uygulanabilmesi ve amacina galbilmesi igin tim yodnetici,
Ogretmen ve grencilerin bilgilendirilmesi amaciyla hizmet igkiim programlari diizenlenmelidir.

Demokrasi gitimi ve okul meclisleri projesini k&t Gizerinde uygulanmasi gereken bir izlek olmakiteye gecirmek vegiencilerin
gdzinde 6nemini arttirmak i¢cin okul meclislerinesgibhak ve sorumluluklar verilmelidir.

Ogrencilerin  demokrasinin teorik boyutunugrénmesi ve demokrasiggimi ve okul meclisleri projesi ile uygulamaya
donistirebilmesi icin ortagretim kurumlarinin tim alanlarinda demokrasi vettggitk egitimi ile ilgili zorunlu dersler olmahdir.
Ayrica diger derslerin icegi de @rencilere demokratik davragtar kazandirmaya yonelik olarak sinif ortamlarin@atisma
teknikleri ve csitli arastirma, inceleme, grup, kiime gahasi gibi etkinliklerle desteklenmelidir.

Ogrencilerin demokratik bir kilik kazanmalarini sgamak icin @itim ortamlarinda her tirlii karar alma mekanizmalar
ogrencilerin etkin katilmlarinin gganmasi gerekmektedir.

Demokrasi gitimi ve okul meclisleri projesi gtli sosyal ve kilturel aktivitelerle desteklennubii

Demokrasi gitimi ve okul meclisleri projesi ile ilgili ¢gtli boyutlarda argtirmalar yapilmali, bu agarmalarin sonuglari projenin
gelistiriimesinde ve daha etkin uygulanmasinda kullaalichr.
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ilkégretim 6.Sinif Oarencilerinin Cebir O grenme Alanindaki Kavram Yanilgilarinin Giderilmesinde
Calisma Yapraklarinin Etkilili gi

Recai AKKAYA ™ Soner DURMUS**

Ozet: Ilkdgretim cainda @rencilerin cebir konulari ile ilgili kazanimlar glilkk yasamlarinda 6énemli rol oynamaktadir. Bundan
dolay! aratirmanin amaci i) ilkgretim altinci sinif §rencilerinin cebir @renme alanindaki olasi gugliiklerini ve kavram ygihakini
belirlemek ii) cebir @renme alanindaki konulari anlamada ve kavram ydanigi gidermede etkili olabilecek bigtetim tasarimi
sunmaktir. Argtirmada, “Kontrol Gruplu On Test-Son Test Deney Mddkullanilmistir. Deney grubuna, cama yapraklari
kullanilarak gitim verilirken, kontrol grubuna ise geleneksetrétim yaklgimina gore gtim verilmistir. Deney ve kontrol
gruplarinin cebir renme alanindaki kavram yanilgilarini belirlemeh igrgtirmaci tarafindan galirilen “Cebir Testi” Gretimden
Once ve sonra uygulangtr. Arastirmanin bulgularina goregtencilerin cebirde harflerin kullanimi anlamadagigkenlerle ve
esitlik kavrami ile ilgili bir takim kavram yanilgitanin oldigu tespit edilmgtir. Ayrica calsma yapraklari ile yapilangdetimin
belirlenen kavram yanilgilarini azaltmada gelenke@getime gore daha etkili olgunu gésternstir.

Anahtar Kelimeler: Cebir, Kavram Yanilgilari, Calma Yapraklari

The Effectiveness of Worksheets on Overcoming Miscoeptions Related to Algebra Learning Domain of SixthGrade
Elementary School Students

Abstract: The acquisition of expectations related to algebral@nentary level play a major role in students’ yléives. Therefore,
the aim of this study is 1) to determine the pdssibifficulties and misconceptions of elementariicga six grade students about the
algebra learning domain and ii) to ascertain totvehdent the worksheets are effective in compreimgnthe topics and correcting
misconceptions in algebra learning domain. Controliged pre-test and post-test experiment modelusead in the study. Students
in the experiment group were instructed by usingksloeets whereas students in the control group imstaucted according to the
traditional teaching approach. In order to deteantime misconceptions about algebra learning dontaith students in experiment
and control groups were tested by the Algebra Weath was developed by the researcher before dadthe instruction. Findings of
the study implied that (i) students had some miseptions about letters used in algebra, variabhesthe equity concept before
instruction and (ii) the instruction supported hg wworksheets were effective in decreasing levéhe$e misconceptions whereas the
traditional instruction was not effective in deiea level of the misconceptions.

Key Words: Algebra, misconception, worksheets

GIRis

Kavram yanilgilar grenme siirecindegbenmeyi etkileyici 6nemli etkenlerdendirgf@ncilerin incelenen kavramlari farkli bigcimde
disuinmeleri/alternatif gorleri literatiirde farkl bigcimlerde adlandirilghardir. Bunlardan bazilari, hatal fikirler (Fishé&983), 6n
kavramlar (Hashweh, 1988), bilimin ¢oklu 6zel vgosiu (McClelland, 1984), hatalarin altinda yatanriayar (Fisher and Lipson,
1986), gercgin kisisel modelleri (Champagne, Gunstone and Klopfer5)1.9&nlik akil yiritme (Viennot, 1979), cocuklabitimi (
Osborne, Bell ve Gilbert, 1983), yanuygulama (Elby, 2001) ve kavram yanilgisidir (@& ve Preston, 1992). Kavram yanilgisi
ifadesi @rencilerin kavramlara kendilerince, yanlanlam yiiklemeleri olarak da gdintlebilir. Gilbert'e (1982) goére kavram
yanilgilar @renciler acisindan gunuldiginde mantiklidir ve zihinlerine yesiis durumdadir. Bu durumgdencilerin sonraki
ogrenmelerini olumsuz etkilemektedir. Bundan dolailebir 6gretimin yapilmasi igin grencilerin kavram yanilgilarini tespit
ederek, dersin planlanmasi ve uygulanmasi gereladiekt

Matematik @retiminde @rencilerin kagilastigi ¢ssitli gliclikler ve kavram yanilgilari farkliggenme alanlarina gore literatirde
ortaya konmstur (Ben-Hur, 2006). Matematikgéetiminde hemslemsel bilgi hem de kavramsal bilgi dnemli rol ogmektadir.
Kavramsal bilgi kji tarafindan igsellgirilmis ve o anda sahip olgu bilgiye bal olarak olyturulmu iliskiler buttintdirislemsel
bilgi ise klasik matematiksel sorulari ¢ozerkenl&uilan slemleri ve matematiksel sembolleri icermektedirl(ikove Olkun, 2003:
30). Her iki tur bilgi de farkli glevlere sahiptir ve iyi bir matematikgtetimi icin Uzerinde durulmasi gereken konulardincak
okullardaki matematik gretiminde daha cokslemsel bilgi lizerinde durulmaktadiislemsel bilgi daha cok ezberlemeye dayali
Ogrenilirken kavramsal bilgi anlamayi gerektirir. Matatiksel bilgi isesiemsel ve kavramsal bilginin i¢ ice gegmesi sonaeun
olusur (Toluk ve Olkun, 2003)islemsel bilgi ile kavramsal bilgi arasindakiskiyi kuramayan grenciler matematiksel kavramlar
yanlis algilamakta ve matematikgtetiminde bir takim zorluklar ile kelasmaktadir. @rencilerin matematikte yadgi zorluklar
aritmetik ve geometri konulari ile beraber cebinldarinin glenmeye bglanmasindan sonra daha da artmaktadir (Ersoy &sErba
2003). Bu durum grencilerin matematikteki akademik gaaularini digirmekte ve matemag kagi olumsuz tutum geftirmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolagredcilerin ilk&retimin ilk yillarindan itibaren izlenerek kalastiklari gugliklerin
belirlenmesi ve bunlarin giderilmesine yonelik galalar yapiimalidir.

Yapilan birgok argtirma cebir kavramlarini §glik, denklem, cebirsel ifadeler, dgkenler) anlama ile ilgili guclikleri ve kavram
yanilgilarn oldgunu géstermektedir (Wagner, 1983; English & Halfot895; Kieran, 1992; Perso, 1992; MacGregor &Stace
1993). Ulkemizde de cebir ve cebir kavramlari ikgigik okul ve sinif diizeylerinde agtarmalar yapilmytir (Dede, 2004; Dede,

Yalin & Arglin, 2002; Ersoy & Erl3a2003; Baki & Kartal, 2002).
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Kiearan'a (1992) gore @encilerin zorluk ¢ekgi konularin merkezinde cebirde harflerin farkl leslimini algilama, cebirsel ve
aritmetiksel algoritmadaki ggsimler, kullanilan yapilari yeniden tanimlama yanaktadir. Cebirde gencilerin anlamada zorluk
cektigi ve ¢aitli kavram yanilgilarina sahip ol@u bir diger kavram dgskendir. Dgisken kavrami cebirin temelini gfturmasina
ragmen dersslenirken sadece kavramsal yonii ihnmal edigiprinsel yoni vurgulanmaktadir (Ersoy & Eghba003). Grencilerden,
ele alinan konunun BEmini dikkate almadan digkenlerle bir takim slemleri yapilabilmelerini beklemek bir takim sorard
neden olmaktadir (Macgregor & Stacey,1997). gifleen kavrami hem cebirin hem de genel olarak maigsshtdikiinmenin
temelini olwturdusundan literatiirde bu kavram Uzerine bircokstammalar yapilmgtir (Dede, 2004; Dede, Yalin & Argiin, 2002)
Degisken kavraminin énemi yeni ilgdetim matematik programin da vurgulanmaktadir (ME@Q4).

Stacey ve MacGregor (1997) cebirdeki kavram yaangin sebeplerinjdyle aciklamaktadirlar:
i. Ogrencilerin cebirsel sembolleri yorumlamalarigeli matematiksel deneyimleri (izerinesdn edilir. Eger
Ogrenciler yeterince aritmetiksel deneyimlere saliipazlar ise cebirde zorlanacaklardir.
ii. Cebirdeki harflerin kullanimi ile harflerin giér kullanimlari ayni dgldir.
iii. Cebirin kendine 6zgu bir yapisi ve dili vardir. Kerel6zgl kurallari vardir. Cebirin dili glinliik hatg dilden
farkhdir. Cocuklar bunu anlayamadiklari i¢in celeimbrlanmaktadir.
Ogrencilerin cebirdeki harfleri farkli kullanimi afamamasi ve agiklayamamasi onlarin yarigrenmelerine ve kavram
yanilgilarina neden olmaktadir. Thelma Perso (19%2¢ncilerin dgiskenlerle ilgili kavram yanilgilarini incelegnive kavram
yanilgilarini G¢ kategoride gruplandigtm: i) harflerin cebirdeki yerini anlama, ii) gigkenleri kullanma, iii) denklem ¢6zerken
cebirsel kurallari kullanma olarak U¢ kategoridelamstir.

Ulkemizde de cebir gretimindeki bir takim giiclikleri ve kavram yanilaini tespit etmek icin agarmalar yapilmgtir. Dede, Yalin
ve Argln’ in 2002 yilinda yagh aragtirmada @rencilerin dgisken kavraminin greniminde yaptiklari hata ve yaplanlamalar
asagidaki gibi siralanmstir. 1) Desiskenin farkli kullanimi bilememe, 2) Bakenin genelleme yapmadaki rolinin ve éneminin
farkinda olamama, 3) @ekenin matemagin alt bilim dallarindaki temsil yetegimi bilememe ve yorumlayamama, 4)
Matematikte daha dncedegrénilen bilgilerin yank transferi, 5) Dgisken kavramiyla ilgili §lem yetersizigidir.

Erbas ve Ersoy (2002) tarafindan yapilan “Dokuzuncu fStgrencilerinin Kitliklerin Céziimdeki Baarilari ve Olasi Kavram
Yanilgilar” adli argtirma sonuglarina gorestencilerin baarilari arasinda okul tipi, sinif diizeyi ve bir 8kcyll matematik notuna
gore anlamh farklar bulunurken, cinsiyete goreskagtirildiginda anlamh bir fark bulunmastir. Ayrica, @&rencilerin birinci
dereceden bir bilinmeyenliidikleri ve denklemleri ¢ozmek icin kullandiklayanlis kurallamalar belirlenngtir.

Baki ve Kartal (2002) tarafindan yapilan ginananin sonuglarina gére ise matematiksel anla@gencilerin formulleri bilmesi,
hesaplamalar dwou yapmasi ile d#l, kavramsal ve slemsel bilginin dengelenmesinglémleri anlamasina ve matematiksel
distinmesini geimesine bgl oldugunu ortaya ¢ikarngtir.

Dede (2004) yaph aratirmanin verilerin analizi sonucundgréncilerin, dgisken kavraminin genelleme yapmadaki rolinin ve
oneminin farkinda olmadiklari, gigkenin matemagin alt bilim dallarindaki temsil yetegii bilmedikleri, matematikte daha
onceden grendikleri bilgileri yanls temsil ettikleri, aritmetikslem bilgilerinde eksikliklerinin oldgu ve dgisken kavramiylaglem
yapabilme yetersizliklerinin oldiu tespit edilmtir.

Erba (1999) yaptt argtirmanin sonucundagéencilerin harfli ifadeler, sayilarin bazi 6zelbkini genelleme gibi temel cebir
konularinda dgisik hata ve gugcliklerinin oldiu saptanmtir. Bu nedenle bazi iyigirici ve guclikleri giderici cabmalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Erg6z (2000) yapt argtirmada cebire kademeli ggicaglayan bir gitim planlanarak uygulangtir. Arastirmanin sonucunda deney
grubuna verilen aritmetikten cebire ggcsaslayan @itimin harfli sembolleri ve cebirsel ifadeler hakklia yanls anlamalarini
azalttgl belirlenmitir. Ayrica bu gitimin degisken ve bilinmeyen kavramlarinin da iyi anlemasini sgladigi belirtilmistir.

Calisma Yapraklari ile Gretim

Olusturmaci &renme teorilerine uygunggetim ortamlarinda, grencinin etkin katiimiyla kendi 6znel bilgilerimmsa etmelerine
olanak sglama énemsenmtir. Ogrenciyi merkeze alan bu tiirdegrénme ortamlarinin temelinde bilginin bir bireydeaka bireye
dogrudan akratilamayaga gercesi yatmaktadir. @renci merkezli yaklgmlara gore grenme; bireyin var olan bilgileri ile yeni
karsilastigl bilgiler arasinda bakurarak mevcut bilggemasini yeniden dizenleme sureci olarak tanimlanaBireyin bilgiyi
kendisinin yaptt etkinliklerle kefetmesi ve zihninde bilgiyi okiurmasi ile kalici bir grenmenin olgabilecei ifade edilmektedir.
En iyi 6grenme bireyin somut nesnelerle ve arkgata ile isbirli gi yaparak gercekignektedir (Charles, 2000).

Cagdas Ogretim yaklgimlarinda @retmenin roli grenme-@retme sirecinde giencileri gézlemleme, ders icinde kontrolin
sagzlanmasi ve grencilerle gerekli iletimi kurmasi olarak ifade edilebilir (Proctor vegdi 1997). Ayrica gretmen acik fikirli,
cagdas, kendini yenileyebilen, bireysel farkliliklar diite alan ve alaninda cok iyi olmanin yaninda yilgktaran dgil uygun
6genme yaantilarini sglayan ve @renenlerle birlikte grenen olmahdir (Selley, 1999).

Matematik derslerinde mimkin olglu 6l¢tide, @renciyi etkin @renme ¢abasina sokacak ve bu durumu, istenilerdgiiemmeleri
gerceklginceye kadar sirdirecelkgrétme-@renme stratejilerinden yararlanilmasi gerekir. Magk @&sretmeninin @rencilere
matematgi aktarmasi dgl; 6grencilerin kendi ¢abalari ile goenmeleri, bu c¢abalarinda onlara rehberlik etmesionlarin bu



cabalarini yonlendirmesi gerekir. gétmenlerin bunlari yapmalarinda kullanabileceki@miemli materyallerden biri de ¢gha
yapraklaridir. Cayma yapraklarini; Kurt (2002) gdencilerin ne yapmasi geregtiin belirtildigi islem basamaklarini iceren,
bilgilerini kendi zihinlerinde kendilerinin kurmai@a yardim eden ve ayni anda bitin sinifin veetémlige katihmini sglayan
6nemli araglar olarak tanimlanmaktadir. Nitelikliaak hazirlanan c¢aima yapraklarn grencilerin bilgilerinin yapilandirma
siirecinde hem bireysel hem de arkdarayla etkilgim icine girmesine olanak gmmaktadir (Ozdemir,2006). Caha yapraklari
matematik konulariningetiimesinde etkili bir grenme ortami okturulmasi icin de kullanilabilir. Matematik derstegte calsma
yapraklarinin kullaniimasigiencilerin baarisini ve matematik dersine katutumlari da olumlu yénde etkilemektedirsféar ve
Isiksal, 2003). Ayrica calma yapraklari ders sirasindgréncileri yonlendiren, adim adim sonuca goéturgem basamaklarini
iceren, @rencilerin bilgiyi kendi kendilerine olturmalarina yardim eden ve etkitei katilmalarini sgayan énemli araclardir (Yok,
1998).

Calisma yapraklari kavram yanilgilar dikkate alan vkiliekavram @Gretimi salayan materyallerden biridir. g@encilerin yeni
ogrenecekleri kavramla ilgili, kendilerine ait kavrkam olabilir. Gsrenciler @retim siirecinde yeni gienecgi kavramla ilgili
dUstincelerini kullanarak s6z konusu kavrami eksik gaydnlg 6grenebilmektedir. Bu anlamda gaha yapraklarinin ayni zamanda
kavramsal ge§imi sgslamak icin bireysel ya da grupla yapilabilecefratim materyallerinden birisi olgu belirtiimektedir
(Demircicglu ve dig.,2004; Kurt; 2002; Ydit ve dig, 2001; Saka ve gi, 2002; Kurt ve Akdeniz, 2002).

Genel olarak ¢cayma yapraklarinin faydalagu sekilde siralanabilir (Toumasis, 1995: 100)

- Calisma yapraklari, grencilere dnemli matematiksel kavramlari analiz etwe tanimlama, goérsel ve soézel anlamlari
bitlnlatirerek bu kavramlarin anlamlarini giinmeleri firsati verir.

- Calisma yapraklari, gretmen @rencilerin yanlg anlamalarini ve olturduklari yanlg kavramlari ortaya ¢ikarma olahissunar.

- Calisma yapraklarinda yer alan sorulargréncilerin verdgi cevaplar sayesindegtetmen sinifta farkinda olmaghidgrencilerin
distinceleri Uzerindeki ortiyu acabilir.

- Bir matematik kavrami hakkindaki fikirlerin yazilmagintemi, @rencilerin kritik digiinme ve dglindiklerini organize etme
glcunid artinr. Cadma yapraklari matematiksel kavramlarigréncilerden yazili olarak istemesine olanalgladigindan,
ogrencilerin kritik dgiinmelerini ve d§tinduklerini organize etmelerini @ar.

- Son olarak ¢ca$ma yapraklari hem g@etmene hem genciye @renme ortaminda ilgimde bulunma ve yararl diincelerin
paylasilmasi firsatini verir.

Galisma yapraklari ile matematik konularinigrétimi konusunda géli galismalar yapilmgtir. Bunlardan biri Bulut, Ekici véseri’

nin (1999) yapfi olasilik kavramlarini gretiminde kullanilmak Uzere cafna yapraklarini geitirme calsmasidir. Bu ¢ajmada

olasilik konusunda gili nedenlerden dolayi olasilik kavramlarinin etkir sekilde @Gretilemedgine dikkat ¢cekilerek bu eksiklikleri
giderilmesinde ¢cajma yapraklarinin kullanilabilegevurgulanmstir.

Calisma yapraklarinin kullanil@i bir baska ¢alsmada ise Gurbuiz (2007) ayrik olaylarin olma olgsie ayrik olmayan olaylarin

olma olasilgini 6gretmek amaciyla yagm calsmadir. Uygulamalar sonucunda ggfilen materyallerin @rencileri motive etmede

ve etkinliklere katilma isteklerini artirgh sonucuna ukalmistir.

Ozdagzan (2005), “Matematik @retiminde Yapilandirmaci genme Yaklamina Uygun Cayma Yapraklarinin Geffirilmesi”

konulu yiiksek lisans tez cginasinda, geometri konusunda gaia yapraklari hazirlanguve bu cakma yapraklariyla

yapilandirmaci yakkama uygun olaraksienen derslerin grenci baarisina etkisini agairmistir. Arastirmanin sonucunda c¢sina
yapraklari ile dersleringiendigi deney grubu ile geleneksel yontemle derslerintiildigii kontrol grubunu konu kari testi
ortalamalari arasinda ¢gha yapraklarinin kullanilg yapilandirmaci gretimin lehine bir farklihk bulunmgtur.

Olkun ve Toluk (2004) yaptiklar caimada ilk@retim birinci sinif @rencileri icin yapilandirmaci yaklama uygun c¢ajma
yapraklari gelitirmislerdir. Hazirlanan ¢aima yapraklar sinif gretmenlgi Ogrencilerine ve sinif gretmenleri gitimi islik
calismalarinda uygulanmstir. Ogretmenler ve gretmen adaylari ¢aima yapraklarini etkili, yaratici ve zengin bultawdir. Calsma
yapraklarinin kullaniimasiningéencileri hem diiinmeye sevk ettini hem de dersi zevkli hale getigitii savunmulardir. Ayrica
kavramlarin derinlemesine incelenmesine firsattigmi belirtmglerdir.

Tum bu bilgiler s1g1 altinda yeni ilk@gretim matematik gretim programinda yer alan cebigrénme alaninda temel cebirsel
kavramlarin gefimi ve &grencilerin cebirle ilgili istenilenlerin kazandmhs! i¢in &rencilerin aritmetikten getirdikleri bir takim
yanlis anlamalarinin ve kavram yanilgilarinin belirlenmégrencilerin sahip olduklari 6n bilgilerin belirlensieve bu bilgilere
dayali bir @retiminin uygulanmasi cebir konulariningrétiimesinde kolaylik g#ayacaktir. Ayrica, ilkgretim altinci sinif
ogrencilerinin cebir @renme alanindaki keitasabilecekleri olasi guglikleri ve kavram yanilgitan belirlenmesi, ¢aima
yapraklari ile olasi kavram yanilgilarinin ne ded giderildginin bilinmesi cebir grenme alaninda kullanilacak yajtalarin
belirlenmesine yardimci olagiadistintimektedir.

Bu baglamda bu ¢agmanin amaci i) ilkgretim altinci sinif grencilerinin cebir grenme alanindaki olasi gugliklerini ve kavram
yanilgilarini belirlemek ii) cebir genme alanindaki konulari anlamada ve kavram ydamig gidermede etkili olabilecek bir
Ogretim tasarimi sunmaktir.

YONTEM

Bu argtirmada nitel ve nicel tekniklerden gan karma bir yontem kullanilguir (Yaman, 2004; Patton,1990). Ateamanin ilk
bélimiinde yari deneysel desenle nicel veri tophinastatistiksel analiz yapilgtir. Ikinci béliimiinde ise betimsel analiz
yapilmstir.

Arastirmanin nicel kisminda 6n test-son test kontraptr desen kullanilmgtir. Arastirma iki grup Gzerinde gercelkirilmistir. Bu
gruplardan biri deney, geri kontrol grubu olarak belirlengiir. Deney grubunda ¢ama yapraklarina dayaligéetim yapilirken,



kontrol grubunda isegietmen merkezli, genellikle anlatim ve soru-cevaptgminin kullanildg gretim strdarilmitir. Osretim
her iki grupta da agairmaci tarafindan yuritulngttir. Arastirmanin nitel kisminda ise deney grubundan segiendrenci ile
uygulamadan 6nce ve sonra kirks¢redakikalik gorsmeler yapilmg ve bu goérémeler kasetlere kaydedilgtir. Bu gérismelerde
ogrencilerden cebir testindeki sorulari nasil ¢ozdtiki anlatmalari istenrstir.

Orneklem

Arastirmanin érneklemini, Bolu il merkezinde 2005 — 208@&im-6gretim yilinda 100.Yililkégretim okulunun altinci sinifinda
okuyan 49 @renci olgturmaktadir. Okulda Ug¢ tane altinci sinif buluntadkr. Calsmanin drneklemini aynigietmenin okuttgu
iki sinif olusturmustur. Siniflar rasgele yontemle kontrol ve deneypigu olarak gruplandiriimgtir. Gruplarin cinsiyete gére
dagihmi ile ilgili veriler Tablo 1'de verilmgtir.

Tablo 2.1: Deney ve kontrol gruplarinin cinsiyete goérezdami

Kiz Erkek Toplam
Deney 13 11 24
Kontrol 15 10 25
Toplam 28 21 49

Gruplarin denklgtirme gamasinda grencilerin 5.sinif matematik dersi yil sonu notaei cebir testinden aldiklari puanlar dikkate
alinmstir.

Tablo 2.2 Gruplarin 5.sinif matematik dersi yil sonu not ¢ataalari

N X Ss t p
Deney 24 4.00 1,00 0.99 ,126
Kontrol 25 3.75 1,10

Tablo 2.2'de goruldgii gibi deney grubunun 5.sinif matematik dersi wihis notuna ait ortalamasi ile kontrol grubununrbtsi
matematik dersi yil sonu notuna ait not ortalanaaasindaki fark, t-testiyle katastinimis ( t(47) =0,99; p>.05) va=.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmagm. Bu verilere gore her iki grubun 5.sinif mateiatersi yil sonu not ortalamalari
acisindan birbirine denk olgu séylenebilir.

Ogretime balamadan 6nce gruplar arasinda istatistiksel olara&mii bir fark olup olmagh gruplarin aldiklari 6n- cebir testi gz
puanlari ortalamalar t-testi ile kaastirarak test edilmstir.

Tablo 2.3.Deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlari

N X Ss t D
Deney 24 7,24 1,80 1,742 ,188
Kontrol 25 6,33 1,83

Tablo 2.3’ de gorildgl gibi deney grubunun 6n test puanlarina ait amak ile kontrol grubunun 6n test puanlarina d#lamasi
arasindaki fark, t-testiyle katastirimis ( t(47) =1,742; p>.05) ven=.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir kfar
bulunmarmgtir. Bu verilere goére asairmanin bainda deney ve kontrol gruplarininghalari arasinda anlamli bir farkin olmgdi
sdylenebilir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak cebir testi kullaistir. ilkégretim 6.sinif @rencilerinin cebir grenme alaninda kavramsal
anlamalarini ve kavram yanilgilarini tespit etmeia i20 soruluk cebir testi (CT) atemaci tarafindan gatirilmistir (Ek A).
Testteki sorular uzmanlarla yapilan ggimielerden elde edilen bilgilerle ve Thelma Persa‘hazirlamy oldugu “Diagnostic Test-
Conceptions in Algebra” testindeki sorulardan yamathrak hazirlanngtir. Testte 7 coktan secmeli ve 13 acik uglu soeu y
almaktadir. Coktan se¢meli sorularda bigbcevap ve bir de o konudaki kavram yanilgilatdigiei olarak konmugtur. Acik uclu
sorularda ise grencilerin verdikleri cevaplar gerlendirilerek kavram yanilgilar tespit ediktii. Pilot calsma olarak 2004—2005
egitim Ogretim yilinda 280 6. ve 7. sinifstencisine uygulanrgtir. Veriler bir paket programina girilerek anaéidildiginde alpha
glvenirlik katsayisi 0,77 olarak bulungtwr.

Arastirmanin nitel kisminda isegtencilerle cayma yapraklariyla yapilanggetimden dnce ve yapildiktan sonra nasil bigigmin
gosterdgini belirlemek icin deney gruplarindan secilen ogreiici ile kirk bger dakikallk gorémeler yapilmgtir. Yapilan
gorismeler kasetlere kaydedilerek ¢dziimlemeler yaptlmiGorismeler sirasindagdencilere cebir testi verilmive &rencilerin
sorulari cevaplamalari istergtit. Gorlsmeler sirasinda goencilerin gercek diiincelerini ortaya cikarmak icin “Neden dyle
distiniyorsun?, D§linceni acgiklar misin?, Nasil emin oldun?” gibi $arsorulmytur.

Verilerin Analizi

Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS pakeirgmi kullanilarak analiz edilgtir. Calismada gruplarin kullanilan testten
aldiklar puanlarin ortalama gerleri, standart sapmalari, gruplarin kavram yalag siklik deerleri, kavram yanilgilarinin

giderilme yuzdeleri betimlemeli istatistikle teddilenistir. Veri analizinde t-testi kullanilarak gruplargn test ortalama puanlari



arasinda anlamli bir fark olup olm&dibelirlenmitir. Bu analiz yapilirken grencileri 6n-cebir testlerinden elde ettiklerisaa
puanlari bulurken her soru icin verdikleri@a cevaplar 1, yandicevaplar ise 0 olarak bir istatistik programinalmi stir. Ayrica
Ogrencilerin 6n ve son-CT de kavram yanilgilarini teefnek icin her soru igin kavram yanilgisi olarakcéden belirlenegikki
sectiklerinde 1, dgier siklar secildginde ise 0 olarak SPSS programina girgmi

Uygulama

Arastirmada, cebir grenme alaninda tespit edilen kavram yanilgilarmadan kaldirmak icin ¢aima yapraklari kullaniingtir.
Calisma yapraklari grencilerin bilgilerini yapilandirmalarina ve kavrawyanilgilarini gidermeye yardimci olacajekilde
diizenlenmitir. Gelistirilen calsma yapraklarindagiencilerin aktif katiimini ve 6n bilgilerinin farkda olmalarini sdayabilmek
icin ilgi cekici bir soruyla ya da gergek hayat donuyla balanmstir. Calsma yapraklarindagiencilerin grup ¢amalarina imkan
saslayacak sorular sorulmgtur. Bu sorularla grencilerin dnceki deneyimleri ve bilgilerinin temsi gercekigebilecek bir durum
verilmeye calilmistir. Boylelikle onlarin 6n bilgileri sorgulanarak nfgs olan bilgilerini dgistirme olang taninmgtir. Calsma
yapraklarinin son bolimunde isgréncilerin yeni kazandiklari bilgilerini farkli dumlara uygulayip uygulayamadiklarini tespit
etmek amaciyla sorular yoneltilgtir. Calisma yapraklari hazirlandiktan sonra, igariégrenci seviyesine uygurgu, yonergelerin
anlailabilirli gi konusunda 1 gretim Uyesi ve 4 matematikstetmeninin gorgleri alinms ve gerekli diizenlemeler yapilghr. Bu
egitim icin cebir &Grenme alanindaki konularla ilgili 14 tane gaia yaprg@l hazirlanmgtir. Bu ¢alsma yapraklari, deney grubuna 4
hafta boyunca 16 ders saatindesarmaci tarafindan uygulanstir.

Deney grubunda etkinlikler uygulanirken her hirénciye konuyla ilgili cakma yapraklari (EK B) verilngtir. Ogrenciler ilk 6nce
calisma yapraklarindaki yénergelere gore hareket ediezelli balarina sorulari cevaplagtardir. Daha sonra tespit edilen kavram
yanilgilarinin giderilmesi icin 6nce grup ici sorsmif ici tartsma yontemi kullanilngtir. Ogretmen bir rehber konumunda ofgu
icin dgrencilerin yardima ihtiya¢ duygu yerlerde onlara yardimci olgtur. Dersin sonunda ise gkencilerin, ¢akma
yapraklarindaki etkinliklerin sonunda nasil bir goa ulatiklar sorularak, grencilerin ulgtiklari sonuglari sinifla payenalari
istenmitir. Kontrol grubunda ise uygulama sirasindasgad yapraklari kullanilngtir. Kontrol gruplari da 6nce grup i¢i sonra sinif
ici tartisma ortami yaratiingtir. Kontrol grubunda gretmen tarafindan konuyla ilgili dnemli bilgilegi@ncilere anlatim ve soru
cevap yontemleri ile verilngiir. Ogretmen tarafindan konuyla ilgili 6rnekler incelektén sonra konuyla ilgili b&a sorular
sorularak @rencilerin sorulari ¢ézmeleri istengtit. Soru ¢dzumleriyle konu pefirilmeye calsiimistir. Derslerin sonunda ise
ogrencilerden ders kitaplarindaki gilrmalari yapmalari istenstir.

BULGULAR
Bu bdlimde argirmadan elde edilen verilerin analizleri sonucuraittaya cikan bulgulara yer verilgtir. Arastirmanin amaci
ilkdgretim altinci sinif grencilerinin cebir @renme alanindaki olasi gugcliklerini ve kavram ygifakini belirlemektir. Bu amagla
uygulanan cebir testi ve yapilan gémeler sonucundagdencilerin bir takim kavram yanilgilarina sahip ukthri tespit edilmtir.
Bu kavram yanilgilarn 1-Harflerin matematikte birlami yoktur. 2-Harfler sayilar gibi davranmaz. 3arferin basamak deri
vardir. 4-Harfler nesnelerin kisaltmasidir. 5- Warfalfabetik konumlarina gore gker alirlar. 6- Harfler alfabede olgu gibi
siralanirlar. 7- “=" gareti daima bir sonug Uretir. 8- “+” ve “-$areti daima bir sonug Uretir. Atermaya katilan deney ve kontrol
gruplarindaki grencilerinin cebir testi sonuglarina gére sahipikldr kavram yanilgilari ve ylzdeleri tablo 3.1\ailmistir.

Tablo 3.1Ogrencilerin cebir testi sonuclarina gére kavram yigrarina sahip olan grenci sayisi ve yiizde oranlari

Kavram Yanilgilari Deney Kontrol offlam
n % n % n %
1 12 245 11 225 2347
2 14 28,5 10 205 24 49
3 11 225 12 245 2347
4 14 28,5 9 184 23 6,HA
5 10 20,5 16 32,6 26 3,15
6 15 30,6 12 245 27 155,
7 17 34,7 19 38,8 36 563,
8 14 28,5 9 184 23 946

Tablo 3.1 de gorlldiu gibi argtirmaya katilan grencilerin ¢@unlugunun yukarida belirtilen kavram yanilgilarina sablgugu
tespit edilmgtir. Takip eden bdlimde ise orgrénci ile yapilan ve belirtilen kavram yanilgilaansahip olduklarini destekleyen
gorisme bulgularina yer verilrgtir.

A. Harflerin matematikte anlami yoktur:

Oprencilerin kavram yanilgilarini belirlemek iizererilea cebir testindeki sorulardagienciler, kullanilan harflerin bir
anlam belirtmedjini ifade etmglerdir. Ogrencilerden 8 tanesi harflerin bilinmeyengdderin yerine kullanildiini séylems fakat
harflerin slevlerinin ne oldgunu tam olarak aciklayamaghr. K1 ve E3 ile yapilan gosinelerde de goruldiii gibi harflerin
bilinmeyen olarak kullanilgani sdylemslerdir. Asagida K1 ve E3 ile yapilan gdgtnelerden alintilara yer verilgtir.

AlArastirmaci. a+5 ifadesinde “a” neyi ifade ediyor?
K1. “a".... ashinda bir anlami yok ama bilinmeyen oikb
A. Bilinmeyenden ne anliyorsun?

K1. Bir say! olabilir......

A. Mesela hangi say1? Bir 6rnek verebilir misin?

K1. 3 olabilir.

A. Bagska ne olabilir?



K1. Bagka birsey olamaz. 3'ten &a olmaz.

A . a+5 ifadesi sana neyi ifade ediyor?

E3. Bilinmeyen bir sayi ile 5 toplanmi

A. Boyle bir ifade dgru mu sence?

E3. Yanly. a’nin hangi say! oldgunu bilmiyoruz. Toplayamayiz.

A. Sence a kag olabilir?

E3. 1 olabilir, 5 olabilir.

A. Bagska bir sayl olamaz mi?

E3. Olur ama ne oldtunu bulamayiz.

Bu iki 6grenci harflerin bilinmeyen olarak kullanifgni ancak harflerlesiemlerin yapilamayagani belirtmglerdir. E1 ile
yapilan gérémede; matematikte harflerin kullanilamaygica ve harflerin matematikte hicbir anlaminin olnfadi sdylemstir.

A. a+5 ifadesi sana neyi anlatiyor?

E1. Hicbir anlami yok.

A. Neden hicbir anlami yok?

E1. Harf ile bir sayly! toplayamayiz.

B. Harfler sayilar gibi davranmaz:

Ogrenciler harflerin higbir zaman sayilar gibi biibi eit olamayacaklarini séylegierdir. Ciinkii onlara gére her harf bir
saylyl gostermektedir. Bu yiizden hi¢bir zaman b=ainalz. Aagida bu kavram yanilgisi ile ilgili soruyasi@ncilerin verdikleri
cevaplara yer verilngtir.

A. atb+c = at+z+c ifadesi sence gou mudur?

E2. Burada 6nce a,b,c yi toplagtar. Sonra a,z,c yi toplaiar. Bence yanjtir. Clnkil bu harflerin toplamlari s&

olamaz.

ES. (Ksitli gi abc=azc olarak yaziyor) Yastr. /kinci tarafta z var.

A. (atb+c=a+z+c eyitli gi gOsterilerek) Yazgin ifade yukaridaki gibi g8l

E5. Fark etmez. Bu yasglir. z nin yerine b olmasi gerekir.

C. Harflerin basamak dgeri vardir:

Ogrenciler harflerin basamak gerlerinin old@guna ve sadece rakam olabilecekleringisimektedirler. 2xy=240 ve x=4
oldugunda y=? Sorusuna g@rie yapilan 10 grencinin tamami y’nin 0 (sifir) olmasi geretii sdylemitir. K2 ve E4 ile yapilan
gorismelerde cevaplarigdyle aciklamglardir.

A. 2xy=240 ve x=4 ise y ne olur?

K2. (x=4 isey...... )0

A. Neden 0 oldu?

K2. FEitlemek igin. Bu tarafta 2 var, x yerine 4 geliygrde O olur.

A. Peki soruywu sekilde dgistirirsek 2xy=24 ve x=4 ise y ne olur?

K2. (........ dginuyor) y' yi bulamayiz.

A. 2xy=240 ve x=4 ise y ne olur?

A. 2xy=240 ve x=4 ise y ne olur?

E4. O olur.

A. Neden?

E4. ki taraftaki rakamlar ayni olmasi igin
C. Harfler nesnelerin kisaltmasidir:

Ogrencilerin harfleri nasil algiladiklarini ortayearabilmek icin cebir testinde harflerin hem kisadthem de bilinmeyen
anlamlarini iceren sorular sorulgtur. Bu sorularda grencilerden sadece bir tanesi bilinmeyen ve kisaltarak kullanilan harfleri
dogru olarak belirleyebilnstir. Diger @arencilerin hepsi harflerin nesnelerin kisaltmaglugunu belirtmglerdir. K5 ve E5 yapilan
gorismelerde elde edilen bulgulagagida sunulmstur.

A. 3c+7c= ? ifadesinin sonucu nedir?

K5. 3ceviz artl 7ceviz 10ceviz eder.

A. Cevap 10 ceviz midir?

K5. Evet. Ama (sorunumklarina bakarak) 10c de olabilir.

A.  Sence hangisi gou cevap? c harfi burada neyi ifade ediyor?

K5. Cevizleri. ¢ cevizlerin kisaltmasi.

A. Bir dikdértgenin ¢evresini 2(m+n) olarak ifade edabm. Formildeki “m” ve “n” harfi neyi ifade ediypr?

E5. “m” metreyi, “n” bir sayiyi

A. Bu dikddrtgenin gevresini bulabilir miyiz?

E5. Ka¢ metre oldgunu ve “n” nin neye gt oldugunu bilmiyoruz.

A. Bulamayiz o zaman.

E5. n ye 3 dersek gevresi 2(m+3) olur.



D. Harfler alfabedeki konumlarina gore dgerler alirlar:

Ogrencilerin bu kavram yanilgisi ile ilgili soruya raékleri cevaplar incelendinde @rencilerin “a” alfabenin ilk harfi
oldugu icin 1'e, “c” alfabedeki Ggunci harf olgu icin 3’e ait oldugunu sdylemjlerdir. K3 ve E3 ile yapilan gdsinelerde bu
kavram yanilgisina gkin verdikleri cevaplarasagida verilmektedir.

A. a+b+c isleminin sonucu nedir?

K3. 6 olabilir.

A. Neden 6 olabilir? Nasil oldu?

K3. Bu harfleri bilmedfimiz icin deer veririz.

A. Deger verirken neye dikkat etmeliyiz?

K3. Bunlar alfabedeki harfler. O zaman a 1, b 2ec3dolur.

A: Peki sonra.

K3. Toplarsak....... Sonug 6 olur.

A. Neden a=1 oldu? a=2 diyemez miydik?

K3. Diyemeyiz. CUnku a ilk harf.

A. a+b+c isleminin sonucu nedir?

E3.( 1+2+3=6 yazdi) 6.

A. Neden 1,2 ve 3 kullandin? a 5, b 13, c de 2 olam&z

E3. Hayir. Alfabedeki gibi olmasi lazim.

A. Nasll yani? Biraz aciklar misin?

E3.a 1 olursa, b 2, c de 3 olur.

E. Harfler alfabede oldgu gibi siralanir:

Ogrencilerin cebir testindeki sorulara verdikleri aplardan gikarilan bir géer kavram yanilgisi ise harfler alfabede gau
gibi siralanir d&tncesidir. Gorgme yapilan @rencilerden 7 tanesi harflerin alfabede @dugibi siralanmasinin geregti
belirtmistir. “a=7 ve ¢=9 ise b nedir?” sorusuna b=8 olmalabvabini vermgierdir. K1 ve E5 ile yapilan gosinelerde elde edilen
bulgular gagida sunulmstur.

A. a=7vec=9ise b ne olur?

K1. (a=7c=9) 8

A. Neden 8?

K1. a=7 c=9 oldgu icin

A. Baska bir dgger alamaz mi?

K1. Alir. Ama a ve c nin de gigmesi lazim

A. a=7vec=9ise b ne olur?

ES5. 8

A. Neden 8?

E5. Ikisinin ortasinda olmal.

A. Peki a=12 b= 13 oldgunda d ne olur?

ES. (a=12...... b=13....c=14.....) 15

A. Neden 15?

E5. b'den sonra c gelir. ¢ 14'tir. c’den sonradgelir. d’ de 15 olur.

A. ¢’ den sonra ¢ yok mu?

E5 (Aaaaaa...... ) Evet. O zaman d 16 olur.

A. Alfabedeki siraya gore mi gder aliyor? Mesela d 5 olamaz mi1?

E5. Olamaz.
F. “=" i sareti daima bir sonug Uretir:

Cebir testinde grencilerin verdikleri cevaplar incelergiinde @Grencilerin “=" isaretini anlamada zorlandiklar tespit
edilmigtir. Esittir isaretinin iliskisel anlamini algilayip algilamadiklarini belirleknigin sorularda gosgine yapilan grencilerden
sadece bir tanesi sorunsganadan sorulari cevaplagnr. Diger Grencilerin hepsi farkli ¢ézim yollar ggirerek bu sorulari
¢6zmeye capmislardir. K4 ve E3 ile yapilan gosthelerde elde edilen bulgulagagida sunulmstur.

A. 12+13= +16 sitliginde vyerine hangi sayi gelmelidir?

K4. 12 arti 13 gttir 25, 25 art1 16 eittir 41 (12+13=25+16=41)

A. Neden bodyle yaptin? Bir tangittir i sareti var sen iki tane yazdin. Nedeittir koydun oraya?

K4. 12ile 13 toplayip yerine yazdim. Sonra burada 16 var. 25 ile 16adph 41 oldu.

A. “="i sareti sana neyi ifade ediyor? Nerede kullaniyorsungshret?

K4. Mesela toplamaglieminin sonucunu ya da ¢ikarmgeminin sonucunu yazarken kullaniyorum.

A. Baska nerede kullanabiliriz?

K4. Bilmiyorum.

A.18 + =21+ 14 gitliginde yerine hangi say gelmelidir?

E3. (.....) 21’ den 18 ¢ikarsa 3. yerine 3 gelir.

A. Peki 21 yaninda bir de 14 var o ne olacak?



E3. 21 ile 14 toplayagaz. 35 (sonagttir yazip 21+14=35)

Gorisme yapilan grencilerin dokuzu da sitir isaretini bir slem semboli olarak gormgiiir. Ogrencilerin hepside
sonucunun gttir i saretinden sonra yazilmasi gergkie inanmaktadirlar.

G. “+” ve “- " i saretleri daima bir sonug Uretir:

Ogrencilerin cebir testindeki sorulara verdikleri aplardan cikarilan bir gér kavram yanilgisi ise “+” ve “-“saretleri
daima bir sonug Uretir diincesidir. Bu kavram yanilgisi yukaridakine benderak “+” ve “-* isaretlerinin genellikle bir eylem
belirttiklerine yoneliktir. Grenciler bu glemlerin sonucunda mutlaka bir sonucun olmasi dagiekyoksa bu ifadenin yaglioldugu
stylemektedirler. Bu kavram yanilgisi ile ilgili yégn gorismelerden alintilarsagida verilmitir.

A. 6+c=? esitli gi sana neyi ifade ediyor?

E2. Burada 6 ile bilinmeyen bir sayi toplaniyor.

A. Sonug ne olur peki?

E2. Sonug (6+c=...... ) 6¢ olabilir.

A. Nasil buldun?

E2. 6 ile c topladfiimizda 6c olur.

A. 6+c=? Sonucu nedir?

K4. 6¢

A. Nasil buldun?

K4. Toplayip sonucu yazmak igin bdyle olmasi gerekir
Elde edilen gbrgme bulgularina ve cebir testi sonuglarina bakilaliggretim altinci sinif grencilerinin énemli bir ¢gunlugunun
cebirsel kavramlar hakkinda eksik bilgilere ve beerram yanilgilarina sahip olduklarini séylemekmmiiindir.ilkogretim altinci
sinif dizeyinin aritmetikten cebire gecdizeyi oldgu disUnildiginde temel cebirsel kavramlarin iyi aplmasi oldukca
o6nemlidir. Elde edilen bulgularin sonucunda, cedbikeavramlarla ilgili tespit edilengienci yanilgilarini diizeltmek ve etkili cebir
Ogretimi salamak icin cagma yapraklar geftiriimis ve bu cakma yapraklarina dayah birgéetim yapilmstir. Bu &retim
sonucunda grencilerin 6n testten son testtegdgirme oranlar tespit edilngir. Deney grubunun g encilerin kavram yanilgilarini
On testten son testte @gtirme oranlari tablo 3.3, kontrol grubgréncilerinin kavram yanilgilarini 6n testten sosttie dgistirme
oranlari tablo 3.4 de yer verilgtir.

Tablo 3.3—Deney Grubundaki @encilerin Kavram Yanilgilarini On Testten Son Te&i&sistirme Oranlari

On-testte kavram Son testte dgru
Kavram . LS Kavram yanilgilarini
yanilgisi olan @renci | kavram dgisikli gi olan . - ;
Yanilgilari ; giderme yizdesi ( %)
sayisl Ogrenci sayisi
1 12 8 66,6
2 14 11 71,4
3 11 5 45.4
4 14 9 64,3
5 10 7 70
6 15 8 53,3
7 17 10 58,8
8 14 5 35,7

Tablo 3.3'de goruldgii gibi deney grubundakigdencilerin sahip olduklari kavram yanilgilarininyfii bir cgsunlugu %50 oraninda
giderilmistir. Sadece iki kavram yanilgisinin giderilme yietie2050'nin altindadir.
Tablo 3. 4.—Kontrol Grubundaki @rencilerin Kavram Yanilgilarini On Testten Son Te&lesistirme Oranlari

On-testte kavram Son testte dgru
Kavram . S Kavram yanilgilarini
yanilgisi olan grenci | kavram dgisikli gi olan . - ;
Yanilgilari . ; giderme yuzdesi ( %)
sayisl Ogrenci sayisi

1 11 3 27,2
2 10 2 20

3 12 5 41,6
4 9 6 66,6
5 16 4 25

6 12 7 58,3
7 19 6 31,6
8 9 2 22,2




Tablo 3.4. gorildgi gibi kontrol grubundaki grencilerin sahip olduklar kavram yanilgilarinirdegriime diizeyleri dgiik olduzu
gorulmektedir.

Genel olarak bakilginda calsma yapraklariyla yapilangéetimin @rencilerin cebir §renme alanindaki kavram yanilgilarinin
giderilmesinde daha etkili olgu sdylenebilir. Bu durumu deney grubundaki uygulamarasindaki yapilan génirelerde destekler
niteliktedir. Gsrencilerle yapilan gosine sonugclari gagida sunulmstur.

A. Harflerin matematikte anlami yoktur:

Calsma yapraklariyla gretimden ©6nce goOsine vyapilan @renciler harflerin cebirdeki sievlerini tam olarak
acliklayamazkengitimden sonra grencilerden hemen hemen tamami harfleri cebirderbdyen veya dgsken olarak kullanildiini
styleyebilmglerdir. K1 ve E3 ile yapilan goginelerde bu kavram yanilgisi ile ilgili soruya véderi cevaplar gagida verilmitir.

A. a+5 ifadesinde “a” neyi ifade ediyor?

K1. Bilinmeyen veya de&keni

A. Peki at+5 ifadesi neyi ifade ediyor?

K1 5 ile herhangi bir sayinin toplamini bulmamstiyior.

E3. Bu ifade a bilinmeyendir.

A. aburada hangi dgeri ifade ediyor?

E3 Istedgimiz sayiyi verebiliriz.

A. Mesela?

E3. 5 olabilir, 13 olabilir, 22 olabilir.

Goruldigu gibi eitimden 6nce @rencilerin hemen hepsi harflerin matematikte bitaemnin olmadiina inanirken,
egitimden sonra butungsenciler harflerin cebirde bilinmeyen ya dazg&en olarak kullanildiini séylemglerdir.

B. Harfler sayilar gibi davranmaz:

Egitimden sonra yapilan gdgtnelerde @rencilerin 6 tanesi bu kavram yanilgisi ile ilgibruya d@ru cevap verngierdir.
Bu da etkinlik temelli @retimin, @rencileri harfler sayilar gibi davranmaz kavram ngsini gidermede Barili olduzunu
gostermektedir. E2 ve K4 ile yapilan gg@melerde ilgili soruya verdikleri cevagagida verilmitir.

A. atb+c = atz+c ifadesi sence gou mudur?

E2. Dggrudur. Burada b, 7’ yesdtir.

A. Peki, b z' ye her zamagiemidir?

E2. Hayir. Sadece burada birbiringittir.

Bu alintilara dayanaraksgencilerin harflerin sayilar gibi davranmaz kavrgamilgisi ile ilgili disinceleri dgismistir.

C. Harflerin basamak dgeri vardir:

Egitimden 6nce gorgme yapilan grencilerinin tamami harflerin basamakgéenin oldyunu sdylemitir. Egitim sonra ise
Ogrencilerin sadece 2 tanesi harflerin basamaledein olmadgl sonucuna ukanistir. Diger darenciler ise bu kavram yanilgisi ile
ilgili soruya ayni cevabl vergierdir. K3 ve E4 ile yapilan gogthelerden alintilarasagida yer verilmgtir.

A. 2xy=240 ve x=4 ise y ne olur?

K3. 0 olur.

A. Neden 0 olur?

K3. x4 olursay de 0 olur.

A. 2xy=240 ve x=4 ise y ne olur?

E4. (240 6nce 2 boluyor, sonra 120 4 boliyor) 300l

B. Neden?

E4.Burada 2, x ve y carpiliyor. Carpifgiici y’ yi bulabilmek icin bélmemiz gerekir

Goruldisu gibi derencilerin ¢@gu bu soruyu ayngekilde cevaplamgtir. Yani ¢algma yapraklariyla gretim sonucunda
Ogrencilerin bu kavram yanilgisini gigtirmedigi gorilmektedir.

C. Harfler nesnelerin kisaltmasidir:

Egitimden 6nce yalniz birgenci hem kisaltma hem de bilinmeyen anlamlarieneg sorulara dwu olarak cevaplangti.
Egitimden sonra ise @ encilerin alti tanesi grencilerin hem kisaltma hem de bilinmeyen anlangelgbileceklerini sdylengierdir.
K5 ve E4 yapilan gosinelerde elde edilen bulgulagagida sunulmstur.

A. 3c+7c=? ifadesinin sonucu nedir?

K5. 10c dir.

A. c burada kisaltma mi yoksa bilinmeyen mi?

K5. Bilinmeyen

A. “Terzi haftada 15m kumgkullaniyor” ciimlesindeki m bilinmeyen midir?

E5. Hayir. Metrenin kisaltmasi.

B. 2m+2n ifadesinde “m” ve “n” dgeri nedir?

E5. Ikisi de bilinmeyen say!.

D. Harfler alfabedeki konumlarina gére dger alir:



Egitimden 6nce grencilerden 7 tanesi harflerin alfabedeki konumlargére dger aldiklarini sdylerken,ggimden sonra
dort gzrencide bu kavram yanilgisinin devamgthielirlenmitir. K4 ve E2 ile yapilan goginelerde bu kavram yanilgisinaskin
verdikleri cevaplaragagida verilmektedir.

A. a+b+c isleminin sonucu nedir?

K4. 6 olabilir.

A. Neden 6 olabilir? Nasil oldu?

K4. a ilk harf lolur, b 2, c de 3 olur toplariz (1+2=6 yazdi) 6 olur.

B. a+b+c isleminin sonucu nedir?

E3. a, b ve c sira ile gidiyor. O zaman a 1 olu@,lt de 3 olur 1+2+3=6.

E. Harfler alfabede oldgu gibi siralanir:

Ogrenciler gitimden énce grencilerin cebir testindeki sorulara verdikleri eplardan ¢ikarilan bir ger kavram yanilgisi
harflerin alfabede oldiu gibi siralanir dgiincesiydi. EBitimden sonra grencilerin bg tanesinde bu kavram yanilgisininggé gi
belirlenmistir. K2 ve E3 ile yapilan goginelerde elde edilen bulgulagagida sunulmstur.

A. a=7vec=9ise b ne olur?

K2. (a=7 c=9) herhangi bir say!i olabilir.

A. Nasil yani?/stedgim sayiy! yazabilir miyim?

K2. Evet. Yazabiliriz b bitlin sayilar olabilir.

A. a=7vec=9ise b ne olur?

E3. 12 olur, 5 olur, 17 olur. .

A. Peki sence hangisi olur?

E4.Hepsi olabilir. Burada b bilinmeyen sayidir.

F. “="i sareti daima bir sonug Uretir:
Egitimden ©nce @rencilerin cebir testinde gdencilerin verdikleri cevaplar inceleriginde @rencilerin “=" isaretini
anlamada zorlandiklar tespit ediktii. Egitimden sonra ise @encilerin “=" isaretinin hem glemsel hem de gkisel bir anlami

oldugunun farkina vardiklari sdylenebilir. “=§aretini algilama ile ilgili sorulara verdikleri caplar @agida sunulmstur.

A. 12 + 13 = + 16 gitliginde yerine hangi say! gelmelidir?

K4. (12+13= 25 eder 6bir tarafta 16 var) 9 olur.

A .18+ =21+ 14gitliginde yerine hangi sayi gelmelidir?

E3. Eitligin diger tarafi 35, o zaman 17 olur.

A. Nasil oldu?

E3. Bunlar birbirine gitse dengededirlki tarafta da ayni sayilarin olmasi gerekir. Ou#rafta 35 var bu tarafta da 35

olmasi gerekir.

Egitimden sonra grencilerin @renciler gitli gin bir denge durumu oldwnu ve gitli gin islemsel anlaminin oldiu gibi
ili skisel anlaminin da oldiunu anlanmyglardir.

G. “+" ve “- " | saretleri daima bir sonug Uretir:

Egitimden 6nce grenciler “+” ve “-* isaretlerinin daima bir sonu¢ Uretir gdincesidir. Eitimden sonra gérineler analiz
edildiginde @rencilerin bu kavram yanilgilarinin giderilmgdibulunmutur. Gérisme yapilan grencilerden sadece 2 tanesi bu
kavram yanilgisini diizeltebilgtir. Egitimden sonra grencilerin bu kavram yanilgisi ile ilgili soruyardéleri cevaplardan yapilan
alintilar gagida verilmitir.

A. 6+c=? esitli gi sana neyi ifade ediyor?

E2. 6C

B. Nasil buldun?

E2. 6 ile c topladfimizda 6c olur.

B. 6+c=? Sonucu nedir?

K4. 6+c

B. Nasil buldun?

K4. Burada bize 6 ile bir sayinin toplamini bulmaisteniyor. Ama c bilinmegi icin toplayamayiz.

TARTI SMA ve SONUC

Aragtirmanin verileri analiz edildinde cebir kavramlarini anlamada ve kavram yamitgiin gideriimesinde ¢ama yapraklarini
kullanilarak yapilan gretimin daha etkili oldgunu goérulmektedir. Cebir gbetiminde harfli ifadeler, dgésken ve bilinmeyen
kavramlari, gittir isareti, cebirsel ifadelerle ilgili gencilerin cebir konulari ile ilgili kavram yanilgrinin belirlenmesi oldukca
onemlidir. Fakat gerek bu atamanin bulgulari gerekse daha ©nceden yapilagngalr, @retmenin &renme slrecinin
merkezinde oldgu geleneksel gretim yaklgiminin bu konulardaki gucluklerin ve kavram vyarldgnin tespitinde ve
giderilmesinde yeterli olmagini géstermektedirler (Herscovics ve Linshevsk4;XKieran ve Herscovics, 1980).

Aragtirmanin balangicinda deney ve kontrol gruplarindaki gkétim 6.sinif @rencilerine uygulanan cebir testinin sonuglari
incelendginde iki grubun arasinda anlamli bir farkin olmadyértlmektedir. Argtirmanin bulgulari, her iki gruptakigéencilerin
cebirdeki harfleri algilamada, gigken kavramini algilamadasitik kavrami ve @ittir isaretini algilamada, denklem ve denklem
¢6zumiinde bir takim gucliklere ve kavram yanilgnarsahip olduklarini gostermektedir. gramanin bu bulgulari yapilan gir



argtirmalan destekler niteliktedir (Philipp, 1992;rBe 1992; English & Halford, 1995; Clemet,Lochheadi&nk,1981; Wagner
1983; Hilling, 1976; Erbg 1999; Ergdz, 2000; Stacey & Macgregor, 1997; beias & Kieran, 1980; Rosnick, 1982; Davidenko,
1997; Knuth, Alibali, McNeil, Weinberg & MadisonQ5).

Arastirmadaki bir dger bulgu ise grencilerin cebirdeki harflerin farkli kullanimlamm@anlayamadiklarini gdstermektedir. Bu bulgu
daha 6nceden yapilan ginama sonuglari ile tutarlilik gostermektedir (Rppl, 1992; Wagner,1983). Cebirde harfler bazen
bilinmeyen olarak kullanilirken bazen de ayni tdedisken olarak kullanilmaktadir. genciler harfleri sadece denklem ¢6zerken
bilinmeyen olarak kullanmaya stiklari icin harfler dgisken olarak kullanildgiinda anlayamamaktadirlar. Atamanin sonuglari
ogrencilerin harfleri algilama, gesken kavrami, gttir isaretini algilama ile ilgili bir takim kavram yanilgrina sahip olduklarini
gostermektedir. Bu kavram yanilgilarinin ilki hariite cebirde bir anlaminin olmagldir (Perso, 1992). Bircokgdenci harflerin
sayilarin yerine kullanilmasina bir anlam veremeteaik.

Ogrencilerin ¢gu harflerin alfabedeki siraya gore siralandiklamliginmektedir (Wagner, 1983; Perso 1992). @mecaosu
ogrenci a=5 ve c=7 verilginde b=6 oldgunu stylemektedirler. @enciler harflerin kullanifinin keyfi oldiunu ve dger harflerle
ilgisinin  olmadgini anlayamamaktadirlar. Ayricagr@nciler harflerin, alfabetik siralamada ofdu gibi deer aldiklarini
disinmektedirler (Perso,1992). Ogne “a” nin alfabede birinci harf oldiu igin 1’ e @it, “c” nin alfabede tglincti harf ol@u igin
3'e git oldugunu diglinmektedirler.

Aragtirmanin bulgularina gore bir @#r kavram yanilgisi isegéencilerin harflerin basamak gerinin oldwu dislinmeleridir. Bazi
Ogrenciler 2a veya 4x gibi ifadeleri iki basamakligngibi disiinmektedirler. x=3 ise 2x neysittir sorusuna bir¢ok grenci 2x
ifadesindeki x'in yerine 3 yazarak 23'siteoldugunu sdylemjtir. Bu sekilde d@gtunmeleri @rencilerin denklem c¢ozerken hata
yapmalarina neden olmaktadir. Bu bulggedi argtirmalarla tutarlihk gdstermektedir (Perso, 19%hqglish & Halford, 1995;
Wagner, 1993).

Bircok ogrenci harflerin nesnelerin ilk harflerini ifade etk icin kullanildiklarini diiinmektedir. Orngin sorulardaki “3m”
ifadesinin 3 metre ya da 3 muzu ifadegtti disiinmektedirler. Cebir testinde yer alan 5H=sitligsindeki H ve T harfleri neyi ifade
ediyor sorusunagienciler H' nin “horozlari”, T’ nin ise “tavuklariifade ettgini séylemilerdir. Bu bulgularla Perso’ nun 1992’ de
yaptgl “Cebirdeki Kavram Yanilgilarinin Giderilmesi” adgalsmanin ve Stacey ve MacGregor'un 1997 yilinda yé#gotik
“Ogrencilerin Cebirdeki Sembolizm ilégili Diistinceleri” adli cakmanin bulgulari birbirini destekler niteliktedir.

Arastirma bulgularina gore bir giér kavram yanilgisi ise “+”, “-* ve “="garetleri her zaman bir sonu¢ Uretirsdficesidir.
Ogrenciler git isaretinin bir yon belirt@ini ve bir islemin sonucunu vergini belirtmislerdir. Bu bulgu dier aratirmalarin bulgulari
ile tutarlihk gostermektedir (Behr, Erlwagner & s, 1980; Yaman, Toluk & Olkun, 2003).

Aragtirma sonucunda, deney ve kontrol gruplarindakencilerin kavram yanilgilarinin giderilme yiizdelbesaplannstir (Bkz.
Tablo 3.3 ve 3.4). Tespit edilen 8 kavram yanilglan 6 tanesinde deney grubundakiedcilerin %50 veya daha fazla kavram
yanilgilarinin azalgyn gorulmektedir. Bu sonuglar ¢gina yapraklar kullanilarak yapilangr@timin &rencilerin cebir @grenme
alanindaki kavram yanilgilarinin giderilmesindeilethdugunu gdstermektedir. Asairmanin bulgulari ¢agma yapraklari ile yapilan
Ogretim ve @retmen merkezli gretim alan @rencilerin kavram yanilgilarinin tamamen gideriligdyostermektedir. Kavram
yanilgilarinin tamamen giderilmesi uzun bir stigarisinde gercekiir. Bu ¢alsma kisa sureli bir ¢aima old@gu icin égrencilerin
cebir konularina ile ilgili kavram yanilgilari taman giderilemengtir. Ama c¢algma yapraklari ile yapilangdetimin &srencilerin
kavram yanilgilarinin gideriimesinde geleneksgktime gdre daha karili oldusu sdylenebilir.

ileride yapilabilecek caimalarda ilk@retim altinci sinif cebir grenme alanindaki olasi gugliklerin belirlenmesi kavram
yanilgilarin giderilmesinde farkli gdetim yaklaimlarinin ne derece etkili olgu argtirilabilir. Ayrica farkli sinif seviyelerinde
benzer argirmalar yapilarak ayni sonuclara slgp ulasilamayacgl aratirilabilinir. Daha geni bir ¢cerceveden bakimizda
ilkd gretimin diger Ggrenme alanlarindaki kavram yanilgilarin belirlenmesgiderilmesine ydnelik ¢gimalar yapilabilir.
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Ek-A
CEBIR TEST
ACIKLAMA : Sevgili arkadglar asagida sorular dikkatlice okuyup cevaplayiniz. Sonukeos birakmayiniz. Sireniz 40dakikadir.
Katiiminizdan dolayi teekkir ederim.

1) a + 5 ifadesinde “a” i¢in ne sdyleyebilirsiniz
a) 1 c) Hicbir anlami yok
b) Bilinmeyen d) Higbiri
2) 3c + 7¢ = %leminin sonucu nedir?
a) 10 ceviz c) 10c
b) 3c+7c d) 100
3) Bser 2xy = 240 ve x =4 ise y=7?
a) y=30 c) y=1
b) y=0 d) y=Bulunamaz
4) 2m=20ise m=7?
a) m=10 c) “m” harfi metreyi gosterir .
b) m=5 d) Hicbiri
5) Bser a+c=7 ise a+b+c=?
a) 8 c) 7+c
b) 12 d 7+b
6) 6+c=7
a) 6¢c c) 6+c
by 7 d) Hicbiri
7) Eger x = 3 ise 2x ifadesi neysittir?
a) 23 b) 32
c) 6 d) Highiri
8) Benim a lira, senin b lira paran vardir. Benimdsn 6 lira fazla param olguna gore, gagidakilerden hangisi dwudur?
a) x=6y b) x = 6+y
C) 6+x=y d) 6x=y
9) “Bir ciftlikte tavuklarin sayisi horozlarin saynin 5 katidir* ifadesini 5H = Feklinde gdsterirsek buradaki H ve T ne

anlama gelir?

10) Asagida verilen ifadelerdeki alti ¢izili harflerin hainrgmacla kullanildiini belirtiniz.
a) Terzi haftada 1% kuma kullaniyor.

c) Bir dikdortgenin kisa kenarinin uzu@iw m, uzun kenarinin uzurgu n santimetredir. Bu dikddrtgenin cevresini
2(m+n) seklinde ifade edebilirim.

11) Ali “a+b+c=?" ifadesinin sonucu 6 olarak truktur. Ali a alfabedeki birinci harf oldiu i¢in 1'e, b ikinci harf oldgu icin
2'ye, ¢ de Uguncl harf olgu icin 3'e git oldugunu diglinuyor. Siz Ali'ye katiliyor musunuz? Neden? Sizifadenin sonucunu
nasil bulursunuz?

12) a+ b+ c=a+z+cifadesiningdalugu hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?

13) ......... a:7vec =9 ise b = 8 dir” ifadesig@olugu hakkinda ne diiiniyorsunuz? Neden?

14) .......... .Zlé.;.éﬁl{.i.f.édesinde size gore “e” ve "'m” neyinsil etmektedir? Neden?

15) ........... Blrsmlftakl kiz @rencilerin sayisi erkekgdencilerinin sayisinin 3 katidir.” cimlesini nafalde ederiz?
16) .......... Esltllksembolunu “=" hangi amaglarla kullaniyorsurtu®@rnek vererek agiklayiniz.

17) Asagidaki aitlikleri inceleyerek yerine gelebilecek sayilari belirleyiniz. Sonuclzasil buldgunuzu agiklayiniz.
a)12+13= +16 b)18+ =14 +21



18) “Ebru'nun yal Esra’nin yaindan 5 fazladir. Esra 7 gada oldguna gére Ebru kac¢ yendadir?” sorusunu nasil
cOzersiniz? Agiklayiniz.

19) b -12 = 8 ise b sizce neygttr? Denklemi nasil ¢ozdiiinizl agiklayiniz.
20) .......... As.;éla.z;l.(.i.aenklemlerin ¢bzumlerini alttaki flaklara yapiniz.
)3x=5 b)—X 5
a X = =
4
EK B
Adi Soyadi

ETKINLIK: DENGEDE M i?
Arag — Gereg

Gecen hafta sonu babasi Ali'yi sirke goéturdi. Siridi'nin en ¢ok dikkatini ip cambazinin yaptigosteri ¢ekti. Ali
gOsteriyi goksasirtic buldu. Acaba cambaz ipin Ustiinde nasil y&hilyyordu?

Yukarida verilen
inceleyiniz. (

Cubuzun s&
tarafindaki toplar
birim, sol
tarafindaki toplar
birim
agirhigindadir.)
» Sizce

> Kirmizi ve mavi kiplerin @rliklari icin ne sdyleyebilirsiniz? Terazinin skéfesine kirmizi kiipleri, gkefesine ise mavi
kipleri koyun. Terazi dengede mi? Terazinig kafesine bir mavi top eklenginde terazi dengede olur mu?



Cevrenizdeki dengeye model olabilecek olaylar dwexiniz.



Edebi Ozellikleri Agisindan Cocuk Kitap Adlari*
(The Names Of Children’s Books In Terms Of Their Literay Characteristics)

Yrd. Dog. Dr. Fevzi KARADEMR?

okur kitlesine hitap eden cocuk kitap adlargjdélari edebi/estetik gerler acisindan dikkat ¢ekicidir. Bu adlarisigeyonleriyle
incelenmesi, gejmekte olan Turk adbilimi ve ¢cocuk edebiyati agciamdnemlidir.

Calismada 550 cocuk kitap adi edebi 6zellikleri agismiheelenmy; inceleme sonucunda, adlarin yakka% 60’inin birer edebi
sanata karlik geldigi, digerlerinin de cgitli estetik degerler tgidi1g1 gorilmutir.

Anahtar s6zcukler: ¢cocuk, kitap adlari, gosterge, edebi 6zellikler.

Abstract: Book names are important visual elements in the rcdesign of books as well as being laconic signghviheflect the
contents of books. The names of children’s book&hviaddress to a sensitive audience are interestingrms of the literary /
aesthetic values they have. The analysis of thases with their various dimensions is of great irtgotce in terms of the currently
developing Turkish onomatology and children’s keire.

In the present study, the names of 550 childrentskb were analyzed in terms of their literary chtastics and as a result of the
analysis it was seen that 60% of the names comelsfaoa literary art and the others have variosshatic values.

Keywords: children, book names, sign, literary charactiesst

GIRiS

Cocuk kitaplarinin tasarim (boyut, & kapak-cilt, sayfa dizeni, harfler, resimler )vbe icerik (konu, tema, karakter, dil ve
anlatim, ileti, cevre vb.) 6zelliklerinin coga gorelik ydniyle dgerlendiriimesi, bu eserlerin temegigm ilkeleri bakimindan
sinanmasi; ¢ocuk edebiyati yapiti ile cocukca yapis6zde edebiyat metninin farkini ortaya koyma aden 6énemlidir (Sever,
2007: 41-56). Cocuk bunyesinin hassasiyeti 6l¢lisiiem arz eden bu konularda, bilim adamlar dikk&ici argtirmalar ortaya
koymuslardir.

Uzerinde durulmasi gereken noktalardan biri de kdataplarinin adlaridir. Cocuk kitap adlari, kitaph hem tasarim hem de igerik
Ozellikleri agisindarslevseldir. Zira her kitap adi, kitabin kapak tasanda 6nemli bir gérsel 6ge ve kitap igéni yansitan 6zlu bir
gostergedir. Yazarlarin, ¢cocuk tabiatina yonelgdiklar disiinsel, duygusal,gsel, estetik vb. engélerin somutlstigl s6z konusu
gostergeler, edebi anlatim agisindan zengindir.

Bu calsmada, cocuk kitap adlarinin edebi 6zelliklerininaga konmasi amaclangtr. Inceleme, yayinevlerinin genelg a
sayfalarinda ¢ocuk kitaplari kategorisinde verilditk yazarlara ait kitap adlari icerisinden tesadiihekleme yontemiyle secilen
550 ad uizerinde yapilgtir. Orneklerin seciminde, hitap edilen cocuklayss seviyeleri ve kitaplarin icerikleri/tiirleri ileglli bir
ayrim gozetilmemstir. Calismanin kapsayici olmasi ve yeterli malzemeyi suningasisadece “cocuk kitabi adi olma” 6lgitl esas
alinmstir. Secilen kitap adlarinin yazar ve yayinevi adlBbemkyagi (ET/CY) orngindeki gibi kisaltma olarak ayrag igerisinde
verilmis, bu kisaltmalarin karligi, Yazar ve Yayinevi Kisaltmaldyélimiinde belirtilmitir.

EDEBI OZELL iKLER i ACISINDAN COCUK K iTAP ADLARI

Edebi eser, ylzey ve derin yapisiyla okura esteidar veren eserdir. Bu tir eserlerde yazar, séeditkr sarraf hassasiyetiyle
secip gler. S6zun ses ve mana imkanlarindan elden geldd yararlanir, ¢étli kurgu ve b&dastirmalarla okurun duygu, diince ve
hayal diinyasini renklendirir.

Cocuk edebiyati yazari, bunu ¢geugdre yapar. Cogun desisken/devingen diinyasinda gecerli, onun zevklerigapiicak estetik

deger talyan bir dil kullanir. Cgitli edebi sanatlarla & edilen bu edebi dil, tabii olarak edebi hiivigdsin cocuk kitap adlarina da
belli dlgllerde yansir. Bu yansimalarin tespiti,igekkte olan Turk adbilimi ve ¢ocuk edebiyati agciamdnemlidir. Tesaduft

ornekleme yodntemiyle segtmiz 550 kitap adinin, edebi glerleri/dzellikleri yansitma agisindan tasnifisekildedir:

a. Edebi Sanat Dgeri Tagiyan Adlar

'Bu calsma, “Dilbilgisel Gériiniimleri Agisindan Cocuk Kitapikar” adli calsmanin devami nitetindedir. (bk. Karademir, Fevzi,
2009, "Dilbilgisel Gortntimleri Agisindan Cocuk Kitédlari", Uluslararasi Sosyal Ardirmalar Dergisi,2/9:216-229.)
Gaziantep Universitesi Gaziantepifin Fakiiltesi Turkge Eitimi Bolumii. E-mail: fkarademir@gantep.edu.tr

Bu calsmada, kitap adlari, kitaplarin icerikleri ile fazi iliskilendirimeden, birer baamsiz gosterge olarak, ilk bata isaret
ettikleri kavramlar agisindan gerlendirilmistir. Sphesiz, adlarin icerikle gkisi de énemlidir. Ancak bu konu, fabasina bir
calismayi gerekli kilmaktadir.



“Edebi"lik, s6zlin, ses ve mana boyutunda estetilahieliyeye tabi tutulmasinin @adig1 bir dezerdir. “Edebi sanat”, bu @erin
terimsel ifadesidir.

Cocuk kitap adlarinda, edebi sanagete teglyan ifadelerin egemen olgunu soyleyebiliriz. Olgan dgi kurgular-algilmams

bagdastirmalar, mecazlar (benzetmesretileme, kiilestirme, dizdgismece), tezatlar, nidali soylelgr, yakstirmalar, tekrarlar ve
ddunclemeler cocuk kitap adlarini sanatl kilagliba estetik dgerlerdir. Bu tir estetik derlerin belirgin oldgu adlar gagida

verilmigtir. Calismanin sinirini gmamasi icin, her ad en belirgin sanagetne gore sadece bir ghkta verilmis, gerektginde ayni
baslik altinda, adin dgjer edeb 6zelliklerine de kisacagelmistir.

a.l. Olgzan disi Kurgu/Alisilmamis Bagdastirmalardan Olusan Adlar

Olagan dsilik, cocuk tabiatinin bir pargasidir. Zira dinyayzini yeni acan bir bebek icin varlik butinuylsan dgidir. Hemen
her seyi garipser, merak eder. Yalerledikce alsmaya bgl olarak ol&anlama hizlanir, varlik, cogtun gdziinde gizemini
kaybeder. Daha 6nce kendiglgunu, Gung'in gokylziinde durgunu vb. garipseyen, sorgulayan ¢ocuk, zamanla buolasan

gérmeye bglar.

Cocuk edebiyati yazari, @an dsiligin hazzini tattirmak, ¢ocuklarin merak duygusunmdigayip, hayretlerini artirmak icirsgayi
yeniden kurgular, olaylarin akiseyriyle oynar; durumsal tezat, sagma, abarty)lrams basdastirma ve fantastik kurgularla
gocusun hayal alemine of@an dii eglenceli manzaralar agalyi ayarlanms bu tir kurgular, glendirici oldusu kadar gitseldir. Zira
cocuk, bunlardansgayla oynayabilegéni, ¢evresini dgistirebilecesini ve farkli seyler tretebilecgni dgrenir.

incelenen 550 kitap adindan 107’sindegala dii kurgu ve/veya ajilmams basdastirmalarin éne cik@n goéralir. Onemli bir
kisminda ses tekrarlari ve yer yer sézcuk teknamiarda belirgin oldgu bu adlar, gagida siralanngy, adlarin olgani gan yonleri,
alisiimams bazdastirma olma nedenleri ayracta belirtiltir.

Aglamayan Bulut (BB/BBY): (Aglamak; tiziintli, seving vb. duygularin etkisiyle gégyatkmektir. Bir kapall gretileme ve
kisilestirme olarak bulutun @amasi, ygmurun y@&masidir. Ygmur taneleri bulutun gozykridir. Bulutla bgdasan, &lamak
eylemidir. Zira glamayan bulut, y@mur indirmeyen buluttur. Bu da bulutun sk oldusumuz 6zellgine zittir. Dolayisiyla
aglamayan bulut agiimams bir bazdastirmadir.); Algaciktan Kar Ya@ar (EO/CY): (Kar, normakartlarda yiiksekten gar. Karin
alcaciktan ygmasi olgan deildir.); Anneannem Bulutlari Boyuyor(MI/BY): (Orhan Veli'nin Dalgaci Mahmutsiirindeki *Isim
glcim budur benim / Gékyuzini boyarim her sababpirtiz uykudayken / Uyanir bakarsiniz ki masiisralarini animsatan bu
adda olgan dgilik asikéardir. Zira anneannenin bulutlari boyamasi mimkégildir.); Anneannemin Kar Kizi(Mi/BY): (Olagan
disi bir kar adami d&l, kardan yapilma bir insan heykelini hatirlgtticin kardan adam, alimis bir bgzdagtirmadir. Ancak kar kiz,
ilk anlamiyla kardan yapilma bir insan heykelintiHatmadgi icin alisilmis bir bgzdastirma deildir.); Arkadagim Dede(SD/BY):
(Dede ile ¢ocuk arasindaki gki hiyerasiktir. Bu iligkinin arkadalik diizeyine cekilmesi normajartlarda olgani amadir.);
Aslankus (MRS/CVY): (Benzemezlik yonleri cok olan iki varliktaragabet bir varfiin olusmasi olgan dsidir.); Ayda Yaz Uykusu
(AU/BY): (Dunya’nin uydusu olan ve Uzerinde insamlayagamadgl Ay'da yaz uykusu ¢ekmek fantastik bir kurgudulagani
asmadir.); Az Bucuk Teo(SA/CY): (Az buguk, belirsiz bir nicalin, miktarin ifadesidir. Bunun bir 6zel adafiie sifat olarak
yakistiriimasi, eksiltili bir anlatimdan kaynaklanansdinams bir bazdastirmadir.); Bagi Kuslu Cocuk (AK/BY): (Tamlama, ilk
baksta Aslanky gibi farkl varliklarin birlgimi garabet bir varfii animsatmaktadir. Ancak ¢agun baina konmy bir kusun
varligindan s6z ediliyor olmasi dlan dsiligl hafifletmektedir.);Bilgisayara Giren Tirtil (HK/BY): (Bilgisayara virls girmesi
olagandir. Ancak kelebek kurtgu anlamina gelen tirtilin girmesi @lmis bir durum dgildir.); Bilgisayarl Sapka (HK/BY): (Kege,
hasir, kumg, ip vb.seylerden yapilan tirlli tasarimlargigpka vardir. Ancak ga tginan bu giysinin bilgisayarli olanina rastlamak
pek olaan deildir.); Bir Gok Dolusu Giivercin(YU/QY): (Bir gok dolusu giivercinin olmasi, gian dsi abartili bir durumdur.);
Bulutlara Simit Satan Cocuk(Mi/BY): (Bulut, goriilebilir duruma gelmgisu buhari kiitlesidir. Cogun bulutlara simit satmasi
olagan dgidir. Bulutun simit almasi ise, bulut agisindan kiilestirmedir.); Bulutsu® Gérevlerim (NS/TIY): (Gorev, bir varlgin
isifislevidir. Zor gorev, acil gérewgibi tamlamalar, afilmis bagdastirmalardir. Ancakbuluts§ gorevier tamlamasi, ailmis bir
bagdastirma degildir.); Biilbul Dudiik (MI/BY): (Sesinin giizelfii ile taninms bir 6tiicti kg olan biilbiil, sesi ve kogmasi giizel
insanlar icin bir benzetilen olarak kullanilir. Dildise icine ufurildgiinde ses ¢ikaran aragtir. Derin yapida iki garlianlam
birimcikleri icinde ses unsuru, dolayisiyla benieithisi 6ne ¢iksa da, ilk bakta Bilbil Didukgarabet bir var§ hatirlatmaktadir.);
Buyulu Irmak (MA/BY), Buylli Sofra (HLS/BY), Sihirli Agac (AS/CVY): (Blyi/sihir/efsun, 6zi itibariyle tabia@kunlarini,
olagani amadir. Dolayisiyldrmak/Sofra/&a¢’in, Biyulu/Sihirliolmasi,olagan dgidir.); Cadi Burunlu Fabrika (AA/UBY): (Cad,
insanlara kotuluk yaptina inanilan, kagik sacli, sivri burunlu, koca kari suretinde, girkiayali varliktir. Fabrikaya cadi burnunun
yakistirimasi algilmams bir bgdastirmadir.); Cuiceler Gezegen{HY/BY): (Mevcut gezegenler arasinda bilimsel olataispit
edilmis bir Ciiceler GezegeriulunmamaktadiiCiiceler Gezegerkurgusaldir);Cinginli Masal Sokgi (MizZ/CVY): (Masal, icinde
dev, peri, yedi kat yerin dibindeki memleket gibaylall varliklarin yer algy, olaganisti motiflerle sisli, kurgusal anonim
Urdnlerdir. DolayisiylaMasal Sokgl, benzetme ilgisine dayali bir 6zel isimgilse, kurgusaldir.);Citi Piti Kutu Kutu Siirler
(BY/NESY): (Bir edebi anlatim bicimi olagiiri cesitli tamlayanlarla tanimlamak/betimlemek miumkundiiik siir, epik siir, glizel
siir gibi. AncakCiti Piti Kutu KutuSiirler tamlamasi ayilmams bir basdastirmadir. Zira yazar, sevecenlik ve b@lucgsristiran
cocuk dilinden sdzcuklerlgiri alisik olmadgimiz bigcimde nitelenstir. Ayrica ses dgerli ¢iti pitive oyun tekerlemesiutu kutinun

“Bu calsmada sozcuklerin anlamlari verilitken biyiik oranddirk Dil Kurumu'nun Biyilk Tirkce Sozlihden
(http:/itdkterim.gov.tr) yararlaniimy yer yerMisalli Biylk Turkce Sozltk (Ayverdi, 2006) de bgvurulmustur.

Bulutsu (nebiildz), uzayda bulut gérinimindeki gamzekiitlesidir (bk. Buyiik Tirkce Sozliik, http://tdkim.gov.tr).

STiirkgede, bulutun mecaztas) tehlike bulutuyakin tehlike’,gaflet bulutu'derin gaflet’ gibi kullanimlar da vardir.



olusturdugu tini, adin dier bir estetik yoniini ofturmaktadir.);Cicek Elli Robot(AK/BY): (El, avug ici ve bg parmaktan olgan,
kolun tutmaya yarayan u¢ bolgesid@icek elalisiimis bir bazdastirma deildir. DolayisiylaCicek Elli Robotkurgusaldir, olgan
disidir.); Cikolata Cocuk(AA/UBY): (Cikolata ¢ocuklarin sevdi bir yiyecektir. Cocuk, okurun kendisidir ve cardigiinen, duyan
bir varliktir. ‘Cikolata Cocuk; diiz anlamiyla ¢ocuk duygusunu tahrik eden bialeitir.); Cikolata Zamani(MY/BY): (Cikolata,
bir tir kakaolu, tatli yiyecektir. Zaman, bi-olusun icinde gercekligigi siiredir. Kahvalti zamani, yemek zamani gibi kuttalar
alisilmis bagdastirmalardir. Ancak Cikolata Zamanialisiimis bagdastirma deildir.); Cocuk Kalbimdeki Ky (MRS/CVY):
(Hakikatte kalpte herhangi bir kun bulunmasi olgan deildir. Kusun kalpte bulunmasi mecazidir. Onun sevgisgaeettir.); Cop
Kafali Cocuk (AA/UBY): (COp, saman incelinde herhangi bir sap, dal, tahta par¢as veyadmmkektir.'Cop Kafa’' diiz anlamiyla
olagan degildir. Aligilmams bir bazdastirmadir.); Dag Kagindi (SS/TY): (Kginmak, insan ve hayvan gibi sdzciklerin anlam
ekseninde bulunur. Cansiz ve azametli bir varlilnadasin kainmasi olgan dsi, sasirtici bir durumdur.);Dedem Cocuk Oldu
(HK/BY): (Dedelik yata ve bata olgunlgun ifadesidir. Dedenin fiziken ¢ocuk olmasi gda dgidir. Cocuk roliine birinmesi
mizah, ¢ocuklgmasi ise acinacak bir durumdur. Dolayisiyla hetikeadda dedenin ¢cocuk olmasi ¢cocuk gdzindgaviadeildir.);
Defterim Isik Saciyor(MA/BY): (Defterin maddesi kati ve yandur. Normakartlarda stk sagmaz. Birinci ki agzindan defterin
Isik sagtginin haber verilmesi of@n stii bir atmosfere davettieliler Ulkesinde(HLS/BY): (YeryiiziindeDeliler Ulkesidiye bir
tilke yoktur. Deliler Ulkesikurgusaldir.);Deniz Kizi(KT/EY): (Deniz kizi,belden yukarisi kadingagisi balik olan olgan dsi bir
varliktir.); Dinozorla Kahvalti(MY/UBY): (Dinozor, boyu 20 metre kadar olabilerarih éncesinde wams bir suriingen tiraddar.
Bu varliklarla kahvalti, her yoniiyle @an dsidir. bk. Kral Olmak /steyen Dinozoy; Dolunay Dedektifleriiz Pginde (MY/BY):
(Dedektiflerin iz pginde olmasi bir macera davetiyesi olarak tekma yeterlidir. AncakDolunaysézcigu, kitabin adina kozmik bir
anlam yukltyor, bilim kurgu havasi veriyoRolunayin mekan dgil 1sik anlaminda kullanilganin anlgilmasi ol&an dsilig
hafifletiyor.); Domates Sagli KifSA/CY): (Domatesten sag, diiz anlamiyla kurgusatlasan dgidir. Ancak adda, kirmiziya ¢alan
sag ile domates arasinda kurulagilmhams bir benzetme ilgisi de kendini hissettiriyorBsege Ters Binmek(GA/TIY): (Olagan
olan, @ege duz binmektir. kege ters binmekNasrettin Hoca/l simgeleyen mizahi bir durumdur.Esekler Cenneti(HY/BY):
(Cennet, dini inaga gore sayisiz guzelliklerle donatignsonsuz mutluluk mekanidir. Oraya dinyada iyil&k dggruluk tzere
yasayan insanlar alinir. Cennet, insanlar icin ayni aagta, giizel mekanlari imgeleyen bir benzetilenircak Esekler Cenneti
gercek anlamiyla alilmis bir bagzdastirma deildir.); Fasulye Motorlu Ucan Daire(AA/UBY): (Fasulye, taze ve kuru sebze olarak
yenen bir tur bitkidir. Fasulye Motorlu Ucan Da# kurgusaldir.); Gokkusaginin Ardindaki Ulke (NUP/MUY): (Gokkuag,
yagmurdan sonra gokylzinu bir ugtan bir uca saranlirdalgaktir. Bu kgagin ardindaki ilke kurgusaldir.XGoklerin Kizi
(NG/BUY): (Kiz, disi cocuktur. Gok, yerylizi Gzerindeki ugsuz mavilbktur. Diz anlamiyla kizin @@ isnadi alilmams bir
bagdastirmadir ve goklerin kizi, deniz kizi gibi @an dsi bir varliktir.); Goktasinda Seker Var (DERE/HK): (Turli renk ve
kokulariyla ¢ocuklarin diinyasinda énemli bir yiye@ansekerin, kozmik bir nesne olan gokiga iliskilendirilmesi kurgusaldir.);
Goriinmez Adam(HLS/BY): (insan, somut, gdriinen bir varliktir. Goriinen vaahkicin gérinmezlik kurgusaldir. Ancak ister
cocuk, ister yetkin olsun gorinmez olmak, go zaman insargunun 6nemli bir hayalidir.);Guguklu Saatin Kumrusu
(MRS/CVY): (Guguklu saat, acilan kiigik kapidan veyageeeden bir guguk kunun cikmasi ve O6tmesiyle saatslbani ve
bucuklari bildiren saat; kumru, guvercinler takidan, givercinden kigik, boz, gri renkli birskar. Guguk da bir tir kuoldugu
icin’ saatin, bir taraftan guguklu bir taraftan da kusanun olmasgasirtici, alsilmams bir basdastirmadir.); Giivercin Sehzade
(SK/TLY): (Guvercin bagin simgesi bir tiir kstur. Sehzade, pagéahlarin ve gullarinin ¢ocuklari igin kullanilan bir unvandir.
GiuvercinSehzadeolagan dsi, fantastik bir varliktir.);Hinzir Cicek (HY/BY): (Hinzir, domuz demektir. Ha giden bir davragi
veya durum iginsaka yollu sdylenir: ‘Seni hinzir, seni'gibi. Sézcuk, yaramaz, kati yurekli, kot sdilen, icten pazarhkli
anlamlarinda da kullaniimaktadir. Cggehinzir sifatinin yakiirilmasi algiilmams bir bggdastirmadir.); Horoz Adam ve Korsan
(SAICY): (Horoz Adamda Aslanky, Deniz Kizigibi kurgusaldir.);lsik Sacan Asa(RUA/MUY): (Defterim kik Saciyoradini
animsatan bu ad da @kn dgl bir durumu ifade ediyor. Zira Yunus'uiTur Daginda Musa ile; Elindeki asa ilanisralarinda
telmihledizgi mucizevi asa hari¢, normal asalarkisagmaz.);Kagit Gemi (DK/TY): (Gemi, su tatidir. K&it, suda eriyen bir
nesnedir. KAittan bir gemi normakartlarda olgan deildir. Ancak bir ¢ocuk oyunga olarak olgandir.); Kahkaha Tarlasi
(SD/BY): (Kahkaha, yiiksek sesle giilmektir. Kahkahasirdenbire ve @ri olani icinkahkaha tufankoparmak, kahkahayi basmak
gibi deyimler kullanilir. Tamamen insan ségdain anlam ekseninde yer alan kahkahanin tarlfigldléndirilmesi algilmams bir
bagdastirmadir. bk Mavi Kahkaha Ciggi.); Kalbin Kilidi (NS/TIY): (Kalp, gégiis kafesinde yer alan, viicuda kan pompalayan hayati
organdir. Duygularin mekani olarak bilinen kalpthtiimiizde sirca saraya benzetilir, Kabe'Wewuluf. Kilit, bir yapi malzemesi
olup, hareketli elemanlari kapamaya yarayan biegér bir imge olarak daha ¢ok kapaldy ersilmezlige gondermedir. Kalp-Kkilit
ili skisinde bir kapali gretileme; kilit-kalp iliskisinde bir nitelik aktarimi ve dolayisiyla @lmams bir baidsstirma vardir.);Kanatl
Cocuk (HO/YAYA): (Kanat, hayvanlarda bulunur. Gergektkanadi olan bir gocuk bir garabettirRanatsiz Melek(TIO/TY):
(Melekler, soyut varliklardirinsanlar, genellikle melekleri kanadi olan, ucabilemliklar olarak tasavvur edip resmegtardir.
Dolayisiyla bu badastirma, bir melek icin ayilmis bir bagzdastirma dgildir. Ancak melek, benzetilen unsur olarak biransicin
disundldiziinde durum d#sir. Zihinde, melekten tek farki kanats@liolan bir insan canlanir.JXardan Adam Kagti(HK/BY):
(Kardan adamin kagmasi gt dsi, mizahi bir durumdur.)Kargalar Kara Dgildi (CO/CY): (Kargalar, kanatlari genitiiyleri
kara, sesleri kaba varliklar olarak bilinir. Bu ezberi bozmakta, ofani ters ¢evirmektedir.Kendini Kopek Sanan Ayakkabilar
(AK/BY): (Sanmak, dgiinmek insani eylemlerdir. Cansiz varliklar olan &gdlarin dgiinmesi, hele kendilerini, saldirma, 1sirma
ve parcalama 6zefli olan kdpeklerle 6zdgestirmesi olagan dsidir.); Kitap Perisi (AA/UBY): (Peri, dgzaustl gugleri oldguna

"Guguk kyu, genellikle Avrupa'da yayan, diileri baska kuslarin yuvasina yumurtlayarak yavrularinin baksiniionlara gérdiren,
sirti gri, karni kahverengi beyaz cizgili, 35 samire boyunda, bocekgil bir kwr. (bk. Bulyik Turkgce Sozlik,
http://tdkterim.gov.tr).

8yunus Emre der, Hoca / Gerekse var bin hacca /isiefen iyice / Bir géniile girmektir. Goniil Calabtahti / Géniile Calab
bahti //ki cihan bedbahti/ Kim goniil yikar isefisralari bu yakkami ifade eder. (bk. Yunus Emre, 2005: 101, 289).



inanilan, cok guzel, d8el dsi varliktir. Kitap perisi de tipki ilham perisi gilkurgusaldir.);Kremali Képek GofretiMY/UBY):
(Kremali gofret, insan, 6zellikle de ¢ocuk yiygwhr. Bu yiyecein etobur, yirtici bir hayvana yakriimasi, ginimiz kdpek
besleme kultirinde mumkiin olsa da tamlamaygtotan sdzcuklerin gsim alanlar agisindan aillimams bir basdastirmadir.);
Kus Renkli Cocuklgum (MIizZ/CVY): (Cocukluk, bebeklikle genclik arasindaki dimin adidir. Bu dénemin kurengiyle
nitelenmesi alilmams bir basdastirmadir.); Masallar Cigek Acti(IY/CY): (Masallarin cicek agmasi @lan deildir. Bitkisel bir
Ozellik masala aktarilngy kapal bir gretileme yapilmytir.); Mavi Elma (MY/BY): (Elmanin ol&gan rengi kirmizi veya saridiviavi
Elma, alisilmams bir bazgdastirmadir.);Mavi Kahkaha Gicgi (HLS/BY)®: (Ses yansimali olan kahkaha, yiiksek sesle gilifaié
eder. Kahkahanin bu anlamiyla ciceklezdwgir bir yoni yoktur. Dolayisiyla bu tamlamasdimams bir basdagtirmadir.); Mavi
Kanatl Kaplumbaa (MT/MEB): (Kanat, ky ve bdceklerde u¢gmayi @ayan bir organdir. Kaplumiga ise bir striingendir. Mavi
kanat yakgtirmasi kurgusaldir.)Mavi Orman (GD/CY): (Ormanin olgan rengi mavi dgl, yesildir.); Mavi Saclar Pembe Gozler
(AK/BY): (Mavi, insan sagl icin; pembe ise gozlegin alsiimis renklerden dgldir.); Minik Sultan ile Denizkizi(AK/BY): (Deniz
kizi, belden yukarisi kadingagisi balik olan olgan dgi bir varliktir. Bitisik yazimiyla solungach bir hayvani da femaktadir.
Minik Sultanin Denzkizyla macerasi kurgusaldir.Motorlu Kus (CZ/CVY): (Kus canli bir varhktir. Motor, mekanik enerji
diizengidir. Motorlu bir kus, gergcek anlamiyla, ofan deildir.); Mum Bebek(MI/BY): (Bebek, insan yavrusudur. Mum, genellikle
aydinlatmada kullanilan yurgak bir maddedirMuma dénmekyumwamanin ve yumyak huylulgun imgesel ifadesidirMum
Bebek,ilk anlamiyla bir garabettir. Ancak oyuncak betegki mumdan yapilmasi @andir.); Mizik Satan Cocuklar(YU/CVY):
(Satmak, bir dger kasiliginda bir mali aliciya vermektir. Bu anlamlagtamtili olaraksimit satan ¢ocuklar, mendil satan ¢ocuklar
gibi kullanimlar, algik oldugumuz kullanimlardirSatmanin, kendinde olmayan bigeyi var gibi gostermek, taslamak, bir ¢ikar
karsihginda birseyi gézden gikarmak, bir yolunu bularak birindemilayak gibi mecazi kullanimlari da vardir.g@r yandan mizik
yapmak/icra etmek gibi ifadelere desatiz. Ancak mizik satmak alk olduzumuz bir kullanim dgildir.); Nehrin Ortasindaki
Agac (CG/TY): (Nehir, belli bir hizla akan sudur. Nehgntasinda bir gacin olmasi ender rastlanir bir durumdu@)mayan Ulke
(AU/DEY): (Olmayan iilke, olgan dgidir. Zira bir varlgin yoklugu kabul ediliyorsa onun zihinsel tasarimi ve adotaamalidir.
Dolayisiyla bu masalsi ifade, 6ztungsirtici bir sagmayi barindirmaktadirQyuncaklarin Park Gezis{HK/BY): (Cansiz varliklar
olan oyuncaklarin gezmesi, gkn dgidir.); Oykiilere Gizlenen CocuklaHS/CY): (Bir cocuk icin gizlenecek yer, kapi veya kaaep
arkasl, evin catisi vb. somut mekanlardir. Oykiitgréenmek, cocuk diinyasi igin gkn dsidir.); Perilerin Dansi (EK/BY): (Peri,
0zl itibariyle soyut anlamli bir s6zcuktur. Dilindie daha ¢ok guizel'in benzetileni olarak kullanibiiz anlamiyla bu tir soyut
varliklarin dansi olgan dgildir.); Renk Cuiceleri(CG/TY): (Clceler, boyu normalden kisa insanlar@mlari masallarda yetenekli
ve genellikle iyi yiirekli kahramanlar olarak goririRenk Ciicelerkurgusaldir.);Renkler Kralicesi(SO/BY): (Kralige, kral karisi
veya krallgi yoneten kadindir. Ustiinliik anlamnggizellik kralicesi, dans kralicegjibi kullamimlar da afik oldusumuz mecazi
bagdastirmalardir. Ancak Renkler Kralicesi kurgusal bir renkler Ulkesinin hikimrafihi animsatan allmams bir
bagdastirmadir.);Renkli Ociiler (CG/CY): (Ocii, kiigiik cocuklarin korkusu hayali yddat. Renkli Ociiler kurgusaldir.)Riizgarin
Uzerindeki Sehir (BA/CY): (Rizgar, havanin yer datirmesiyle olgan esintidir. Sehir, yeryiiziinde kurulngu yerlesim
alani/birimidir. Hareket ve hizi simgeleyen riizgatzerinde birsehrin olmasi, kurgusaldir.Bayisal Cocuk(HK/BY): (Sayisal,
sayllma nitelgi olan, saylyla gosterilebilegibi anlamlari iceren bir sifattir. S6zgii bu anlamiylasayisal telefon, sayisal ders
tamlamalarinda gériiriiz. Anc&@ayisal Coculalisiimams bir bagzdastirmadir.); Sevgisayar(UK/BY): (Sevgi, insani biseye veya
bir kimseye kapi yakin ilgi ve bghlik gdstermeye yodnelten duygudur. Soyut bir adno$evgi, ygunluk, abarti amaciyla sevey
seklinde cgullanip manevi bir deer olarak 6l¢ulir olsa da, sayllamayan bir isim@in bakimdanSevgisayar bilgisayardan bir
ornekseme olarak turetilgialisiimams bir bazdastirmadir.); Stipermen istanbul'a Distii (MI/BY): (Stipermen, okan dsi
ozelliklere sahip hayali bir ¢izgi roman kahramani8ipermetin istanbul’a dgmesi ol@an deildir.); Seytan Ugurtmas(iA/CY):
(K&gittan, bukulerek yapilnticgen biciminde kicik bir ucurtmasi@ olan Seytan Ucurtmasialisilmams bir bggdastirmadir. Zira
seytan, semavi dinlerde Hz. Adem’e secde etiiiddin cennetten kovuldiuna inanilan manevi varliktir. Kétifiin ve kurnaziin
da simgesi olargeytaninin ugurtmayla hakikatte bir ilgisi yokturgiirimi Kedi Kapti (MY/UBY): (Kedinin cigeri kapmasi
olagandir. Ancaksiir kapmasi olgan dsi bir durumdur.)Ucan Esek (MI/BY): (Ugmak daha gok kanath varliklara has biresgtir.
Ugan bir gek tasavvuru, ofgan dgi ve mizahidir.);Ugtu Ugtu Ali Ugtu (MI/BY): (Uctu uctu yapmaR, hava taitlaryla yolculuk
yapmak,Yarin /stanbul'a uguyoruz gibiinsanlar icin olgandir. Ancak normagartlarda, bir insanin ugmasi, gém deildir. Adi
ahenkli/estetik kilma acisindarg- sdzcgiinin tekrar da dikkat ¢ekidir.)jctu Uctu Siir Uctu (BY/EY): (Kanath canlilar, cansiz
hafif cisimler havalanir, havada ucarlar. U¢mariifit mecazi kullanimlari da vardir. Ancalirin u¢masi agik oldugumuz bir
durum dgildir. bk. Uctu Uctu Ali Uctu); Ucurtmam Bulut $imdi (SA/CY): (Ucurtmanin buluta ddgthesi ol@an dgi bir
durumdur.); Ugurtmanin Gozleri (FIA/TY): (Ugurtma, cansiz bir nesnedir. Goz, canldagérme organidir. Gozleri olan bir
ucurtma, olgan dgidir.); Uzay Karpuzu(MIi/BY): (Uzay, varliklarin iginde oldgu, sinin gizilemeyen Iatuktur. Karpuz, kabgu
yesil, ici ¢esitli tonlarda kirmizi, iri bir yer meyvesidilUzay Karpuzualisilmams bir baidastirmadir.); Uzaya Giden Ugurtma
(AY/BY): (Bir ugurtmanin hava bgugunda gidebilegg mesafe sinirlidir. Ugurtmanin uzaya gitmesigata dgildir.); Uzaydaki
Arkadasim (UK/BY): (Uzayda insangluna arkada olabilecek bir varffa heniiz rastlanmdegildir. isaret edilen uzaydaki arkaga
hayalidir.); Uzaydaki Karanfil (MA/BY): (Karanfil, bir yer bitkisidir. Uzaydaki Karanfilkurgusaldir.)Uzayli Cocuk Ulya Topkapi
Sarayinda (NT/EY): (Uzayh bir cocgun varlgl da Topkap! Sarayrna gelmesi de kurgusaldidzaylilar Gelince (HY/BY):
(Uzayli, uzayda ygadgl varsayilan canlidir. Bu garip yaratiklarla mirzsete insan, 6zellikle de ¢ocuk icin heyecan vehi
kurgudur.); U¢ Ugan Cocuk (AA/UBY): (Ugmak; insan, 6zellikle de cocuklar icibir fantezidir. DolayisiylaJ¢ Ugan Cocuk
fantastiktir. Adda ¢ ve u seslerinin tekrari dakaikcekicidir.);Uctincii Kattaki At(SD/BY): (At, ahirda beslenir. Ugiincii katta bir
atin varlgi, olagan dgi, mizahi bir durumdur.)Yagmur Sach Kiz(CG/TY): (Yagmurdan sag, kurgusaldir, gkn dgidir.); Yakut

9 Kahkaha ciggi; renkli cicekleracan tirmanici, otsu bir siis bitkisidir. (bk. Biiyiik Tugk86zluk, http://tdkterim.gov.tr).

Uctu uctu yapmakgocuklar igin biiyiiklerin ayaklarinin tizerinde hgav&aldiriimakseklindeki bir oyundur.



Balik (ES/BY): (Balik, bir su canlisidir. Yakut, renkliggerli bir tastir. Yakut(tan) balik olgan dgildir.); Yarali Tawanin Doktoru
(HK/BY): (Doktor, insan sézgaiiiniin ¢@risim alaninda bulunufTawan(in) doktorualisilmis bir kullanim dgildir.); Yeyil Kiraz**
(GD/YKY): (Kirmizi, sari, pembemsi, alacali ve bordenkte kiraza ajigiz. Yssil, kiraz i¢in algik olmadgimiz bir renktir.
Dolayisiyla bu tamlama alimams bir bazgdastirmadir.); Yilanoglan (AY/MEB): (Yilan, insana urkintl veren bir varliktiZararh
ve sinsi insanlar icin bir benzetilen olarak kullan Yilangslan, fiziksel bir birlesim olarak olgan dsi, garabet bir varliktir.)Yildiz
Toplayan Cocuk(PO/BY): (Yildizlar, sikli gok cisimleridir. Bir cocgun bu gok cisimlerini toplamasi gercekte gala dsidir.
Ancak hayalinde veya mecazi olarak bir oyunda/éegetigun yildiz toplamasi of@andir. Yildiz bu yonu ile Barinin timsalidir.);
Yildiz Tozu(MK/EY): (Yildizlar, 1sik sacan varliklardir. Toz, ¢ok kiiclk ve hafif pariklara bdlinmgitoprak vb. maddedir. Tozun,
insan@lunun normalsartlarda egemedgi yildizla iliskilendirilmesi, alsilmis bir baidastirma deildir.); Yumurtadan Cikan
Ogretmen (MI/BY): (Yumurtadan bir civcivin, kurtgiun ¢ikmasi olgandir. Ancak bir gretmenin ¢ikmasi sagmaya denkgala
disi bir durumdur.);Yiiz Cocuklu Anne(UO/MEB): (insan cinsinden bir annenin yiiz cocuklu olmasigatadeildir.); Zaman
Bisikleti (BIA/CY): (Zaman, ygamin siirecini, donemlerini kalayan soyut bir kavramdir. Bisiklet, tekerleklegdal araciiiyla
ayakla dondurtlen binek aracid@ocuk bisikleti, yast bisikleti gibi tamlamalar agtlmis bagdastirmalardir. AncakZaman Bisikleti
tamlamasi agytlmams bir baidsstirmadir. Zira bir bisikletin zamanda defaasi kurgusaldir.)Zaman Cadiri (NT/EY): (Kamp
cadiri, santiye cadiri, izci cadirgibi tamlamalar ajtiimis bagdsstirmalardir. AncakZaman Cadiralisiimams bagdsstirmadir. Zira
zaman, soyut bir kavramdir, zamana c¢adir isnadgusaidir.); Zaman Torbasi(MY/BY): (Torba, pamuk, plastik, kat gibi
maddelerden yapilan, i¢ine Beyler koymaya yarayanga buziliip bglanabilen taima gerecidirCop torbasi, bakliyat torbasib.
tamlamalar alilmis bazdastirmalardir. AncakZaman TorbasiZzaman Cadirgibi alisiimams bir basdastirmadir, kurgusaldir).

a.2. Mecazli Adlar

Mecaz olmasa edebiyat olmaz, diller kupkuru ifadsitalari olarak kalrlardi.diyen Ayvazglu, mecaz'isdyle tanimlar: Mecaz,
bir kelimeyi gecici olarak hga bir anlamda kullanmaktir. Benzetme ilgisiyle yap mecazlara istiare (metaphore), ska bir
ilgiyle yapilanlara da mecaz-1 mirsel deniAyvazoglu, Zaman22.02.2007).

Dilin stst sayilan bu sanat ¢ocuk kitap adlarindandi yer tutmaktadir. Mecazli adlarinsbealari benzetmeli ve kilestirmeli
olanlardir. Cok az da diiz gigmece (mecaz-1 mirsel) 6rneklerine rastlanmakt&diradlari sirasiyla gorelim:

a.2.1. Kyilestirmeli-Konusturmali Adlar
Kisilestirme, insan dgi varliklara insani 6zelliklerin aktarilmasiyla y&m, kapall gretileme esash bir sanattir. Aktarilan, insanin
konusma 6zellgi ise, hem Igilestirme hem de kongiurma sanati gercelgenis olur. (bk. Karatg, 2004: 477)

Degerlendirilen 550 addan 68’i tam veya kismjiliestirme 6rngi teskil etmektedir. Bu tespit, cocuk kitap adlarindailkstirmeye
onemli dlgtide bgvuruldusunu gosterir.

Kisilestirmenin yayginlgl, blyuk oranda kitap yazarinin, ¢@euiletmek istedii degerleri onun 6zdgm kurac& bir varlik

Uizerinden vermeyi ygemesinden kaynaklanir. Sever§n s6zleri, bu durumu agiklar niteliktediiCbcuk kendi ygam alaninda var
olan herseyi tanimak ister. Hareketleriyle, bicimleriyleiilgeken ki, kedi, kdpek, kaplumpa, zlrafa, fil vb. hayvanlarin yer ajgi

anlatilari; sevdgi bir oyuncazini, bebgini, topunu, bisikletini konu eden bir dykiyu dimkekten mutlu olur. Glgi, ayin, yildizin,
agacin, ormanin insanlar gibi kogmasi, ¢cocgun bu sdyleye ortak edilmesi, onun gdidinyasindaki varliklarla tagmasini
saglayan ayri bir seving kayrgadir” (Sever, 2003: 66).

Asagida Kkkilestirmenin 6ne cikggl adlar gosterilnyi, kisilestirmenin icergi ayrag icerisinde belirtilngtir:

Akilll Karinca Dodi (TURA/UY), Akilli Tavsanlar (HK/BY): (Akil, insani dger canlilardan ayiran/ustiin kilan,sdiime, anlama,
kavrama yetengdir. Bu ozellik karinca ve taana aktarilarak karinca ve tawn Kiilestirilmistir.); Akrobat Pisicik (Mi/BY):
(Akrobat, insanlari @endirmek icin tehlikeli ve gli¢ sayilabilecek hegtkr sergileyen gosteri sanatgisidir. Pisicikknodat olarak
nitelendirilmesi, bir yalin benzetme vesikestirmedir.); Alyanakli Mavi Balon (HK/BY): (Yanak, insan ylzUnin yanlandir. Yer yer
hayvanlar icin kullanilsa daaretledgi kavram insan odakhdir. Balona yanak yakmasi bir k§ilestirmedir.); Anasi Bulut Babasi
Yagmur (AU/BY): (Anne, cocgu olan kadin; baba, ¢cogu olan erkektir. Her iki s6zcuk de ilk anlamlariytesanlar icin kullanilir.
Bulutun anne, y@murun baba olmasi bir diiestirmedir.); Asli'yi Bekleyen ElIma(AB/TY): (Beklemek, biri gelinceye d#n bir
yerde kalmak, durmaktir. Bu anlamiyla iradi bir eythr. Bu eylemin elmaya atfedilmesi birskestirmedir.); Atesin Cocuklari
(BIA/CY): (Ates, kor halindeki yanici madde; yanici maddenirsoitdusu 1sik ve 1si; cocuk, bebeklik ile genclik dénemi arakaki
insan yavrusudur. Bu anlamlariyla site cocuk sahibi olmasi bir §lestirmedir. Ates; ayni zamandasal zeka, cakkanlik,
devingenlik, kizginlik gibi kavramlarin imgesidiAtes gibi, ate kesilmek/pliskirmekb deyimler bunun ifadesidir. Bu agidan
distinuldiziinde ise ¢cocuklarin age isnadi, atgen olmasi, onlarin siragdikabiliyetlerine génderme yapan bir benzetmedifigiz
Gozli Melek YuzlusSiirler (YD/NESY): (Yuz-g6z insan sézgunun balica anlam birimciklerindendir. Bu sdzclklerin it
kullanimi insani hatirlatir. Dolayisiykgire yiiz-g6z yakgtirilmasi bir ksilestirmedir. Ylzin melgi andirmasi, gozlerin yildiz gibi
olmasi ise bir yalin benzetmedirBah¢ceden Kovulan CicekKHK/BY): (Cicek, kokl yere b bitkidir. Kovmak birinci anlamiyla
kiiclik digurici sozlerle hareket kabiliyeti olan bir vaaigitmesini sdylemek, onu savmak, defetmektir. Bierage 6zne, insan;
nesne ise, gau zaman insan, bazen de hayvandir. Dolayisiylagicickovulmasi kismi bir kilestirmedir.); Bilgisayar Amca
(HK/BY): (Amca, babanin erkek kargleicin kullanilan bir akrabalik adidir. ¥ea biyukler i¢cin bir seslenme edati olarak da
kullanilir. Bilgisayar, cansiz bir varliktiBilgisayarin amcaolmasi bir kgilestirme ve yakin gosterme/sevimiteémedir. Bilgisayar,
her seyi hafizasinda tutan, cok bilgili birgkiin benzetileni olarak kullanilinda iseBilgisayar Amcayalin benzetme olur.Bir

1 Kiraz, eser kahramanin 6zel adidir.



Haydut Kus (MSE/BY): (Haydut, soygun yapan, yol kesen silah$idir. Kusun haydut olarak nitelendiriimesi birskestirmedir.);
Bizim Fare TV Yildizi(ZU/BY): (Unli sinema, tiyatro veya miizikhol santgna agik gretileme olarak yildiz/star denmektedir.
Farenin TV yildizi olmasi 6ziinde ince bir mizahi lskrindiran bir kilestirmedir.); Bulut Ana Yagmur Kiz (MA/TY): (Bulut,
anaya; yamur, kiza benzetilerek bir yalin benzetme vgldgtirme yapilmstir. bk. Anasi Bulut Babasi anur.); Cilveli Kahve
(ZUIBY): (Hosa gitmek icin yapilan davragikiritma, naz anlamina gelen ve daha cok kadailam ekseninde bulunan cilve,
kahveye aktarilarak kismi birsiiestirme yapiimstir.!d); Cépcii Marti (AU/BY): (Copcli sozii, temizliksgisi icin kullanilir. insani
bir eylemi/meslgi hatirlattgi icin Copcil Martida kismi bir kiilestirme vardir denilebilir.)Dans Eden Mutlu Filler (SI/BY): (Dans
etmek, mizik giginde estetik dger tagiyan hareketler yapmaktir. Mutluluk ve dans bimigazristiran kavramlar olup daha ¢ok
yakistirilmasi mizahi bir kjilestirmedir.); Deli Ucurtma (HY/BY): (Deli, akli dengesi bozulmy davranglari airi ve takin olan
insandir. Cansiz bir nesne olan ugurtmaya delilitads, bir mecaz ve kiestirmedir.); Doktor Tilki (CE/MEB): (Doktor, insan
hastaliklarinin tghis ve tedavisini meslek edinen yiiksek tahsilidir. Tilkinin doktor olmasi mizahi bir kilestirmedir.); Emekili
Vagon (GG/CY): (Emekli, belirli bir stire ¢aftiktan sonra kanunlar geiesi ile ilgisi kesilerek kendisine aylik itanan kimsedir.
Vagonun emekli olgu, bir Kisilestirme olup mecazensé yaramaz duruma gelmektirEsegin Gozyalar (HH/BY): (GOzyssl
tiziintd, seving vb. duygusal etkenlerle gézden akalur. Gozya dokmek glamaktir. Aslamak insan sozgiinin kavram alaninda
yer alir®® insanin uretfii agitlar ‘sagu/mersiye’ bunun gdstergesidir. Bu 6zgitn esege aktariimasi dramatizasyon amagch bir
kisilestirmedir.); Evinden Kagan Masal(MY/BY): (Ev, insan baring; masal, bir anlati tiridur. Kagmak ise hizla pérden
uzaklamaktir. Masalin evinden kagmasi fantastik biil&gtirmedir.); Gezgin Kedi(AU/BY), Gezgin Kertenkele ile Kutup Ayisi
(AK/BY): (Gezgin ‘seyyah’, c¢gtli amaglarla geziye cikan kimsedir. Gezmek herkaéar tum canllarin eylemi ise de gezgin
sozcigiinun dilimizde ¢aristirdigi varlik insandirinsani ¢gristiran gezgin sifatinin kedi, kertenkele ve kutupsma aktariimasi bir
kisilestirmedir.); Gozlukli Kopek(MI/BY): (Gozlik, insanlarin tiirli nedenlerle gozleritektiklar bir aractir. Kopgn gozlik
takmasi olgan dgildir. Kdopek bicimsel olarak kilestirilmistir.); Gulen Ada (HB/BY): (Gulmek, insani bir eylemdir. Adanin
gilmesi olgan deildir. insani bir 6zellik adaya aktarilarakskestirme yapilmstir.); Giinegs Ana lsik Kiz (MA/TY). (Giines,
Dunya'ya ve dier gezegenlersik ve 1si veren blyik gok cismidir. Ginanaya,; g1k, kiza benzetilerek hem bir yalin benzetme
hem de Kilestirme yapilmstir. Giing ve g1k ad verme geleri@mizde kadinlar icin 6zel ad olarak da kullanilnar.); Giinesle Ay
Duymasin (BY/EY): (Duymak; sitmek, hissetmek, algilamaktir. giasim alani insan odaklidir. Bu eylemin cansiz cisindim
Glng ve Ay'a aktarilmasi bir kilestirmedir. Gling ve Ay, ayni zamanda ad verme gel@nezde kadinlar icin 6zel ad olarak da
kullaniimaktadir.);Hirsiz Kedi Balgimi Yedi(AT/CVY): (Hirsiz, bgkasinin malini ¢alan kimsedir. Hirsizlhik yapmalkdir, planli
bir eylem olup insan 6znesini gastirir. Dolayisiyla kediye hirsiz sifatinin ysgkrlmasi kismi bir kiilestirmedir.); iki Cilgin
Otomobil (EK/BY): (Cilgin, airn davranglarda bulunan, deli insanlar i¢in kullanilan bifasir. Bu sifatin cansiz bir varlik olan
otomobile aktariimasi, bir mecaz vesildstirmedir. bk. Deli Ugurtma); Fyilikci Tilki (TDK./BY): (lyilikci, karsilik beklemeden
litufta bulunandirlyilik yapmak iradi bir eylemdir ve insan sozgiiniin anlam ekseninde bulunur. Tilki, kimes haywanéazarar
vermesi ve kurnazhyla Unli kopekgillerden bir hayvanditilki gibi, tilki uykusuna yatmaldeyimleri tilkinin kurnazlginin
ifadesidir. lyilikgi Tilki, 6ziinde durumsal bir tezadi da barindiran, niteltarmasiyla yapilmi kismi bir kiilestirmedir.);
Kahraman Kugu(Mi/BY), Kahraman Esekler (UG/MEB): (Kugu, ¢ocuk dilinde kopektir. Cesur ingamicin kullanilan kahraman
sifatiKugu ve aege aktarilarak bu varliklar §iestirilmistir.); Kankardeim Dorutay (UK/CY): (Kardes, anne ve/veya babalari ayni
cocuklarin birbirine gére adi/unvanidir. Kan kaideirbirlerinin kanini yalayip/icip ant icerek kad olanlardan her biridir.
Dorutay’in kan kardg olmasi bir kiilestirmedir.); Karanfilli Dev Amca (AY/CVY): (Amca, babanin erkek kargidir. Dev, ¢ok iri
ve genellikle korkun¢ masal yargir. Amca unvaninin dev'e aktariimasi bigildstirmedir. Devin karanfilli bir amca olarak
gosterilmesi ayni zamanda bir guizelleme ve sewtilimedir.); Kardan Adam Aladi (AY/CVY): (Aglamak insana 6zgu bir
eylemdir. Kardan adamglenmek amaciyla insana benzetilerek yapilan katdaikeldir. Kardan adamingamasi olgan dsidir,
dramatizasyon amach bir siestirmedir.); Kayabeyi (SBU/CY)!* (Sarp yamaglarda, kayaftarinda, ugurum kenarlarinda
korkusuzca dokan'® kegiye/tekeye, bu hiikkmedici 6zglliden 6tirii bey unvani yakrilarak kecifteke, kilestirilmistir. Sadece
benzetilen verildii icin, bu ad, ayni zamanda bir aciiretileme 6rngidir.) Kral Olmak Jsteyen Dinozo(ERK/CY): (Dinozorun
en yuksek devlet otoritesini elinde bulundurmagistkurgusal bir kgilestirmedir. bk.Dinozorla Kahvalti); Kiglik Su Damlasinin
Seruvenleri(HY/MEB): (Serliven, bglan gecen ilging olaylar zinciri olup canhlarinalikle de insanlarin hayatiyla ilgilidir. Kiigiik
su damlasina seriiven isnadi mecazidir, kismi bilekiirmedir. bk.Kor Kaptanin Sertvenléeri Merakl Minik Kuzu (YK/MEB):
(Merak, insanin bigeyi anlama, grenme istgidir. Bu insani 6zellik kuzuya aktarilarak,si@stirme yapilimstir.); Okula Giden
Robot (MI/BY): (Okul insanlarin gitim-6gretim mekanidir. Robotun okula gitmesi kurgusal Kitilestirmedir.); Ormanin Ocil
(HH/BY): (Orman, &aclarla ortiilii gegialan veya gaclar biitiinadir. Og, insanlarin, gogdikotilik kagisinda intikam istgdir.
Bu istezsin bazi hayvanlarda olguna da inanilirYilanlarin 6ciis6zii bunun gostergesidir. Ancak bitkilerde bdyile duygunun
varligi olagan deildir. insanin kavram alaninda olan 6¢’iin ormana aktariimasmi bir kiilestirmedir.); Romantik Tilki

ZCilveli kahve eskiden Manisa'da gelinlik kizlarin, evlerineayeboriiciilere bol kopiikli Tirk kahvesinin tizeriifee kavrulmu,
ogutulmis badem ve iki ¢gt baharattan okan kargim dokerek ikram ettikleri 6zel bir kahvedir. Bu kah Gzerindeki bademler
kagikla yendikten sonra igilir. (bk. http://lezzetleom).

13 Bazi hayvanlarin gbzya cikardiklari bilinmektedir. Géstermelik Gzinti \@zlanmalarin deyimsel ifadesi olafimsah
gozya(lar)1 da bunu gostermektedir. Ancak hayvanlarin gerceligintd ve sevingten mi yoksa fizyolojik bir etkem mi gézyss
cikardiklari tam olarak bilinmemektedir.

Bu ad ve adi imgelemek (izere kitabin kapda resmedilen yiiksek bir kaya izerinde dik dueke figiirii; Ahmet Hgm'in,
kecinin erkgi olan teke icin yazgy su guzellemeyi animsatmaktadiiTeke timsekli burnu, adaleli viicudu, dar beli ve gergin
gdgsiyle,ciplak kayalariizerinden ufka dik durgu zaman, zannedilir ki mitolojik bir ilah, diinyazaminin sonsuz hatlarini gézden
geciriyor. Guzellgi anlamakta Ustat olan Yunanlilar ‘teke’den ¢obantanri meydana getirnglerdir.” (Ahmet Haim, 1994: 143).

15 Ancak bir kisinin gegebilecgi, engebeli da yollarinakegiyoludenmesi de bu yiizdendir.



(MIzZ/KIPY): (Romantik, davraglarinda duygu ve aiunun etkin oldgu insanlarin sifatidir. Bu sifatin kurngzila tinlenen
tilkiye yakistirilmasi mizahi bir kiilestirmedir.); Uyurgezer Fil (BA/CY): (Uyurgezer, uykusu sirasinda keaua, yiriyen kimseler
icin kullanilan bir sifattir. Bu sifatin file yagtiriimasi bir kiilestirmedir.); Yaramaz Kuzu(TDK./BY), Yaramaz Trafik Lambasi
(AA/UBY), Yaramaz Sozcukle(FHD/YKY): (Ozellikle uslu durmayan Bari ¢ocuklar icin kullanilan yaramaz sifati, mecaze
kuzu, trafik lambasi ve s6zcuklere ygkularak bu varliklar kilestirilmistir.); Yildiz Glzeli(AB/TY): (Guzel, adlamis sifat olarak
kadinlar i¢in kullanilir ve bu anlamiyla kadin sinbir s6zcuktir. DolayisiylXildiz Glzelibir kisilestirmedir.); Zavalli Mideler
(AK/BY): (Zavalll, acinacak durumda olansker icin kullanilan bir sifattir. Bazen giér canlilar icin kullanilsa da insan ségdadin
anlam ekseninde bulunur. Dolayisiyla mideye =zavalliatinin yalgtirlmasi kismi bir kilestirmedir. Mideden kastin
varligin/canlinin bitunid olmasi ise bir dizéignecedir.);Bir Kedinin Riyasi(AU/BY): (Ruya gérmek, gordtii rilyayl paylamak
ve tabir et(tihmek, insanin 6nemli bir yanini glrur. Hayvanlarin riya gorip gormgdiise ancak bilimsel 6dlgimlerle
deserlendirilebilir*® Zira onlar riiyalarini bize anlatmaz, tabir etttiezler. Dolayisiyla gercekte kedi rilya gérse bitegbcuk igin
bu olgzan dsidir, bir Kisilestirmedir.); Saksi Ci¢cginin Riyasi (HD/CVY): (Riya, uykunun belli bir noktasinda zihadeliren
birtakim digiunce ve hayallerdir. Saksi ¢igein uyumasi olgan dgildir. Dolayisiyla Saksi Cicginin Riyasialisiimams bir
bagdastirma ve kismi bir kilestirmedir.); Aydede'ye Mektup(UG/MEB): (Aydede, cocuk dilinde sevimlilik ifadesiir yalin
benzetmedir. Aydede’ye mektup yazmak, onsildgtirmektir.); SerceninSiir Defteri (HK/BY): (Serce, 6tucu kuguk bir ktur.
Defter, insanlarin yazi yazma gerecidir. Sercergftedinin, hem dsiir defterinin olmasi olgan dgidir. Serce killestirilmi stir.);
Bicir'in Giinliigii (ERK/CY): (Ses yansimali olan bicir, 6zellikle coleukicin gok hareketli, durmadan kagan anlamindadi¥.
Sozcik, eserde muhabbetskou kagilamaktadir. Ginlik ise anilarin giind giiniine tutglddefterdir. Bicir'in giinlik tutmasi bir
kisilestirmedir.); Bir Dolmakalemin Anilari (HG/BY): (Anilar, ge¢ngin insan bellgindeki izleridir. Aninin kaleme isnadilim
unutmy, kalem unutmamiatasdzindeki gibi mecazidir. Kalensilgstirilmistir.); Bir Kedinin Anilari (HK/BY): (Bir kedinin
anilarindan haberdar olmamiz icin onun kgnasi veya yazmasi lazim. Kedinin keap yazmasi bir kilestirmedir.); Kaval Calan
Horoz (GC/MORY): (Kaval, daha ¢ok ¢coban s6gdile ayni kavramsal alani payla Horozun kaval calmasi @an dsi, eglenceli
bir durumdur.insani bir 6zellik horoza aktarilarak horozildstirilmistir.); Zurna Calan Kus (ET/CY): (Zurna, genellikle davulla
birlikte kullanilan Gflemeli bir ¢algidir. Zurna lgea zurnaci denir. Parmaklari olmayarsu zurnacl olmasi ofan dgidir. Kus
kisilestirilmi stir.); Konusan Balon (Mi/BY), Konusan Kukla (HY/BY): (Balon ve kukla gibi cansiz varliklarin kogmasi olgan
disidir. Bu varliklar konsturularak kgilestirilmistir.); Konusan Kedi (Mi/BY): (Hayvanlarin da kendilerine has bir ikétn
natik tabirinin kullaniimasi da bunu gosterir. Dolaylalyinsana has bu 0zdgin kediye aktarilmasi bir kogturma ve
kisilestirmedir.); Denizin Caingi (HB/BY): (Cagirmak, birinin gelmesini kendisine yiiksek seslelasiek, seslenmektir. Bu
eylemin denize atfedilmesi bir kogturma/kiilestirmedir.); Zikreden Taglar (RUA/MUY): (Tagslar cansiz varliklardir. Cansiz
varliklarin zikretmesi olgan dgi, mucizevi bir durumdur. Dinsel acgidan bir hakilsgtyllan bu durum, normajartlarda bir
kisilestirmedir.); Geveze Kurbga (MMK/BUY): (Geveze, ¢ok kongan, cenesi diilk kimsedir. Kurbganin geveze olmasi bir
kisilestirmedir.); Dalgalar Dedikoduyu Seve(SA/CY): (Dedikodu yapmak ve sevmek gibi insaniliiiderin dalgalara aktariimasi
bir kisilestirmedir.); Esegin Tirkiisii (MI/BY): (Tiirk halkinin ezgili deyi olan Tirkiiniin gese atfedilmesi, agtlmams, mizahi bir
bagdastirmadir. Zira gegin sesi ‘anirma’, kaba bir benzetilen/benzeyen pbggsin tiirkii sylemesi ofgan dgidir. insani bir 6zellik,
esege aktarilarak kilestirme yapilmgtir.); Irmagin Tarkldsi (HG/BY): (Turkd, Tirk halkinin ezgili deyeridir. Turki séylemek
insani bir 6zelliktir. Bu 6zellik irmga atfedilerek irmak kilestirilmi stir. Burada irmak-insan gkisinde kapali; irm@n aks ahengi
ve sesi ile tirkd arasinda ise bir aggketileme vardir.)Basparmagin Sarkisi (HK/BY): (Basparmak, el ve ayakta bulunan en kalin
parmaktir.Sarki, ses ve soziin ahengindensalumiizik parcasidiinsan parmaklarinin gigli ¢algilarla muzik tretmesi of@andir.
Ancaksarkinin baparmaa hasredilmesi, onun tekgmaa birsarkiyl séyledgi/Urettigi anlamini vermektedir. Bu ise @an deildir.
Dolayisiyla Bagparmazin Sarkisi, bir ad tamlamasi olarak slmams bir bggdastirma, bir tur kgilestirmedir.); Sarkici Kuglar
(MI/BY): (Sarki miizik tiri/parcasidiBarkici,sarki sdylemeyi meslek edinen insandirskamin sarkici olmasi bir kiilestirmedir.).

a.2.2. Benzetmeli Adlar
“Anlama guc¢ katmak icin aralarinda gercek veya neagisindan benzerlik bulunan en az iki varliktayizni gigclusiine
benzetmeye benzetme sanati de(@dysal, 1992: 92).

Benzetme, benzeyen ve benzetilenderswhka yalin benzetme; sadece benzeyendeyursiai kapali; benzetilenden glusa acik
egretileme adini alir.

Aristotelesbenzetme ile getilemenin ilskisine sdyle deinir: “Benzetme tam gefnis bir egretilemedir. Egretilemeler kolaylkla
benzetmeye dostiirilebilir, benzetmeler degeetilemelere. (...Jair, Akhilleus'tan, Atladi dimanin Uzerine bir aslan gibi, diye s6z
ederse bu bir benzetmedir; ‘aslan’ atladi diye sderse, bir gretilemedir. Burada, her ikisi de cesur olduklarigére, 'as-
lan" adini Akhilleus'a aktarmioluyor.” (Aristoteles, 2008: 27-173; Ayrica bkyvazaslu, Zaman,22.02.2007).

¥ TUBITAKIN sayfasinda, konuyla ilgilisu bilgiler yer almaktadir: Mayvanlarda uyku esnasinda yapilan elektroensefafog
olcumleri, bazi hayvanlarin gercekten de rliya goruglabildikleri gortstini destekliyor. Memeli hayvanlarin biydk bir krsmi
riya gordii, zaten uzun siredir biliniyordugkr kedi ya da képek besliyorsaniz, uykusu sirasgigderinde, biyiklarinda ya da
agzinda, rlya gordéiinl gosteren devinimleri gozleyebilirsiniz. Buyuksdikla onlar da, hafizalarina almiolduklar caitli
goruntilerden olgan riyalar gortyorlar. (bk. www.biltek.tubitak.gov.tr)

Ys6zciik, Esliehir yoresindgozleri sulanaranlaminda da kullaniimaktadir. (HRerleme Sézil, c: ).



Benzetme, ilk cocukluktan son gocugudesin, cocuklarin dil gekimlerinin hemen her evresindgevseldir. Ozellikle soyut olani
anlgilir kilma, cocuklarin d§iince ve hayal diinyasinda renkli manzaralagtotma ve kavram geilimlerine katki sunma gibi
noktalarda dnemlislevler gorr.

Incelenen 550 kitap adinddinde benzetme ve benzetme esasli olgretdeme one ¢ikmaktadir. Benzetme esasiiegtirme
ornekleri ve ajilmams bazdastirmalardaki benzetmeler de eklegidide bu sayinin cok daha fazla olgicagiktir.

Benzetmenin dne ¢ig adlar, benzetmelerin igerikleriyle birliktgagida verilmitir:

Anne Sen Melek misinZBY/TIY): (Anne, benzeyen; melek, benzetilendir. Bir yat@nzetme olan bu ad, cevap gerektirmeyen
duygu yUkli bir soru da gadigi icin ayni zamanda bir soru sorma ‘istifham’ ¢ikir.); Aslan Jbis (HY/BY): (Aslan, insanlarin
glcli ve cesurlari igin kullamimi yaygin bir beritegidir. Tbis, aslana benzetilngtir.); Babamin Gozleri Kedi Gozler{SA/CY):
(Baba’'nin gozleri benzeyen, kedinin gozleri, benerdir.); Bir DemetS$iir (MKS/BY): (Demet, bglanarak olgturulmus deste olup
daha ¢ok cicek’in anlam ekseninde bulurfiiir, cicege benzetilmj, ancak cicek sdylenmegtir. Benzetilen séylenmeyerek kapali
egretileme yapilmgtir.); Can Kusum (MEL/GOY): (Can, insani diri tutan manevi dzdiinsanin en deerli varligi oldugu icin
insanlar, onu ¢ok dger verdikleri ve derin bir sevgi duyduklari varbkin benzetileni olarak kullani€anim kardgim, can dostum
vb. kullanimlar kardgn, dostun canla bir tutuldgwnun, séz konusu varliklarin bedendeki can gibugltun ifadesidir. Ote yandan
beden-can miinasebetinde de beden, kafes; cgtny kDolayisiylacan kyu bir yalin benzetmedir. Can sunun kafesten u¢gmasi ise
olumiin imgesel ifadesidir.Gifte Kumrular (KT/EY): (Kumrular, glivercin takimindan ufak yapdttct kglardir. Kumru glerin
birbirlerine ba&lliklari, dem ¢cekmeleri dikkat ¢ekicidi€ifte Kumrular,sevgileri cgkun ayrilmaz ikililerin sembol benzetilenidir.);
Cocuk Penceremde Kilar (YC/ZY): (Kapall mekanlari aydinlatmak ve havalanthk amaciyla duvarlarda gturulan cerceveli,
camh aciklik olan pencere, burada gocukga bingoakngeleyen bir benzetilendir.Cocuklar Gibi Giizel Oykiiler(VK/3EY):
(Oykiiler, guzellik yéninden cocuklara benzetileraldrt &esi mevcut tam bir benzetme yapgtm); Cocuklar insan
Tomurcuklari (AY/BY): (Tomurcuk, cicek acacak goncadir. Bu addesan, tomurcuk veren bir ciger cocuklar, onun
tomurcuklarina benzetilgtir. Cigek ‘benzetilen’, séylenmeyerek kapall biiretileme yapilmgtir.); Dev Adamlar(SI/BY): (Dev,
cok iri genellikle korkung bir masal yargtiolup olganustl irilik ve gugte olan insanlarin benzetilénichdamlar, dev'e
benzetilmgtir.); Ebemkwagi (ET/CY): (Kemer bigimindeki renkli gk manzarasi,siga benzetilmitir. Benzetme unsurlarindan
sadece benzetilenin sdylenalmasi bir acik gretilemedir. Kgaga tamlayan olarak eb@in secilmesi ise bir sevimlilgirmedir.);
Gokte Ay PortakaldifAA/CVY): (Portakal, turuncu rengi, kokusu gekliyle insanlarin dinyasinda énemli bir meyvedsdurada
sekil ve rengiyle Ay’in benzetilenidir.)Gulibik (CO/CY): (Gl, rengi ve giizel kokusuyla simggle bir bitki; ibik, horoz, hindi vb.
hayvanlarin tepesinde bulunan kirmizi deri uzatmsGulibik, sevimlilik ifadesi bir yalin benzetmedir. gr taraftan horozun bir
organi olanGiilibik’in bir 6zel ad olarak horozu kahyor olmasi ayni zamanda bir diizgitenecedir.);Oklu Kirpi fle Konakli
Kaplumbasa (SBU/CY): (Ok, sivri uglu delici alet; konak, gostgdrievdir. Kirpinin dikenleri oka; kaplumbganinsekilli sert kabgu
kongza benzetilerek agikgeetileme yapilmgtir. Ayricak ve p tnsiizlerinin tekrari da bir aliterasyondulgprakta Sevgi Buyitmek
(ZU/BY): (Sevgi, insani biseye veya bir kimseye karyakin ilgi ve b&lilk gostermeye yonelten duygudur. Biiylitmek, statinek,
¢ogaltmaktir. Soyut olan sevginin yaprakta buyitiilmesun bir canlya/cigee benzetildiini gosterir. Benzetilen séylenmeidicin
burada kapali bir @etilemeden s6z edilebilir.)Yasami Tartan Terazi(BB/PUY): (Daganin hassas dengesi, teraziye benzetilerek
somutlgtinimistir. Ancak yaami terazide tartmak dian dgildir. Dolayisiyla Yasami Tartan Terazialisiimams bir
bagdastirmadir.); Yildiz Yaimuru (NT/EY): (Go6k cisimlerinin art arda kayiyansl yasmurun yaisina benzetilmitir.’®); Yildiz
Yavrusu (AK/BY): (Yavru, yeni d@mus hayvan veya insandir. Yildiza yavru isnat edilesekliz, canlilara benzetilrtir.
Benzetilen sdylenmegiiicin Yildiz Yavruskapali bir gretilemedir.)

a.2.3. Duzdgismeceli Adlar
Parca-bitin, genel-6zel, icsgdneden-sonug vb. skilerde gerceklgen dizdgismece (mecaz-1 mursel), benzetme ilgisi olmaksizin
bir s6zlin bgka bir s6z yerine emaneten kullanimidir.

Incelenen 550 addan 5’inde diiggenece gorilmektedir. Orneklesagida siralanngtir:

Alakanat (AB/TY): (Kanat, hayvanlarda ugma organidir. Organdga, butuni karamis, battinin 6zel adi olngtur); Anne Kalbe
Gizlenir (SY/TiY): (Kalbe gizlenen anne di onun sevgisidir.)Daginik Cocuk (AA/UBY): (Daginik olan cocgun kendisi/bedeni
degil goriiniimii veya ortamidir.J5ecit Vermez Canakkal@MO/TIY): (Canakkale’den kasit, igindeki insanlardikKghkahaci Sinif
(MI/BY): (Siniftan kasit grencilerdir. Mekan soylenmiicindekiler kast edilrir.).

a.3. Seslenmeli (Nidah) Adlar

Seslenme, anlatimi kuruluktan kurtarip duygulu rkitinemli bir estetik deer, bir dramatizasyon aracidincelenen 550 addan
47’sinde, seslenme bgléviyle 6ne cikmaktadir. Seslenme 6rneklerinin eak dsindakiler, yiksek tonlu bir nidadan ¢ok uyarma,
istek, yalvarma, kawma, ayrilma ve soru bildirmektedir.

Tespit edilen drneklegunlardir:

18Biyiiklukleri genellikle bir toz tanesinden bir catajina kadar olan, gis&evresinde dasik yoriingelerde dolanan irili ufakli g6k
taslari atmosfere girdiklerinde hizlari nedeniyle &arek yanarlar. Yildizlarla ilgisi olmayan ancakisacan bu cisimler halk
arasinda yildiz olarak nitelendiriimekte ve bu ahasiklikla olgu yildiz y&muru/kaymasi olarak nitelendiriimektedir (bk.
www.biltek.tubitak.gov.tr).



Uyarma bildirenler: ) )
Anne Dersim Bitmedi(Mi/BY); Artik Cok Oldunuz(AK/BY); Barboros Hayrettin Geliyor(FFTAK); Dikkat Dikkat (QA/TIY);
Dikkat Maymun Cikabilir (AQ/TY); Eyvah Ormana Ayilar GelecekMG/EY); Miyaaav! (TT/ESY).

Emir bildirenler:*°
Yol Ver Deniz(HB/BY); A¢ Perdeyi Ben GeldintAA/UBY); Sarkini Denizlere S6yl¢SA/CY).

Istek bildirenler:

Eskiler Alirnm! (SA/CY); Gel Dunyayi SeyredelinfiMG/CY); Ah Bir Biiyiisem(SK/KOY); Ah Bir Sincabim Olsa(HG/BY); Baris

Istiyorum (SY/MEB); Ben Bir Kug Olsaydim (OFG/ESY); Bulutlar Ortmese Giingi (GA/MEB); Diinya Cocuklarin Olsa
(GD/AKY); Keske Adim Melek Olsayd{AT/NY); Adim Cocuklarin Olsun(MG/CVY); Babam DuymasinfAA/UBY); Bana Bir

Masal Anlat (SM/EY); Bana Cocuklgumu Anlat (UK/BY); Bir Kutu Tebair Istiyoruz(HG/BY).

Yalvarma bildirenler: )
Affet Babacgim (GE/BBY); Ne Olur Olme Ded€AT/NY); Yasayacaksin Zacim (HO/MEB).

Kavusma bildirenler: )
Merhaba Sevg{(AK/BY); Hos Geldin Esin PerisiAYC/UBY); Hos Geldiniz Uzaylilar(SI/BY).

Ayrilma (Veda) bildirenler:
Glinigigi Hoscakal (UT/CY); Hosca Kal Kiiciik(TDK./BY).

Soru bildirenler:?°

Soru unsurlari; s6zlin ezgisine, mesaj iletim guckiatki sunan, sozi etkili kilan dnemli estetikselder olup 6zellikle merak
duygusunu tetikleme, heyecan glirma gibi agilardansievseldir.

Soru dizenindeki adlgunlardir:

Atlar Nerede Kslayacak (AE/ESY); Ayl Yavrusunun Uykusu Nereye Kac¢{ZSD/TY); Bu Havada Gelir mi Bahar(YE/MK);
Deyim mi Demeyim mi{MECEUY); Kizlar Siinnet Olur mu?(MY/BY); Mavi Kusu Goéren Var mi(CO/CY); Menekse'yi Kim
Caldi (TIO/TY); Nasilettin Hoca(AMA/NESY); Oglum Nerdesin(AA/UBY); Ormanin Renkleri Kimde(AA/UBY); Ogretmen
Neden Cildirdi(MY/UBY); Pembe Kga Ne Oldu(SA/CY); Rilkils Kral Ne Giymk (CG/TY); Uzayda Kedi Var miJUK/BY);
Uzayllar Ne Renk Ayakkabi Giyer@YE/EY).

a.4. Tekrarli Adlar

Tekrarlar, duygu ve diincelerin ritmik ifade vasitalaridir. Edebi metidie bazen bir sesbirim, bazen bir ek, bazen derdnla
anlamsiz sozciiklerin tekrariyla renkli/estetik viile anlatimlarin yakalangs gorilir. incelenen 550 kitap adindan 42’si bu
Ozellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Tekrarlanan unsurun dzgjihe gore adlarin tasni§oyledir:

Ses Tekrarli Adlar )
24 adda unslz ve Unlu tekrarlarinin (aliterasyamass) bilingli olarak yapil@ gdzlenmektedir. Orneklerden 6zellikBomon
Simsim YunusYoyogibi yakstirmali olanlar;+g ve +cikbigimbirimli kiigiltme/sevimlilgtirme bildirenler dikkat ¢ekicidir:

Balina ile Mandhlina (FHD/YKY); Bolluk Bagi (FABO/MUY); Bugu ile Nunu'nun Balon Gezisi (SK/MEB); Cali Cigegi
(AA/TY); Cingirakli Coban (MI/BY); Formik ile Mirmik (MA/BY); Hayri Potur Harry Potteta Karsi (Mi/BY); Kus Kulesi
(FIA/TY); S&iz Kizin Giinleri (SA/CY); Somon Simsim Allah'in Selam fsmini Ogreniyor (NK/TIY); Sufi fle Pufi (MIZ/CVY);
Tsunami Sandigi (NT/EY); Uykucu Ufuk (ZU/BY); YunusYoyo Allah'in Rahmanismini Gsreniyor (NK/TLY); Zeki'nin Zekas!
Kacti (MY/BY); Hirsiz Kedi Baligimi Yedi (AT/CVY); Kaplumbaa ve Kuslar (ES/BY); Kirpi /le Kestane(FO/YKY); Yarkili
Kayalar (AYB/TIY).

Su adlardaki tekrarlarin kiigtiltme/sevimiiteme islevleri 6ne ¢ikmaktadir:

Alis fle Mavis Hayvanat BahcesindeCT/AKY); Aysecik ile Fatmacik (HLS/BY); Bir Kiigiiciik Aslarcik Varmg (TDK/BY); Bir
Kiigiik Osmaeik Vardi (HNC/TIY); Sabircik Sultan (SK/TIY).

Sozcik Tekrarli Adlar
18 adda yer yer ses tekrarlari da gorilmekle Ivir]iedzclk tekrarlari 6ne gikmaktadir. BunlardaruX@cuklarin ilgisini cekecek
sesdgerlilyakistrma sozciiklerift tekrarindan olgmaktadir:

1%Emir ve istgin ayinmi, bigimbirimlerin gérev adlarina géregilebaglamin bildirdisi genel anlama gére yapilghr.
20 50ru karetinin kullanimi konusunda, adlarin orijinal yazesas alinngtr.



BisikletimViz Viz(MI/BY); Citipiti Hanim (HLS/CVY); DenizatiDigidik Allah'in Safi /smini Qsreniyor (NK/TTY); Duma Duma
Dum (ZU/BY); Firt O Dala Firt Bu Dala (OLS/UBY); Fili Fili Kus Dili (MG/EY)?; Hokus Pokus(Mi/BY); Kakara Kikiri
(MGIEY); ProfesdrHasur Husur (Miz/KiPY); Puf, Pufpuf, Cuf, CufcufveCino (SA/CY).

8 adda anlamli sdzciklerin aynen tekrari gorulndiktdBu tekrarlarin belirgin bir yikleme Banmaysi, adlara eksiltili bir hava
vermis, okuyucu igin merak uyandirici olgtur:

Al PembecikGiil Pembecik(HA/TIY): (giizelleme, sevimlilgirme); Damla Damla(REU/RK): (sinirlilik/siireklilik bildirme)Giile
Giile (FK/MEB): (iyi halin siireklilgini dileme); Yapss Yapy (SK/TIY): (pekistirme); Sandal SandaMasalar (IY/CY): (pekistirme,
somutlama)Tath mi Tath DuamKanatli (YD/TIY): (pekistirme, kapali gretileme/somutlama)Esek Esekken (IA/CY): (sasirtma,
ilgi cekeme);Ninelerin Ninesi (KT/EY): (sevgiyi pekitirme).

a.5. Tezath Adlar
Tezat, anlamca zit s6zcuklerin bir arada kullanimiéHer zaman soézciklerin birebir anlam grgina dayanmaz. Bazen
Anneannem Askere GidiyofMi/BY) 6rnesindeki gibi birbiriyle uygun démeyen durumlari da imgeler.

Tezat, cocuklarin diinsel ve disel dinyasinda kavramlarin belirgistidlmesi, yeslenen dgerlerin benimsetilmesi ve ¢irkin
gorilenlerden cocuklarin uzaktailmasi gibi noktalardasievseldir. Kagit durumlari i¢ ice gOstererekasirtma, sdzi oyuna
donistirme gibi 6zellikler de tezadiglévlerindendir.

Incelenen 550 kitap adinin 27’sinde kavram veya milaun kasgitl gina dayanan tezadin éne giktgorilmektedir. Tespit edilen
tezatll adlar gagida siralanng, tezadin kayna ayracta belirtilmitir.

Ak Giin Kara Gin (SK/TIY): (Ak ‘beyaz’, dilimizde, lekesizfin, saflgin, huzurun vs. simgesidiAk yiiz, ak siit, ak giiounun
gostergesidir. Kara ‘siyah’, kusurun, giinahin,draazlgun vs. simgesidirKara yiiz, kara gun, kara yazi/bapanun gostergesidir.
Dolayisiyla akla kara zit kavramlardir. Bu zithk giin gartir, kara giin karartirataséziinde belirgindir.Bilen AyvaAglayan Nar
(SK/TILY): (Giilmek ve glamak zit anlamli insani eylemlerdir. Ayva ve nabn eylemleri gercekigirmesi, ayni zamanda bir
kisilestirmedir. Bu meyve adlari insanlar icin 6zel ad alada kullanilir. Bu durumda eylemler gémlgir, Kisilestirme ortadan
kalkar.); Anneannem Askere GidiyofMi/BY): (Ulkemizde kadinin askere gitmesisdinis bir durum dgildir. Ozellikle giic ve
devinimi simgeleyen askegin, gigcsuzlik ve ydiligl cagristiran anneanne ile Bdastirlmasi durumsal bir tezattir, @ani
asmadir. Ayrica secilen ‘gidiyor’ fiilinin, kihrg ve baks (gorinig) 6zelligi itibariyle bir devinime gegi bildirmesi de bir
serliveninin bgayaca&ina/baladigina saret etmesi, merak ve heyecan duygusunu tahriksémgesindan énemlidir. Anneannem
Cankurtaran (Mi/BY): (Cankurtaran sdzgiiniin anlam yiikiinde devinim, tehlike, heyecan vaidaghlik, giicsiizliik ve harekette
sinirliik gibi kavramlari ¢gristiran anneanne’nin cankurtaran rolini Ustlenmesirdsal bir tezattir, ofgan deildir.); Anneannem
Gelin Oldu (MI/BY): (ilk anlami itibariyle evienmek {izere hazirlagnsiislenmi kiz veya heniiz evlengbir tazeyi caristiran
gelin sifatinin, torunu olan yia bir kadina yalgtirlmasi sagmaya yakin durumsal bir tezattir. Angacuk diinyasi icin of@an dgl
olan bu durum, normaartlarda olgandir. Zira herhangi bir nedenlgireden ayrilan ygli bir kadinin yeniden gelin olmasi da
mumkiindiir.);Biber Oglan'la Seker Kiz(NUK/BY): (Biber aciyi, seker tatlyl cgristinr. Tatli-tuzlu gibi aci-tath da iki zit tad
karsilamaktadir.);Bolluk ve Sava (BIA/CY): (Sava, kitlik ve sefaleti; bagi bolluk ve mutlulgu casristirir. DolayisiylaBolluk ve
Sava birbirini iten kavramlardir. Sosyolojik olarak tkavramlarin birbirini dgurmasi ise ayri bir konudur.Buyuk Atatlrk’ten
Kiiciik Oykiiler (SBU/CY): (Bliyiik ve kiiciik, zit anlamli sézciiklerddiyik Atatiirkten biiyik degil, kiiguk oykiilerin verilmesi
durumsal bir tezattir.xzan Dede'nin Oyuncaklar(HK/BY): (Cocuk ve dede insan yain iki ug/zit noktasini gosterir. Ginlik dilde
Oyurcak, ‘dede’nin deil ‘cocuk’'un kavram alaninda yer alir. Dolayisiygacuk-oyuncak ikisi, tenastbi; dede-oyuncakskisi,
durumsal bir tezadi imgeler. Ancak oyuncak’in mecagocuk/torun anlaminda kullaniimasgklyi olagan kilar.); Dag Denize
Kavustu (UK/BY): (Dag durgzan, deniz devingendir.Dag daga kavymaz’; ‘deniz dalgasiz olmazbu gercgin ifadeleridir.
Kavusma eylemi g§tes catili olmakla birlikte burada hareket tek taraferceklstirilmistir. Hareketi gerceklgirenin deniz dgil
durgzan Ozellikteki dg olmasi durumsal bir tezattirDede ile Torun(KT/EY): (Dede ile torun bir yandan yakin akralaiemsil
ederken dier yandan yan zit iki u¢ noktasini gostermektedir@elin Bebek (Mi/BY): (Gelin ve bebek, kavramsal olarak
birbirinden uzak kategorileri gosterir. Norm@lrtlarda bir bebgn gelin olmasi d§ilinilemez. Bu bakimdan tamlama, ilk anlamiyla
durumsal bir tezattir. Ancak ¢ocuk diinyasinda ksafjolarak gelecek yakistarilir. Cocuklara gelin gibi siislengioyuncak
bebekler sunulur. Boylece tamlama, kavramsal olatatanlair.?®); Giizel ve Cirkin(NAG/TIY): (Giizel, duyu organlarimiza o
gelen; cirkin, gelmeyendir. Dolayisiyla, gtzellile icirkinlik birbirinin derecelerini bildiren zit &ramlardir.);Kalbim Kiglk
Sevgim Biiyik(HI/TLY): (Kugiik, boyutlar benzerlerine gore ufak; buyiiézla olandir. Kiigiik kalpte biiyiik sevginin buluasn
durumsal bir tezattir.)Kara Pamuk (Mi/BY): (Pamgun genel zihinsel tasarimi beyazdfara Pamuktamlamasi, bu yonilyle
alisiimams bir basdastirma, durumsal bir tezattir. Ancak pamuk bir hayvami old@gunda badsstirmadaki bu olgan dsilik
ortadan kalkar, kara renkli bir hayvan zihinde eaml.); Yasasin AnneannemspofMi/BY): (Trabzon Spor, Denizli Spaibi kullip
adlari, algilmis bazdastirmalardir. Ancak ileri bir yg, harekette kisithf ¢asristiran anneannenin, devinim ifade eden sporun
tamlayani olmasi ve bu tamlamanin bir kulibl imgedsi durumsal bir tezattir.)selkaya'nin Meesi (AB/TY): (Sagi dokulmg

ZBzellikle ilk gocukluk déneminde, bilyiiklerin ggik sesler gikarmalarina gocuklarin kendilerindegegeesine giilmeleri, bunu
bir oyun olarak gérmeleri, cocuklarin garip seskagi duyarl olduklarini, yaktirma seslerin, cocuklarin ilgisini ¢cefini gosterir.

22 Bu ad,Fil fiili , dibi killi. (igde ) bilmecesini andirmaktadir. (bk. $géz, Tietze, 1999: 345).

2 Bebekayni zamanda giizel bir simanin veya kadinin béeritir.



veya d@ustan sa¢i olmayan gibi anlamlara gelen kel s@iécinsan s6zgtiiniin anlam ekseninde bulunur. Bu yonikd Kayabir
nitelik aktarimi, kismf bir kilestirmedir. Bir tir orman gaci veya orman anlamindaki geeise daha c¢ok giir sag ve sakall imgeler.
Sert ve kel olan kayanin iyginde mgenin bulunmasi, durumsal bir tezattikjorkak Kahraman (M1/BY): (Korkak, olmayacak
seylerden c¢ekinen; kahraman, cesaretle korkujaylerin zerine giden ve tehlikeli anlarda yargclibésterendir. Kork&n
kahramanin sifati olmasi, durumsal bir tezat, sgamakin bir kullanimdir.)Kicik Ar Biyik Ari (MI/BY): (Kiigiklik ile
blyukluk zit kavramlardir. )Xiicik Cocuk ve Ygi Agac (ZK/AY): (Kuguklik ile yasllik yasin zit iki noktasinasaret etmektedir.);
Minik Sultan Beceriksiz Palya¢cgAK/BY): (Sultan, pad§ahlarin, ebeveyn ve ¢ocuklarinin unvanidir. Palyacayip kilikli guldari
oyuncusudur. Miniklik, buyuklik ve hikimraghicasristiran sultanla; beceriksizlik, palyaco ilego@sir desildir. Dolayisiyla bu
tamlamalar durumsal bir tezadi resmetmekteddayisah Kiziyla Kaz CobaniNAG7TIY); Prenses ve Coba(UO/MEB): (Padjah
kizi/prenses ile kaz gobani/coban, zit iki sostatiiyii temsil etmektedir.§eker'le Biberin Gelsi (NUK/BY): (Seker ile biber, tatl
ile aci gibi birbirine zit tatlar karar. Hosa giden kgilerin sekere $eker gibi adany’ sinirli, incitici tiplerin bibere'Arnavut biberi
gibi adam’benzetilmesi bunu gdsterirlyslu-Yaramaz(CG/YKY): (Uslu, toplumu, g¢evresini rahatsiz etmeyedepli; yaramaz, s6z
dinlemeyen, hgari anlamindadir. Uslu ile yaramaz zit kavramlaypvfengecten Korkan KdpetHK/BY): (Parcalayici ve clsseli bir
varlik olan kdpgin yengecten korkmasi durumsal bir tezgttéengin Olan Dilenci (YB/NESY): (Zenginlik ile dilencilik birbirine
zit kavramlar olup dilencinin zengin olmasi, duraivisir tezattir.).

a.6. Odunclemeli Adlar

Odiingleme, sbze giig ve giizellik katmak icinsinue ferdi veya anonim ibarelerin biitiininii ya da jarcasini metinde
nakletmektir.(bk. Karata 2004: 222)incelenen 550 kitap adindan 15’'i masal, bilmecejndgfikra, sarki, oyun tekerlemesi gibi
triinlerden 6diinglemedir. Onemli bir kisminda se=f$k tekrarindan kaynaklanan bir ahengin gozignbu adlar, merak
uyandirma, s6zi oyuna daiirme, dramatize etme gibi acilardaievseldir.

Tespit edilen adlagunlardir:

Bilmece Bildirmece (MKS/BY): (bilmece tekerlemesi)Bilmemek Ayip Dgil (SB/TiY): (Bilmemek ayip d#l, dgrenmemek
(sormamak) ayipatasdziinden.)Bir Varmig Bir Yokmus (MRS/CVY): (masal tekerlemesi)Deve Tellal Pire Berberiken
(TDK./BY): (deve ile pirenin kiilestirildi gi masal giry tekerlemesi)Dedigim Dedik Karga(SK/TIY): (Bir konuda israr eden inatgi
insanlar i¢in kullanilardedgim dedik, caldfim dudikdeyiminden. Karga kilestirilmis.); Donme Dolap Doner KebagHK/BY):
(kalip s6z);Duyduk Duymadik Demeyir(Mi/BY): (eskiden, bir haberi duyurma séziBima Dersem CikBT/CY): (oyun sozi);
Gokten Ug Elma Digtii (HLS/CVY): (masal bit tekerlemesff; Onlar Ermis Muradina (NUK/BY): (masal bits tekerlemesi);
Pencereme Konmgiu (IA/CY): (cocuksarki sozii)Portakali Soydum Bgucuma Koydum(MKS/BY): (oyun tekerlemesi)Teptim
Tekerlendi Optim$ekerlendi (ZU/BY): (bilmece¥®; Ya Tutarsa (GA/TIY): (fikra sozi); Yorgan gitti Kavga bitti (AY/MEB):
(deyim).

b. Diger Adlar

Incelenen 550 kitap adindan 221'i gdodan bir edebi sanata kédik gelmemektedir. Ancak bu adlarin ekseriyetindie
edebilgtirme cabasinin var olgunu sdylemek mimkiindir. KigiltmeMipik Papatyd®®, acindirma Kolsuz Bebek
sevimlilestirme (Al Yanakl Hasajy meraklandirmaHeybedeki S)r varligi birinci kisi (ben) iyelginde gdstermeBenim Kirmizi
Pabuclarim?®’ gibi ¢ssitli duygu ve digiinceleri bildiren betimleyici unsurlarla bezeli adh veya bir maceray! dramatize eden tam
veya kisaltmali séz dizilerinden ghn adlarin Kerem'i Kimse/stemiyor, Arkadam Icin, Biilbille Leylek gibi)basit olanlara
nazaran ¢ok daha fazla olmasi ve ¢ocuk dinyasindmsgenen sozciklerin 6zenle secilmesi, bu ¢abayedd Simdi s6z konusu
adlari 6ne cikan 6zelliklerine gore topluca goérelim

Su adlarda, betimlemenin 6ne ¢itgorilmektedir. Sifat tamlamasi kurglindakilerde nitelik bildirme, ad tamlamalarinda dstha
cok iyelik ilgisiyle belirtme s6z konusudur:

Aklimda Kalan Masallar(DS/BY); Al Yanakl Hasan(MI/BY); Ala Geyik (ZG/EY); Alaca Baykw (AU/BY); Arkadasim Cingo
(HY/BY); Armutcu Ayl (MI/BY); Asici Baba (HH/BY); Bandocu Cocuk(Mi/BY); Batakligin Kiyisindaki Ev(YA/GK); Beyaz
Pelerinli Kiz (HLS/CVY); Bir Bayram Giinii (MA/BY); Bir Sampiyonluk Oykiisii(ZU/BY); Boyali Kirlangig (IA/CY); Ceylanli
Bahce (KT/EY); Cilcilli Tavuk (YK/MEB); Cilli Zeynep (AYY/MEB); Cizmeli Osman(Mi/BY); Daga Disen Ucak(HY/BY); En

%Gok, insanglu icin esrarengizdir. Oradan varliklarin/garip aklarin inme diiincesi heyecan vericidir. Bu glince, kurgusal
olarak halk drinlerine yansigtwr: ‘Hazreti Ali'nin duvesigokten inerbogasi: Cevap: ygmur); Gokten indibir padisah, adi1 yok /
bindigi atin cani yok: Cevap: ¢cocukBasgtz, Tietze, 1999: 636;710). Buncasiflere rasmen gok, insan i¢in bugiin de esrarini
korumaktadir. Gokten gili varliklarin indigi/inecesi (UFO vb.) iddialarinin 6nemli 6lgtide dikkat ¢eksnegdkle ilgili maceralarin
roman ve filmlere konu olmasi da bunu gostermektedi

Teptim tekerlendi, dptiisekerlendi; bal ile badem, ne tath adeB@evap: baklava, kavun, karpuz vb. (bksdge, Tietze, 15173.2).
%Cocuklarin, bilyiiklere nispeten boylari, giysileniaglar vs. kiiciktir. “Kiicik!” hitabiyla katasmalari algik olduklari bir
durumdur. Dolayisiyla “kuguklik”, cocuk dinyasirbes kavramlarindandir. Yazarin kitap adlarinda kicékonun pelgtirmeli
karsiligi olanminik betimleyicilerini kullanmasi, eseri onlarin diinyesyaklatirir, eser kahramaniyla 6zde kurmalarini sglar.
2By adlarda, varliklarin ben'in iyelik dairesinde tgiime cabasi gorilmektedir. Reklam dili acisindidevsel olan ben iyelikli
ifadeler, cocgun ruhsal acgidan kendini, iyelikli vaga dolayisiyla da esere yakin hissetmesini, arlgercek veya kurgusal
sahibiyle 6zdgm kurmasini sglar.



Iyi Arkadagim (KO/TY); Eski Bir Masal (KT/EY); Fedakar Anne(ZC/MEB); Giiciinii Yitiren Kral (PO/BY); Guldiren Ugurtma
(MI/BY); Guinegse Vurgun Cocuk(iA/CY); Heybedeki SI(CG/TY); Isiklari Seven BoceKGA/CY); ik Zafer (HK/MEB); Kabakgl
Amca (MI/BY); Kanl Gomlekler (FOGY); Kara Kedi (SK/TIY); Karadeniz'deki Yunus(BA/CY); Karsi Pencere (SA/CY);
Kavanozdalki Balik (IS/BY); Kirik Semsiye (SA/CY); Kirmizi Elma (FO/YKY); Kizilderili Cocuklar (Mi/BY); Kirli Benek
(TIO/TY); Kolsuz Bebek(KT/EY); Kuklaci Cocuklar (Mi/BY); Kusadali Metin Kaptan (MI/BY); Kuyudaki Asker (HK/BY);

Kiigiik Balikcilar (HY/BY); Kiiciik Calgicilar (SD/BY); Kiigiik Futbolcu (Mi/BY); Kiicik Hanim (FK/ MEB); Kiiciik stiridye
(CGITY); Kiiguk Kahraman Yavu{ES/BY);Kiiciik KirmiziBalik (IH/MEB); Kiiciik Mavi Tren (AK/BY); Kiigiik Sirlar (SA/CY);
Mavi Irmak (HK/TY); Mavi Kanath Bir Kug (SY/TIY); Mavi Kus (NUK/BY); Mercan Kolye(KT/EY); Minik Papatya (CG/TY);
Mutlulu gu Arayan Adam(ST/MEB); Obur PrenseqCG/TY); Sakar Tay(HY/BY); Sari Sapkali Kardan Adam(Mi/BY); Saritay
(SBU/CY); Siska Balikgi(HK/BY); Sinsi Plan (RUA/MUY); Son Cocuk(KT/EY); Siriisunii Yitiren Kuguk Fil (PO/BY); Susli
Kizlar (Mi/BY); Tarihe San Veren Tiirk (FFTiK); Topraga Disen Tohum (PO/BY); Ugurlu Cocuk (KT/EY); Uysal Dev
(zU/BY); Vanilya Kokulu Mektuplar (SA/CY); Yalniz Marti (HG/BY); Yarali Fok (HUY/SY); Yedi Renkli Saat{Mi/BY); Yeni
Sevingler (NUK/BY); Ahmet'in Guvercinleri (PI/MEB); Ana Hakki (KT/EY); Annemin Mektuplari (HK/BY); Bayram Senligi

(UGICVY); Becerikli Cocysun Digleri (HH/BY); Beceriksizler Sirki (AK/BY); Benim Hikayem (ZK/AY); Benim Kendimin
Sozligi (AK/TY); Benim Kirmizi Pabuclarm(NTI/EY); Bes Kardesler Masali (IS/BY); Bizim Can (NB/CVY); Bizim Sokain
Cocuklari (NZ/CVY); Boncuk Adasi(UK/BY); Can Dede'nin Cocuklari(HK/BY); Cem'in Caydanlgi (NUK/BY); Cimrinin

Kedileri (UG/MEB); Cocuk Hirsizlari (KT/EY); Cocuklarin Ormani (Mi/BY); Cocukluk Serencam(NA/MEB); Deniz Masali
(CGICY); Doga'nin Yayla Ginligli (HG/BY); Dogumgiinii Hediyesi(BA/CY); Diinyamizinilk Safagi (BIA/CY); Diinyanin
Biitin Kedileri (CO/CY); Diinyanin En Giizel Zaci (AA/UBY); Ebru'larin Tatili (NUK/BY); Ekmek Parasi(MI/BY); Elifin

Diinyasi (SU/MEB); Eski Kdyun Gizi(HG/BY); Fil Yavrulart (MG/EY); Gece Kylari (KT/EY); Gol Cicekleri (CG/TY); Gul

Agaci (HEOICVY); Giizelcaml'nin Kayip Panteri(HTA/CY); icler Acisi (KT/EY); Ikizlerin Sirn (AK/BY); Kar Tanesi
(SBUICY); Karincanin Kardai (CG/TY); Kelaglan'in Dusti (AU/BY); Keloglan'in Oyunu (MRS/CVY); Kent Disleri (HK/TY);

Kor Kaptanin Seriivenleri(HY/BY); Kus Agaclt (MRS/CVY); Lodos Yolculari (SA/CY); Martilar Adasi (ZS/CY); Mutluluk

Sokas1 (FIA/TY); Niyet Tawani (HUY/SY); Orman Cocy@u (NAG/TLY); Ressamin Bildircinlari(HH/BY); Selo’nun Kuslari

(CKICY); Setenay'in Aaci (SO/BY); Sevgi Cicgi (HS/MEB); Sevgi Kylari (HK/BY); Simitgilerle Boyacilarin Magi(SI/BY);

Sokak Kuyu (FIA/TY); Vampir Oykisiu (MY/BY); Yol Ayrimi (NUP/MUY); Yusufun Treni (MIi/BY); Zehir Cicekleri
(AYY/MEB).

Su adlardaki betimleme, bir unvanla tanitge&lindedir:

Can Dayim(Mi/BY); Dedem Korkut(ZU/BY); Giil Anne (NS/TIY) 2% Giilgin Abla (KT/EY); Kiraz Kiz (Mi/BY); Komutan Anti
(ERK/CY); Mercan Kiz(HLS/BY); Neval Anne(NT/EY); Nisan Bebek(AG-USC/TY); Nur Ana (NT/EY); Yonca Kiz(KB/CY).

Bazi adlar, iki varigin macerasina davetigeklindedir:

Agustos Bocgi ile Karinca (MG/EY); Biilbiil fle Leylek(MRS/CVY); Bilyiikanne ve Miyop EjderhdBA/CY); Cocuk ve Leylek
(HK/TY); Daglar ve Atlar (ZA/MEB); Esek ve Berk(SU/CY); Fino ile Esek (MG/EY); Gagalar, Patiler ve Bgka GuzelSeyler
(FD/CY); Giivercin ile Karinca(MG/EY); Horoz ile inci Tanesi(TDK./BY); Lunapark ve Kérebe(HC/MEB); Mik ile Rop
(NS/TIY); Odam ve Ber(HC/ESRY);Susa fle Kiki (ERK/CY); Toto veSemsiyes{SA/CY).

Bazi adlar, birinci veya UclncUskerin maceralarini dramatize edici niteliktedir:

Ala Cocuk Yollarda (MS/GK); Anami Ariyorum (AY/BY); Anneannem Hayvanlar ArasindaMI/BY); Atatiirk'i Gordiim
(MI/BY); Avucumda Bir K Var (SK/EY); Babam Resim Yapt(EO/CY); Ben Cocgum (TO/TY); Beni Annem Yavruladi
(CGICY); Benim Dedem Bir Tane(TDK./BY); Biz Sava Cocuklarydik (SK/EY); Dedemi Ozliiyorum(GA/KY); Evime
Dondyorum (HLS/CVY); Garip Ama Gergek (OED/MEB); Giilfidan Ciftlikte (CG/CY); Her Cocwyun Bir Yildizi Var
(MRS/CVY); Kerem'i Kimselstemiyor(TDK./BY); Kirlangic Yapar Yuvayi(HG/BY); Leylek Karda Kaldi(GD/CVY); Minik
Sultan Sihirbaz (AK/BY); Minti Diisler Ulkesinde (PO/BY); Otobiisiim Kalkiyor (TDK./BY); Pabucumun Bgi Cozuldii
(FE/MY); Sirk Gitti Biz Kaldik (SI/BY); Ucurtmam Kulardan Giizel(AE/CVY); Uzay Dolmyu Kalkiyor (Mi/BY); Yavuz Sultan
Selim Agliyor (FFTAK).

Olagan durumlarin, okgan dgiymis gibi gosterildgi su adlardgasirtma 6ne ¢ikmaktadir:

Kirpiler Sapka GiymeZMiz/CVY); Penguenler Fliit CalamazSA/CY).

Asagidaki adlarda, merak duygusunu tahrik edici ellisbtr anlatim gérulmektedir:

Annemle Kahveigmek (UK/BY); Ben Bilyiiyiince(GD/AK); Arkadasim icin (YE/MK); Bir Dilim Ekmek fcin (GCA/SY); Agacta

Bir Yaprak (YE/ESY); Bir Yiirekte Bin Ozlem(AY/BUY); Hayvanat Bahcesinde Bir GUNEK/BY); Karakus Ge¢ Kalinca
(MGIEY); Karli Yollarda (Mi/BY); Keloglan'in Diliyle (AU/BY); Kuslarla Biyiimek (HD/MEB); Magara Goéliinde Seriiven

*8Biber, seker, kiraz, mercan, gulve gllfidan gibi sozcukler, her ne kadar 6zel isim goérinimindisalar da
karsiladiklari/niteledikleri ksilerle bir esdegerlik ilgisi icindedirler. Baka bir deygle bu sézcikler, derin yapida gercek veya mecaz
anlamlaryla kagiladiklari kiilerin benzetileni durumundadirlar.



(AU/BY); Mustafa Kemal'in Kayip Seslerininizinde (MY/BY); Ormana Déniy (HG/BY); Sevgiye Cgri (OE/MEB); Siirlerle
Nasrettin Hoca(KO/TY); Yasama Dgiru (MFK/BY); Bal Pekmez TuzSK/TIY); Bayraga Hasret(HAY/MEB).

Su drneklerde s6zdizimsel bir tretimgletek veya birlgik sdzciklerin secimi s6z konusudur. Secilen adlgenel olarak gaisim
bakimindan gui¢li olduklari gézlenmektedir:

Aricik (MI/BY); Aysegiil (UK/BY); Boncuk (Mi/BY); Falaka (AR/CY); Fesleten (HO/MEB); Guliicik (CZ/ICVY); Ikizler
(NUK/BY); Incigil (NAG7TIY); Kardelen (Mi/BY); Kasagi (OS/BY); Kuyruksuz (CG/CY); Piyango (CO/CY); Portakal
(COICY); Ugurtma (PK/MEB); Usengeg(MY/BY).

Yukaridaki tespitleri bir tabloda 6zetleyelim.
Tablo: Edebi Ozellikleri Agisindan Cocuk Kitap Adlari

Edebi Ozellikleri Agisindan Cocuk Kitap Adlari SayI %
a.l. Olgan dgi1 Kurgu/Aligilmams Bagdastirmalardan 107 194
a. Edebi Sanat Olusan Adlar
Degeri Taglyan a.2. Mecazli Adlar| a.2.1. Kilestirmeli- 68
Adlar Konusturmali Adlar 91 16,5
a.2.2. Benzetmeli Adlar 18
a.2.3. Duzdgismeceli Adlar 5
a.3. Seslenmeli (Nidal) Adlar 47 8,5
a.4. Tekrarli Adlar 42 7,6
a.5. Tezath Adlar 27 4,9
a.6. Odiinclemeli Adlar 15 2,7
b. Diger Adlar 221 40,1

SONUC

1. Cocuk edebiyati, estetik duydrlplan bilingli ve sglikh bireylerin yetsmesinde hayati énem arz eder. Bu konuda ¢ocuk kitapl
baslica kaynaklardir. Cocuk kitaplarinin icgirikadar ds tasarimi/gorselfi de 6nemlidir. Cocuk kitap adlari, icerikle gorsgt
kesktigi 6nemli géstergelerdir. Bu gostergeler bir yandgerikten stizllen bir 6z nitgfi tasirken diger yandan akilda kalici bir ses
diizenine, c¢ogtu cezbedici bir reklam glicline ve renkli manzarakesmedici bir ¢grisim alanina sahip olmak durumundadir. Bu
Ozellikteki adlar ise ancak edebi/estetik bir tamagonucu ortaya ¢ikar.

2. Bu calsymada yayinevlerinin genefaayfalarindan tesadifi 6rnekleme ydntemiyle se@®0 cocuk kitap adi edebi dzellikleri
acisindan incelengyisu sonuclar elde edilrgtir:

a. Adlarin yaklaik % 60’1 edebi sanat deri tagimaktadir. Adlarn edebi/estetik kilangdeler, kimi 6rneklerde bir, kimisinde birden
fazladir.

b. En fazla 6ne c¢ikan edebi/estetilgeider, ol&an dsi kurgular ve akilmams bagdastirmalar (% 19,4) ile mecazlardir (% 16,5).
Mecazl adlarin en yaygin olanlarigikéstirmeli/konusturmali ve benzetmeli olanlardir. Bunlarin yani sseslenmeler (% 8,5),
tekrarlar (%7,6), tezatlar (% 4,9), 6dinclemeleR (%) de adlari edebi/estetik kilan 6nemieiterdir.

c. Olazan dgI kurgu ve ailmams basdastirmalar bata olmak uzere, ¢ocuk kitap adlarini ses ve maratbhada sanath kilan bu
degerler; cocgun dis ve disiince dunyasinda vagh iliskin ilgi cekici, glendirici yeni pencereler agma, ca@eun varliklarla
0zdeim kurmasini sglama, gyayla munasebetinde, ongyay! yeniden tasarlayabilegiai 6gretme ve ¢ocgun dilsel geimine
katkida bulunma gibi birgok noktaddavseldir.

¢. Incelenen adlarin % 40,1'i gaudan bir edebi sanata kdik gelmemektedir. Ancak bu adlarda da bir edghbilme cabasi
sezilmektedir. Tespit edilen Orneklerin ekseriyetinbasit adlar yerine, kiclltme, acindirma, selégtirme, meraklandirma,
sahiplen(dir)me vesasirtma gibi diglincelerin 6ne ¢ik1 betimlemeyici ve dramatize edici s6z dizilerindefusmasi, bunu
gostermektedir.

d. Adlarin % 2,7'sinde s6zdizimsel bir Uretimgdetek veya birlgik s6zciklerin se¢imi s6z konusudur. Secilen adlganel olarak
¢agrisim bakimindan glclu olduklari gbzlenmektedir.

e. Cocuk kitap adlarinin, ad-icerik ve ad-gocukkileri bagta olmak lizere géli baglamlarda farkli yoénleriyle incelenmesi, Turk
adbilimi ve ¢ocuk edebiyatinin ggtni acisindan énemlidir.
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(CT/AKY): (Canan Tan/Altin Kitaplar YayineviCZ/CVY): (Cahit Zarif@lu/Cocuk Vakfi Yayinlar);(CG/TY): (Cigdem
Gindg/Tudem Yayinlari);(CO/CY): (Cetin Oner/Can Yayinlarn){DERE/HK): (Derya Edis/Hayykitap); (DK/TY): (Dilek
Karagille/Tudem YayinlarXDS/BY): (Dinger Siimer/Bilgi Yayinevi){EK/BY): (Eray Karinca/Bilgi Yayinevi)(EQ/CY): (Erdal
Oz/Can Yayinlar)(ERK/CY): (Erdazan Kahyaglu/Can Yayinlari);(ES/BY): (Ergun Sav/Bilgi Yayinevi){ET/CY): (Erdgsan
Tokmakgiglu/Can Yayinlar);(FABO/MUY): (Fatma BOREK@Mustu Yayinlari); (FD/CY): (Faruk Duman/Can Yayinlari);
(FE/MY): (Fatih Erdgan/Mavibulut Yayinlar){FFT/iK): (Feridun Fazil Tilbentci/Tudem Yayinlar(FHD/YKY): (Fazil Hiisnii
Daglarca/Yap! Kredi Yayinlar)(FIA/TY): (Ferdaizbudak Akinci/Tudem Yayinlar)FK/ MEB): (Fahri Kaya/Milli Egitim
Bakanlgl Yayinlari); (FO/YKY): (Feridun Oral/Yap! Kredi Yayinlar)(FOGY): (Fikret Otyam/Giinizi Yayincilik){GA/CY):
(Gllgin Alpége/Can Yayinlar)(GA/KY): (Gulgin Alpdge/Kdk Yayinevi);(GA/MEB): (Gokhan Akgicek/Milli Eitim Bakanlgi
Yayinlari); (GA/TIY): (Gamze Alici/Tima Yayinlar);(GCA/SY): (Gulsim Cengiz Akyiiz/Say Yayinlar(GC/MORY): (Gilsim
Cengiz/Morpa Yayinlar){GD/AK): (Gulten Dayiglu/Altin Kitaplar); (GD/CY): (Gingér Dilmen/Can YayinlariXGD/CVY):
(Gulten Dayiglu/Cocuk Vakfi Yayinlar){GD/YKY): (Gulten Dayi@lu/Yapi Kredi Yayinlari)(GE/BBY): (Glizide Erdem/Beyaz
Balina Yayinlar));(GG/CY): (Goknil Geng/Can YayinlarXHA/T1Y): (Hasan Aycin/Tima Yayinlar); (HAY/MEB): (H.Avni
Yuksel/Milli Egitim Bakanlgl Yayinlari); (HB/BY): (Halikarnas Balik¢isi/Bilgi Yayinevi);(HC/ESY): (Hasan Cgar/Esra
Yayinlari); (HC/MEB): (Haluk Cengiz/Milli Esitim Bakanlgl Yayinlari); (HD/CVY): (Hasan Demir/Cocuk Vakfi Yayinlari);
(HD/MEB): (Hasan Demir/Milli Eitim Bakanlgl Yayinlar); (HEO/CVY): (Hiseyin Emin Oztirk/Cocuk Vakfi Yayinlari);
(HG/BY): (Huseyin Giiney/Bilgi Yayinevi)(HH/BY): (Hasan Hiseyin/Bilgi Yayinevi)(HI/TIY): (Hekimaslu ismail/Tima
Yayinlar); (HK/BY): (Hidayet Karakg /Bilgi Yayinevi); (HK/MEB): (Hasan Kallimci/Milli Egitim Bakanlgl Yayinlari);



(HK/TY): (Hamdullah Késeglu/Tudem Yayinlari){HLS/BY): (Hasan Latif Sariytice/Bilgi YayinevijHLS/CVY): (Hasan Latif
Sarlyiice/Cocuk Vakfi YayimnlarHNC/TiY): (Hasan Nail Canat/TingaYayinlari); (HO/MEB): (Hizir Ovacik/Milli Egitim
Bakanlgl Yayinlari); (HO/YAYA): (Hakki Ozkan/Yaba YayinlarifHS/CY): (HusnanSeker/Cinar Yayinlar)(HS/MEB): (Halis
Seker/Milli Egitim Bakanlgl Yayinlar); (HTA/CY): (Hikmet Temel Akarsu/Can YayinlanfHY/BY): (Huseyin Yurttg/Bilgi
Yayinevi); (HUY/SY): (Hiseyin Yurttg/Say Yayinlar); (HY/MEB): (Hiiseyin Yangin/Milli Eitim Bakanlgl Yayinlar);
(IA/CY): (thmal Amca/Can YayinlariH/MEB): (ismail Hardal/Milli Esitim Bakanlgi Yayinlari); (iS/BY): (Ismail Sivri/Bilgi
Yayinevi); (IY/CY): (ilhan Yiice/Can Yayinlar)(KB/CY): (Kemal Bilbgar/Can Yayinlar);(KO/TY): (Kemal Ozer/Tudem
Yayinlari); (KT/EY): (Kemalettin Tgcu/Erdem Yayinlar);(MA/BY): (Mehmet Atilla/Bilgi Yayinevi); (MA/TY): (Mustafa
Asoglu/Tudem Yayinlan); (MECE/UY): (Melek Ce/lgurbdegi Yayinlar); (MEL/GOY): (Melek Altun/Gonca Yayinlari);
(MFK/BY): (Melike Funda Kaynak/Bilgi Yayinevi);(MG/CY): (Melisa Girpinar/Can Yayinlar)(MG/CVY): (Mehmet
Giler/Cocuk Vakfi Yayinlar); (MG/EY): (Melike Giinyiiz/Erdem Yayinlar){Mi/BY): (Muzaffer izgi/Bilgi Yayinevi);
(MizZ/CVY): (Mevlanaidris Zengin/Cocuk Vakfi YaymnlarnMiz/KiPY): (Mevlanaidris Zengin/Kipat Yayinlar)){MK/EY):
(Mustafa Kutlu/Erdem Yayinlar); (MKS/BY): (Mehmet Kadri Sumer/Bilgi Yayinevi); (MMK/BUY):  (M.Murat
Kiiciikbgaran/Bulut Yayinlar){MO/T IY): (Metin Ozdamarlar/TimaYayinlart); (MRS/CVY): (Mustafa RuhiSirin/Cocuk Vakfi
Yayinlari); (MS/GK): (Mine Soysal/Gumig! Kitaphg); (MSE/BY): (Memduh Sevket Esendal/Bilgi Yayinevi)(MT/MEB):
(Mahmut Tunaboylu/Milli Eitim Bakanlgl Yayinlart); (MY/BY): (Mavisel Yener/Bilgi Yayinevi);(MY/UBY): (Mavisel
Yener/Ucanbalik Yayincilik);(NA/MEB): (Nurettin  Aksu/Milli Egitim Bakanlgl Yayinlari); (NAG/TiY): (Nehir Aydin
Gokduman/Tima Yayinlari); (NB/CVY): (Niyazi Birinci/Cocuk Vakfi Yayinlar);(NC/BUY): (Necla Cand&Bu Yayinevi);
(NK/T1Y): (Nur Kutlu/Tima Yayinlari); (NS/TIY): (Nursen Sirin/Timas Yayinlari); (NT/EY): (Nuran Turan/Erdem Yayinlari);
(NTI/EY): (Nehir Tinaz/Erdem YayinlarifNUP/MUY): (Nur Pakdemirli/Mgtu Yayinlar);(NUK/BY): (Necla Ulkii Kuglin/Bilgi
Yayinevi); (NZ/CVY): (Necati Zekeriya/Cocuk Vakfi YayinlanOA/TiY): (Osman Algin/Tima Yayinlari); (OED/MEB):
(Orhan-Erhan Diindar/Milli Eitim Bakanlgl Yayinlar); (OFG/ESIY): (Oya Ferzan Gunal/ Esin Yayinev(OE/MEB): (Okkes
Erdem/Milli Egitim Bakanlgi Yayinlar); (OLS/UBY): (Omer Litfii Sadgslu/Uganbalik Yayincilik); (OS/BY): (Omer
Seyfettin/Bilgi Yayinevi);(PI/MEB): (Pembe dik¢ci/Milli E gitim Bakanlg1 Yayinlar); (PK/MEB): (Perihan Karayel/Milli Eitim
Bakanlgl Yayinlar); (PO/BY): (Pakize Ozcan/Bilgi Yayinevif{REU/RK): (Rusen Eref Unaydin/Remzi Kitabevi)(RU/MUY):
(Ruhi Demirel/Mtu Yayinlari); (SA/CY): (Sevim Ak/Can Yayinlari);(SB/TiY): (Serhan Biyikkececi/TirgaYayinlari);
(SBU/CY): (Suleyman Bulut/Can YayinlarXSD/BY): (Sulhi Délek/Bilgi Yayinevi); (Si/BY): (Sevin izgu/Bilgi Yayinevi);
(SK/EY): (Seving Kyoglu/Erdem Yayinlar){SK/KY): (Serap Kurbangu/Kdk Yayinevi); (SK/IMEB): (Selahattin Kogit/Milli
Egitim Bakanlg Yayinlari); (SM/EY): (Sema Margli/Erdem Yayinlar)(SO/BY): (Secil Ozden/Bilgi Yayinevi)SS/TY): (Simla
Sunay/Tudem Yayinlar)(ST/MEB): (Semiha Turkyllmaz/Milli Eitim Bakanlgl Yayinlar); (SU/CY): (Serpil Ural/Can
Yayinlarr); (SU/MEB): (Serpil Ural/Milli Egitim Bakanlgl Yayinlari); (SY/TiY): (Sadik Yalsizucanlar/Tiga Yayinlari);
(SK/T1Y): (Sebnem Kanglu/Timas Yayinlar); (SY/MEB): (Sevket Yiicel/Milli Ezitim Bakanlgl Yayinlari); (TDK./BY): (Tarik
Dursun K./Bilgi Yayinevi); (TIO/TY): (Timugin Ozyiirekli/Tudem Yayinlar)(TO/TY): (Tezcan Ozbey/Tudem Yayinlari);
(TIO/TY):  (Timugin  Ozyirekli/Tudem Yayinlar); (TT/ESIY): (Tulin Tankut/Esin Yayinevi); (TURA/UY): (Turgay
Aricioglu/Unli Yayinevi); (UG/CVY): (Uzeyir Gundiiz/Cocuk Vakfi Yayinlarn)(UG/MEB): (Uzeyir Giinduz/Milli Egitim
Bakanlgi Yayinlari); (UK/BY): (Ulker Koksal/Bilgi Yayinevi);(UK/CY): (Umit Kaftanciglu/Can Yayinlar)(UO/MEB): (Unver
Oral/Milli Egitim Bakanlgl Yayinlar); (UT/CY): (Ulkii Tamer/Can Yayinlar){VK/3EY): (Vural Kaya/3 Elma Yayinlari);
(YA/GK): (Yesim Armutak/Gungigl Kitaphgl); (YB/NESY): (Yavuz Bahadirglu/Nesil Yayinlar); (YC/ZY): (Yusuf
Caglar/zafer Yayinlar);(YD/TiY): (Yusuf Dursun/Tima Yayinlari); (YD/NESY): (Yusuf Dursun/Nesil Yayinlar)(YE/ESIY):
(Yelda Erkal/Esin Yayinevi);(YE/ESY): (Yilmaz Erd@an/Esra Yayinlari);(YE/EY): (Yilmaz Erd@an/Erdem Yayinlar);
(YE/MK): (Yiimaz Erdg@an/Menew/Kitaplar); (YK/MEB): (Yazgulu Karalar/Milli Bitim Bakanlgl Yayinlari); (YU/CVY):
(Yalvag Ural/Cocuk Vakfi Yayinlar)(YU/QY): (Yalvag Ural/Onel Yayinevi){ZA/MEB): (Zafer Altunkozaglu/Milli E gitim
Bakanlgl Yayinlan); (ZC/MEB): (Zarife Canan/Milli Eitim Bakanlgl Yayinlar); (ZG/EY): (Ziya Gokalp/Erdem Yayinlari);
(ZK/IAY): (Zeynep Kayhan/Akga Yayinlari); (ZS/ICY): (Zeyyat Selim@lu/Can Yayinlar);(ZSD/TY): (Z.Suna Délek/Tudem
Yayinlar); (ZU/BY): (Zehra Uniivar/Bilgi Yayinevi).
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OZET: Bu calsmanin amaci; materyal gglrmenin ve kullanmanin matematikgriégtimindeki yeri, 6nemi ile bu konuda
Ogretmen ve @renci acgisindan wanan sorunlari saptamaktir. Gela kapsaminda, matematik derslerinde materyal
kullanimi konusunu igeren dokiimanlar incelegimi incelenen dokiimanlar icerik analizine tabi tutwton icerik analizi
yapilirken 6zellikle argirmacilar tarafindan wdan ortak noktalar tespit edilgtir. Bu analizler ¢ercevesinde; “Materyal
kullanimini destekleyen kuramsal altyapi nedirMatematik @retiminde materyal kullanmanin yeri, dnemi ve aagati
nelerdir?”, “Materyallerle matematikgéetiminde @rencilerin kagilastigi zorluklar nelerdir ve bu zorluklard&tmenlerin
rolii nedir?” ve “Gretmen materyal secerken, hazirlarken ve kullanirkelere dikkat etmelidir?” sorularina cevap
aranmgtir. Calgmanin sonucunda elde edilen 6nemli bulgulardarsibirmatematik gretiminde @rencilerin mufredat
programindan yeterince faydalanabilmeleri icin matkkullanimi zaruri oldgu halde, §retmenlerin bu konudaki bilgi,
beceri ve deneyimlerinin yeterli olmamasindan otidteryal kullaniminda zorluk yadiklar saptanrgiir.

Anahtar Kelimeler: Materyal geljtirme, Materyal kullanma, Matematilggetimi, Materyal kullanimindagietmenin rolii

The Importance of Material Development And Use In Mg&hematics Education And The Role Of The Teacher

ABSTRACT: The aim of this study was to determine the impuataof material development and use in mathematics
education and the problems experienced by the ¢esend the students. The documents containingubject of material
use in mathematics courses were analyzed. Thezathfiocuments were subjected to content analJ$ie.content analysis
particularly determined the common points reachethb researchers. Within the framework of thesdyaes, the following
guestions were tried to be answered: “What ishieretical background supporting material use?”h&s the importance,
role and advantage of material use in mathematiosation?”, “What are the problems faced by thdets in mathematics
education with materials and what is the role ef tdachers in these problems?” and “What pointsldhthe teachers take
into account while selecting, preparing and ushegrhaterial?” One of the important findings of #tedy was that although
use of materials is compulsory to enable the stisdebenefit from the curriculum program sufficigntthe teachers
experienced problems due to lack of informatioiil|ssknd experience in this matter.

Keywords: Material development, Using materials, Mathemagidscation, Role of teachers in the use of material

GIiRiS

Egitim, bireyin sosyal ygam kaullari ve diguncesine yonelik pozitif davranve tutumlari arttirma, negatifleri ise azaltmayi
iceren bir sureci kapsamaktadigitin surecinde grenciye kazandirilan pozitif davrarve tutumlarla grencinin &renme
istek ve kararliginda sureklilik sglanabilir. Bu sureklilgi sazlamada, gitim durumlarinin etkili olarak se kosulmasi
gerekmektedir. Cunkl amag, zoru kolay kilmak geetimeyi haz alinan bir olguya dawiirmektir (Kalayci, 2003: 13).
Ogretme olgusunun bireysel ve toplumsal énemi Uzerimdir gori birligi saslanms olsa da, grenme olgusunun
tanimlanmasinda ayni ggribirliginin oldugu séylenemezifan, 2006). @enme olgusu tzerine verilen farkli tanimlar
icerisinde (Shuell, 1986) da verilen, bireyin dangkarinda ya da kapasitesinde zaman iginde ve birgggantilarinin bir
sonucunda meydana gelen g@élikler tanimi en cok kabul gérendir. Bu cercevedisretim programinin temel
hedeflerinden biri grencilerin kavramlari gercek ve somut tecriibelergiela ¢ikarak anlamlandirmalaridir. Bu amagla,
ozellikle ilkogretimde, materyal kullanimi geik edilmektedir. (gretim materyalleri, gretme ortamlarinda gorev alanlarin
soyut kavramlari somugiarmak ve @retimi daha etkili birsekilde gergekligtirmek igin kullandiklari araclardir. Bu bagki
acisiyla yola ¢ikilirsa matematik alaninda yengibiiretmek veya yeni bular yapmak akademik matemgiti isidir. Oyle

ki; ginimuzde mevcut matematiksel bilgi birikimiublstiresince gretilebilecek olanin kat kat Ustiindedir. Bu nederial
matematginde @Grencilere ancak temel kavramlar ve matematikseji leitlinme yollari gretilmelidir (Baki, 2003). Mevcut
matematiksel bilgilerin grencilere aktarilmasi vegéencilerde matematiksel giinme becerisinin gsliriimesi matematik
ogretiminin balica hedefidir. Bunun da karilabilmesi icin okul matemaiinin her seviyesinde mufredata uygun olarak
hazirlanan gretim materyallerinin geftirilmesi ve kullaniimasi buyik faydagayacaktir.

YONTEM

Matematik @retiminde materyal gefiirmenin yeri, Snemi ve bu konud&rétmen ve @renci agisindan yanan sorunlari
saptamay! amaglayan bu gate, nitel bir argtirma olup alan yazin taramasi nigalidedir. Alan yazin tarama cgitnalarinda
belirli bir alanda yapilngi calsmalar anlamh birsekilde siniflandirilir ve yeni ¢aimalar icin ¢ikarimlarda bulunulmasi
amaclanir (Erkg, 2005: 75).

Calismada, argtirmanin amacina yonelik veri toplanabilmesi iciterbtir taramasi yapilgtir. Literatir taramasi
kapsaminda, matematik derslerinde materyal kullakomusunu iceren dokiimanlar incelestni incelenen dokiimanlar
icerik analizine tabi tutulmgur. icerik analizi yapilirken 6zellikle agarmacilar tarafindan varilan ortak noktalar tespit
edilmigtir. Bu cercevede ¢aimada; “Materyal kullanimini destekleyen kurams#ag nedir?”, “Matematik gretiminde



materyal kullanmanin yeri, dnemi ve avantajlariengir?”, “Materyallerle matematikgetiminde @rencilerin kagilastigi
zorluklar nelerdir ve bu zorluklardgséetmenlerin rolii nedir?” ve “gretmen materyal secerken, hazirlarken ve kullanirke
nelere dikkat etmelidir?” sorularina cevap aragimi

MATERYAL KULLANIMINI DESTEKLEYEN KURAMSAL ALTYAPI

Ulkemizde uygulanan yeni matematikgrétim programi ile derslerde materyal kullanimi @atla 6nem kazangtir.
Matematik dersi acisindan materyal, soyut matemkéiramlarini temsil etmek icin tasarlagmbgrencilerin caitli
duyularini harekete geciren, gorsel ve harekatlettiien nesnedir (Moyer, 2001). Materyaller bakcfasulye, para veya
Olgcme araclar gibi giinlik yamda da kullanilan nesneler olabilgicgibi onluk taban bloklari, geometri tahtasi, skyar
yazilimlari veya oriintl bloklari gibi matematigrétiminde kullaniimak Uzere tasarlagme Uretilmi nesneler de olabilir.
Materyallerin kullanimi gitim alaninda gegerli pek cok teori tarafindan dklgnmektedir (Bruner, 1966, 2006; Dienes ve
Golding, 1971; Piaget, 1971; Skemp, 1988\ teoriler, materyal kullanimi sayesinde mantiaatematiksel bilgilerin
bireylerin zihinlerinde ikkilendirmeler (benzerlik, farklilik, azlik, coklukvb.) yoluyla daha kolay yapilargini
belirtmislerdir. Bu bilgi ¢aidi dis diinyanin gdzlemlenerek elde ediidiiziksel bilgilerden (bir nesnenin rengigiaigl vb.)
farklidir. Ornegin, farkli renklere sahip iki kalemin renkleri hakklaki bilgi fiziksel bilgiyi olutururken, bu iki kalem
arasindaki farkhlk bilgisi, renklerinin zihindeakilastiriimasi ile elde edilen mantiksal-matematiksel figidir. Piaget
(1971)’e gore fiziksel bilgiler gézleme veya denedayali soyutlamalarla ofturulurken, mantiksal-matematiksel bilgiler
distinmeye dayal soyutlamalarla yapilandirilabilir.cAk kigik yataki ¢ocuklar icin bu iki bilgi tirii birbirinden &oda
bagimsiz dgildir ve sayl kavrami gibi pek ¢cok soyut matemadté&vraminin anlalmasinda fiziksel bilgi 6nemli bir rol
oynar. Orngin, “iki” kavrami gocuklarin zihninde once “iki elmi veya “iki kalem” gibi somut nesneler arasindaki
benzerlge dayall bir kavram iken ileri donemlerde bu kavrfiniksel bilgiden bgimsiz olarak algilanabilir. Dienes ve
Golding (1971), Piaget’nin teorisinden yola cikaratatematik kavramlari ile ikili cesitli gdsterimlerin bir arada
kullanilmasinin anlamay! desteklgi savunmugtur. Piaget, o6rng@n ilkokul cagindaki cocuklar somut siemler
dénemindedir, bundan dolay! da bu dénemdeki cocaldazandirmak istegimiz davranglar igin hazirlanan ders i¢gmin,
onlarin bg duyu organina hitap edecek 6zellikte somut malienye desteklenngiolmasi gerekgini savunmaktadir (Miller,
1989). Benzegekilde Bruner (1966, 2006) 'e gore ¢ocuklarsigticelerini eylemsel, imgesel ve sembolik yollafiade
edebilirler. Fiziksel nesneler gibi somut matergail kullanimi, onlarin eylemsel gosterimler yoluydiiincelerini ifade
etmelerine olanak gar. Matematik @retimi alaninda ¢cajmalar yapan Skemp (1987) de cocuklarin somut nedeel
etkilesimlerinin soyut anlamalarini desteklgtii belirtmistir.

MATEMAT iK OGRETIMINDE MATERYAL KULLANMANIN YER i, ONEMi VE AVANTAJLARI

Geleneksel @tim yontemlerinde matematik, géetme-uygulama ekseni cercevesinde bigcimlendigtimi Bu tip esitim
sureglerinde, @tim ortami belirleyici bir rol oynar ve 6nceden lidenmis tek dgru cevabi olan sorularin ¢dzimleri
bulunmaya cagihr. Kisaca @renciler kapali ve dar bir ortam icerisine stkilirlar. Ogretim materyalleri destekliggim
suregleri ise grencilere acik ve agarici ortamlar hazirlar, serbest gahia imkani sglar (Noss ve Baki, 1996; Arslan, 2003;
Tabuk, 2003; Bedir, 2005; Giiven ve Kasata005; Birgin ve Tutak, 200dnan, 2006; Baki vd., 2007; Giirbiiz, 2007).
Ogrencilere birgok gretmenin goremedi cok karsik fikirlerin kesfedilmesi icin imkanlar hazirlar (Dede ve Argiin,03).
Geleneksel gtim yontemlerinde, genellikle bir problemin ¢ozistireci ¢cok az dikkate alinir. Oysa elektronik taféo
materyaller yaklgaminda problemin ele aligbicimi ve problemin ¢dzimi icin gelirilen stratejiler daha 6nemlidir
(Neyland, 1994'ten aktaran; Dede ve Argun, 2003)rslerde gitim teknolojileri ve @retim materyallerinin kullanimi ve
gelistirilmesinin, esitim eksikliklerinin gideriimesinde etkili olabildi séylenebilir. Cizgiler bir nesne veya fikri en zaman
ve materyalle hizlica gérsejtememize imkén sgar. Cizgilerle resmedilen nesnelerin hatirlanmahalkolay ve grenme
acisindan daha etkili olabilir. Grafik wemalar, bir olayin seyrini gostermeye ya da birkéy arasinda kaastirma
yapmaya yarayan ders materyalleridir. Kesmegfama, katlama veya yap-bozlar matematgcgiiminde dnemli bir yer
almaktadir. Yaparak yayarak @renme modeline uygun olarak hazirlanan kartonlayamboz materyalleri @encilerin
ilgisini ¢ektigi 6grenmeye olumlu katkilar gedigi gorulebilir. Yap-boz materyalleri hazirlamak kplalmamakla birlikte
iyi bir disiinme ve organizasyon ile strasforlar, kartonlardgatahta gibi maddeler kullanilarak, matemat@etiminde
kullanilabilecek materyaller getirilebilir (Iinan, 2006).

Piaget matematiksel kavramlarin ik@tim dizeyindeki cocuklar tarafindan kavranmasin igircok tecriibeler
yasayabilecekleri materyallere ve cizimlere ihtiyagdw@unu ifade etmektedir. genme ortamlarinda gbetim
materyallerinin kullanimi; grenciyi merkeze almakta, daha zengigrahme firsatlari sunmakta, matematik yapmayi ve
sevmeyi sglamakta, matematik gietimini eslenceli hale getirmekte, matemati yazilmasina ve tagtimasina firsat
vermektedir. Matemati gunlik hayatla i§kilendirmeyi ve somutkirip elle dokunur hale getirmeyi g@ayacak materyaller
gelistirerek gerceklgtirilen egitimin, 6grencilerin motivasyonlarina, derse katilma arzokawve bgarilarina olumlu katkilar
sggladigina dair argtirmalara rastlamak mumkindir (Byoung, 2001; BirginTwtak, 2006; Ginduz vd., 2008). Yalnizca
ders kitaplarina kg kalinarak gercgekligirilen 6grenme ortamlarinda géenciler tahminde bulunma, muhakeme etme,
sezgisel d§ilinme, gudilenme, deney yapma, deneyden elde eshilencu gérme ve formdilleri ¢ikarma becerilerini tam
olarak kazanamamaktadirlar. Bunaskarmateryallere dayalgienme ortamlari bu imkéanlari biyik élcuideglamaktadir
(Gundiz vd., 2008).

Egitim teknolojisindeki yeni gefimeler @retim materyallerine de yansinnitelik ve nicelik olarak daha da ggln @Gretim

materyallerinin kullanimi, gretmene, grenciye, dersinsienisine ve gitimin genel ve dzel hedeflerine yhaa bakimindan
birgok faydayr da beraberinde getigti. “Ogretim arag-geregleri kullanimi uygulama agisindametinene kolayhk
sglamis ve &retmenin ders anlatmak icin harcddeaman ve tahta kullanimi ile laf kalabalgkdhin énemli dlciide



azalmasini sgamistir’” (Kosar vd., 2003: 43). Ayrica materyal kullaniminigiten-6gretim sirecindeki @tsel amaclarin
gerceklatiriimesinde dgrudan etkileri vardir ve bu etkilergtetmenlerin materyal kullanmalarinin dnemli nedenie
olusturmaktadir. Cunkd materyal kullanimiylgréncilerin derse kar olan ilgisi daha ¢ok cekilir,@enciler daha aktif olur,
bireysel niteliklerine uygun ¢ok sayida 6rnek yagasarilarini artirir, gercek gienme deneyimi yar, kubaik ¢calsma

firsati yakalar, elgirel distindr, @&rencilerin problem ¢6zme ve yaraticilik becerilgelisir (Cnets, 2006). Materyal
kullanimi, @retim programlarinin uygulamadaskali olmasina da yardimci olmasinin yani siraideksciliktan kurtararak
dersin glenmesini daha zevkli hale getirebilir, zamaninkiyllaniimasini sglayabilir ve derslerin verimini arttirabilir.

Derslerde materyal kullanmakgr@ncilerin &renmelerini kolaylgtirir. Dolayisiyla @retmen derste hangi yontem ve tedni
kullanirsa kullansin, mutlaka materyallerden yamamhali ve derslerini bu arag-gereclerle destekliglinelBilim ve
teknolojideki dgismeler ve gelimeler sonucundagiimde daha nitelikli §renciler yetymesi beklenmekte ve bu nitelikteki
Ogrencilerin yetgmesi icin ise gitimcilerin 6grenme ortamlarini daha etkili hale getirmesi gerektedir. Etkili eitim
ortami olgturmak icin de materyallerden yararlanmak kacinddma Artik esitimde Grencilerin bilgiyi tek bir kaynaktan
alma ve ezberleme yerine; bilgiye gri@a yollarini bilen, bilgiyi kullanabilen ve kalastigi sorunlarda bilgiyi kullanarak
sorunlara ¢6zUm yolu arayan bireylerin yetiimesi amaclanmaktadir (Kazu ve silgurt, 2008).

MATERYALLERLE MATEMAT iK OGRETIMINDE OGRENCILERIN KARSILA STI Gl ZORLUKLAR VE
OGRETMENLER iN ROLU

Teoride matematik gretiminde materyal kullaniminingéenmeyi destekledi dngériilmekle birlikte, bu alanda yapilan
calismalar net ve tutarli sonuclar vermemektedir (WearaeHibert, 1988; Raphael ve Wahlstrom, 1989; Sow8B9;
Baroody, 1989; Fuson ve Briars, 1990; Baki ve CeldQ% Yetkin, 2008; Yildirnm ve Yildirim, 2009). Atamacilar bu
durumun temel sebebinin materyallerin derslerddakuma biciminden kaynaklangini ve Ozellikle gretmenlerin bu
konudaki bilgi, inan¢ ve deneyimlerinin 6nemli kdtken oldgunu belirtmektedir. Stein ve Bovalino (2001) bu kdau
bagarili olan @retmenlerin, derslerini planlarken materyallerigréncilerin matematiksel ginme bicimlerini nasil
etkileyebildgi Uzerine yg@unlastiklarini  gdzlemlemitir. Ancak c¢@u Ogretmen, materyallerin @enmeyi nasil
destekleyebilegg Gizerinde ¢ok da fazla diinmeden bunlari derslerinde kullanma ¢abasina gtede (Grant vd., 1996).

Materyal kullaniminin etkinini azaltan yaygin géglerden biri de, materyallerin kavramin aplmasinda tek bana yeterli
1992; Stein ve Bovalino, 2001).géenciler materyalleri uygun adimlari takip ederekbere dayali yollarla kullanabilir ve
hatta dgru sonuca ukabilir; ancak kavram hakkinda ey Gsrenemeyebilirler. Orrigin, ‘basamak dgeri’ kavrami 10 luk
sayl sistemini olgturan gruplarin ayri birimler olarak algilanmasidayanir. Bu kavrami anlayansri@ncilerin 10 luk
gruplardan olgan birimleri anlany olmasi (10 tane bigiin 1 tane onlga it olmasi vb.) ve bu yapilar ile sembolik
gosterimler arasinda gki kurabilmesi beklenir (Van De Walle, 2001). Hakbwnluk taban bloklari ve benzer nesneler bu
becerileri kazanmalarina yardimci olabilecek matkeydir. Ancak, Wearne ve Hiebert (1988) birinanié dgrencilerle
yaptiklari bir cagmada bazi grencilerin iki basamakl sayilarla toplamgemi yaparken, 1 ve 10 sayisini temsil etmek i¢in
kullanilan fasulye ve fasulye cubuklarini birbinten yerine kullandiklarini gézlererdir. Benzegekilde Hughes (1986) 5—
7 ys arasindaki ¢ocuklardan 1+7=8leimini oyuncak bloklari kullanarak yapmalarini istg, ¢osunun bu sembolik
temsil etmekte kullaniimalar gerekini fark edemediini gérmistir. Literatirde kamlasilan bu drnekler grencilerin
materyallerin bgka bir seyi temsil eden gdsterimler olgunu algilamakta ve materyallerle matematiksel kanaa arasinda
iliski kurmakta zorlandiklarini géstermektedir (Hiebegt Carpenter; 1992; Uttal vd., 1997; Clements, 1988yer, 2001,
Ardahan ve Ersoy, 2002; Tatar ve Dikici, 2008).®&uum, &rencinin materyalden ne anlgdile ilgilidir. Uttal vd. (1997),
materyallerin iki turll dglindlebilecgini belirtmistir:

a) Kendi baina bir nesne

b) Baska birseyi temsil eden bir gésterim
Materyallerin @renmeyi destekleyen araclar olabilmesi icigrghcilerin bunlarin kavramlari veya sembolik ifegtenasil
temsil ettiklerini bilmeleri gerekir. Derslerde reagal kullaniminin etkinfiini azaltan bir dier etken de materyal secimidir.
Ogretmenin sece@ materyalin somut ve dikkat cekici olmasgréncilerin nesne ile kavram arasindakskilyi daha iyi
anlayacaklarini garanti etmez (Barody, 1989; Ba¥92 Uttal vd., 1997; Wertsch, 1998; Clements, 1908¢oslu ve
Sezgin, 2000; Kamii vd., 2001; Moyer, 2001; Ste@ Bovalino, 2001; Dursun ve Peker, 2003). Onendnainateryalin
yapisi ve 6zelliklerinin temsil effi matematik kavrami ile benzerlik ve uyum gosteridiegHiebert ve Carpenter, 1992).
Ornesin, Dienes onluk taban bloklarinda herla kendinden bir kiigiik bjmn 10 kati biyiikliikte olmasgtencilere onluk
sistemdeki birimlerin dgerleri hakkinda ipucu vermektedir (Dienes ve Galdih971).

Egitim araclari, tilsimh ve sihirli haplar gidir. Ogretmenin materyalleri yerinde, zamaninda ve ekilianimi, énceden
hazirhk ve ¢ok iyi bir planlama gerektirir. Bu nedie, @Gretmenin bilingli ve hazirlikli olmasi; ayrica, tkonuda 6zel
yeterlilikler edinmesi gerekir (Ersoy, 2001). Mat&lrkullaniminin gitim-6gretim agisindan bu kadar 6neme sahip olmasina
karsin, dgretmenlerin bu arag ve gereclerden yeteri kadaarisramamalarinin temel nedenleri §8gle siralanabilir (Birol

ve Ergin, 2000: 82—-83; Riza, 2000: 65-7Gub), 2000; Demirel vd., 2001: 75; Alkan, 2005: 72jeébe 2005; Jan Gahala,
2005):

e Ogrenci-Gretmen iletfiminin azalacg disiincesi,
«  Ogretmenlerin yeni gorevler iistlenmek istememesi,
e Ogrenme-@retme sirecinin mekanildecesi distincesi,



e Materyallerin @retmenin yerini alaga disiincesi,

«  Ogretmenlerin materyal kullanimina kaolan isteksizli,

«  Ogretmenlere yardim edecek teknik eleman veya teknikanin olmamasi,

«  Ogretmenlerin materyallerin kullanimi ile ilgili yetebilgiye sahip olmamasi,

«  Ogsretmenlerin teknolojik materyalleri kullanmakta lEommalart,

e Materyal kullaniminin gretmenlerin kisa sirede niteliksigheesine, boylece kendilerini kotli hissetmelerine ve
islerinde yabancikamalarina sebep olagiadistincesi,

e Materyal kullanimi sonucugdetmenler ve grenciler arasinda yeni bir ilgtm bicimi gelistirmenin zorunlu olmasi
ancak bunun igin de yeterli kiltir olmamasi nedensirekli yan sorunlar ortaya ¢ikabilgcestincesi,

* Materyal kullaniimasiyla gretmenlerin, 6nemlerinin azalggal, islerini kaybedeceklerini ve yeni gdérevleri
Ustleneceklerini dgiinmeleridir.

Yukarida siralanan bu giiincelerin sadece birer 6nyargidan ibaret gldaciktir. Bir @retmen derslerinde hangi ydntem ve
teknikleri kullanacagini bilmeden veya karar vermeden, derslerinde hairgisretim arag-gerecleri kullanaga bilemez.
Boyle bir durumda gretmen rastgele arag-gere¢ sec¢imi ve kullanimngapaman istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Bunun igin amaca uygun materyallerlsetidir. Profesyonel vesinin bilincinde olan @retmen, gitim-
Ogretimin hedef kitlesi olan@enciyi her yonden iyi tanimahdir. Cunk@rétmenin hazirlayaga konu, yéntem ile materyal
ogrenciye yonelik ve grenciye uygun olmalidir (Baytekin, 2004: 102)safida @retmenlerin etkili ve anlamh bir
matematik @retimi icin materyal seciminde, hazirlanmasindakulaniminda dikkat etmesi gereken temel ilkeler ye
almaktadir:

Matematik (gretiminde Materyal Segerken Dikkat Edilmesi Gerek@zellikler

Materyaller @renmeyi ve @retmeyi kolaylatiran @retmen yardimeilaridir. getmenin istedii hedef ve davraglar
kazandirabilmesi igin, uygun materyal kullanmasre@ecektir. Uygun materyalleri secebilmek icin bawzelliklerin
bilinmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir (GuUv2006; Zeringue vd, 2008). Bu cercevede Kaptan (20@516) genel
olarak materyal secimi yaparken dikkat edilmesiegen noktalargdyle siralamaktadir: gtim ortaminda kullanilacak olan
materyaller @renci gelsim dizeyine uygun olmalidir. Bunu belirlemek igiRi&get’in zihinsel geyim kurami” dikkate
alinmalidir;

Somut slemler donemi (7-11 w: Cocuklarin dgiinmeleri mantikhidir.islemlerdeki tersine dénmeyi kavrayabilirler.
Yaparak, ygayarak ve duyu organlarini kullanarakrénme bu donemin en belirgin 6zgitlir. Cocuklar genel olarak gercek
olanlar Gizerinde dururlar. Hayallere pek itibar etrngercek ile hayali ayirabilirler. Bu ylizden gbrseisitsel materyallerin
6nemi somutslemler déneminde bulunan ilgietim &rencisi i¢in cok 6nemlidir.

Soyut klemler dénemi (11-15 wx: Ogrenciler soyutlamalari kullanmay glinmeye bglarlar. Her konuda kuramlar
formilize ederler, gercek olanlardanske olasiliklarla ilgilenirler. Bu dénemdesienciler yetskinlerin disiinme dizeyine
ulasmaktadir (Charles, 2000: s.2-3).

Ogretmen 6zellikleri: Ogretim araglar biiyiik élgiidegtetmenin rehberginde kullanildg icin secilen arag gereggietmen
tarafindan da kullanilabilmelidir. getmen, kendini kullanimi konusunda yetersiz htigsiesrac-gerecler yerine, giivenerek
kullanabilecgi ve Ggrencilerini istedgi gibi yonlendirebilecekleri arag gerecleri secrdili

Konu alani 6zellikleri: Arag gereg seciminde dikkat edilmesi gerekeiedolciit @retilen konu alaninin ézefiidir. Ornesin
matematik dersinde basit bir etkinlik, basit ardelayapilip @rencilere gdsterilebilir veya hep beraber yapilabAncak
etkinlik pahali veya uygulanmasi zor ise video vbilgisayar programindan gdsterimi ya da, uygugukar sa&landiktan
sonra yapilmasi uygundur.

Ogretim hedefleri: Ogretim arag ve gerecleriningtetim amagclarina ufmak maksadiyla kullanilgr unutulmamalidir.
Kullanilacak materyal belirlenminedef ve davragn kavratmaya ydnelik olmalidir. Yoksa istenen etkj§istermeyecek ve
herhangi birge yaradgl sdylenemeyecektir.

Ogrenci sayisi:Materyal secgiminde sayl 6nemli bir rol oynar. Smevcudunun az oldw durumlarda, hemen hemen her
Ogrenci arag gereclerden yeterince yararlanabilipayak ve ygayarak @renebilir. Ancak sayinin fazla olmasi yaparak
yasayarak @renmeyi ve bazi arag geregleri kullanmayi sininandBdyle durumlarda daha fazlaskie ulasmasi mimkin
olan arag gereclerin tercih edilmesi gerekmektedir.

Fiziksel kaullar: Ogretim araclarinin kullaniimasinda siniftaki fiziksartlarin uygun hale getirimesi ya da mevcut
bulunan ortama gore arag gere¢ secilmesi gerekigh; karanlik ortam da kullanilabilen arag geregtém karanlik ortam
gerekmektedir. Ara¢ gerec icin uygun ortam bulunigagkdirde istenilen sonug elde edilemeyecektir.

Ogretmenin dgisik kaynaklardan, benzer ya da farkli materyalleasardan en uygunu secebilmede gostaiebasar,
materyal kullanimi alaninda sahip ofgdubilgiye b&ldir. Bu cercevede materyal se¢imindggadaki sorularin cevaplari
Ogretmene materyal seciminde kolaylilglsgyacaktir: Kullaniimak istenen materyal;

« Istenilen hedefe warabilir mi?

e Amaca uygun bilimsel verileri destekler mi?



e Daha iyi kullanimi i¢in kilavuzu var mi?

e Konuya anlamli bir katki ggayacak mi?

«  Opgrencileri daha iyi veya ejtirel disinmeye sevk edebilecek mi?

e Fiziksel durum yeterli mi?

e Yardimci gerektiriyor mu?

*  Kolay tainabilir mi?

* Kullanilmasi harcanan zaman, emek ve paragardai?
Bu sorularin cevaplarindan olumlu olanlarin olumelanlara tercih edilmesi gerekir (Cilenti, 1984:1&&mirel vd., 2001:
26 -27).

Matematik ¢retiminde Materyal Hazirlama Siirecinde Dikkat EdilrseGereken Temelikeler

Yanpar ve Yildirim (1999), matematigr@timinde materyal hazirlama surecinde dikkat eedingereken temel ilkelegdyle
siralamglardir:
« Ders materyali basit, sade ve anlia olmalidir,
« Ders materyali, dersin hedef ve amaglarina uyggiinseli ve hazirlanmalidir,
« Ders materyali, dersin konusunu gluran butin bilgilerle d&l, dnemli ve 6zet bilgilerle donatiimahdir,
» Ders materyalinde kullanilacak gorsel 6zellikleesfm, grafik vb.), materyalin dnemli noktalarinirgulamak
amaciyla kullaniimali, s@ri kullanimindan kaginiimahdir,
« Ders materyalinde kullanilan yazili metinler ve sgiitsel 6zellikler, &rencinin pedagojik 6zelliklerine uygun
olmali ve @rencinin gercek hayatiyla tutarliik gostermelidir,
« Ders materyali, grenciye algtirma ve uygulama imkani gamalidir,
« Ders materyali hergiencinin ergimine ve kullanimina ac¢ik olmalidir,
« Ders materyalleri sadecegrétmenin kullanabilegg tirden dgil, 6grencinin de kullanabileg kadar basit
olmahdir,
e Zaman i¢inde tekrar kullanilacak materyaller daigamazirlanmali, bir defalik kullanimlarda zara@rmemelidir,
* Hazirlanan ders materyalleri gergktiakdirde geltirilebilir ve giincellgtirilebilir olmalidir.

Matematik (gretiminde Materyal Kullanirken Dikkat Edilmesi Geredn Temelilkeler

Yeni ilkdgretim matematik ders programi,grétmenlerin ve grencilerin dersin slenisi sirasinda somut materyal
kullanmalarini ister. Bu materyaller satin alinatei gibi 6gretmenler, @renciler ve veliler tarafindan aynisi veya ayni
amaca hizmet edecgkkilde tasarlanip uretilebilir. S6z konusu matdegralen bazilari onluk taban bloklari, simetri aynas
tangram, hesap makinesi, ériintii bloklari ve yitdlikodur. Materyallerle ilgili agiklamalar programmavuzunda mevcuttur
(MEB, 2009). Bu materyaller Milli Eitim Bakanlgl Ders Aletleri Yapim Merkezi tarafindan uretilijtdmaktadir
(http://www.daym.gov.i. Ayrica bazi materyallergdencinin bulundgu ¢evrede kolaylikla edinebilegietiirdendir; 6rngin,
fasulye, kutu, ip, top, su vb. Materyaller kullarkén dikkat edilmesi gereken noktalardan bazdkmlar gagida verilmitir
(Daniels, 2001; Kaptan, 2005; Ozmantar ve Bingo)I2409):
«  Ogretmen materyali kullanmadan 6nce ¢ok iyi tanirgalkullanimi ile ilgili deneyim kazanmalidir,
«  Ogrenciler ilk kasilastiklarinda 6ncelikle materyali tanimaya gataklardir. Bu yiizdengdetmenin @rencilerin
materyali tanimasi icin olanak@amasi gerekir,
e Materyal kullanilarak tamamlanan etkinliklerin seonda @renciler edindikleri bilgi ve deneyimleri sinif ile
paylamalidir,
«  Ogrenciler, materyalle yaptiklari etkinlikler sonudanulatiklan bilgileri kendi ciimleleri ile ifade etmelider.
Eger drencilerin gelsim diizeylerine uygun ise wlaklari sonucu matematik ciimlesi olarak yazmalad)rl
«  Ogrenciler, materyalleri kullanmay sadece oyun ddagérmemelidir. Bu siirecte matematiklgrastiklarinin ve
bunun matemati daha iyi @renmelerini sgladiginin farkina varmalidirlar,
«  Ogrenciler, materyalleri kullanirken 6zenli olmalidi©grencilere materyallerin kaybolmamasina veya zarar
goérmemesine dikkat etme becerisi kazandiriimalidir.

SONUC VE ONERILER

Ogrenme siirecinde siirece katilan duyu organlarimsamsi ne kadar fazla isgsrénme o kadar iyi ve kalici olur.
Ogrencilere gelimis zeka alanlari yardimiyla matengtisevdirmek ve kavramlari daha iyi algilamalari@glamak
mimkiindir. Bu cergevede encilerle birden fazla getim yontemiyle matematik dersilémek, bireysel farkliliklarini
g6z 6nline almak, kisac@réncilere matemati anlama hakkini vermek,gtencilerin yaraticiliklarini kérelten ezbergih
yok edilmesinde materyal ggtirmek ve kullanmak yararl olacaktiririan, 2006). Ozetle;gdetmenler hangi materyali, ne
amagcla, nasil ve nelere dikkat ederek derslerindéarkmalari gerekgini cok iyi analiz ederlerse materyal destekli
matematik @retimi istenilen hedefe wacaktir, denilebilir.

En iyi égrendigimiz bilgiler, kendi kendimize yaparakgtiendigimiz bilgilerdir. En iyi esitim, somuttan soyuta, basitten
karmgiga dagrru gidendir. Bu amagla geflirilen dgretim materyalleri basit, sade, aplabilir, dersin hedef ve amagclarina
uygun, ders konusunu gluran bitin bilgilerle d&l, énemli ve 6zet bilgilerle donatilmalidir. Yaokul matemagiinde



Ogrencilere temel kavramlar ve matematiksel bilginea yollari @retilmelidir. Kullanilan yazi, metin ve gorsegitsel
ogeler @rencinin pedagojik 6zelliklerine uygun veréncinin gercek hayatiyla tutarlilik géstermeliddgrenciye alstirma
ve uygulama imkani giamali Grencinin ergimine ve kullanimina agik olmalidir. Bunlarin yarantZaman icinde tekrar
kullanilacak materyaller dayanikli hazirlanmalidihazirlanan gretim materyalleri, kolaylikla gddiirilebilir ve
guncellatirilebilir olmahdir” (Sahin ve Yildirim, 2004).

Ogretim materyallerinin etkin bigekilde hazirlanmasinda ve ggiiilmesinde; materyalin grenciyi giideleyici ve ilgisini
cekme 6zellii yaninda “Materyalin kullanimi igin gerekli kullam kilavuzlari ve yazili dokiimanlari dikkatlice &lenerek
degerlendiriimelidir’ (Mc Alpine ve Weston, 1994). &etmen ve grenci bir materyalden yararlanmadan énce onu iyice
incelemeli, kullanma tekniklerini pratik olarakgr@nmeli gerekli eserlere, uzmanlara yeem anlayanlara lgaurmalidir.
Yapilandirmaci gretim kuramina uygun olarak yeniden diizenlenen geogramlari (MEB, 2009a, 2009b), materyal
gelistirme ve uygulama caimalariyla desteklenntir. Ancak burada 6zellikle teknolojik materyallerdkullanimi konusunda
yeterli destgin verilmedgi gorilmektedir (Arslan ve Ozpinar, 2009). Yurt génde 6dilli ders materyalleri gglrme
yarsmalari daha da desteklenmeli vgvik edilmelidir. “Il merkezlerinde bulunang&im Araclari Merkezleri'nin adlari
degistirilerek Egitim Araclari ve Materyal Gejtirme Merkezleri olarak ilgelerde de yeniden yapdaulmali ve materyal
gelistirmek isteyen gretmenlere mesai ici ve mesakidda acik olmalidir” ihan,2006). Ozellikle gafiirilen materyaller
Ulke genelinde gretmenlerin bilgisine ve kullanimina sunulmak Gzbtidli E gitim Bakanlginin web sayfalarinda yeterli
olmasa da tanitilmaktadir. Bu gahalar gelgtiriimelidir.
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Ogretmen Liderli ginde Midiirlerin Etkisi (")

Niyazi CAN (**)

Ozet: “Lider 6gretmen” bireylerin cgtli rollerini vurgulayan genel bir terimdir. Lidék 6gretmenin her gegen giin daha fazla
mesleki yaantisinin énemli bir boyutunu aliwrmaktadir. @retmen liderlgi, 6gretmenin gitimsel etkinlik ve siireclerde istekli
gorevler Ustlenme, amsiz projeler olsturma, cevresini etkileme, meslef{tainin gelsimine destek olma yeterldidir. Bu
argtirma, @retmen liderlginin gosterilmesinde muddrlerin etkisini ghamak amaciyla yapilnstir. Arastirma problemiyle ilgili
veriler literattir taramasi ve milakat yolu ile @pingtir. Anket Kayseri'de ortagretim okullarinda ¢agen 40 @retmen ve 18 okul
yoneticisine daitildi. Kullanilan tekniklerle sganan verilere dayali bulgular, genel saptamatddinde ¢ikariimgtir. Okulun
formal liderinin midur olmasi, onun yaklen ve c¢abalarinin dnemsenmesini gerektirir. Onulayan, destgi okulda calsan
Ogretmenleri isteklendirecek ve cesaretlendireceBir.davrany hem @retmeni hem de yoneticilerin kendilerini giiclendek ve
kendi kendilerinin farkina varmalarinig@ayacaktir. @retmenlerin liderlik cakmalarini tevik eden yoneticiler kendi liderliklerini
de pekjtirmektedirler. Gretmen liderlgi, 6gretmenlere ve liderleresezamanli bilyiime ve getine firsatini sunarken, paralel bir
firsat okul midiirleri icin de vardir. g@etmen ve yonetici yefiirme ortamlari, gretmenlerin gretmen liderlgi davranglarini
okullarda gosterebilecek modellerde yapilandirichal Osretmen ve yoneticileri yefirme programlarinin yeniden gézden
geciriimesi, bu bgamda @&retmen liderlgi kavram ve anlaglarinin programlara yansitilmasi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen liderlgi, bir lider olarak &retmen, liderlik davragi, yoneticinin etkisi.

Principal’s Impression At The Teacher Leadership

Abstract: “Leader teacher” is a general term that applieaddviduals in a variety of roles. Leadership lisatly becoming a more
and more significant part of a teacher's professliolife. Teacher leadership can be described asgakver voluntary
responsibilities during the educational processeb activities, forming independent projects, inflagg his/her surrounding,and
sufficiency in developing professional qualificatfoof his/her collagues. This research was cawigdn order to determine the
leadership behaviours and principal’s impressianghe teacher leadership. The data related to ékearch problem had been
collected by literature review and interview. Theegtionnaires were distributed to 18 school prialsimnd 40 teachers working at
secondary schools in Kayseri. The provided datdifigs based on the used techniques are given asajeleterminations. Being
the formal leader of the school requires that thecfpal’s attitudes and efforts be taken into ¢dagtion. Principal’s support and
understanding will motivate and encourage the te@chvorking at that school. This style of behaviuuit also develop a new
insight in both teachers and principals and thié make them stronger and also help them to be @wéthemselves. Principals
encouraging teachers’ leadership attitudes alsoforeie their own leadership. Teacher leadershisers an opportunity for
teachers and leaders to grow and develop simultsheca parallel opportunity exists also for schpohcipals as well. Teacher
and principal training environments should be camsed in the embodiment of well models that magbéa teachers to show
teacher leadership behaviours at schools. The amuyof teacher and principal training are requirethe revised again and the
concept and understanding of teacher leadershigequired to be reflected to the programs in thistext.

Keywords: Teacher leadership, teacher as a leader, leapgdyshaviours, principal’s impression.
GIRis

Liderlik insan bilimleri icinde az angdabilen en énemli konulardan biridiiki nedenden dolayr 6nemlidir. Birincisghirli i
icerisindeki bir giiciin problemi nasil ¢cozgde ilgilidir. Iyi bir liderlikle sirket, tiniversite, hastane gibi érgutler dahgape
sonuclara ulgmaktadirlar. Orgitler zaril olduklarinda, kilerin de ekonomik ve psikolojik olarak g&rilari artmaktadirikincisi
kisinin moral diizeyi ile ilgilidir. Yetersiz bir lide ¢cevresindeki kot ve ka gitmeyen olaylarla ilgilenir (Hogan ve Kaiser,029.
Oysa etkili liderler, Gyelerinin beklentilerine agar Ureterek ve payarak insanlari mutlu eden olaylari ve sonugclagasiar.

Liderlik, etkilesimli, ili skili bir sekilde dizenlemeler yapabilmeye yonelik drgitseldaivrang 6zelligidir (Smylie, 1995; Harris,
2005). Bir orgut genelinde liderlik, genbir sekilde paylaimh veya dgilimh olarak gdzlenmektedir. Liderlik teorisi hakida

gecerli sdylem, liderfiin bircok insanin uygulayabilege bir davrang oldugu ve liderligin “6rguttin belirli alanlarindaki belirli
insanlarin krallgl olmadg!” dustincesidir (Ogawa ve Bossert, 1995). Lidgri kalitimla mi veya sonradan mi kazanildi
tartisiimaktadir. Bu konuda, genetik ya da sosyal ¢evretiili oldugunu belirten kaynaklar olgu gibi (Burns, 1978; Avolio, 1999)
bunlarin ikisinin de etkili oldgunu bildiren kaynaklar da vardir.

Calisanlari etkilemede liderin motivasyon ve kabiliyefizeyi de dnemlidir (Chan and Drasgow, 2001; Popgéf5). Lider,
cevresindekileri motive eder, mantik ve motivasyorgergine inanir, simdi ve gelecekte yapacaklari konusunda hirshdir,

(" )Bu makale, 5-7 Eyliil 2007 tarihinde, Osmangazi Ursitesi Eitim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen 16.Ulusgitid Bilimleri
Kongresi'nde “Liderlik Davrangi ve Cgretmen Liderlginin Gosterilmesinde Yoneticilerin Etkisi” adli Hikinin yeniden
dizenlenmesi ve gstirilmesiyle hazirlannytir.

(**) (Dog. Dr.) Erciyes Universitesi gitim Fakiiltesi Eitim Bilimleri Bolumi Ogretim Uyesi



secgenekleri ggaltma gilimindedir ve ortak paydalarda bigimeyi hedefler. Gergek lider, gonullere hitap etmiiir, iyimser ve

umutludur, uzun dénemile ilgilidir, gelegiegorur, yenilik ve dgisimi arastirir, risk almayi ve yaraticg tesvik eder, kendisini tim
kadro ile beraber gerlendirir, duyarli olmaya c¢alr, stratejik dgiinmeyi tavik eder ve d@ru isler gerceklstirir, ilke ve ideallere
sadakat ile cevresinden de igtenlik vegldek bekler (Urbanski ve Nickolaou, 2006). Bu listecelendginde okul ve sinif
liderlerinden stratejik cajmalar, grubun dgal Uyesi olma, her zaman iyimserlik, tim seceneklegiklik, sureklilik, uzmanlk,
etkinlik, gelistirme, ictenlik, demokratik davrapyimodel olma gibi dgiince ve eylemler beklendianlagiimaktadir. Liderlikle ilgili

demokratik davrag) surekli &renme, yetitirme ve kendini geftirme, ¢cevresi Uzerinde etkililik ve amaclarda elik, kusaticilik ve

benimsenme gibi davragsal 6zellikler @retmen liderleri de ilgilendiren 6zelliklerdir.

Orgiit ve yonetimde oldiu gibi ezitim dgretim siireclerinde ve yénetiminde de stratejik yimeliderlik, egitimsel liderlik, dsretim
liderligi, 6grenen birey, grenen sinif, birey merkezlilik gibi yeni kavram,rem ve sireglere literatirde daha ¢ok yer vegildi
gorilmektedir. Ancak bunlar arasinda hicbir modkanram, okul reformu ve geimi ile ilgili olarak liderlikten daha gicli bir
sekilde ilgiye maruz kalmarstir. Modern literatiir, okul galimini ve desisimini olusturmada ve surdirmede lidgilh 6nemini
vurgulamakta ve desteklemektedir.

Etkin okul, okul geljtirme, Gretmen morali ile demokratik vesi@im degerlerinin tartgildigi 6gretmen liderlgiyle ilgili argimanlar
da alanyazinda dikkati ¢ceken gafalari olgturmaktadir. Aagida bu targymalardan bazilarina yer verilgtir.

OGRETMEN L IDERLiGI VE MUDUR ETKEN i
Bu balk altinda @retmen liderlgi ile ilgili boyutlar ve Gretmen liderlginde mudirin etkileri veslievleri incelenmgtir.
Ogretmen Liderli ginde Bazi Boyutlar

Lider, temel dgerleri hedef kitlelere benimseterek 6rnek dawaeti olyturabilen kgidir. Lider, insanla ve insan davralariyla
ilgili olusan temel dilnce, tutum ve davraghari, gelstirmeye ve benimsetmeye gati Sonucta lider ki, degerlerin farkinda
olarak, bunu dier toplumsal dgerlerle kagilastirarak, etkilgtirerek gelstirmeye calgan, hedefleri olan bir toplumunun etaasina
katkilar getirir. Lider, 6rgutsel ve toplumsalggeleri paylgarak zenginlgirmeye calgan ve cevresinde bulunarsikerin gonulli
desteklerini alan kidir.

Liderlikle ilgili temel deserler, davrarlar ve boyutlar farkli yazarlara gére farklishklarda incelenmiitir. Etkin bir liderlikte temel
davranglara ve boyutlara literatlirde yer verilmektedir.abich (1988) etkin bir lider olabilmek igin gerek&mel davraslari;
vizyon gelgtirmek, giiven vermek, gokkanli olmak, risk almak, uzman olmak, basiitenek ve farkliliklara 6nem vermek
seklinde siralamtir. Lieberman (1992), gietmenleri liderlik pozisyonunda tutmak ve onlaasteklemek icin ggli kosullarin
gerekliligine desinmis ve bu kagullari, vizyon, yapi, zaman ve becerileglddar altinda aciklamtir (Dimock ve McGree, 1995).

Frost ve Durrant (2003)gtetmen liderlgi ile ilgili dort boyutu incelemektedir. Bunlar; okgelistirme, okul etkinlgi, 6gretmen
morali ve koruma ile demokratik vgigm degerleridir.

Okul Gelistirme: Uzun vadede, grenme kalitesindeki surdirulebilir gglie; @Gretmenlerin yurittgi faaliyetlere, dgsikli gin etki
diizeyinin ulusal reformlardaki yansimalarina ve logalistirme onceliklerinden ya dagéetmenlerin bazi sireclerin daha iyi
olabilecggine dair inanclarindan kaynaklanip kaynaklanrgech balidir. Ogsrenme-@retme siirecinin iyilgtiriimesi, yeni bir
materyal ve @retme stratejileri paketinin daimindan daha fazlasini igerir. Bu iytemeler degerler, inanclar ve anlagar
hakkinda zorunlu olarak bir sorgulamayla ilgili wygmalarin gelitiriimesini gerektirir. Dolayisiyla, gretmenlerin hisleri ve
mantiklar arasinda Bknti kurulmazsa, elde edilen sonuglar gercek llisigjnden cok sadece ‘uygulama’ ya da sadece bir
‘baslangi¢’ olarak kalacaktir. Esas itibariyle, profesgl uygulamalardaki iyilgirmeler temel profesyonelgéenmeleri gerekli kilar.

Okul Etkinli gi: Etkin okul, dgerlerde yiiksek duzeyde bir tutarlilik ile faaliggthde uygunlgu sa&layabilmis okul olup bu
etkinlik, hiyerasgik bir 6rgit icerisindeki liderlik takiminin tek bvizyonu dayatmasi ile elde edilemez. Tutarhlaghd ¢ok elgirel
gorigmelerin bir GrinG olarak gorilebilir. Okulun ggét hedefleri, cakanlarin kgisel deerlerinin bir tir bilgimi anlamina
gelmemekte; bunun yerine ghlerin acgiklandii ve incelendii bir gorisme araciigiyla bu hedeflerin ortak olarak
bicimlendiriimesini ve yeniden diizenlenmesini icektedir.

Ogretmen Morali ve Koruma: Bu boyut, @retmenlik meslginde moralin diiik olmasi probleminin finansal ssekler ya da
dangman yardimi gibi terapik miidahaleler yoluyla gitehilecesi varsayimini reddeder. Bu problem daha ¢ok soniloiaki ulusal
reformlarin ya da gretmenlik meslgine verilen zararlarin bir belirtisi olarak gorulktedir.

Demokratik ve Egitim Degerleri: Okullarin érgutlenme ve bir kurum olarak gata bigimlerinin, @rencilerin ‘iyi bir yagam’
bigimine sahip olmalarinda énemli bir rolii varddeger esitimi ve vatandalik, demokratik bir ygam tarzini destekleyen prensip ve
davranglarin modellenmesine @adir. Bu nedenle okullarin, tim cgdnlarinin s6z haklarinin bulunglu ve potansiyellerini
kullanmak ve liderlii yerine getirmek tizere onlara firsatlarin sungldbir kurum olarak gegtiriimelerine ihtiya¢ vardir.

Okul iyilestirme distincesi dgerler tarafindan yodnlendirilir ve dar bgekilde 6lcllen performansin gee distlmesiyle sinirh
degildir. Okul iyilestirme c¢algmalarinda demokratik ve destekleyicigdderle yukll okul kiltlrlerinin olgturulmasi ve deneyim



sureglerinde okul dgerlerinin etkisinin gorilmesi gerekir. Okul iyiiirme ¢algmalarinda lider gretmen ve gretmen liderlginin
gelistiriimesinde mudirunglevi gibi konularin da yer almasi gerekir.

Lider Olarak O gretmen ve Midiiriin islevi

Bilgi caginda gitimin kalici bir 6zellgi olan deisim ayni zamanda kuresel bilgi ekonomisgiga ifade etmektedir. Lidegin,
degisim kosullarina cevap verici nitelikte olmasi ve okullariizellikle “6gretmen liderlgi” ve diger yeni liderlik sekillerini
benimsemesi gerekmektedir (Frost ve Durrant, 2008grligin ¢ anahtar kelimeyle izah edilen bir kavram gldwarsayimiyla
hareket edilmektedir; d@erler, vizyon ve strateji. Liderlik uygulamalangiga kavygturulmus deserlere ve bu deerlerin
destekledii bir vizyon ifadesine dayanir. ‘Vizyon’ ne olabilggine ve ne olmasi gerektne dair diglincelerin bir sonucu olarak
ele alinabilir. Bunun yani sira liderlik uygulamalaorunlu olarak bu dgerleri uygulamaya gecirmeye yonelik stratejik fpefieri
gerektirir ve vizyon ile mevcut profesyonel uygukaarasindaki farkin daralmasingtsa (Frost ve Durrant, 2003).

Paylagilmig, dagitiml, egitimsel, @retimsel, vizyoner ve getmen liderlgi son yillarda en c¢ok gindeme gelen liderlik
turlerindendir. Bu terimler arasindaki farkhlikiar égretmen liderlginin gercek gic paykamini icermesi 6lcisiine g oldugu
gorulmektedir. Bu bir yetkilendirme ve sorumlgiin daitimi ya da yonetimi meselesi olmaktan ¢ok, staiiie olursa olsun
Ogretmenlerin dgisimi baglatma ve sirdirme konusundaki secimleri ve fadkyekonusudur (Frost ve Durrant, 2003).

Lider olarak @&retmen dguncesi yeni dglken, &gretmenin hem gtimsel ve hem de 6rgltsel seviyelerde artansékilde liderlik
islevlerini kabul etmesinden kaynaklanir. “Lider @Rrdsretmen” digiincesi, son yillarda yalnizca gemapli bir popllarite elde
etmems, ayrica artan bigekilde orgitsel désim ve gelsimle ilgili tartismalara da girmgtir (Harris, 2005). Son otuz yilda
literatirin buyuk bir kismi, uzmaglaa, @retmen 6zerkfi ve dgretmen liderlgi ile ilgili arastirma ve uygulamalara odaklargtm.

Ulusal reformlarin mesfe yonelme acisindan olumsuz etkileri g6z 6ninedghinda, reforma bir diregi olarak yeniden
profesyonellgtirme, &retmenlerin ¢ikarlarini savunma ya dgréimen Ozerkfiini destekleme, en cok paylian disiinceleri

olusturmaktadir. Caymalardaki balg acisi daha cokgietmen liderlginin sorumluluk, kagilikli hesap verme veslirli gini iceren

meslektalik boyutlarina dnem verilmesi gerektiseklindedir. Bu anlamlara uygun olaragrétmen liderlginin odak noktasinin,
sinif uygulamalariyla sinirli olmayargi@nme ve gretme olmasi, gretmen liderlginin okulun érgutsel yapisini iygérme gibi

daha geni bir etki alanina sahip olabilmesi aglanaktadir (Frost ve Durrant, 2003). Dolayisiylaubldrgitiinde yodnetici
davranglari ile Ggretmen liderlgi arasinda ikkiler bulunmaktadir.

Schlechty (1990)'ye gére okul mudurleri, persorieliybirligi icinde calsarak kaynaklarin s dagihmini, batan sona okul
reformlarinin yapilmasini gkayabilir ve yine okul ve okul sistemindesrénci merkezli kiiltiri yerkgirme konusunda adimlar
atabilirler. Esasen okul yoneticileri demokrasiidam icerisinde @retmenlerin sorumluluklarini uygugekilde paylamalar
konusunda onlara destek vermelidirler (UrbanskNigkolaou, 2006). Clark (1988), okullarin burokrasiisteminden kaynaklanan
sebeplerle, gretmenlerin “yaraticiliktan uzak, hgeyi bgkalarindan bekleyen ve sorumsuz ayrica kontroheedil, yonlendirilmeyi
tercih eden kiler” olarak calgtiklarini ifade etmektedir. Okuldaki tim gglnlarin dger calsanlara kagi duyarliligi 6nemli olmakla
beraber okul madurinin bu roll yadsinamayacak oreghiptir. Clnkl bgalarinin ilgi ve ihtiyaclarina kar duyarlilik, iletsim
becerilerine sahip olma, etkili liderlerin temeletiklerindendir. Miidiirlerin bu anlamda da yapabdkleri vardir.iletisimin,
dinlemenin, bunlarin tekniklerinin énemini unutagrétmen liderlere énemli donitler gayabilirler (Buckner ve McDowella,
2000).

Etkili okul konusunda yapilan ag@rmalar, yetkin mudurlerin daha donaniml okullrbdulundgu yargisini desteklemektedir.
Elbette ki yeterli, yetkin middrlerin okullarda bmimasi, bgarilari yetersiz olanlarin bulunmasindan ¢ok dafidiri Séyle de bir
gercek vardir ki, karar yetkilerinin toplagdimidir okulda en énemli personeldir. Etkili okwagurmalari her okulun iyi bir okul
mudirine sahip olmasi gepgei esas alir (Urbanski ve Nickolaou, 2006). Bu wduar gsretmenlerin liderlik davraglarini
gosterirken, okul ydneticilerinin rollerinin ve dtcinin ne olmasi gereldi sorununu da giindeme getirmektedir.

Problem

Turk Egitim Sisteminde ¢gdas gelismelere uygun yenilikler gergeklirilmesi icin hem yodneticinin hem degtetmenin liderlik
davranglarini gostermesi biyiik onemstia Ongorigmelere gore, geleneksel yapi, yeteyle ilgili yetersizlikler, okul ve yonetim
ortaminin desg@nin sinirhligi gibi nedenlerle @tim calisanlarinin ¢cadas ve beklenen dizeyde liderlik davrglarini
gosteremedikleri gozlenmektedirg@tmenlerin gitim ve dsretimle ilgili formal beklentilere uygun gorev, reé davrarglari ortaya
koyduklari, ancak gretmen liderlginin geresine uygun okul ¢apli Bamsiz etkinlikler diizenleyerekgtetimi ve okulu 6ne ¢ikaran
projeler gelstiremedikleri, bunun nedenleri arasinda okul ortamve yonetim desgnin yetersizlginin bulundgu anlgiimaktadir.

Okulda ve sinifta@tim ve &gretimin gelstiriimesinde @&retmen niteliklerinin etkisi cercevesindgrétmenin liderlgi ayri bir 5neme
sahiptir. Gretmenin liderlik davraglarini géstermesinde okul midiiriiniin etkisi dikkatkecek boyutta 6nemlidir. Cunki midiirler
bir okulun gelgmesini sg@layacak kagullari olusturmada kilit bir role sahiptirler (Newmann ve Wagé (1995). Belirtilen 6nem ve
gerekceden hareketle bu giramada @retmen liderlgi davranglarinin gésterilmesinde okul mudurlerinin etkisirddizeyinin ne
oldugu problem olarak belirlenrgtir. Saptanan problemle ilgili ayni zamanda gdmé sorulari olarak da belirlenen alt problemler

asaglya cikariimstir.

1. Yoneticilere gore gretmen liderlgi davranglar nelerdir?
2. Ogretmen liderlginin etkenleri ile ilgili &sretmenlerin ve yoneticilerin gosleri nelerdir?



3. Geretmen liderlginin gosterilmesinde yoneticinin etkilergtetmenlere gére nelerdir?
4. Yoneticileri gore gretmen liderlginin gosteriimesinde yodneticinin etkileri nelerdir?

Yontem

Ogretmen liderlginde miidiirlerin etkisini agarmayi amaglayan bu agtarma niteliksel tarama yontemiyle desenlegtini Arastirma
problemiyle ilgili veriler, literatlr taramasi velakat yolu ile toplanngtir. Gérisme sorulari, cagma evrenini olgturan Kayseri il
sinirlari igerinde bulunan 15 ortgrétim okulunda ¢aganlar arasindan random yontemle segilgitira calisanlarina yoneltilmtir.
Aragtirmanin gecerlisini ve guvenirlgini artirmak Uzere ilaveten, Uzerinde gdhcak orta @retim okullarinin farkli sosyo-
ekonomik kaullarda ve farkli buyuklikte okullar olmasina 6zgasterilmitir. Ayrica calsma grubu okullar, genel, meslek ve
anadolu liselerinden ofturulmustur. Calsma evrenindeki her bir okuldan 1'er yonetici iler lirargtan birer gretmen drneklem
grubu olyturmus, bu sekilde belirlenen 40 gretmen ve 18 okul yoneticisiyle yari yapilandirgnmilakat formuyla gérimeler
yapilmstir. Butln yonetici ve gretmenlere gbiime yapilmasi 6nerilmekle beraber ggniéyi kabul eden 10 yonetici ve 20
Ogretmenle kendi okullarinda ylizytze ayrintili ginéler yapilmgtir. Goérismeyi kabul etmeyengitim calisanlarinin gorgleri ise
yazili olarak alinngtir. Bu makale icin daha ¢nce “Liderlik Davranve Csretmen Liderlginin Gosterilmesinde Yoneticilerin
Etkisi” adh bildiri icin gelitirilen muilakat formundan yararlanilgnCan, 2007) ancak burada daha fazfitira calisaniyla
gorismeler gerceklgirilmistir. Milakatlara dayali gganan gorélerden % 70 ve bu oranin lGzerinde paytagdsteren diiinceler
veri olarak kabul edilngtir. Ogretmen ve yoneticilerin gosleri bulgular ve tartmalar baligi altindaki baliklara gore tasnif
edilmis, yeterli netlik bulunmayan gosieri test etmek ve ilave gogiéri almak izere 3 ydnetici ve Si@tmenden tekrar randevular
alarak ek gorgmeler gerceklgirilmistir. islenmemi veriler alt baliklara gére ayiklanarak ve gruplandirilaraksarananin verileri
olusturulmus, bu verilere dayall olarak da bulgular ortaya Karak yorumlar ve Oneriler getirilmistir. Arastirmanin verilerine
temel olgturan goérigmeler 2006-2007&tim 6gretim yilinin gliz déneminde yapilgtir.

BULGULAR VE TARTI SMALAR

Bu boélimde, kendileriyle milakat yapilargrétmen ve yoneticilerin goslerinden de yararlanarak atama problemi ve alt
problemlere ilskin analizler yapilmy ve daha sonra veri ¢gdziimlemelerine dayanarak karlge tartgmalar ortaya konulmgur.

Yoneticilere gore liderlik davranislar

Arastirmanin birinci alt problemiyle ilgili gbgime yapilan okul yéneticilerinin gona gére gretmen liderlgi davranglar soyledir:

e Ogretmenler miifredat bilgi ve becerilerine sahiptirle

* (Ogretmenlerarassbirligine deser verirler.

* Sinif ydonetiminde grencileri &renmeye/derslere motive ederler.
® Anlasmazliklar ¢cozmek isterler ve ¢gozerler.

® Yeni 6gretmenlere ve meslektarina rehberlik ederler.

¢ Siniflarini etkileme gigleri vardir.

® Sosyal, kilturel ve sportif amaclgiesel kollarda gorevler alirlar.
* Verilen gorevleri yerine getirirler.

Yoneticilerin bir bolimainun (azir@inin) belirttisi lider 6gretmen davraglar ise:

e Lider tgretmenler dgisime 6nculik ederler.

e Gelecgi gorir, vizyoner dzellikler gosterirler

e Okulun 6rgutsel sorunlarinigieis eder ve ¢ézmeye cahlar.
e Okul diizeyindeki etkinliklere katilir ve risklerigér.

e Gugli okul kilthrindn olgturulmasina katkilar getirirler.

e Surekli @renme ve gegimeyle ilgili projelere katilirlar.

«  Bagimsiz okul etkinlik projeleri geftirirler.

Bu milakatta yoneticilere gore liderlik davrglarinin neler oldgu diger bir ifadeyle yoneticilerin gretmen liderlginden ne
anladiklari soruldu. Yukaridaki liste incelegiide yoneticilerin ¢gunlugunun, @retmen liderlgi davranglari olarak @&retmenlerin
rutin, ginlik ve bir bolumi edilgen nitelikteki dawslar siraladiklar gorilmektedir. @etmenlerin gitim programinin geré
olarak yaptiklari planlama, sinif yonetimi, stajy@gretmenlere rehberlik etkinlikleri zaten beklenen &aemli 6lcide de
gerceklatirilen gorevierindendir. Gozlem ve gd@raelere gore, okullardagéetmenler sinif merkezli ¢camakta, gitsel kol
etkinliklerini ve verilen dger gorevleri yerine getirmektedirler. Liderlik dawsslari bgslaminda bu tir etkinliklerin, grencileri
etkileyerek, onlari yeni diince ve davraglara yonelterek ve gencilerin farkli dgiince ve onerilerini projelere dégturerek
gerceklatiriimedigi gorulmektedir. Nitekim yoneticilerin azigginin paylatigi lider &gretmen davraglari da bu tespitleri destekler
g6ziikmektedir.

Yoneticilerin buyluk bolimi, liderlik davragiarini Gretmenlerin sinif icerisindeki davratar sinirlarinda gérmektedirler. Oysa
ogretmen liderlginden sinif uygulamalariyla sinirl olmayan, okaply projeler hazirlama, okulun érgitsel yapisyilestirme gibi



daha geni bir etki alanina sahip davratarin gosterilmesi gereklgi de anlailmaktadir (Frost ve Durrant, 2003). Little (1990),
Ogretmen liderlgi kavramini tanimlamanin ol¢itlerinin poada, sinif yonetimini g@an, okul sinirlari ve toplum igerisinde sosyal
baglantilar kurabilen gretmen roluni belirtmekte bu rol, okul igerisindigkiler kurmayi ve @retmenler arasindaki anlamh g@hni
saglayacak firsatlarn gerceldérmeyi icermektedir. CUnku esasta sinifi ydnetmeegd bulunan @retmenin, etki alanini sinif
ortamiyla sinirll gérmeyerek liderlik niteliklerimi gergi olarak sinif dginda da etkili liderlik davraglarini gésterebilmesi
gerekmektedir (Celik, 2003).

Yoneticilerin ¢cgunlugu, guclt okul kiltirinin okturulmasi, dgisim, stratejik dignme ve vizyonerlikle ilgili davrasglari liderlik
davranglan arasinda belirtmesierdir. Buradan yoneticilerin @etmen liderlgini, stratejik ve vizyoner diiince ve davraglardan
cok program hedeflerine uygun rutin ve sinif yomatide etkililik sinirlarinda algiladiklar anlémaktadir. Gergekte lider
Ogretmenler stratejik diinmeyi tgvik eder ve dgru isler gerceklstirirler (Urbanski ve Nickolaou, 2006). Aysekilde drgutsel
degisimi baglatma, sinifta etkililgi asan okul ¢capl etkinliklerde gorev alma niteliklarililakatta az payjdan liderlik davrarglari
arasinda gorulmir.

Literatiirde liderlik konularislenirken 6rgutsel dgsim ve gelsimle ilgili tartismalara da yer verilngiir (Harris, 2005). Ayrica
Ogretmen liderlginin odak noktasinin, sinif uygulamalariyla sinalmayan @grenme ve gretme olmasi, okulun érgitsel yapisini
iyilestirme gibi daha gegibir etki alanina sahip olabilmesi de amllmaktadir (Frost ve Durrant, 2003). Y6neticilegozunlugunun
Ogretmen liderlgi davranglarini daha ¢ok sinif ydnetimi sinirlarinda algiédam; vizyoner gorgi ve uygulamalari bulunan ve
degisime onculik eden vb. okul ¢aph davrdarn, yoneticilerin azinfiinin, &retmen liderlgi davransglarn olarak belirtmeleri
diUstndurucudar.

Ogretmen Liderli gini Etkileyen Etkenler

Gorisme yapilan yoneticilere gore liderlik davrglarinin gosterilmesini gretmenin cesareti, giimcilik duygusu, kilik
Ozellikleri, yetsme bicimi, calgma ortami, ekonomik yeterl@i ve @&retim zamani etkilemektedir. Clark (1988:3) bir ksl
Ogretmenin yaraticiliktan uzak, heeyi bakalarindan bekleyen ve kontrol edilmeyi, yonleridigyi tercih eden kiler oldusunu
belirtirken Kiilik yapisi yaninda bir anlamda ygtie bicimine desaret etmektedir. B&a aratirmalarda da liderlik davraglarinin
kazanilmasinda ve gosterilmesindgetim programlarinin, ortamin ve ydneticilerin &k tartisilmaktadir. (Urbanski ve Nickolaou,
2006; Schlechty, 1990; Smylie, 1995; Harris, 2008i. yoneticinin su ifadelerinde c¢gunlugun gorilerini yansitan ipuglari
bulunmaktadir: “@retmenlerimiz mesleklerinin ilk yillarinda dahaeisli, heyecanli ve liretken oluyorlar. Fakiilteletdgulamali
olarak iyi yetgen, kendini gelitirmeye devam eden, cesaret vesgincilik 6zellikleri bulunan gretmenler bu ¢abalarini uzun sire
devam ettiriyorlar. Halengsetmenlerimizin ¢gunlugu siniflarinda iyi birer gretmen, ancak okulla ilgili etkinliklerde ayni ikt#i gi
gosterememektedirler.” Yoneticilerin yariya yakise okul yapisi, gretmenlerin ¢cabma ortamlar ile ekonomik guduleyicilerin,
sosyal etkinlik ile gitim zamaninin sinirhfiini 6gretmenlerin liderlik davragiarinin etkenleri olarak ifade etgterdir.

Lieberman (1992), yapi, zaman, vizyon, ve becérjeni &retmen rolleri ve sorumluluklar igin temel gdlar (Dimock ve
McGree, 1995) arasinda siralanve bazi agiklamalara yer vewtii: Ogretmenlerin, ¢apmalari icin uygun orgiitsel yapiya
ihtiyaclari vardir. Yapinin okul ve toplum gercealie gore dgisebilmesi, yapinin yeni rollerle yasallik kazanmadgili ve yetkin
Ogretmenlerin liderlgi saslayabilecekleri anlagini da kolaylatirmasi gerekir. Zaman da lidegili etkileyen, ortaya c¢ikmasini
destekleyen etmenlerdendirg@tmenlerin ders ici etkinlikleri yaninda dersidda da yeni etkinliklere katilabilecekleri serbest
zamanlari olmalidir. Deney, glinme ve yaraticilik acisindan zamagrebmenler icin esastir. Bér Gretmenlerle kongmak,
materyal gelitirmek, uyymazliklarla ilgilenmek vesbirlikci ili skiler kurmak igin de yeterli zamana ihtiyag duyuktedir.

Ogretmenler, liderlik davraginin etkenleri olarak payean sirasina goére; okul ortaminin yetegiilikaynaklar, motivasyon),
yoneticinin tutumu, meslektadestgi, egitim ve gelsme firsatlari, yeterli zaman, teknoloji ve ekonomiksurlari belirtmlerdir.
Liderlik davranginin etkenleri olarak gretmenlerin ve yoneticilerin ortak paytklari hususlar bulunmaktadir. Ancak
ogretmenlerin, okul ortamini ve ydneticinin tutumudncelikle dGnemsedikleri, meslektdestginin ve gelsme firsatlarinin dnemini
¢cok paylatiklari anlgiimaktadir. Hem ydneticilerin hem degrétmenlerin ¢gunlugunun, okulun giclu kilttrel yapisina, vizyoner
degerlere ve dgisim becerilerine donuk etkenleri dncelikli olarakiienedikleri goralmigtir.

Ogretmenlerin yetime ve kiilik alt yapisini olgturan kurum kiiltiirii deerleri ile gelsim becerilerine sahip olmalari 6nensita
Katilim ve degisim bilinci, vizyoner digince gibi temel dgerlere sahip olunmadargi@tmen liderlgi davranglarinin gosterilmesi
gic gozukmektedir. Disime Onayak olmak, program uyarlamalari, gekleri ve analizleri yapmak, toplum ve aile dgste
salamak, engeller karsinda direnmek gibi becerileg@tmen liderlgi davranglarini gésterebilmenin temelleri arasinda yer gimi
(Frost ve Durrant 2003; Moller, 1999).

Ogretmen Liderli gi Davranislarinin Gésterilmesinde Miidiirlerin Etkileri

Yoneticilerin ¢@u &gretmenlerin liderlik davraglarini gostermelerinde okul ortaminin ve ydnetimstggénin dnemini
paylamaktadirlar. Ancak yoneticileringaret ettgi davranglarin sinif yénetiminde ygunlastigi hemen goérilmektedir. Bir okul
mudira; "Gretmenlerimizden sinifa hakim olmalarini, kalitegitim vermelerini, yonetime problem ganamalarini, velilerle iyi
diyaloglar icerisinde bulunmalarini, yonetimin vigidyasal gorevleri yerine getirmelerini bekliyoruzercek @retmen, tabi lider
Ogretmen bunlari yerine getirmelidir” ifadelerini kahmstir. Bu ve benzeri ifadeler yoneticilerin @anda rastlanmgtir. Diger bir
okul midirii “Ggretmenlerin davraglarinda onlarin iyi yegimisli gi ve kendilerine giivenmeleri énemlidir. Biz yonetécin sundgu
olanaklar da gretmenleri giclendirmektedir. Okul mudirinin dgistebgretmenleri daha fazla etkinlik yapmaya
cesaretlendirmektedir. g@etmenlerin ¢gu sinifinda verimli gretimi ortaya koyuyor, sosyo-ekonomik skdlar yaninda bizim



yonetim destgimiz de onlarin siniftaki liderlik davragiarini giiclendiriyor” ifadelerini kullanngtir. Yéneticilerin ¢gunlugunun bu
cumleleri ¢c&nistiran deisik aciklamalari yapmalari, yonetici degten éneminin yodneticilerce de paylidigini gdstermektedir.

Ogretmen liderlginde miidiiriin gretmenleri motive etmesini, desteklemesigigimenler daha gok 6nemsiyorlar. Onun ortam ve
imkan hazirlamasi olmadan gahalarinin sinif etkinliklerinden ibaret olagal belirtiyorlar. Ancak yoneticiler lider getmeni
tanimlarken okul capl etkinliklerden cogitm 6gretimin gerekleri olan sinif ydnetimindeki davrgara vurgu yapmaktadirlar. Bir
Ogretmen; “MudlUrimin okulda bana given vermesi, gueetamini desteklemesi 6nemli, onun iyi niyetli asn bunu
davranglarinda gostermesi, sabahleyin “gtinaydin” demdsilteni sinif ydnetiminde ve lidegihde guglendiriyor. Hep yaglarimi
aramak yerine etkinliklerimde beni takdir edebiléngmseyen bir midir beni yeni gatalara isteklendiriyor” yanitini vergtir.
liderlik davrangini tesvik etmesinin éneminesaret etmekte, Katzenmeyer ve Moller (1999) de] ekiidiiriiniin davragibigimini
Ogretmen liderlgi davranginin etkiledgini belirtmektedirler.

Liderlik davranglarinin ortaya ¢ikmasini yoéneticilerin kolagiadigini, okul mudurleri de belirtiyorlar. Ancak ilk capi
Ogretmenlerin gostermesi, etkinlik onerilerini onfarortaya koymasi durumunda kendilerinin yapilanyepilacak etkinlikleri
destekleyeceklerini belirtiyorlar. Bir okul muadugiu cimleleri kullandi: “Benim gdérevim, gdim Ogretimin fiziksel ortamini
Ogretmenlere sunmaktir. Bunun 6tesinde yeni etkinlikiéaya koymak gretmenin gorevidir. Ancak bazgtetmenler yapmadiklari
islerin engelinin miadur oldtunu diundyorlar”. Benzer ifadelerle yoneticilerin @o dgretmenlerin etkinlik yapmada 6zgiir
olduklarini ancak yapmalari gerekenleri yapmadiktia bunun engelini garida aradiklarini belirtmektedirler gf2tmenin bireysel
ya da dger Gretmenlerle birlikte yapacaklari etkinlikleri hengrétmenler hem de midurler énemsiyorlar. Ancak ayfanve
etkinligin gergeklatiriimesi yonteminde farkli dgerlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir. Glven veren, eddsyici okul ortami ile bunu
salayan yonetici davragi, 6gretmenlerin liderlik davraglarini énemli dlgide etkilemektedir. Schlechty (Q82), “demokrasi
sinirlari icerisinde gretmenlerin sorumluluklarini uyguekilde paylamalari konusunda mudurlerin onlara destek veresiecini,
ogretmen liderlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olagularin yaraticisi” olabileceklerini belirtmektedjt)rbanski ve Nickolaou,
2006). Sacken (1994) isgrétmenin etkisini 6ne ¢ikarmakta ve yoneticinin aegi islerin 6gretmenler tarafindan yonlendirilmesi
gerektgine vurgu yapmaktadir.

Okul muddra, yazih gérev ve sorumluluklarini yerimgetirerek, yonetimsel gorevleri zamaninda ve gece yaparak, okul
imkanlarini @retmenlere sunarak, adil ve dengeli davranarak, é@dén @retmenleri yazili, sézli 6dillendirerek yani resmi
gorevlerini yerine getirerek formal etkilerini dégjerebilmektedir. Okul mudurhirli gi ve takim ruhunun gegini ortaya koyarak,
demokratik davraglar sergileyerek, kadikli gliven veren ortama destek vererek, icterglikla insan iligkilerini gdstererek; bir
anlamda benimsetici, destekleyici ve informagkilieri gelistirerek @retmenler tzerinde informal etkilerini hissettirelsiektir. Bu
tur etkiler ve tgvikler, 6gretmenlerin hem sinifta hem de okulda daha guvemleesaretle yeni etkinlik ve projelere katilmaiari
veya kendilerinin bizzatgtim 6gretimi gelitiren ve okulu ileri gétiren yeni projeleri hazmlalarina zemin hazirlagnolacaktir.

SONUGLAR VE ONERILER

Lider dgretmenler stratejik diiinmeyi tgvik eden, dgru isler yapan ve okul ¢apl etkinliklerde gorevler ésgn ayrica okulu,
egitimi ve Ogretimi yenilgtirecek dneriler geftiren esitim calisanlaridir. Yoneticilerin ¢gunlugu, ¢gretmen liderlgi davranglar
olarak @retmenlerin rutin ve bir bolimi edilgen niteliktekdvranglar anlamakta, liderlik davragiarini belirtirken @retmenlerin
sinif icerisindeki davraglarini algilamaktadirlar. Mudurler genellikle, glgmle, stratejik dglinmeyle, vizyonerlikle ilgili
davranglan liderlik davranglari arasinda belirtmegierdir. Onlarin @retmen liderlgini; yapilmasi gereken géim 06gretim
davranglari ile sinif ydnetiminde vegienciler Gzerinde etkililik sinirlarinda anladiklgdrilmektedir.

Mudiirlere gore liderlik davragiarinin gosterilmesini gretmenin kgilik 6zellikleri, iyi yetismesi, girsimcilik duygusu, okul ortami,
yeterli zaman ve yodneticinin degtetkilemektedir. Yeni okul modellerinde hergrétmenlere hem de muddrlere liderlik becerilerini
gosterebilmeleri yoniinde olanaklargimmasi énerilmektedir. @etmene yapilacak destek yontemleri arasinda okidimiiniin
etkisi dikkati cekecek diizeydedir. Liderlik davranin etkenleri olarak gretmenlerin ve yoneticilerin ortak paytélari hususlar
bulunmaktadir. Ancakg@etmenler liderlik davragini giiclendiren faktorler olarak, okul ortami venglicinin tutumu ile meslekga
destginin ve gelsme firsatlarinin 6nemini daha fazla payteslardir.

Ogretmenler, gretmen liderlginde miidiriin kendilerini giidiilemesini, destek ortatmmasini gok énemsemektedirler. Miidiiriin
ortam ve olanaklari yeterince sunmamasi durumuatign@larinin sinif ici sinirlarda kalagai belirtmilerdir. Ogretmen liderlgi
davranglarinin gosteriimesinde yoneticilerin etkisini okoiudirleri de paykinakta ancak ilk cabayigéetmenin gostermesi
durumunda, kendilerinin gietmen onerilerini, djiince ve etkinlik projelerini destekleyeceklerinilitimislerdir. Yoneticinin
yonetimsel gbrevlerini yeterince yerine getirergliyen veren okul ortaminin ve ikliminin gturulmasina destek vererek informal
etkilerini gbstermesi olanaklidir. Bu tur etkiler desteklerle yoneticiler, gietmelerin hem sinifta hem de okulda daha glven ve
cesaretle yeni etkinlik ve projeleri hazirlamalarimeya hazirlanan @igim projelerine katilmalarina zemin hazirlanbdylece
okulda @retmen liderlgi davranglarinin gosterilmesini gu¢lendirgnolacaklardir.

Ogretmen ve yoneticilerin okul merkezli ggine destek olmalari icin lisans Gstgiten dahil ¢ggin beklentilerine uygun yoneticilik
ve liderlik ezitimiyle surekli gelitirilmeleri yoninde énlemler alinmahdir.ggetmenlerle ilgili hizmet 6ncesi ve hizmet igiitm

programlari, gretmenlerin liderlik becerilerini kazanacakkilde gelitirilmelidir. Ogretmen ve yo6netici yatirme programlari ile
orta @Gretim okullarinin programlarinda, sinif ve okgiteminde ve @retiminde dgisim ve dongumler sglayacak etkinlikler icin
yeterli zaman duzenlemeleri yapiimahdir. Halensgal Gretmenlere ve mudurlere liderlik becerilerini gdstglmeleri yoninde
gerekli olanak ve t@ikler sglanmali bunun gerektirgi teknolojik ve insan giicii degie sunulmahdir. @retmenlerin ve



yoneticilerin alanlarinda veggim bilimlerinde kendilerini gektirmeleri, bu bglamda kurslara ve lisans Ustgiten programlarina
katilmalari yonunde gerekli kolayliklar@anmaldir.
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POLITiKA TRANSFERI VE TURKIYE'DE OZELLE STiRME

Yrd. Dog. Dr. Sennur Sezgin
Pamukkale Universitesil.B.F

OZET: Politika transferi son dénemlerin popiler konusudtarhigi cok uzun zamandir biliniyor olmasinagnaen kavramsal bir
cercevesi olgturulmayan politika transferi, kimler, neyi ve mictransfer etmglerdir sorulari etrafinda dizayn edilgtir. Politika
transferi, politika sureclerinin, programlariniikifierin veya kurumlarin bir zamandan veya bir gen baka bir yere tainmasi
olarak tanimlanabilir. Bu ¢amada bu kavramsal cercevede Tirkiye'deki ozgéftee konusu analiz edilstir. Bu calsma
gostermgtir ki, Turkiye'de Ozellgtirme dg etkilerle beraber gerekli olguna inanilmy bir transferdir. Bu transferde 6zellikle
politika hedefleri transfer edilntir.

Anahtar Kelimeler: Politika Transferi, Ozellgirme, Tirkiye, Turgut Ozal

ABSRACT: Nowadays, policy transfer is very popular subjédthough, existing of it known very long time, iate not occurred

conceptual framework until recently. Policy tramsfimmework design around some questions like whitgat and why transfer

happened. Policy transfer can be describing thegsw of policies, programs, ideas or institutiomenf one time and space to
another. Within this framework, Turkish privatizaii policy analyses . In this study show us priaton impetus come from

outside world but they believe that it necessaryansfer. In this transfer especially policy tdsgead transferred.

Key Words: Policy Transfer, Privatization, Turkey, Turgut Ozal
GIRIS

Son yillarda hem karastirmali siyaset bilimciler, hem de uluslararasiasigt bilimciler direkt veya dolayli olarak politikeansferi
konusu Uzerinde ymnlagmaktadirlar. Politika transferinin énemi sadece ronbir ¢ok disiplinle ilskili olmasindan
kaynaklanmamakta, ayrica kiresgihe siireci de onun énemini arttirmaktadir. Politikensferi ¢cok uzun yillardir var olan bir
suregtir. Eski uygarhklarin bugiinkii medeniyetleala etkisi altinda tutfiu gortlmektedir. Zorunlu transferlere bagkinizda tarih
boyunca bir¢cok 6rngni gérmemiz mimkun olmakla beraber, politika tf@nisin sistematik olarak incelenmesi oldukca yémid
Politika transferi ile ilgili ilk calsmalar 1940 i yillarda kadastirmali siyaset biliminin bir alt dal olarak Améaili siyaset bilimciler
tarafindan yapilngtir. Bu calsmalar da ¢gunlukla eyaletler arasindaki politika yayilimasiffigsion) birokrasinin grenilmesi ve
refah politikalarinin yayillmasi incelergtii. 1980’lerden sonra Avrupa’da da kdastirmall siyaset biliminin bir parcasi olarak
politika transferi 5nem kazanstir.

Bu calsmada politika transferinin ele algnmedeni, ¢gdas politika yapiminda dnemli bir yere sahip olmasigetecekte dneminin
giderek artacak olmasidir. Cinku hukiimetlerirsikkarsiya bulunduklar politik ortam giderek kargnia hale geldii gibi, ¢cok hizli
bir sekilde dgismektedir. Bu nedenle hukimetlerde hazir ¢6zimlep, alygulamayi tercih etmektedirler. Bunurgidda hizl
gelisen olaylarda hazir ¢oziimler konusunda birer baskut olmaktadir. Bu ¢amada olgturulan kavramsal ¢cerceve 6zstleme
uygulamasi ile pekiirilecektir. 1980’lerin 6nemli bir kavrami olan éltestirme politik rejimlerine veya sosyo-ekonomik
gelismelerine bakmaksizin bir¢ok Ulkede uygulama alammbstur. Bu nedenle de bu makalede 6ncelikle politikangferi
kavramini ele alinacak ve literatiirde politika st ile ilgili ortaya atilan kavramsal cerceveilgcektir. Daha sonra Turkiye'deki
Ozellsgtirme hareketinin cizilen bu gerceve iginde bigedendiriimesi yapilacaktir.

Bu makale dort bolime ayrilgtir. Birinci bolimde politika transferinin ne olguna dginilerek kimler, ne ve nigin politika
transferi yapar sorusunun cevabisardacaktir.ikinci boliimde ise Tirkiye'de 6zelferme ele alinip irdelenecektir. Ugiincii bélim
de, politika transferi igin cizilen kavramsal ceregdzellgtirme uygulamasi ile agiklanmaya gdhcaktir. Elde edilen sonuclara ise
doérdincl bélimde yer verilecektir.

POLITIKA TRANSFER1

Politika transferi, politikalarin, ydnetimsel dizemelerin ve kurumlarin gslinesinde etkili olan politika, yonetimsel diizenleme
enstiti v.b bilgilerin bir zaman ve/veya yerdegatizaman ve /veya yere aktarilmasi olaragedendirilebilir (Dolowitz & Marsh;
1996: 344). Dier bir tanimlama ise, hala gecerli olan bir pkéditve/veya uygulamanin bir hikiimettegedi hiikiimete ge¢cmesi
(Page; 2000, 2).

Politika transferinin analizi bir grup sorunun étnaa organize edilebilir.
¢ Kimler transferi yapar?
e Ne transfer edilir?
¢ Nigin transfer edilir?



Genel gerceve olarak politika transferi DolowitaMarsh (1996) tarafindan gglirilmi stir. Politika transferi niifuz etme, taklit etme,
Ogrenme ve ders alma gibi kavramlari icermektedirsibidge gruplari (Think-Thank) gibi devlettengoasiz bir yapida olabilen
politika transferi sureci icinde yer alan bircoké@der vardir.

Politika transferi genel bir kavram olup, tutarlir teorik ve metodolojik yapisi yoktur. Bunun nedede literatiiriin
birlestirimemesinden kaynaklanmaktadir (Common, 1998:6Dferatirde zaman zaman politika transferi ile sdelma
karistirilmakta ve birbiri yerine kullanilabilmektedir.Politika transferi gegi bir kavramdir ve nifuz etme, zorunlu transfer ve
gonulla bir yaklaim olan ders almayi da kapsamaktadir ( Stone; 158)09:

Politika transferi yeni bir olay olmamakla berabs&wn 20-30 yildir teknolojik galineler sonucunda ilgtm teknolojisinin sgladigi
kolayliklarla birlikte artan bir seyir izlemektediPolitika transferinin artmasini @ayan temelde ¢ neden vardir. Bunlardan biri
kiresellsme sonucunda ister gghis, ister gelsmekte olan (lkeler olsun kendilerini kiresel ekoifonbaskilardan
soyutlayamamalaridiikinci neden ise ilegim teknolojisinde ortaya cikan hizli getielerdir. iletisim teknolojisinin gemesiyle
bilgi ve fikirlerin degis-tokusu daha ¢abuk olmaktadir. AB, Diinya Bankasi, IMF gilislararasi kuruklarin birbirinin benzeri
politikalari bircok Glkede uygulanmasi icin baskpynalari da t¢tincli nedeni gtlurmaktadir.

Birgok yoldan ve bir ¢ok nedenle yapilabilen politiktansferinin temelinde karar almanin rasyopieliive kalitesini yikseltmek
yatmaktadir. Stone (1999) gahasinda politika transferinin politikalarin rasybgapiimasini sglayip, sglamadgini sorgulamtir.
Ona gore, grenme ve ders alma&i@minin artmasi kriz ddneminde daha yerinde veitkarar almaya yardimci olmaktadir. Bunlarin
yaninda politika transferinin 6nemi arttirargeli bir hususta yeni ortaya ¢ikan bir problem igtpial yolu ile etkin birsekilde ¢ozim
bulunamiyorsa politika transferinegvarulmalidir. Mesela, klonlama, internet gibi koaa ba etmenin en iyi yolu dier tlkeler bu
konuda neler yapiyor ona bakmaktir.

Politika transferi aciklayici ggsken veya kavramsal cergeve olarak kullanilabilird@®E&;2000:26). Ber aciklayici dgisken olarak
kullanilacaksa politika ¢iktilarinin kar1 veya bgarisizlgini agiklamada kullanilabilir. g&r kavramsal gergeve olarak kullanilacaksa
mekanizmalarin yayilmasini gostermek i¢in kullamiktadir. Bu cabmada ise politika transferi pemli desisken olarak ele
alinmstir.

Politika Transfer Yapicilari

Transferin kim tarafindan gercekiiildi gi en ¢ok dikkati ceken noktalardan biridir. Pol#ikransferinin bdangicinin bilginin aktif
olarak aratirilmasi yerine, farkinda olmgklinde olmasi daha yararhdir. Bgik fikirler, profesyonel organizasyonlar, 6zel netk
aglan, politika girsimcileri, medya, bunun yaninda politika yapicilaaktif olarak argtirmalari politika transferini giindeme
getirmektedir. Orngin, konferans ve makaleler politika yapicilarin skastiklar problemi nasil ¢6zebileceklerini anlamateari
yardimci olmaktadir (Mossberger ve Wolman,2003:43®nuyla ilgili literatlr politika transferi ilelgilenen aktorleri 6 temel
kategoride tanimlargtir. Secilmj siyasiler, siyasal partiler, burokrat /st dinegmurlar, baski gruplari, siyaset bilimi uzmanlari
ve uluslararasi kuruglar. Stone (2000a) yagiti calsmada dgiince gruplarini (Think-Thank) hikimetdpolitika transferi yapan
gruba dabhil etngtir. Yine, ¢ok uluslusirketlerde politika transferi yapan hikimegidwrumlar olarak karmiza ¢ikmaktadir.

Politika transferi tek bir ki tarafindan yapilabile@e gibi bir organizasyon tarafindan yapilabilir. Tkiginin yapabilecgi transfer

kendi girsimi sonucu olabilir veya bir talimat altinda hartleglebilir. Her iki durumda da tekskiin yapacgl transfer politika

transferi sureklilik tablosunda bir ugta olurke®ECD, NATO, Dinya Bankasi gibi kurumlar tarafingeapilan politika transferi
Obur ucta yer almaktadir. Bazi durumlarda ise, falitransferinin dgisik asamalarinda birden fazla aktériin olayin icine d@idi
gorulmektedir.

Politika Transfer Konusu

Ne transfer edileg@ durumdan duruma gore gismekle beraber, Dolowitz ve Marsh (1996:349-350)egbrkategoride toplamak
mumkinddr. Bu konular “politika hedefleri; yapi \grikler; politika enstrimanlari veya yonetimsedrii&ler; kurumlar; ideolojiler;
fikirler, tutumlar kavramlar ve negatif ders almpdlitika transferine konu olmaktadir. Daha sonrddwdtz ve Marsh (2000:12)
yapms olduklari ¢algmada bu 7 konuya “programlari”da eklgtiti Ayrica bu cakmada politika ile programlar arasinda bir
ayirmda yapmglardir. Clnku politika, politika yapicilarin genednyiinii belirlerken, program belirli konuda yapilaygulamalar
icermektedir.

Aktorlerin bir yerden bgka bir yere transfer edecekleri gly politikalardir. Bu transferde politikalarin tamiaum transfer edilmesi
zorunlu dgildir. Kamu politikalari icinden politika hedeflerigerikleri, araclari secilerek transfer edilebilkarmaik bir sure¢
olmasina rgmen, politikalari uygulamaya koyacak kurumlardansfar konusu olabilir. Genellikle politika transfelumlu ders
alma gibi gorilmekle birlikte, yabanci politika melkri incelenirken nelerin yapiilmayapnaveya beklenmeyegede &Grenilir.



Politika Transfer Nedeni

Politika transferi ¢catmalarinda aktérlerin transfere neden ihtiya¢ duyaukin bilinmesi gereklidir. Bu bilgi, politika yaglarin
neden belli bir modeli veya llkeyi drnek alipgedilerini almadiklarini anlamamiza yardimci olur. &la en dnemli soru nigin bu
transfer yapilmaktadir? Neden politikagdgirilir? Ne kadarlik dgisiklik yeterlidir? Nigin transferin gercekd&gini aciklayabilmek
icin herseyden dnce gonulli ve zorunlu transfer arasindati fvurgulamak gereklidir. Bununstinda direkt zorunlu ve dolayli
zorunlu transfer arasinda da bir ayirim yapiimali@olowitz&Marsh; 1996,346 )

Politika Transfer Turleri
Gonulla Transfer

Gonulli transferin temelinde mevcut diizenden menyetsizlik veya varolan diizen iginde bazi problainlertaya ¢cikmasi yatar.
Gonulli transfer taraftarlarger hiikimet politikalar mikemmeékilde slerse bgka yerden politika transfer edilmesini istemezler.
Ne zaman varolan politikaslememeye bgdarsa, o zaman ¢6zim yollari gralir (Dolowitz&Marsh; 1996,346). Bennett
(1991:200)'e gore benzeri problemlerle ftasan dier Ulkelerin ¢6zim yontemleri aterilarak uygulanmasi en gal ¢6ziim
yoludur. Dier bir deysle, bir tlkedeki karar verici seckin e bir Ulkeden bgarili olac&ina inandgl yeni politikalari ithal
etmektedir. Bunlar ders alma, taklit etme ve harmemritme, sistematik olarak fikirlerin alinmasi gifinéransfer aktiviteleri olarak
gindeme gelir (Stone;1999,52). Kisaca gonilli feanbaka ulkelerdeki gefimeler gdzlenerek, tlke iginde bu gbzlem sonugclari
dogrultusunda politikalariekillendiriimesidir. Bunun yaninda, belirli ddnendertekrarlanan siyasal olaylarda politika transkeri
yol acabilir. Orngin secimler, ¢iinkii yeni yizler yeni kamu politikaldemektir.

Direkt Zorunlu Transfer

Direkt zorunlu transferin en acgekli bir hikiimetin dier bir hiikiimeti belli bir politikay! benimsemesirigzorlamasidir. Genel de
bir tlkenin dger bir lkeyi zorlamasi nadir goérilmekle birlikté lbiluslararasi kuruun bir Glkeye zorla bazi politikalari transfer
etmesi daha sik gorilen bir durumdur. Bu duruma |NBDinya Bankasi, Avrupa Bigii uygulamalari 6rnek verilebilir.

Etki, tesir (penetration) ger bir deysle dis sebepler (ditahrikler) zorunlu transferin bir ge formudur. Bu formda birsbirli gi veya
gonulll bir dizenleme s6z konusugdéir. Baska bir tlkenin veya uluslararasi kurglarin tlke politikasi Uzerinde etkisi vardir.
“Politika yakinlgmasi” ve “politika nufuz etmesi” daha c¢ok ulkeniapysal zorlamalarinin sonucu olarak gorilmekteBiimada
politika yapicilarin rolu pasif olmaktadir (Ston@9B, 52). Politika niifuz etmesi ile politika tramsfarasindaki en énemli fark, nifuz
etmede dpgal ve otomatik bir yol izlenir ve hikiumetin roludolk¢a diglktir. Bu nedenle ¢ok sayida aktor yer almaz. Raliti
transferinde ise her zaman burokratlarin roli vardi

Uluslararassirketlerde hiikiimetleri politika transferine zorlaylaler, islerini bagka llkelere goétirecekleri tehdidiyle hiikiimetlerin
bazi politikalari benimsemelerine yol acabilirlBarunlu transfer sadece ggtiekte olan llkelerle sinirli didir. Gelismis tlkelerde
buna maruz kalabilirler. Ozellikle AB girisiirecinde gedimis lilkeler boyle zorunlu politika transferine marualrkislardir, aksi
halde birlikten dslanma riski vardir.

Dolayh Zorunlu Transfer

Dolowitz & Marsh (2000:13)’e gore, dolayl zoruniansfer génulli fakat politika deikli ginin gerekli oldgunun idrak edildii
durumdur. Mesela, A llkesi B Ulkesinin politikalarmansfer etme gege duyabilir, ¢linkii B llkesi A'nin ihracatinda dnerbiir
yere sahiptir. Bu nedenle de bu pazari kaybetmemiakbiazi uyumlgtirmalara gitme zorunlufiu hissedebilir. Disalliklar veya
fonksiyonel kagilikl bagimhhk dolayl zorunlu transferi yaratabilir. Cuildssalliklar hiikiimetleri genel ortak problemleri ¢céxme
icin ortak calsmaya itmektedir.

Politika transferi gonulli olabilir, zorlama ileatdilir veya ikisinin birlgimi seklinde olabilir. Bu bglamdaSekil 1 de goruldgl gibi
politika transferi bolinmez sirekli bir dizi olargrulebilir. Dolowitz ve Marsh (2000:13)'a gdre biizinin bgindaki ders alma
politika transferinin bir parcasidir ve gonilli pi&k transferi icinde yer aliSekil 1'in sonunda ise, politika program veya kurans
diizenlemelerin bir politik sistemdengdrine direkt olarak empozesi vardir. Yani politikansferi siireklilik tablosunun bir ucunda
gonlllu politika transferi yapilirken, giér ucunda ise zorunlu yapilan transferler yer atmale aradaki transferler bunlarin farkh
bilesim derecelerini olgturmaktadir.



Sekil 1 Politika Transferi Sireklilik Tablosu

Dersalma | | Gtunlu |
(ideal mantik) | (ngdan empopze)
Gondllu Sarth
Ders Alma Fakat 6nemli olduna
(Sinirli Mantik) inanilmy

Kaynak: Dolowitz & Marsh (2000;13)
OZELLE STiRME

1980’ler kamu politikalarinin Keynesyen yajiadan piyasa ekonomisine dayall yaktalara d@ru kaydg yillar olmustur. Politik
rejimlerine veya gejme duzeylerine bakmaksizin bir ¢cok Ulke, kamu késirkiclltme ve piyasa ekonomisini giiclendirmeye
yonelik tedbirler almglardir. KIT (Kamu iktisadi Kurulglarinin) 6zellgtirilmesi bu stratejilerin en 6énemli  bélimiini
olusturmaktadir. Bu nedenle dzefteme son 30 yilin en 6dnemli fenomenlerinden blmuostur. Tirkiye'de bu gefimelerin dginda
kalmamstir.

Ozellgtirme literatiirde yaygin bigekilde klenen bir kavram olmasina gimen, ozellgtirmenin tanimi konusunda bir ggri
birliginden s6z etmek mimkin gklir. Literatirde Ozellgtirmenin tanimlanmasiyla ilgili iki tir yakfamin varlgi dikkati
cekmektedir. Bunlardan birincisi 6zejtemeyi dar anlamda tanimlamaktadir. Buna gore égiine, yalnizca KT lerin mulkiyet
ve yonetiminin 6zel kesime devredilmesidir. Yanir dalamda 6zellgirme, kamu mdulkiyetinin 6zel mulkiyete dégturilmesi
olarak algilanabilir (Ertuna, 1993:21). Ggrinlamda 6zellgirme sadece kamu mal ve hizmetlerinin gatlan ibaret dgldir. Bir
grup stratejiden okuwr ki, bu stratejiler piyasada liberajtaeyi sglama, rekabeti yaratma, piyasa mekanizmalaringtgaha, kamu
kesiminin performansini arttirma gibi ¢abalari kapaktadir (Aksoy, 1994:108-109).

Tirkiye'de Ozellgtirme

ikinci Dinya Sav@ sonrasinda gelinis bati lkelerinde ekonomide devlet miidahalgcibn plana cikny, refah devleti
politikalarina dayal “Keynesci” ekonomi politikal@enimsenmstir. Bu politikalarla belli bir stire yuksek blyumezhyakalanmy,
istihdamda olumlu gejineler elde edilmgi ve ekonomide goreli bir istikrar ganmstir. Fakat 1970’lere gelindinde refah devleti
uygulamalarinin maliyetinin yiuksek olmasi, kar daamdaki digme ve bazi girdilerde yanan problemlerden dolayr krize
girilmistir. Bati Ulkeleri krizi g@abilmek icin Uretim yapisinda ve teknolojideggekli ge gitmilerdir. Bu deisiklikler arasinda
sermayenin serbest delmi, 6zellgtirme, refah devleti uygulamalarinin sinirlandiakn ve sendikalarin giglerinin azaltilmasi gibi
uygulamalara yonelrgierdir. “Yeni s&” da denilen bu politikalaingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan dénemi ilgldaarak
bltiin dinyaya yayilmstir. Yeni diizenin temel cikinoktasi piyasa ekonomisine sinirsiz vesutsuz giivene dayanmaktadir.
Kaynaklarin en verimli ve etkigekilde kullaniimasi, ancak serbest piyasa ekonoitgiisde mimkin olaga belirtiimektedir. Aksi
halde toplumun kaynaklari verimsiz kullanilacakteplum nispi olarak fakir hale gelecektir. Yengsdeoloji pazar ekonomisi ile
zenginlgme arasinda bire bir gki kurmakta, bunun destekleyicisi olarak minimaViéé benimsemektedir (Waterbury,1992).

Turkiye’de 1973'de bdayan petrol krizinden etkilenmekle birlikte kriztdini 1977 yilinda gdstergtir. Turkiye'de 1980 yilinda
Reagonomik ve Thatcherist politikalarin etkisi atankalms ve farkli bir iktisat politikasi anlayina yonelmtir. Bu tarihten sonra
korumaci politikalardan vazgecilereksaiacik politikalar izlenmeye blanmstir (Fifici,7).

Ozellgtirme 1980 sonras iilkemizi de etkilamie bu siiregte 24 Ocak kararlari mihenk talarak kabul edilngtir. 24 Ocak
1980'de donemin hikiimeti Diinya Bankasi ve IMF'nirstdé ile Istikrar ve Yapisal Ayarlama programlari uygulanmaya
baslamistir. 1980 ile 1984 arasinda Turkiyesb&ne Yapisal Uyum programini benimsgini Bu programin amaci Turkiye
ekonomisini liberalize etmek ve devletin ekonomidgama midahalesini azaltmaktir. Bu donemde tgélhee politika reformlar
icinde agikga belirtilmergtir (Onis,1991:165). Bu programlarin ekonomi tizerindeki etkilpozitif olmustur. KiT'lerin agiklari
azalmaya ve kamu kesimi bor¢lanma geren GSMH'ya orani dimeye balamistir (Leeds,1988:159).

24 Ocak kararlarinin mimari olan Ozal, 1980 asKerbesinden sonra Kasim 1983 de yapilan secimleataa Partisi (ANAP)
baskani olarak hikimeti kurngtur. Secimle § basina gelen hikiimet reformlarina devam egtrpiyasa ekonomisini giigclendirmek
icin caba gostermgiir. Ik uygulama olarak ticaret ve sermaye hesaplaiterallestirmistir. 24 Ocak kararlar arasindaKlerin
piyasa ekonomisi icinde faaliyette bulunmasinaweriimis olmasina rgmen, Anavatan Partisi piyasa ekonomisinin ygiriémesi
cabasini acikca belirten olgtur. Ozellgtirme ilk defa 1984 yilinda politika glindemine liabesme programinin bir pargasi olarak
yerlesmistir. Donemin iktidar partisinin se¢im manifestosand ifadelere yer verilngtir.

“partinin hedeflerinden biride Rlerin 6zel sektore devredilmesi, 6zellikle gelekte olan bolgelerde varolan/Klerin
0zel sektore transfer edilmesit{Anavatan Partisi Manifestosu, 1983:21).



Aciklanan 6zellgtirme programina muhalefet tarafindan herhangikbigi tepki gelmemitir. Tartismalar ézellgtirmenin yapilip,
yapllmamasindan ziyade nasil yapifadizerine odaklanrgtir.

1985 vyilinda, 6zellgirme stratejisi olgturulmak tzere amaglarin, énceliklerin, kapsamitirlbadigi Ozellgtirme Ana Planin
hazirlanmasina Devlet PlanlamagsRiéat tarafindan karar verilrglir. Acilan uluslararasi ihale sonucunda, “Morgama@anty Trust
Company of New York” firmasi, Turkiye Sinai KalkinrBankasi, Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, Yatirimdfisman AS. ve Price
Waterhouse/MuhgA.S. ile birlikte Ozellgtirme Ana Plani hazirlamakla gérevlendirileirdir (Kilci,1994:3). “Ozellgtirme Master
Plani"nin hazirlanmasi Haziran 1986'da tamamlghmiBu plan 6zellgirme hedeflerini belirlemekte, bazi hukuki tavdgreve

muhasebe dasikliklerini icermektedir. Bunlarin yanindaiileri satilabilirliklerine gére kategorilere ayiaktadir. Morgan Bank'in
hazirladg Master Plan bir ¢ok ejériye hedef olmygtur. Bu Plan hikimetin 6zeffgrmeyi nasil yuritmesi gerekini gostermekle
beraber, plan uygulanirken kakariya kalinabilecek zorluklar belirtiimestir (Leeds,1988:163).

POLITIKA TRANSFERT OLARAK TURK IYE'DE OZELLE STIRME
Tirkiye'de Ozellgtirmede Politika Transfer Yapicilar

24 Ocak 1980 Kararlariyla Turkiye ithal ikameci ifighlar yerine ihracata dayall politikalara gegigtir. Boylece bir dizi yeni
ekonomik tedbirler alinngtir. Ekonomik istikrar programinin temel hedefi lasfonu dgiirmek, girdi darbgazini amak, ihracati
arttirarak dy ticaret aggini disiirmek, ticarette liberalizasyonugamak gibi bir cok hedefleri vardir. Bunlarin yanangapisal uyum
programi uzun dénemde piyasa ekonomisi prensifdegkonominin istikrarli hale getiriimesi ve yenidgapilanmasini geamaktir.
Bu istikrar programi IMF ve Dlnya Bankasinin gozatite gerceklgtirilmistir. Turkiye'nin serbest piyasa ekonomisiylesali
acllmaya yonelik taahhitleri sonucunda, IMF ile ik sireli Uzatilmg Fon Kolaylgl anlamasi imzalanmgtir. Bu anlama ile
Turkiye, o ana kadar IMF'den gadigi en yiksek mebfaolan 1,25 milyar SDR’lik kaynaktan yararlanma halkkde etmjtir

(Cortuk, 2006: 47). Dunya Bankasi da Stand—Bysamddar cercevesinde yapisal uyum kredileglaanistir.

Bu istikrar programlari IMF ve Dinya Bankas| deste&lsa da Turkiye'de 6zedrme 24 Ocak 1980 istikrar paketinin desba
mimari dénemin bgbakani Turgut Ozal'in ideali olarak ortaya cikim Ozal,ingiltere’de 1979 yilinda iktidara gelen Muhafazakar
Parti lideri Margaret Thacherin uygulamaya kogddiberal ekonomi politikalarindan etkilenerek, Kiye'de hemen 1984 yilinda
Ozellestirme uygulamalarina BEnmasini istengtir. Thacher'in uygulamalarindan kisa bir siire aptiberal ekonomi politikalarini
uygulayan Ozal, galinekte olan Ulkeler icinde 6zejtirme programini hazirlatan ilk tlke olgtur. Ozellgtirmeyi bir ana plan
cergevesinde gercektemek icinde daha énce belirtilgligibi bir “Ozellestirme Master Plani” hazirlatstir.

1983 secimleri ile iktidara gelen Anavatan PartrEikiimetin ulusal ekonomideki kamu kesiminin fogksi ve blyuklginu
azaltmak icin gerekli adimlari atmak, 6zel sektofdmliyetlerini arttirmak icin gerekli tedbirleriainacgini bildirmistir. Anavatan
partisi devletin ekonomik gglinedeki roliinizdyle tanimlamytir.

“Devlet, sanayi ve ticarete ana prensip olarak girmalidir. istisnai olarak geri kalmibolgelerde sinai tesisler kurabilirse
de kisa zamanda millete devredilmelidir.” (Madd¢ 10

Yine Ozal ‘in 3.1zmir iktisat Kongresinde yapmoldusu konimada bu konuya g@mistir.

“Devlet sinai ve ticari faaliyetlere asla girmenaili Kamu iktisadi Teebbiisleri derhal tasfiye edilmeli, dzatiglmeli
veya kiralanmahdir.”

Bunun yaninda Anavatan Partisinin iktidari donemihdeirlanan bgnci (1985-1989) ve altinci (1990-1994) B¥illik Kalkinma
Planinda da hukimetin ekonomiye midahalesinin minmia indirilmesinin ger@ Uzerinde durmstur. Beinci bes yillik kalkinma
planinda KT’lerin “karlilik” ve “verimlilik” leri ilk defa giindeme gelmstir. Boylece bu planla birlikte ilk defa dzejteme ve
yatirim politikalari Gzerinde durulmngtur. Bu planin dier bg kalkinma planindan farkli olarak sanayitee 6zel sektdre ve piyasa
kosullarina birakilmgtir.



Tirkiye'de Ozellgtirmede Politika Transfer Konusu

Wolman (1992:44)'in belirtgi gibi politika transferi baimsiz bir siire¢ dgldir. Genellikle geng politika deisikliklerinin bir
parcas! olarak giindeme gelir. Burada da transfelereddir dizi ekonomi politikasidir. Ozelfirmede bir grup stratejiden
olusmaktadir. Burada tzeligrme yapilirken 6zellgirmenin hedefleri deingiltere’den transfer edilrgtir. Ozellestirme Master
Planinda dzelkgirmenin on dort hedefi gosterilgtir. Bu hedefler on alti Uist diizey birokrata 6nerassna gore siralandirilgur.
Tablo 1'de siralama sonuclari veriktii. Buna gore Turkiye'deki 6zeljirmenin hedeflerionem sirasina gaégyle siralannytir.
(Ozellestirme Master Plan, 1986).

TABLO 1 TURK iYE'DE OZELLE STiRME HEDEFLER i

1-Pazar glclerinin ekonomiyi harekete gecirmesinieain verilmesi, Pu7a£1
2-Verimliligin ve etkiligin artiriimasi, 68
3-Mallarin ve hizmetlerin kalite, miktar ve g#ili ginin artiriimasi, 58
4-Halka agliksirketlerin yayginlatiriimasi, 56
5-Sermaye piyasalarinin ggirilmesinin hizlandiriimasi, 53
6-KiT'lere s@lanan mali destgn asgariye indirilmesi, 45
7-KiT'lerin tekelci fiyatlandirma ve desteklerinin adahasi, 42
8-Kamu gorevlilerinin politika ve diizenleme konutatta serbest ¢cahbilmesi, 42
9-Modern teknoloji ve yonetim tekniklerine sahipiomasi, 42
10-Calsanlara hisse senedi vermek suretiglearimliliginin artiriimasi, 40
11-politik ideolojinin 6zel milkiyete dgru desistiriimesi, 40
12-uluslararasi ekonomik/ politik plarin yabanci sermaye ile gliclendirilmesi, 39
13-Mevcut sermaye yatirimlarindaki i¢ kagih artirilmasi ve 34
14-Devlete gelir sanmasi. 23

Tablo 1'den anlglacas Uzere Turkiye'deki 6zellgirmenin en 6nemli hedefi piyasa glcleri aragellle ekonomideki etkinfi
arttirmaktir. En az énemli olan ise devlete gediglamaktir. Bu amaclara bakifginda ¢@unlukla gelsmekte olan llke amaclarina
benzemektedir. Bilingi gibi 6zellgtirmenin hedefleri gedimis Ulke ile gelsmekte olan ulkeler arasinda farkliliklar gosterradit
Gelismekte olan Ulkeler serbest piyasadtarina slerlik sazslamayi hedef alngiiken gelsmis tlkelerde bdyle bir amag olmayabilir.
Cunki onlarin ekonomileri zaten serbest piyasgulkarina goére slemektedir (kkinat,1993:84). Ge§imis Ulkelerde 6zellgirme
ideolojik nedenlerle ortaya cikar. Ozel gime verilen sézler nedeniyle yapilan ideolojik deglrmeler vardir. Tabii bunu yaninda
pragmatik olarak finansal gicliklersraada kullaniimasi da s6z konusudur. Az geils Ulkelerde dzellgirme nedeni ise, biyik
biitce agtl, yilksek yabanci bor¢ ve Diinya BankasiiME gibi uluslararasi kurulliara air basimlilik sayilabilir (Ramamurti,
1992: 226).

1979 yilinda Thacher hiikiimetinin ortaya kogdiingiltere’deki 6zellgtirmenin amaglari ile Turkiye'deki 6zelirmenin amaglari
arasinda benzerlikler vardingiltere’de yapilan 6zeligirme balica amagclarsunlardir: (Marsh, 1991:463).

TABLO 2 iNGILTERE'DE OZELLE STiRMENIN HEDEFLERI

1- Endistrideki kamunun payini azaltmak,
2- Ekonomik etkinlgi arttirmak,

3- Ozellgtirilen endustrileri rekabete agmak,
4- Kamuya gelir sglamak,

5- Kamu kesimim agciklarini azaltmak,



6- Sendikalarin gticiini kirmak,
7- Politik avantaj slamak,
8- Ozellgtirilen kurulwslari calsanlarin ve genihalk kitlelerinin ortaklgina agmak.

Bunlar Ingiltere’deki 6zellgirmenin balica amaglari olmasina gmen, amaglar arasinda tutarliik yoktur ve her légiimede
farkli amaclar 6n plana cikgtir (Veljanevski, 1987:7). Tablo 1 ve Tablo 2 dsstirildiginda her iki Glkenin de 6zeligrmede
benzeri hedefleri oldtu gorulir.

Tirkiye'de Ozellgtirmede Politika Transfer Nedeni

Politika transferinin neden yapifginin cevabi transfer gonallii mi, yoksa zorunlu rapiymstir, buna bakilmadir. Ozelirme
IMF ve Diinya bankasi destekli bir grup libergfiee politikalarinin bir sonucu olarak gorilmektediakat Turkiye'de iginde
bulunulan ekonomik krizi ¢cozegme inanildg! icin gerekli oldguna inanilmy bir transferdir. Yani Turkiye'de 6zeljgrme icin
ivme hikUmetten gelrtir. Bazen 6zellgirme ds baskilar sonucu da olabilmektedir. Buradaki 6zgtimeyi toplumsal bir hareket
olarak digunemeyiz ve politikacilarin ve birokratlarin by istemesi tek bana etkin olarak uygulanmasi icgin yeterligddir.
Turkiye'deki dzellgtirmede ds etkilerle beraber i¢ dinamikler hareket gegimi

SONUC

Politika transferi siireci metinde anlatgdgibi ¢cok karmaik bir yapiya sahip dg@ldir. Hangi politikalarin kimler tarafindan, ne ve
ni¢in transfer edildiini tespit etmek icin ¢cok fazla teorik bilgiye ifiic yoktur. Butiin bunlar genel bir balacisiyla acgiklanabilir.
Politika transferinin kavramsal ¢ercevesi bize lidkkmu politikalarinin yapisini ve gslinini anlamak da yardimci olmaktadir.

Bu calsmada da Ozeligirme ele alinip, dzeligirmenin politika transferi literatiirii acisindanrgevesi cizilmgtir. Tirkiye'de
Ozellgtirmenin yapiimaya bgadigi yillar ANAP'In iktidarda bulundgu yillardir. Bu ddnem Reagan ve Thatcher'in dne rttiga
minimal devlet, serbest piyasa ve Ozglle politikalarinin desteklegi dénemdir. Ozal''n ekonomi ve yonetim politikasi
dinyadaki bu gedimelerden etkilenrgtir. Turkiye'de 6zellgtirme Dinya Bankasi ve IMF destekli istikrar progtammin bir parcasi
olarak gorulse de dénemin iktidar partisi ANAP fardan da kabul gérmgiibir uygulamadir. Onlara gére, Turkiye'nin iginde
bulundigu olumsuz ekonomik durumun géziimlerinden birisidelléstirmedir. istikrar programlariyla birlikte bir dizi ekonomi
politikalar transfer edilngtir.

Politika transferi literatiiriinii anlamak tilkemizsagdan oldukga énemlidir. Ozellikle son yillardérRiye—AB iliskileri giindeme
geldiginde, bu birlik i¢cin gerekli harmonizasyon ve startbsmanin salanmasi icin Turkiye'nin yaps desisiklikleri
tanimlayabilmek, yine Turkiye-IMF gkilerini belirlemek acisindan da politika transfeni iyi anlasiimasi gerekmektedir. Ozellikle
hangisartlar altinda hangi politikalar transfer edilirg daman politika transferi yerindedir? Uygulamalasil daha iyi hale getirilir.
Neler politikalarin bgarisizlgina yol acar. Bitin bunlarin analiz edilmesi aciamgolitika transferi ve politika gienmesi
literattrindin iyi bilinip, ¢cercevenin iyi cizilmegierekmektedir.

Politika transferi ile ilgili yapilan cajmalarin ¢g@unlugu gelsmis Ulkeleri kapsamaktadir ve literatlir onlarin dendgri
dogrultusunda cizilmitir. Politika transferi genellikle gelinis Ulkelerden gefimekte olan llkelere gou olmaktadir. Fakat bu
konudaki ¢ajmalarin cok az olmasi nedeniyle teorik cerceve cadgelgymis Ulke deneyimlerine dayali olarak gafiektedir.
Bundan sonraki ¢aimalarda bu teorik cerceve goz ardi edilmeden, fgklifmekte olan tlke deneyimleri ele alinarak gelimesi
yararl olacaktir.
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Belirsizlik Altinda Fiyatlama Teorilerine Post Keynesyen Yaklgimlar®
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Ozet:Mikro ekonominin temel konularindan biri olan fij@nanin, rekabetin var olgu bir ortamda firmalar icin stratejik bir 6nemi
vardir. Ekonomi literatiiriinde fiyatlama ile ilgggsitli teorilerin varligi bu énemi acgik bisekilde ortaya koymaktadir. Bu ¢gha,
gercekci bir balg agisina dayanan Post Keynesyen fiyatlama yaklarinin genel bir tanitimidir. Bu cergcevede gahda,
ekonomideki belirsizlik keullari altinda firmalarin fiyatlama kararlarini maserdikleri, Post Keynesyen ekonomi agisindan
aciklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fiyatlama; Post Keynesyen ekonomi; Belirsizlik; &aalma

Abstract: Pricing which is one of the fundamental issues mffo@conomics is strategically significant for firens in a competitive
environment. The presence of various theoriesa@ltd pricing in the economic literature presehts significance explicitly. This
paper is an overview of Post Keynesian pricing apgphes that based on a realist perspective. Irfremisework in the study, how
decision-making for pricing of firms under uncentgti conditions in the economy is explained in terofsPost Keynesian
economics.

Key words: Pricing; Post Keynesian economics; UncertaintygiSien-making

GIRIS

Post Keynesyen ekonomi okulunun temeli J. M. Keynegsalismalarindan; ozellikle de 1936 yilinda yandGenel Teorisi ile
atilmistir. Keynes'in yaninda Kalecki'nin ve onlarin tagiferi olan Joan Robinson, Nicholas Kaldor gibi skticilarin da Post
Keynesyen ekonominin temelinin gturulmasinda ve gsliriimesinde ©nemli katkilari olmgur. Post Keynesyen diince,
baslangicta Neo-Klasik ekonomiye alternatif olarakaget ¢cikmg bir ekonomik délince okulu olarak gériilse bile, metodolojik ve
kapsaml yapisiyla kendine 6zgu birdiice okulu olarak geiimini giiniimiize kadar strdurstir.

Post Keynesyen ekonomi, gercek dinya sorunlarlgilenmektedir. Bu amagla, Post Keynesyenler icializen (gercekgilik),
ekonomik analizin merkezinde yer almaktadginde ygadgimiz diinyada belirsizlik hikiim siirgiii icin; ekonomik olaylari
acliklamak, insanlara, toplumlara ve llkelere bur&iel dinya iginde yol gostermek igin gturulan ekonomik agiklamalarin da
gerceklerle cefimemesi ve gerceklere uygun olmasi gerekir. Dolghasyapilan analizlerin gercek diinyada var olatirdielik
kavramini da i¢ine almasi ve bungbalarak gikarsamalarda bulunulmasi gerekir.

Bu amagclarla bu caima, belirsizlgin hiikim sirdgi dinya keullarinda firmalarin fiyatlama kararlarini nelerérg verdikleri
konusunda Post Keynesyen ekonominin temel yaklarini ortaya koymaktadir. Cgtnasinin bundan sonraki bolimuinde, Post
Keynesyenlerin belirsizlik Gizerine olan ggleri esas hatlariyla ifade edilecektir. Daha sdsea Post Keynesyen ekonomide temel
fiyatlama yaklaimlari ayri ayri agiklanacak ve sonug olarak uymalda hangi yakiamin daha ¢ok gecerli olgu belirtilecektir.

POST KEYNESYEN METODOLOJ iDE BELIRSIZL iK

J. Robinson ve G. L. S. Shackle 1960’larda yaptildahsmalarla, Keynes'in Klasik teoriden temelde farkftlai bir unsur olan ve
Genel Teorisinde (1936) ve Quarterly Journal of ieenics’deki makalesinde (1937) ortaya kogdubelirsizlgin ekonomideki
onemini vurgulayarak; belirsiglin olasilik dgihmlariyla yeterli birsekilde modellenemeyegmmi ifade etmslerdir (Gerrard, 1996:
63).

Post Keynesyen ekonomideki belirsizlik kavrami eligamlmayan bir strectir. 3er bir ifadeyle, gegcrgigézlemler simdiki ve/veya
gelecekteki olaylar ile ilgili olarak tam bilgi (mezler. Aynisekilde, olaylaringimdiki gozlemleri de gelecek zamanla ilgili
istatistiksel olarak higbir giivenilir tahmin @ayamaz. “Tutuklular ikileminde” oldgu gibi, gercek dinya belirsizlikler Gizerine
kuruludur. Belirsizlgin ve surprizlerin kaginilmaz olgu bir diinyada ise, beklentilerin ekonomik sonuéizerinde ¢ok énemli bir
rolu vardir. Belirsizlik gergek diinyaya 6zgudir veriedenle de Post Keynesyen analizin temel unsudiam biridir. Ayni zamanda
belirsizlik dasanin yapisinda vardir. Piyasa gucleri, getetbilinemezIgini ve tahmin edilemeziini izah edemezler ve bu nedenle
sadece, yaniltici olsa bile, tam olmayan bilgigdé edebilirler (Arestis, 1992: 91).

Post Keynesyen ekonomi metodolojisinin ergodik glama6zellgi, Neo-klasik ekonomi metodolojisinin ergodik yapdan cok
farklidir. Ergodik bir sistemde, gecsri vesimdiki zamana dair sonuclar bir olasilik analizindélanilarak her zaman igin gelecek
olaylara ilskin guvenilir tahminler yapilabilir. Dolayisiylaetecekteki olasi olaylara gkin bilgilerin sonuglarigimdiki ve gegmg
zamanin zaman serileri veya yatay kesit verilefidkularak, ortalama olarak ifade edilebilir (Fomdave Gerrard, 2004: 623;
Davidson, 1994: 89). Burada, gelecek, sadece getistatistiksel bir yansimasidir. Bunagheolarak Neo-klasik ekonomiye gore,

! Bu calsma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiiitisat Anabilim Dalinda tamamlanan “Post Keynesystihdam
Analizi ve Tirkiye Uygulamasi” aikl doktora tezinden tiretilerek, gatatilmistir.



ekonomik faaliyetler ebedidir ve gismezdir (Davidson, 1994: 89-90). Boylece, ergodikiyak®ida olasilik, belirsizfiin oldugu bir
durumu dgil, bilginin oldugu bir durumu ifade etmektedir.

Neo-klasik analizdesimdiki ve gelecekteki butiin hareketleri iceren klmazaman iginde tek bir anda alinir; hatalar é&&mdan
uzun dénemde) varsayim olarak imkansizdir. BoylBlem-klasik ekonomi tamamiyla insanin hata yapabiiet¢ reddeder. Cunki
hata yapma olasgini kabul etmek, bgangictaki parametreleri datirmeden insanlarin planlarinin ve beklentilerirkoordine
edildigini varsayan piyasa fiyatlar yoluyla gan genel denge analizinin bir bakima mevcut olgadkabul etmektir. Neo-klasik
bir sistemde rekabetin vagl| kaynaklarin her zaman optimal békilde tahsis edilmesi gereginde oldgu gibi, hi¢ kimsenin hatali
faaliyetlerde bulunmayageni garanti eder (Davidson, 1980: 159). Bu agidawo-Masik ekonominin rasyonel ekonomik bireyi,
gelecekteki bitin olaylar tahmin edebilir, bir 2alék dgzilimi kullanarak mevcut bitiun alternatiflerin gGst@ni yapabilir veya
bitiin mevcut bilgileri birlgtirerek beklentiler olgturabilir (Lavoie, 1992: 11).

Post Keynesyen ekonomistler, insanlarin mekanik sekilde goruldigu neo-klasik ekonomiyi bu agidan kuvvetli biekilde
elestirmektedirler. Onlara goére, dinyanin belirgizlicinde ekonomik birimlerin hareketlerinin altindatan rasyonellik anlagi
onemlidir ve gereklidir. Bununla birlikte, neo-klasimodellerde varsayilansi@ rasyonellik anlayl ise anlamsizdir. Post
Keynesyenlere gore, birimler (veya bireyler) geldeee ve mantikli bir rasyonellik kavramina starabilirler. Burada Post
Keynesyen paradigmanin savugdudngurilerden biri olan sinirlandirignrasyonellik (bounded rationality) kavrami ortaya
cikmaktadir. Rasyonellik esasen bilinemez gelecelfitlan sinirlandiniingtir. Bu ¢ait bir rasyonellik, neo-klasik ekonomi
anlaygindaki ekonomik birimlerin algh kararlarin optimizasyon tarafindan bigimlendisismi reddeder. Sinirli bilgi, azaltilamaz
belirsizlik ve sinirli bilsimsel yetenekler optimizasyon davranmi zayiflatir. Ayni zamanda Post Keynesyenlerintlgrin (veya
bireylerin) karmak hesaplamalardan ve gincelerden kacindiklarini ve bu nedenle de, birkatarlarini pratikteki kurallara,
geleneklere ve alkanliklarina dayanarak aldiklarini ifade ederler.

Ayrica Post Keynesyen ekonomi, Neo-klasik ekonomitérsine, metodolojik olarak ekonomik sistem ignthcik-sistem”
yaklasimini benimsemektedir. Neo-klasik teorinin aksiytikngaklasimi bir esanli ssitlikler sistemi olyturmaya uygundur ve kapali
bir sistemdir. Bunun yaninda, Post Keynesyen ekosibenj siireci 6nemsemeyen kesin tahminler yapmalneyesiireclerle;
egilimleri ve olasi olaylar zincirini tahmin etmekilgilenmektedir (Dow, 1991: 185). Acik bir sistem#éai, konuyla ilgili butiin
degiskenleri bilemez. Kurumlari ve gelenekleri ile topisal sistem gefir ve insanlar surprizlerle katasabilirler. Ayni zamanda,
acik sistemler birimler tarafindan@stiriimektedir (Dow, 2001: 16).

Post Keynesyenler, risk ile belirsizlik arasindaagam yapma gegg duymaktadirlar. Lavoie’e gore (1992: 43-44), ik (veya
kesinlik), her bir secimin ayrgekilde dgeri bilinen belirli bir sonuca gitmesidir. Risk, hieir se¢cimin dgeri bilinen bir olasi belirli
sonuclar kimesine gitmesi ve her bir sonucun bdbirl olasilik ile iliskilendiriimesi durumudur. Belirsizlik ise, bir sorwt
olasilginin ve dgerinin bilinmedgi; bunun yaninda, bir secimden gilecek sonuglarin da bilinmeidibir durumu ifade
etmektedir.. Burada risk, olasilik ifadeleriyle, &glsnabilir bir belirlilikte azaltilabilir; fakat ddirsizlik ise azaltilamaz (Davidson,
1994: 88). Belirsizlgin indirgenemedii gercek dunya kallarinda, firmalarin faaliyetlerini sirdirmek amgda fiyatlarini
olustururken talep yapilarini ve marjinal maliyetleritam olarak bilmeleri olduk¢a zordur. Belirsgh var old@gu bu kaullar
altinda Post Keynesyen iktisatcilar, maliyet tengitli fiyatlama yaklgimlarini benimsemektedirler.

POST KEYNESYEN EKONOM iDE FIYATLAMA YAKLA SIMLARI

Post Keynesyen teorisyenler, ikisitepiyasanin oldgunu ifade etmektedirler. Birincisi, fiyatlarin, Odoks teori ile ayni yontemle
belirlendgi, esnek fiyatl rekabet¢i piyasalardir.@aii ise, oligopolistik firmalarin hakim olgu sabit fiyatl piyasalardir (Kenyon,
1979: 34). Bu piyasalardaki fiyat gigimini Kalecki (1971: 43), birinci ¢gt piyasalar icin talepteki dégsmelerle belirlenen fiyatlar;
ikincisi igin ise Uretim maliyetindeki ggsmelerle belirlenen fiyatlar olarak ikiye ayirmaksad

Esnek fiyatli piyasalar, hammaddelerin ve temelagmaddelerinin oldiu piyasalardir. Bu piyasalarda fiyat, piyasa arzawea
talebine gére okmakta ve olgan fiyatta piyasa temizlenmektedir. Bu piyasalan,igielirli bir Gretim dénemi icin esnek olmayan bir
arz erisi s6z konusudur. Sabit fiyatl piyasalar isehaii mallarin bulundgu piyasalardir. Bu piyasalarda bulunan oligopolist
firmalarin gin kapasiteye ukanalari mimkin oldgu icin arz @risi esnektir. Dger bir ifadeyle, bu piyasalarda, esnek fiyatli
piyasalarin aksine, talep miktarindaki gatbali olarak fiyat diizeyi herhangi biekilde deismeyip sabit kalmakta; gesen ise,
Uretim miktar1 olmaktadir. Burada, nihai mallarigafilari, herhangi bir talep diikli ginden hammaddelerin fiyatlarinin gigmesi
yoluyla etkilenmektedir. Fakat bu gleiklik nihai mallarin maliyetlerine yansiyagaicin mekanizma maliyetlerin etkilenmesi
seklinde olacaktir. Bu noktada, Post Keynesyen ekastten modern kapitalist ekonomilerde bu iksig¢giyasadan, ikincisinin var
oldugunu ifade etmektedirler.

Bu piyasa yapisinda firma yonetimleri, ekonomik esistiginde farkli amaglari g6z 6niinde bulundurur@rnesin bu amaglar,
satglarin blyumesi, yeni truinlerin ggiriimesi, yeni c@rafi bolgelere veya piyasalara girmek, hisse sahiptin kar payr meydana
getirmek ve/veya politik giice emek seklinde siralanabilir. Burada firma yonetimi fiyatlay, bu amaglara ulmak igin
dizenlenmj stratejik kararlar olarak gorir (Lee, 2003: 283). acidan Post Keynesyenler, fiyatlara ve fiyatlgméanem vererek,
cssitli fiyatlama yontemleri gelitirmislerdir.

Post Keynesyen fiyatlama teorileri maliyet-arti afilama ydntemine dayanmaktadir. Bu bakimdan, Poghd&yen fiyatlama
teorileri 1930’lu yillara kadar gitmektedir. Fiyatha ile ilgili olarak Neo-klasik fiyat teorisindéarkli olarak geljen Kalecki’nin,

Hall ve Hitch'in, Andrews’in ve Gardiner Means'iralgmalari Post Keynesyen fiyatlama ya#ttaina katkida bulunmuve daha
sonra gelen Post Keynesyenlere yol gostginfLee, 1998: 5).



Mark-up Fiyatlama Yaklgimi

Kalecki'ye gore, gelimis kapitalist bir ekonominin merkez oligopolistik $éki icin fiyatlar, maliyet belirlenimlidir. Bu acah,
Kalecki, “Kalecki yanl mark-up yakiami” olarak da adlandirilan yaklaninda, piyasalarin eksik rekabet icinde buluhthu ve
sektérler arasinda fiyatlarin belirlenmesinde meliyapilarinin birbirinden farkli oldwnu ifade etmitir. Kalecki ¢calsmasinda, kisa
donemde kar maksimizasyonu amaci icin, firmalarendi talep ve marjinal maliyet fonksiyonlarinin y@pi tam olarak
bilememelerinden kaynaklanan bilgi eksgklnedeniyle, kisa dénem dengesidiarinin olyturulamayacgini ifade etmjtir. Bununla
birlikte, firmalar fiyatlarini belirsizlik altindalusturdugu igin, karlarini maksimize etmeye gahayacaklardir (Reynolds, 1996: 74).
Kalecki'nin fiyatlama eitli gi su sekildedir (Kalecki, 1971: 45):

p=mL+np

Burada, P, firmanin fiyatini; U, ortalama asil maliyetleri (average prime c&stsTp, enddstrideki butiin firmalar tarafindan

atfedilen ortalama fiyatijll ve N de, firmanin fiyat sabitleme politikasini karaktereden, monopol derecesi olarak adlandirilan
firmanin pozisyonunu yansitan pozitif katsayilardindiistride gegerli olan fiyataskin olarak firmanin fiyati, direkt maliyet/&r
Uizerine bir mark-up eklenerek eturulur. Firma fiyatini sabitlerken, ortalama direkaliyetini ve benzer Urlnler Uretenger
firmalarin fiyatini dikkate alr. Fiyat, gkide olunan dier firmalarin fiyatlarindan ¢ok yiiksek olmamald@inki bu durumda,
satilar disecektir. Fiyat, ortalama direkt maliyetlesKili olarak disiik olmamalidir. Clink bu takdirde de, kar marji azaktir.

Sonug olarak, Kalecki’nin mark-up fiyatlama yajtfainda fiyatlar, dgrudan d@ruya ortalama direkt maliyetler ile gigecektir.
Bununla birlikte, fiyatin, endustrideki fiyat dizegirafindan sinirlandiriimolacai beklenmektedir. B¥er bir ifadeyle, Kalecki igin
fiyatlama, firmanin kan kariya oldyu “monopol derecesi” tarafindan sinirlandiriimaktg®ownward, 2000: 213).

Tam Maliyet Fiyatlama Yaklaimi

Maliyet-arti fiyatlama igin ikinci bir yaklam Robert. L. Hall ve Charles J. Hitch (1939) tardfn ortaya konulmtur. Oxford
ekonomistleri argirmacilar grubunun Gyeleri olan Hall ve Hitch, kit olarak sletme davraniarin ampirik kanitlari Gizerine
isadamlariyla olan gosinelerine dayanarak bir tam-maliyet fiyatlama (ftdist pricing) yaklgimi 6nermglerdir. Onlara gore,
belirsizlik kosullari altinda firmalar marjinal maliyet ve marjinhasilat gitligi dogrultusunda karlarini maksimize etmeye
calismayacaklardir. Bundan ziyade, fiyatlarini tam metlijizerine bir mark-up temelinde guracaklardir (Downward, 1999: 46;
2000: 212-213). Bu yalkdanda firmalar, fiyatlarini sabitlerken sadece delay(direkt) maliyetlerini d&l, butin maliyetlerini
dikkate alacaklardir. Hall ve Hitch'e goére, “biritmegina direkt maliyet temel olarak alinmaktadir. Sahiliyetleri (overheads)
kapsamasi icin de belirli bir yiizde ilave yapilnzaie son olarak da karlar icin bir ilave yapiimakta(Hall ve Hitch, 1939: 19). Bu
bakimdan, tam-maliyet yaldemi birim maliyetlere bgi olmaktadir. Tam-maliyet fiyatlama yontesu sekildedir (Lavoie, 2001:

29):
p=@1+¢9TC/q
Burada, P fiyati, ¢ net maliyetleme marjininil C toplam maliyetleri,q da giktinin gergek seviyesini gostermektedir.

Hall ve Hitch’'e gore, Uretimin teknik kallarindan ve faktorlerin arz fiyatlarindan yapilimdengelimler yoluyla mark-up’in
blyukligiini belirleyen butiin faktorleri formule etmek mimkdesildir. Cunkl tim belirleyiciler tarihsel olarak bé¢necektir.
Fiyatlar ve bdylece mark-up’lar da, benzer trlintdesn rekabet tarafindan sinirlandirgrolacaktir.

Sonug olarak, herhangi bir rakip firma piyasada etan fiyatlardan farkh bir kérh fiyat diiincesi olgturmadgi surece fiyatlar,
talepteki kisa donem veya gegicigtgnelerden ziyade daha ¢ok maliyetler ilezsigecek bicimde sabit olacaktir. Bundan dolayi
sonucta Hall ve Hitch’e gore, fiyatlama tam male/eayanacaktir. Ber bir anlatimla fiyat, birim (veya ortalama) ditekaliyetlere
karlar ve sabit maliyetler icin bir kahk eklenerek olsturulacaktir. (Downward, 1999: 46; 2000: 213)

Normal-Maliyet Fiyatlama Yaklaimi

Gunumuzde Post Keynesyenler arasinda daha fazld gaken maliyet-arti fiyatlama yontemi ise, Phifpdrews tarafindan ortaya
koyulan ve literatiirde normal-maliyet fiyatlamasofmal-cost pricing) olarak isimlendirilen fiyatlanyaklaimidir. Andrews, Hall
ve Hitch gibi, Oxford ekonomistleri ag@rmacilar grubunun bir Gyesidir. Bu agidan, HallHich’in ¢calismalarindan etkilenngiir.

Bu etki iki fiyatlama kavraminin da literatiirdegemlukla ayni anlamda kullaniimasinda gorulmektedatta, Andrews'’in kendisi
bile ayni anlamda kullangtir (Downward, 1999: 47; 2000: 213). Andrews, lim@&nin, fiyatini normal olarak Gretim maliyetlegin
dayandiracgaini ve bu yontemle fiyatini sabitleyeipei; bu sekildeki bir fiyatin normal olarak maliyetlerinimmamini kapsayacak
sekilde yeterli bir fiyat olacg disiincesi Gizerine hareket edgue ifade etmgtir (Andrews, 1949). Andrews’e gére normal durum,
“firmalarin rezerv kapasiteye sahip olmayi plangadpratikte kagilasmak istedgi ortalama maliyet grisinin herhangi bir ¢ikti
dizeyi icin digtigu ve fiyatlama teorisinde énemli bir yere sahipnotetalama direkt maliyetlerin, ¢iktinin cok geniiktarlari igin
normalde hemen hemen sabit gduir durumdur” (Andrews, 1949: 58-59). Andrews'@&rg normal bir durumda, genellikle cari

2 Asil maliyetler birgok amag igin ayni zamandalagieiz maliyetler ve disken maliyetlerle ganlamli olarak kullanilngtir.

3 Dolaysiz maliyetler, retim siireciyle berabegigen maliyetlerdir. Uretim arttikca artan; azaldilegalan maliyetlerdir.



planlanan dénem igin uretim faktorlerinin fiyatlasabittir. Gergekte bu fiyatlar tretim yapiimadancé kontratlara L
anlamalarin yapildiini gdstermektedir.

Andrews'’in firmalarin rezerv kapasiteye ihtiya¢ daggina iliskin varsayimi Kalecki’'nin (1971; s. 43) yakim ile benzerdir. Bu
rezerv, belirsizgin hakim old@gu gercek diinyada kalasilan beklenmedik durumlar igin ayrilgtir. Buna ilgkin olarak Andrewsu
ifadeleri kullanmgtir (Andrews, 1949: 59):
“Isadamlari, genel bir kural olarak, firmalarinin ikokapasitesine yakin bir miktarda uretim yapmateyeceklerdir.
Kazalar olabilir, donanimlarin ve makinelerin harbabir durum icin tamir edilmesi veya yenilenmeagtrekebilir.
Dolayisiyla, bircoksey icin fabrikanin bir bélumiu herhangi bir zamaimi@ylak olabilir ve bu beklenmeyen olaylar
karsisinda bir rezerve ihtiyac olabilir.”

Kisaca, normal-maliyet fiyatlamasi, firmalarin hirmaliyetlere ¢iktinin bazi normal diizeylerindesdmanan bir maliyet marjinini
ekleyerek fiyatlari olgturacaklarini ifade etmektedir. g&r bir ifadeyle, firma fiyatini Gretim maliyeti UZede olwturacaktir. Bu
fiyat ¢ciktinin normal belirli bir diizeyine Bha olarak, maliyetlerinin hepsini kapsayacggkilde direkt maliyetler Gzerine olan ve kar
icin bir kagilik iceren bir mark-up’tir. Ayni zamanda bu fiyditmalarin rekabet ile ilgili uzun dénem beklertihi de yansitan bir
fiyatttir. Normal-maliyet fiyatlama yontemi formelaraksu sekildedir (Lavoie, 2001: 29):

p=(1+¢)TC/q,

Burada, P fiyatl, ¢ net maliyetleme marjinini,TCn normal toplam maliyeti,J, de ¢iktinin normal diizeyini gdstermektedir.

Normal-maliyet fiyatlamasi, tam-maliyet yakiminda oldgu gibi, hem dolaysiz hem de sabit maliyetleri dilkalmstir. Fakat,
birim maliyetleri ¢iktinin bazi uygun dizeylerindeesaba katrgtir. Eger, gercek birim maliyetler cikti seviyesiyle Hitk
degisiyorsa, 0zellikle ortalama toplam maliyetler artan ¢ikti ile birlikte ¢gunlukla diger, bu durumda, firmalar Gretim éncesinde
maliyetlerin ne olagani bilemezler. Bu nedenle, normal maliyet, ¢iktzelinin bazi normal seviyeleri icin hesaplanmalidir

Saptanmy Fiyatlar Yaklasimi (Administered Pricing)

Saptanmy fiyatlar yaklgimini ortaya koyan kurumcu iktisat¢i olan Gardigans'dir. Means'’in temel ilgi alani, buyik anonim
sirketlerinde fiyatlarin nasil okturuldusudur. Bu bglamda Means, Kalecki ve Andrews’e gore fiyatlar iree olan dgsal piyasa
kisitlarinin nitelikleri ile daha az ilgilengtir. Means'in temel tezi, fiyat okumunun iki ekstrem durumu yansitacgkilde ayirt
edilebilecgidir. Blyik modern anoningirketlerde fiyatlar, neo-klasik fiyat teorisindeaéfe edilen “mezat” kmllarindan ziyade,
saptanmy olarak olgturulmaktadir. Saptanan fiyatlar, salieris bagglamadan 6nce idari olarak sabitlenmektedir ve beteman
dénemleri i¢in sabit tutulmaktadir. (Downward, 1999; Downward, 2000: 213Ru durumda fiyat ayarlamalari, fiyatlarin belirli
bir durum ic¢in olgturuldusu neo-klasik fiyattama modelindekine benzer duruknddr ekonominin sektérlerine goére devamii
degildir ve daha az siklikla yapiimaktadir. Modern amosirketlerin blyikligi ve gicu, geimis bir ekonomide fiyat olgumunun
genellikle saptanmaffiyatlari yansit@gini ifade etmektedir.

Saptanmy fiyat tezinin temel noktasi, modern Uretim yapisimeo-klasik fiyat teorisinin goglerinden ayrilmy olmasidir. Bu tez,
genel ekonomik faaliyetin yonundeki @gkliklerde goreceli olarak fiyatlarin esnek olmgohi ifade etmektedir. Fiyatlar mezat
(veya piyasa) ortaminda gk idari olarak firmalarin yonetimi tarafindan sapmaktadir.

Bu yaklgimda fiyatlama, Means'’in ifade eitigibi, tam/normal maliyet fiyatlamasina benzer bicimde yapilmaktadir. Fiyatlar,
belirli bir dénem i¢in maliyetler tGizerine konulair lnark-up tarafindan belirlenmektedir. Bu durumdgapalar, fiyatttan ziyade
ciktl diizeyini belirlemektedir. Mark-up, uzun dén&arin, belirsiz olan beklentilerine gledir. Bu, fiyatlarin, talepteki ve buna gla
olarak c¢iktidaki dgisikliklerde oldusu gibi, beklenmedik olaylar kaisinda dgismeyecgini ifade etmektedir (Downward, 1999:
50).

Hedeflenen Getiri Fiyatlamasi

Son olarak, hedeflenen getiri fiyatlamasi (targgtim pricing) yaklgimi, maliyet-arti fiyatlama ydntemi durumundaki ridil ile

aciklanmaktadir. Bu yontem, Kaplan, Dirlam ve Ldoti tarafindan 1958'deki c¢aimalarinda aciklanmgir. Calsma biyik
firmalarin fiyatlama yaklgmlari tGzerine yapilngtir. Bununla birlikte kiguk firmalar icin uygularg@ida gorilmektedir (Lavoie,
1992: 132). Bu fiyatlama yaldaminda, ¢iktinin normal diizeylerinde ortalama toplaaliyete, firmanin hedefleglibir kar orani
eklenerek fiyat olgturulur. Bu ydntem de aynen normal-maliyet fiyatlamgdnteminde oldgu gibi su sekilde gdsterilebilir (Lavoie,

1992: 133; 2001: 29):
p={A+1)TC,/q,

Burada sadece maliyetleme marjini olagu sekilde ifade edilmektedirf = rsv/(us - rsv) . Iy hedeflenen getiri oranitdg

standart kapasite kullanim orani ¥ede sermayenin kapasiteye oranidir. Hedefleneni digttlamasi, kar marjininin aciklamasini
vermektedir. Buna gore, standart maliyetlere eklemanjinler, uzun dénemde yatirim (izerine hedefleka&noraninin yaratiimasi
icin dizenlenmitir (Lanzillotti, 1958: 923). Bu yontemde; sdair, standart kapasite kullanim oraninda Uretiléaiya tekabil
ettiginde, fiyatlar veri birim dolaysiz ve dolayli maditferde, firmanin sabit varliklari zerine hededlerbir kar oranini meydana
getirmesi icin olgturulur (Lavoie, 2001: 24).

Eichner’in Fiyatlama Yaklagimi



Post Keynesyen fiyatlama literatiirindgetibir yaklgim ise, Eichner’in yakkamidir. Eichner'e gore, oligopolistik kallar altinda
fiyatlarin nasil belirlendiinin analizine, “megacorp”un tanimlanmasi ileglaamalidir. Megacorp, ekonomideki biyik bir firmayi
ifade etmektedir. Megacorpun buylglij onun piyasa gucund, sgarini ve varliklarinin hacmini gdstermektedir. I&ier,
megacorplarin ¢ temel 6zgiii su sekilde belirtmitir (Eichner, 1980: 3 ve 19): Birinci 6zellik, firmgahiplginden gagiya dgru
bir ydnetim yayilmasi ve boylece etkili bir kararme giiciiniin gganmasi. Megacorpun ikinci 6zelij Uretimin ¢oklu tesisler veya
tesis bolumleri icinde olmasidir. Bu tesislerin aggsis bolimlerinin her biri icin faktdr katsayilaem teknolojik hem de kurumsal
kisittamalar nedeniyle sabittir. Tesisler veya gekblimleri birka¢ daha kugik Gretim birimlerinimrkgini ifade etmektedir.
Eichner'in bu varsayiminin ¢ikarsamasina gore, yaakgrileri geleneksel analizin ifade eitigibi U seklinde dgildir. Megacorp,
ilgili ¢cikti diizeylerinde sabit ortalama maliyetkeikagi karsiyadir. Tam kapasite strecine gldiktan sonra ise artan maliyetlerle
karsi karstyadir. Uglincli 6zellik ise, megacorpun en azindamligopolistik endistrinin pargasi olmasidir. Badenle, megacorp
fiyat alici deildir. Bir fiyat olusturandir ve olsturulan bu fiyattan piyasanin satin alacaniktar her ne olursa olsun sai
yapmaktadir. Bu tGgiinct 6zellik, megacorpun hasgasieveya fonksiyonu ile ilgilidir.

Eichner’'in yaklaiminda fiyatlar, megacorpun (lider firmanin) yantarinin finanse edilmesi i¢in ve megacorpun biy@macinin
salanmasi i¢in olgturulur. Eichner tarafindan fiyat seviyesini (PJibemek icin 6nerilen formiu sekildedir (Arestis, 1992: 147):

P = AVC+[(TFC + RCL)/ENRQ

Burada; AVC = esasen ortalama Ucretlerin toplamintheenmadde maliyetlerinin toplamini ifade eden artal dgisken
maliyetleri, TFC = hisse senedi sahiplerine édenangayini da iceren sabit maliyetleri, RCL = kurumiargisini ve ENRQ =
beklenen normal ¢ikti oranini gostermektedir. Flideri olan megacorp, ENRQ’yu tahmin eder ve datara ger tesis beklenen
seviyede cajtyorsa, sabit maliyetleri ve kurumlar vergisini @t sekilde icine alacak bir “mark-up”i ortalamagigken maliyetlerin
Uizerine ekleyecektir. Bgekilde fiyat belirlenmj olacaktir.

SONUC

Bu calsma Post Keynesyen fiyatlama teorisinin realist meloji acisindan yakkamlarini agiklamaktadir. Fiyatlama teorileri ile
ugrasan realist Post Keynesyen yazarlara gére, Kaleckildall ve Hitch'in, Andrews'’in ve Means’in yakjanlari fiyatlamanin asil
belirleyicilerini ve nedensel sureglerini inceleinéskimindan énemlidir. Bu yaldamlarin herbiri icinde ygdgimiz dinyada
hikim surdiren belirsizlik kavramini dikkate alnzake bu nedenle tam bilgi, optimizasyon ve kar rimizasyonu gibi kapali-
sistemin 6zelliklerini icermemektedir. Dolayisiyllay yaklgimlar agik-sistem metodolojisine uygun alduicin Post Keynesyen
disunce ile tutarli yaklamlardir. Bununla birlikte, bazi yazarlara gore, i¢synesyen fiyatlama literatiriinde yer almasirgnen
Eichner'in fiyatlama yaklgmi, realist bir perspektif agisindan Post Keynasfjgatlama teorisinin esasini gturan buitundn bir
parcas! olamaz. Bunun nedeni, bu ysktan varsayimlari yoluyla Neo-klasik ekonominin tnbazi 6zelliklerini kullandinin
ifade edilmesidir. Dolayisiyla, Downward gibi resiliazarlara gore, Eichner’in bu yaklai daha ¢ok fiyatlamanin kapali-sistem bir
gorisunl ortaya koymaktadir (Downward, 1999: 64-67; 2@1-216; 2004: 665).

Calismada aciklanan fiyatlama ydntemleri icinde hedeftegetiri orani fiyatlamasi en kargnaolan yaklaimdir. Bu yaklaimda,
fiyatlari belirleyenlerin, sermayenin giri hakkinda tam bilgiye sahip olmasi gerekir. Buibalan, bu yontemin kullaniimasi pek
tercih edilmemektedir ve bu yaklenda Eichner’in yaklami gibi kapali-sisteme daha uygun gidugerekgesiyle efgiriimektedir.
Kalecki, Hall ve Hitch, Means ve Andrews aciklayuaka cakmasi yaklaamini benimsemngierdir ve onlarin cagmalari gery
anlamda bir acgik-sistem perspektifini icinde bulurdaktadir (Downward, 2000, 216).

Bu fiyatlama yaklaimlari icinde, fiyatlama teorisini makro ekonomilir lagilim teorisi gel§tirmek icin kullanan Kalecki’nin
calismasi, daha sorunlu olarak gorilsnie Asimakopulos (1975), Cowling ve Waterson (19aéfindan eksikliklerinin giderilmesi
icin gelistirilmi stir. Bunun yaninda Hall ve Hitch, tam-maliyet yajhalarini tam olarak detaylandirmagardir. Birim maliyetler
¢ogunlukla tam kapasiteye @inu yaklgilirken ditigu icin tam-maliyet fiyatlamasi bu acidan giiélmi stir. Cunka fiyatlar, talep
artigiyla birlikte artan tretimle dir. Bunun nedeni ise, sabit maliyetlerin daha yiilkgkk diizeylerinde azalmasidir. Gergek diinya
kosullarinda fiyatlama ile ikkili olarak firmalar daha ¢ok normal-maliyet fiyatha yaklaimini kullanmaktadirlar. Mark-up
yaklssiminin kullaniminin basit olmasi nedeniyle bircakmf fiyatlamada ve birgcok ekonomist de 6zelliklaraik makro
ekonomik problemlerin ¢éziimiinde bu yalktal tercih etmektedir.
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Ozet: Orgutsel balilik; Orgit calsanlarinin, caktigl orgitteki amac ve gerleri kabul etmesi, bu amagclara gahilmek icin caba
sarfetmesi ve 6rgutteki tiyglhin devam ettirme arzusudur. Orgiitsel destek@sgjit calsanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri
ve arkalarinda 6rgiitin vagini bilmeleri olarak ifade edilmektedir. Guniimixabet kgullarinda Orgutlerin etkin ve verimli bir
sekilde varlgini devam ettirebilmesi icin kilit faktér Orgutiinatsip old@gu insan kayngidir. Orgiit icindeki faaliyetlerin
gerceklgtiriimesinde insan kaym@anin roli blyiktir ve insan kaynaklarinin érgutsalerini yerine getirilebilmesi igin érgutin,
orgit calgsanlarini motive edecek faktorleri bulmasi, g#linesi ve bunlar uygulamasi gerekmektedir. Bu négldu ¢akmanin
temel amaci; Orgitsel pigin olusumuna etki eden faktorlerden orgitsel dgistedrgiitsel bglilik (izerindeki etkisinin olup
olmadginin aratinimasidir. Argtirmanin  dgiskenlerini dlgmeye ve agarmanin hipotezlerini test etmeye yonelik anket
hazirlanmgtir. Elde edilen verileri analiz etmek icin glvéikirtesti, korelasyon analizleri uygulanghir. Yapilan givenirlik testi
sonucunda ankette kullanilan &ige glvenirlik derecesi 0.88 bulungtur. Eskiehir ilinin merkezinde kamu sektoriinde faaliyet
gdsteren bir gidaletmesinde anket tekgiikullanilarak uygulama yapilmolup istatistiksel analizler sonucu elde edilerileeile
orgltsel desggn alt desiskenlerinin ,6rgiitsel kgl gin alt desiskenleri Gzerindeki etkisi tespit edilgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel destek, orgiitselghdik

Abstract: Organizational loyalty is personnels’ approvabohs and values in organizaton; making effort tcoagplish these aims
and will of keeping up their membership in the arigation. As for Organizational support, It is pereels’ feeling safe and sound
and recognizing the presence of organization whenthings go bad. In competitive clauses of predegt the key element for
organization’s keeping up their existance in efficend abundant way is human resource that theniagaon possesses. In achiving
organizational proceedings; human resource hasge male and for human resources’ fullfilling theirganizational roles,
organization needs to find, develop and apply facto motivate its employees. Thus; the main objecof this workout is to
inquiring whether organizational support; one af factors which effect the formation of organizatibloyalty; has an impact on
organizational loyalty, or not.A survey is prepatedest hypothesis of this reason and evaluakéefoof this survey. To analyze the
gathered data, solidity test and correlation amaly&re applied. As to the result of solidity testlidity rate of the measure was
found as 0.88. In a food enterprise; located inctrgter of Eslgehir and rustling in public sector; the applicatisas done utilizing
the survey technique; and by the help of the datheged sub-variables’; which are related to omgtiunal support; effects on sub-
variables of organizational loyalty was detected assult of statistical analysis.

GIRis

Kuresellgamenin etkisiyle birlikte § diinyasinda y@nan rekabet kallari altinda gletmeler varlgini sirdirebilmesi, verimlilikleri
ile ilgili hedeflerine ulaabilmeleri icin sadece stratejik sistegntes argtirma gelstirme faaliyetlerinin, en iyi teknik donanimlara
sahip olmanin yeterli olmaginin farkina varnglardir. Gunimizsi diinyasinda y@anan hizl dgisim, hizli rekabet, kagiklik ve
belirsizlikler 6rgutleri varlgini sirdiirebilmesi ve verimliliklerini artirabilmieigin kilit faktor olan insan kaynana yatirim yapmaya
yonlendirmitir. Orgiitler mevcut insan kaypmi elde tutabilmek icids tatmini, performans derlendirme, érgiitsel destek, orgitsel
bagllik gibi insani baz alan konular ile ilgilenmeymslamislardir. Orgiitler sahip olduklari insan kagna ne derece verimli
kullanirlarsa, ¢gain yogun rekabet ortaminda ayakta kalmalari, Ustiinlilassalari ve etkin olmalari o derece kolayta Bu
calsmada orgutlerin aktif ve verimli bigekilde varliklarini surdurebilmesi i¢cin ¢gdnin Orgltsel davraglari Uzerinde etkide
bulunan 6rgutsel tghlik ve 6rglitsel destek kavramlari farkl yonlée ele alinmg ve incelenmitir.

LITERATUR

Orgiitler bir takim amaglari gercekliemek icin bir araya gelen hammadde, makine, ingin (retim araclarinin uygun bir
bilesiminden olymus kurulwlardir. Orgiit bir yapidir, birer sosyal sistem hitetasirlar, bunun igin 6rgit icindeki kiler 6rgiitiin
isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalidir. (Ors vegdrleri, 2003) Orgiit; birtakim amaglari gercekienek icin vardir, Orgitiin varlk
sebebi belirli amaglarin ancak birden fazlg ke ve bir grup olarak gerceldgrilebilmesidir.. Burada amagclardan kastedilen ysed
amaglar dgil, 6rgitsel amaclardir. (Ozdevegla, 1999) Orgiit — birey arasindakiski cergevesinde incelegglimizde; Giinimiizde
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken orgitigin en O6nemli kaynaklarinin “insan” unsuru olglnu
anlaiimistir.(Kocaba,2005)Orgiitlerin amagclarina ghaak icin kullandiklar bglica arac insan kaynaklar faktorudir. Orgiitler
amaclarina insanlar tarafindan gercegtididen eylemlerle ularlar. Bireyler bir 6rgit icersinde yer aldiklarindeguttn tGyesi olarak
davranirlar. Bireylerin 6rgite Uyelikleri isegei kagl tutumlarini, davraglarini sekillendirir. Ayrica 6rgiti olgturan her birey
Orgltun yapisinigleyisini ve gelsmesini etkiler. Bireyler drgtlerin temel birimlenid(Erdasan, 1990)Bu nedenle 6rgit icinde yer
alan Kiiler icin ihtiyaclarini kagilayacak bir ortam yaratiimasi son derece énemlifir calsmada, 6rgiit kavrami ile 6zellikle
isletme orgitu kastedilmektedir. Orgigleime baarisini etkileyen en énemli yapidir. Uyumlu ve daindir drgiitiin gletmenin
hedeflerine ulgmasinda sdayaca katki ¢ok blyik paya sahiptir.. Bu sebeple Orgiitpetim sirecinde kademeli olarak her



asamada etkin ve belirleyici bir rol oynamaktadir.glitsel yapilara nitelik kazandiran 6rgiit gahlarinin, érgiitin amag ve
degerlerini benimsemesi drgltin etkin ve verimli olmagisindan son derece dnemlidir.

Son yillardadrgutseldavrang ve 6rgutsel psikoloji literatirinde en ¢ok incaerkavramlardan biri olan drgitselghak kavrami
bireyi 6rgiite balayan psikolojik bir durumu ifade eder.( Ozdevetiove dierleri, 2005) S6z konusu kavram orgiit ganinin
belirli bir 6rgutteki calgma siresi boyunca o odrgitinggenindaki yerini ve 6énemini belirten bir kavram fiige tasimaktadir.
Ginimiiz rekabet kallarinda,insan faktoriiniin bu denli 5nem kazanmasi nitelighispnelin elde tutulmasi, personelin daha fazla
performans ortaya koymasilétmeler agisindan énemli olan konular arasindaayeraya bglamstir. iste bu noktada "Orgiitsel
Baglilik (organizational commitment) " kavrami ¢n piagikmaktadir. Orgiitsel Blalik kavrami 1950 yillardan giniimiize kadar
bir¢cok aratirmacinin dgisik boyutlarda ele alip inceleglikavram nitelgindedir, s6zkonusu kavram ile ilgili olarak yamlgircok
farkli tanimlarin iginde en gok kabul géren Orglitsaglilik tanimi Porter, Wowday, Steers’ aittir. Bu tara gére Orgiitsel kgalik,
drgutun amaclarini ve derlerini kabul etmesi, bu amaclara gk icin yiksek ¢aba sarf etmesi ve orgltteki gjmilidevam
ettirme arzusudur.( Wowday vesérleri, 1979). Orgiitsel lgalik kavraminin genel cercevesinden arkcas) gibi orgitsel balilik
insan faktorinu odak noktasi haline getirmektedib@ylece drgltler insan sermayesine gereksinirmdigadir. Beraberinde 6rguit-
calsan iliskileri verimli, etkin olabilmeyi hedeflemektedir.o8u¢ itibariyle orgitsel tghlik kavraminin orgutler icin énemi
artmaktadir. Orgiitsel Bhlik kavraminin énemi Orgiit Gyelerinin cgiiklari isletmeye baliliklar arttigi oranda, ggiicii devir hizi
azalmakta, cajan istikrar kazanmakta, moral, motivasyon yiksebmekrgiite kan sadakat artmakta ve performans oraninda
yiikselme meydana gelmektedibicioglu, 2000).Bu gostergelesletme lehine sonuglanmaktadir. Orgitseglbgsin, 6rgiit ve
calisana getirdii yararlar digunildigiinde, Orgiitsel bl gin calsma hayati igin tadig 6nem buyuktir. Literatiirde atamacilar
tarafindan orgutsel lgalik ile ilgili farkh siniflandirmalar yapiimakidr, Bunlardan biri Allen ve Meyer'e aittir.1984 mta Allen

ve Meyer orgutsel khkla ilgili bir model gelstirmislerdir. Bu model duygusal ve devamlilik ghé gini icermekteydi. Allen ve
Meyer orgutsel bgilik modellerine 1990 yilinda orjinali Weiner veextli'nin 1980 yilindaki ¢ajmalarina dayanan normatif
bagllik isimli Gglincl unsuru ilave etglerdir (Wasti, 2002). Bu gercevede Allen ve Meyeglbgzin tanimini birbirinden ayri ¢
temayla aciklanglardir. (Meyer ve Allen, 1997) Bunlabuygusal Balilik; Orgiite duygusal olarak glanma.isletmede cakan
bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ilgetmede kalma arzusu olarak tanimlagtmu Duygusal Bgliliga sahip olan kimse
orgitte kalmak istedi icin 6rgiitte kalirZorunlu (Normatif) Ba glilik; Orgiitte kalmanin bir zorunluluk olmadgletmede cajan
bireylerin ¢alstigi isletmeye kagi yukumlalik ve sorumlulgunun oldguna inanmasi veletmede kalmaya kendini zorunlu gorerek
tyeliginin devam etmesididevam Baslilk; Orgiitten ayriimanin algilanan maliyeti ile ilgtir kavramdir.isletmede cakan
bireylerin sletmeden ayrilmanin maliyetinin yiiksek olgoa distinip Uyelgine devam etmesidir.Bu U¢ yakimda baghlik,
calisanin orgutle olan igkilerini tanimlayan, 6rgult Uyesi olarak kalmaya gakhlmamaya karar vermesini iceren psikolojik bir
yapidir. Ancak bunun 6tesinde, her biglaama bigiminin, psikolojik dgasi birbirinden bittintyle farkhidir. (Yildirim,2003

Son yillarda orgutlerde etkigin ve verimliligin artirimasina yonelik davraghar literatiirde gesi bir bicimde incelenmektedir.
Ozellikle Orgutsel destek konusu 21.yydiinyasinda rekabetin, kaosun, belirginliyarattsi ortamlardan dolayi biyilk 6nem
kazanan konulardan biri olrgtur.Kiiresel ekonomik sirecin etkisiyle, diinyasinda y@nan bslica sorunlardan hizli geim,
degisen cevre kgullarl, kaos, artan rekabet ve belirsizlik gibi walar son yillarda kendisini daha ¢ok gostermeygabastir.
Kiresellamenin etkisi sonucunda orgutler, gieen teknolojik kagullar, artan rekabet ortami, ekonomik belirsizliklgibi
nedenlerden dolayi varliklarini surdirebilmek igalsanlarinda yiksek diizeyde o6rgitselgldék yaratacak § programlari
gelistirmek zorunda kalmglardir. Bu programlar cergevesinde temel anggtmenin etkinlgini, verimliligini artirmak, rekabet
Ustunliginu s@lamak ve kararl, orgltlerine Pl calisanlar yaratmaktir.Verimliii artirmak, rekabet giici elde etmek ve
calsanlarin ge bahlik duzeylerini artirmak i¢in ¢cajanlarinin $e ballik dizeylerinin yiiksek olmasina ihtiya¢ duyargiditler,
calisanlarini sosyal bir varlik olarak ele aligikklerine yaptiklari slere, 6nerdikleri gérgive dislincelere dger vermeli ve bu yonde
tutum ve davraglar sergilemelidir. Orgiitiin bu yonde sergileyéiceitum ve davraglar calsanlar icin cok 6nemlidir. Cunkii
calsanlar 6rgiit tarafindan takdir edilme,geailme ve dger veriime ihtiyaci duyarlar. Orgitiin ganlarina sergilegi tutum ve
davranglarin ( érngin; calsanin gorig ve digincelerine énem verilmesi, adaletli tcret sistessijucunda, ¢afanin 6rgute kar
evrensel bir 6zellik olarak §ilerin rekabete doénik, blalarini gegme ihtiyaci, bkalarindan daha Ustiin olma arzusu gibi durumlar
degerlendirildiginde yiksek diizeyde ¢rgitselsha s&lanir. Bundan dolayl érgutler ¢cgdninin bu tir ihtiyaglarinagémesi ve
onlari bu yonde doyurmaya gahasi, cakanin kendisini dgerli, yetenekli, yararli ve gerekli hissetmesinglamaktadir. Orgiitiin
bu tiir davrarglari, calsanlarina sgladigi destek olarak nitelendiriimektedir. Orgiitsel essliteratiir taramasinda 6rgiitsel destek
kavramindan stzedebilmek icin bazi ana hususlarolmasi gerekmektedir. Orgiitsel destek kavramimgturan ana hususlari
asagidaki gibi siralayabiliriz;(Selguk,2003).

« Orgutin calisanin katkisina deger vermesi: Calisan tarafindan algilanan 6rgitsel dgstesonucunda, orgitiin ¢gdninin
katkisina dger verdgi duygusu olgacaktir. Cakanin 6rgutin amac ve gerleri icin yiksek ¢caba gdstermesi 6rgut tarafindan
odullendirilecgi beklentisini ylkseltir. Boylelikle cajan 6rgite kaw pozitif baslar olusturur yada duygusal olarak drgutegltzmir.
Orgiit icin caba sarfetmek, kdrginda odiillendirilecgi beklentisinde olmak, duygusal #eik da calsanin 6rgiitin amag ve
degerlerine ulamak icin daha fazla ¢abayi, daha ylksek katilimytikesek performansi beraberinde sergilemesine neldeaktir.

« Orgiitin Calisanin mutlulugunu 6nemsemesiOrgiitsel destek olgusu drgitiin gatinin mutlulgunu 6nemsemesi ile ilgili olan
bir gostergesidir ve 6rgit ile ¢gdin arasindaki gkiyi, orgltsel Uyeli bireyin 6z kimliginin bir bileseni yapacakekilde destekler.
Calisanlarin 6rgutiin kendilerini ger verdgini dnemsendiini hissetmesi ¢cajanin kendini tanimlamasi icinde yer alan drgutsel
tyeligi ve rol konumunu destekler.

« Orgiit ve galsanlarinin birbirlerine giivenmesi: Orgiitsel destek olgusunun 6nemli 6zelliklerindendei giiven duygusudur.
Orgiitiin verimli ve etkin birsekilde calsmaya devam edebilmek icin ganlarina givenmelidir. Cahnlarda 6rgiite kar
sergiledikleri perfomans g¢ercevesinde ¢dullendigiine devam edilmesi durumunda &kl given iligkileri olusacaktir. Ayrica
Orgltsel destgn orgutin calanlarin kiisel gelsimine yardimci olmak icin kaynaklar @ayac&ina dair istekli oldgu fikrinin
asilanmasi cafanin orgite duydiu guveni artirabilegéni ifade etmektedir.



« Calisani etkileyen politika, kural ve faaliyetlerin goniili olmasi: Orgitsel destek 6rgiitin uygulgdipolitika, kural ve
faaliyetlere atfedilen bir algi olgu igin, goniillilik, 6rgitsel destim olusmasini sglayan 6nemli faktorlerden biridir. Orgiitin
isteyerek yapp ve calganlarinin yararina olan olumlu faaliyetler onlagitgtitin ¢akaninin dnemsegi inancini olgturmakta ve
Orgutun verdii 6dul olarak kabul edilmektedir. Bdylelikle ¢gdnlar drgutsel desge 6rgutin kendi istg ile ortaya koydgu
faaliyetlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan potansigetdi ve manevi yarar olarakgklendirebilmektedir.

« Anlik olaylara gére degismemesi: Orgiitsel destek anlik uygulamalara gorgisen bir duygu dgildir. Orgiitte calgsani iyi veya
kotl yonde etkileyebilecek olan tavir ve uygulamaiegiit hakkindaki dier kararlar ile birlgtiriimekte ve zaman iginde 6rgutsel
destek diizeyi dgsebilmektedir.

Orgiitsel destek kavramina yonelik literatirde farkhimlamalara rastlamak miimkiindiir. Genel olatakk®nusu kavrami,Orgiit
calsanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri ve akalda 6rgitin vagini bilmeleri olarak tanimlayabiliriz.(Ozdevegla,2004).
Baska bir tanimla orgltsel destek; orgltgdderinin calsanlarin esengjini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirnitelik
tasimasi olarak tanimlanir. (Ozdevegie,2003). Bu tanimlamalardan yola cikarak desteé&ldyir orgiit yapisi ortaya gikmaktadir.
Destekleyici 6rgutlerde 6rgit icinde yer alan gatiar 6rgit tarafindan uygulanan politikalardanegim; calisanlarin kiliklerine,
yaptiklar klere, onerdikleri gor§l ve dislincelere dger verme gibi tutum ve davratar sergilemeleri bu yonde politikalar
gelistirmeleri calganlar ve 6rgutin gelege icin blyik énem tamaktadir. Cunkl cafanlarin 6rgit tarafindan takdir edihi,
begenildigini, deger verildigini, 6rgit icin gerekli ve yararli oldwnu hissetmesi ¢cahnin 6rgit ile butinknesini sglayacaktir.
Orgiitiin gelegé agisindan 6rgiit icinde ajmus olan uyumlu ve diizenli sistem 6rgitin etk ve verimliligini etkileyecektir.
Destekleyici 6rgit cajanlarina bghdir. Calsanlarinin ihtiyaglarini gdzetir. Bu acgiklamalardaia cikarak destekleyici drgitiin
ozellikleri; Orgiitiin, cakaninin fikirlerine, 6nerilerine, edérilerine dikkate alarak bu onerileri gerekitiyerde kullanmali, érgiitiin,
calisanina § guvenlgi sgglamali, calsanin baarili olmasi durumunda 6rgitte devamh gailarina yonelikg giivencesi vermeli,
orgutiin, drgit icinde insan gkilerinin pozitif olmasini sglamali, drgit ici halkla ikkiler calsmalarini yiksek seviyede tutmall,
Orgitun, orglt icinde adaletli davranmali ve drgigalsanlarini 6Gnemsemeli ve onlaraznaen bazi kararlar alinmamalidir.Sonug
itibariyle, destekleyici 6rgit ¢ganina kagi blyiik sorumluluk icersinde hareket etmelidir. Biikle calisanin drgiite kar tutum ve
davranglarini etkileyerek 6rgutin etkin ve verimli siekilde varlgini daim ettirmesini sfayacaktir.

Orgiitsel Destek ile ilgili literatiir taramasinda a@ssilacas izere orgiit cajanlar tarafindan algilanan o6rgiitsel destek almsin
ortaya ciksinda etkili olan bazi dgskenler mevcuttur. Orgiitsel degte algilanmasi lizerine yapilan gremalar da 6rgiit
yoneticilerin ¢alsanlarinin érgite kar gérevlerini gézlemlemesiyle llamistir. Ydneticiler ¢alsanlarinin érgiit icindeki gérevlerine
odaklandirmaya c¢almaktadirlar. Boylelikle 6rgiltiin etkin ve verimli hiekilde varlginin sirmesini gdayacaklardir. Caganlara
Orgit tarafindan yapilan pozitif gerlendirmeler, caganlarin artan performanslarinin fark edilmesi vélkghdirilmesi calsanlarin
Orglt icinde daha aktif bisekilde calsmasini sglayacaktir. (Eisenberger vd.,1986). Rhodes ve Eesgeb 2002 yilindaki
calsmasinda orgutsel degteetkileyen faktorleri 4 grupda toplagtr. Bunlar;(Rhoades vd., 2002). Bireysel Ozellikiérgiitsel
Odiiller ve Is Kosullari,Amir Destgi, Orgitsel Adalet'dir. Cagmamizda s6zkonusu kavram uzerinde yapilansrpalar
cercevesinde oldiw gibi 6rgiitsel desge etkileyen faktorleri tic grubda toplayabiliriz. Blan; Bireysel Faktorler, Orgiitsel Faktorler,
Isin Niteligi’ dir.

Bireysel Faktorler; Orgit ile birey psikolojik bir kontratla birbirineaslidir. Orgiit calsana kagi lizerine dien gorevi yerine
getirdigi takdirde caljan 6rgiit icindeki verimli ve etkin camalarini gerektirdii sekilde yerine getirecektir.(Ozdevegla,2004)
Orgiit calsanlari ayni § ortaminda bulunsa dahi érgiite q&iarkli algilara sahip olabilir. Ciinkii ¢gainlarin zihinsel, fizyolojik ve
ruhsal 6zellikleri birbirinden farklidir. (6rgén; ihtiyaclar, inanclar, deer yargilari vs.) bu bireysel farkliliklar her galnin farkl
orgiitsel destek diizeylerine sahip olmasina nedeaktadir. Orgiitsel destek algilarini etkileyen yseg faktorler icersinde fisel
Ozelliklerin (ya, cinsiyet, medeni durungitim dizeyi, calgma sureleri) caganlarin érgitsel destek algilarini beliri@dsonucuna
ulasiimistir.. Arastirmamizda uygulama kisminda gahlarin demografik Ozelliklerinin orgultsel destelgilarini etkileyecgi
beklenmektedir.

Orgiitsel faktorler; Giiniimiizde artan teknolojik gigmeler, hizli iletsim, siddetli rekabet, ekonomik krizlerssizlik, enflasyon ve
politik istikrarsizlik calganlarin § ve yaama ortamlarinin belirsigini artirmaktadir ve caanlari olumsuz yénde
etkilemektedir.(Ekinci,2003)  Orgiitsel destek; orgidezerlerinin  calsanlarin  esengini  dikkate almasi ve onlarin
m(Ozdeveciglu,2004)utluluklarini artirici nitelik tamasi durumunu ifade eder. Bu tanimdan da sdatzs) Uzere Orgiitiin
calsanlara kagi tutum ve davraglar yada 6rgitin sahip olgu nitelikleri, uygulamalari cajanlar etkileyecektir érgiitsel destek
algi duzeyini etkileyen 6rgutsel faktorler icerdendduilleri, amir des@ni, kisiler arasi gliveni siralayabilriz.

Isin Niteligi: Harward (iniversitesinden Elton Mayo ve meslglda calsanlarin §lerinden memnun olduklari takdirde daha iyi
calistiklarini ortaya koyan bir agarma gelitirmislerdir. (Ozen Kutanis, 2003) Csdinlarin 6rgiit igcinde yaptiklarsin yapisi
orgutsel destg etkilemektedir. Cakanlarin yaptiklari si anlamli bulmasi yani ¢ghanlar yaptiklari gleri kendilerini gelgtirici,
yararli, 6dullendirici olarak dgrlendirdiklerinde glerini anlamh bulurlar.( Bir nevi ¢cajanin yaptg! isi anlaml bulmasi iginsinin
kendisinin de ¢ikarina ol@gunu bilmesidir.) Sonug olarak 6rgut galnlarin glerini anlamli bulmasi durumunda 6rgitin katkilarin
daha ¢ok dger verecgine inanirlar ve bdylelikle drgitsel destek algigar.(Selguk, 2003)

Orgiitsel destekle ilgili literatiir taramasi yapiidda bir takim sonuclara giémistir. Orglitsel destek teorisyenlere gore,sgalarin
algiladiklarl érgitsel degtm diizeyleri bu sonuglari belirlemektedir. Orgiitdebtek kavram olarak; érgut gainlarinin kendilerini
glvende hissetmeleri ve arkalarinda 6rgutin ganlihissetmeleridir. Yiksek orgit destek algisiahi calsanlarin yani érgutiin
destgini her zaman yani kmda hisseden cahnlar teorik olarak Orglte fayda gbayan tutum ve davraglar sergileme
egilimindedirler.(Eisenberger vd.,1986). ga bir ifade ile glcli bir 6rgitsel destek algigrocalsanlar orgltlerine sikica Benir
ve drgutten ayrilmayi diinmezler8eisenberger vesdileri, 1990) Sonug itibariyle, ¢caanlarin drgitlerinin kendilerini destekleyip



desteklemedgi yonindeki tutum ve davragtar calsanlarin 6rgitin amag ve hedeflerini benimsemesinbv amag ve hedefleri
gerceklgtirmek icin caba sarfetmesing performansinise devam edip etmemesini etkileyecektir.

Orgiitsel destek ve orgiitselghhigin eksikligi isten ayriima, §e gec gelme, devamsizlik gibi 6rgiit acisindan J@érign azaltic
davranglara sebeb olmaktadir beraberinde isgedié insan kayngininin kaybi s6z konusudur. Bu gahada s6zkonusu kavramlar
arasindaki ikkisi aragtirllarak orgitsel desgin Orgitsel baliligi ne derece etkilegi belirlenecek aralarindaki ki ortaya
konulacaktir. Sonug olarak orgitlerde orgitsel elestygulamalari hakkinda gercekgi birgddendirme yapilacak ve Onerilerde
bulunulacaktir.

ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL BAGLILIK UZER iNE ETKiSiNi BELIRLEMEYE YONEL iK BiR ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci 6rgitsel dgstedrgitsel bglihk Uzerindeki etkisini belirlemektir. Bu amactamla c¢ikilarak érgttsel
destek bilgenlerinin drgltsel h#igr ve orgitsel bdilik boyutlarini etkileyip etkilemedini, eger etkiliyorsa ne 6lclide
etkilediklerini argtirmaktir.

Arastirmanin yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tgkkullaniimistir ve ilgili literatiir taramasi sonucu hazirlareket formlarindan
yararlaniimgtir. Arastirmada orgutsel degtim bilesenleri; Kisisel gelsim ve sin yapisi olarak belirlenrtir. Arastirmanin bgimili
degikenini ise orgltsel kEhlik ve boyutlari olgturmaktadir. Bu dgrultuda Calgsanlarin 6érgutsel destek algilarini 6lgmek icin
Eisenberger ve gerleri (1986) tarafindan gelirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgé kullanilmistir. S6z konusu anket, 6rgiitsel
destek alt boyutlar halinde gglrilmis sekliyle Giilseving SELCUK (2003) yilindaki “OrgiitsBleste&in Calsanlarinis ile ilgili
Tutumlarina Etkisi” Yiksek Lisans Tez gahasindan temin edilgtir. Calisanlarin drgutsel kgl gini 6lgmek icin Meyer ve Allen
tarafindan getirilen ¢ boyutlu 6rgitsel [ghlik dlgegi kullaniimigtir.

Arastirmada kullanilan anket soru formu U¢ bélimdenmkaktadir. Birinci bolimde;; uygulamaya katilgteime calganlarinin ya,
cinsiyet, medeni durum, ¢aina suresi, ¢atigl pozisyon,gitim durumunu belirlemeye ydnelik sorular yer alrtakr, anketin ikinci
bélimiinde; drgutsel alik boyutlarini olgturan Duygusal k#ilik, zorunlu ba&hlik, devam bglilik boyutlari ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Uctincli bolimde ise orgiitsel destek ile ilgirularda; Kjisel gelsim, yapilan §in yapisi boyutlariyla ilgili sorulara yer
verilmistir. Anketin ikinci ve Ug¢linci bolumlerindelétme calsanlarinin dlgeklerde yer alan ifadelere ne dereagldiklarini
gosteren tamamen katilliyorum” seggne 5 puan‘kismen katihyorum” secgime 4 puan,“emin d#lim” secenegine 3
puan,“kismen katilmiyorum” secefire 2 puan,“kesinlikle katilmiyorum” seceiiee 1 puan verilerek orgutselddik ve érgutsel
destek kavramina yonelik bilgileri iceren, cevagptdarin ifadelere ne derece katildiklarini gésters’li likert tipi 6lcesi
kullaniimistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin drneklemi, Eskéhir ilinin merkezinde bulunan kamu sektérindeij@algosteren bir gidgletmesinde ¢agan; Mudur,
mudir yardimcisigef, mihendis, memursgi arasindan secilgtir. Arastirmanin 6érneklemini okturan bireylerin seciminde basit
tesadufi drnekleme ydntemi kullanighr, 6rneklem bu yontem ile secilen 15%iéen olymustur.

Analiz ve Bulgular

151 denek lzerinde yapilan gtrama, SPSS for Windows 10.0 paket programindgedendirmeye tabi tutulmyuve 5’li Likert tipi
anket verilerinin guvenirliii Cronbach’s Alpha yontemi ile 6l¢ulngiiir. Analiz sonucunda, genel olarak anket verilarialpha
katsayisi, 0.88 olarak saptantm Bu deser 1,00’e ¢ok yakin bir der oldyggundan anketin givenilir olguna ve dolayisiyla
arastirmada kullaniimasina karar verilgtir.

Demografik Bulgular
Arastirmaya katilardrnek kitlenin 6zellikleri tablo 1'de gdsterilgtir

Tablo 1. Ankete Katilanisletme Calsanlarina iliskin Bilgiler

YAS SAYI YUZDE(%)
18-25 5 3.
26-40 45 29.
41-55 95 62.p
55 ve Ustil 6 4.0
TOPLAM 151 10(
CINSIYET SAYI YUZDE (%)




Kadin 27 17.9
Erkek 124 82.1
TOPLAM 151 100
MEDENI DURUM SAYI YUZDE(%)
Evli 125 82.9
Bekar 18 11.
Dul / Bosanmg 8 5.
TOPLAM 151 10(
KIDEM SAYI YUZDE(%)
1-5 yil 12 7.9
6-10 yil 13 8.6
11-15 yil 13 8.6
16- 20 yil 30 19.9
21 yil ve Ustl 83 55
TOPLAM 151 100
GOREVi SAYI YUZDE(%)
mMadur 3 2.0
Muduir yrd. 4 2.4
sef 6 4.(
mihendis 6 4.4
Memur 37 24 .4
isci 95 62.4
TOPLAM 151 100
EGITiM DURUMU
YUZDE(%)

SAYI
TIkdgretim 29 19.7
Lise 74 49.0
Yiiksekokul/Universite 44 29
Master 3 2.0
Doktora 0 0
TOPLAM 151 100

Tablodan da anfdacas lzere argtirmaya katillan ¢aanlarin yarisindan fazlasi 41-55 agaida olup, buyik kismini erkek
calsanlar olgturmaktadir.Ankete katilan c¢ghinlarinin buyik cgunlugunun evli oldgu ve bu verilere gore ankete katilan
deneklerden 16-20 yil arasi ve 21 yil ve Ustisaalsayisinin fazla olgu gorilmektedir. Ankete katilanlarin blylikgemlugunun
calisma yillarina gére deneyimli olduklarini ve cevaptalgrin buyik bir kisminirggilerden olgtugunu séyleyebiliriz.

Arastirma Modeline Dayali Olarak Getirilen Hipotezlereiliskin Bulgular



Arastirmanin bu béliminde o6rgutsel degte 6rgltsel balihk Uzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyleelgtirilen ana
hipotezimiz olan H;. Calisanlarin drgitsel destek algilari ile drgiitseglbeklar arasinda anlamli bir gki vardir.” Hipotezini test
edebilmek icin alti adet alt hipotez giliilmi stir. Buna gore; alt hipotezlere gkin veriler korelasyon analiz tekiiiyardimiyla test
edilmigtir. Bu hipotezlere ait veriler tablolarla ifade ki ve sonuclar dgerlendirilmistir.

H,,. Orgiit calsanlarinin ksisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile duygusal bgllik diizeyi arasinda anlamli bir gki
vardir.

Hyp,. Orgiit calsanlarininkisisel gelsim desteklenmesine gkin zorunlu bglilik diizeyi arasinda anlamii birgki vardir.

H,.. Orgiit calsanlarininkisisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile devam bglilik diizeyi arasinda anlamli birgki vardir.
Hqq: Galisanlarin gin yapisina ikkin gorisleri ile duygusal bgilik diizeyi arasinda anlamli birgki vardir.

H1e. Calisanlarin gin yapisina ikin gorisleri ile zorunlu bglihk, dizeyi arasinda anlamli birgki vardir.

Hi. Calisanlarin in yapisina ikkin gorisleri ile devam bglilik boyutlari arasinda anlamli birgki vardir.

Tablo 2. Orgiitsel Destek Alt boyutlari ile OrgiitselBagllik Alt boyutlari Arasindaki Korelasyon Testi

DUYGUSAL ZORUNLU DEVAM
BAGLILIK BAGLILIK BAGLILIK
L. Pearson
KISISEL
L. Correlation 0,412** 0,265** 0,436**
GELISiM
0}
Sig.(2-Tailed)
0,001 0,001 0,041
(9)
N 151 151 1p1
.. Pearson
iSiN
Correlation 0,046 0,154 0,044
YAPISI
0}
Sig.(2-Tailed)
0,001 0,001 0,001
(p)
N 151 151 15}

Ana hipotezin ilk alt hipotezi olanH,; Orgiit calsanlarinin kiisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile duygusal bghlik
diizeyi arasinda anlamli birgki vardir.” Hipotezini test edebilmek icin gtamada ankete katilan deneklerin érgutsel d@stalt
boyutlari olarak kisel gelsimlerinin desteklenmesine gkin gorisleri ile drgitsel bgliligin alt boyutlarindan olan duygusal
baglhliga iliskin gorisleri arasindaki ikki incelenmgtir. Buna gore; iki dgisken arasindaki gkide korelasyon analiz sonucu
(r=0,412), ilskinin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak cikghir. Sonug olarakiki degisken arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir ikki vardir.

Ana hipotezin ikinci alt hipotezi olarii,. Orgiit calsanlarininkisisel gelsim desteklenmesine skin gorisleri ile zorunlu bglihk
diizeyi arasinda anlaml birgki vardir.” Hipotezini test etmek icin ankete kanhl deneklerin orgltsel degbe alt boyutlarindan
kisisel gelsime iliskin gorisleri ile orgutsel bghligin alt boyutlarindan zorunlu phliga iliskin gorisleri arasindaki igki
incelenmitir. Buna gore; iki dgisken arasindaki gkide korelasyon analiz sonucu (r=0,265), ,+0,268edeiki degisken arasinda
pozitif yonde zayif bir i§kinin oldugunu gostermektediriliskinin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak ¢ikgtir. Sonug olaraHki
degisken arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olardnaln bir iliski vardir. Korelasyon analizi sonucunda elde dibeifgulara gére
isletme calganlarinin ksisel gelsimlerine yonelik desteklenmeleri zorunlughéik diizeyini artiracaktir.

Ana hipotezin tigiincii alt hipotezi olard ;.. Orgiit calganlarininkisisel gelsim desteklenmesine gkin gorisleri ile devam bglihk
diizeyi arasinda anlamh birgli vardir” Hipotezini test etmek Ankete katilan denekleriniiisgl destgn alt boyutlarindan kisel
gelisime iliskin gorisleri ile orgltsel bglihgin alt boyutlarindan devam #diga iliskin gorisleri arasindaki ikki incelenmgtir.
Buna gore; iki dgisken arasindaki gkide korelasyon analiz sonucu (r=0,436)kilnin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak cikstir.
Sonug olaraliki degisken arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olardmain bir iliski vardir.

Ana hipotezin dérdiincu alt hipotezi olarH 1. Calisanlarin gin yapisina ikin gorisleri ile duygusal bgilik boyutu arasinda
anlamh bir iligki vardir.” Tablo 2'de goruldgl gibi isin yapisi boyutu ile érgutsel pilik boyutlar arasinda korelasyon katsayisi
0,01 diizeyinde anlamli gigdir. Buna gore caganlarin gin yapisina ikkin sahip olduklar algi diizeyleri ile 6rgute kahissettikleri
baglilik diizeylerinden duygusal Balik arasinda bir igkiden s6z edilemez.



Ana hipotezin bgnci alt hipotezi olan, M1¢ Calisanlarin gin yapisina ikin gorisleri ile zorunlu bglilik boyutu arasinda anlamh
bir iligki vardir.” Tablo 2’de gorildgi gibi isin yapisi boyutu ile zorunlu Balik boyutu arasinda korelasyon katsayisi 0,01
diizeyinde anlamh @gldir. Buna gore c¢adanlarin §in yapisina ikkin sahip olduklari algi duzeyleri ile drglte kahissettikleri
baglilik diizeylerinden zorunlu tgalik arasinda bir igkiden s6z edilemez.

Ana hipotezin altinci alt hipotezi oldi s Calisanlarin gin yapisina ilgkin gorisleri ile devam bghlik boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir.” Tablo 2’de goruldgi gibiisin yapisi boyutu ile devam plalik boyutu arasinda korelasyon katsayisi 0,01egliime
anlamh dgildir. Buna goére cadanlarin §in yapisina ikin sahip olduklar algi dizeyleri ile 6rglte kahissettikleri balilik
dizeylerinden devam pllik arasinda bir ifkiden s6z edilemez.

SONUC

Orgiitsel destgn orgiitsel bglilik lzerine etkisinin argurildigi bu calsmada, teoriden hareketle bir ana hipotez ve dlthipbtez
gelistirilmi stir. Hipotezler geltirirken orgltsel destek bienlerinin drgitsel hbaillik bilesenleri zerinde etkili oldgu
distuncesinden yola ¢ikilrgtir, gelistirilen hipotezler model tUzerinde ayrica gosterghini Eger bireylerin 6rgitsel destek algilari ile
orgutsel bghliklar arasinda anlamli gkiler var ise bu durumdaletme calsanlarinin érgiitsel destek algilari artikcglbelar da
artacaktir. Argtirmada  Orgiitsel destek bjtmleri , Giilseving Selguk tarafindan 2002 yilindg&ismasinda gegtirmis oldugu
orgutsel destek bi¢enleri olarak kjisel gelsime yodnelik destek vesin yapisina yonelik destek bjlenleri ele alinngtir. Genel
olarak kiisel gelsime yonelik destekleyici faaliyetlere gkin gorisler ile drgitsel bgihk boyutlari arasinda anlamli gkiler
bulunmyken, kin yapisina yonelik destekleyici faaliyetlereskin gorisler ile balilik boyutlari arasinda herhangi bir shi
bulunamarmtir.

Orgutsel destek; literatiirde “ Algilanan 6rgutsebték” olarak kullanilmaktadir. Gunki s6z konusursaun galgan Gzerinde,
bireysellgmesi yani duygusal ve giinsel boyutta gerceldmesi s6z konusudur. Orgiitsel destek; orgiitsgalarinin caktiklari
orgut hakkindaki genel inanglarini kapsamaktadirgi@in, caganlarina yoénelik uygulagh politikalar bu inanglarin ¢aan
tarafindan gejtirilmesini saglamaktadir Bu argirmada algilanan orgiitsel destek ‘$isel Gelsim” ve “Isin Yapisi” olmak (izere iki
boyutta incelenngtir. “Kisisel Gelsim Boyutu” altinda; cajanin gitiminin desteklenmesi, ¢ghna sglanmg olan sosyal
yardimlar, ksisel gelsim olanaklari, ¢akanin orgite yaprgioldugu katkilara dger verilmesi, kanhginda 6dullendiriimesi,
calsanin gostermgi oldusu performansin énemsenmesi, gahin isteklerinin dikkate alinmasi, gana ilgi gosterilmesine dair
konular ele alinmgtir. “Isin Yapisi Boyutu” altinda ise; Cahnin & giivenlginin saslanmasi, 6rgitin ¢ahnlara dair genel
politikalara sahip olmasi, 6rgit tarafindan gata sunulansin acgik ve gerekli nitelikte olmasis icin salanan ara¢ ve gereclerin
sgglanmasi ves yogunluguna dair konular ele alinip incelerstii. Orgitsel bgllik; calisanin 6rgitiin hedeflerini benimsemesi,
orgut lehine gonulli olarak buyuk caba sarfetmestrgut icinde tyegini glicli birsekilde devam ettirme isgeni ifade eder. Allen
ve Meyer 1984 yilindaki ¢caimasinda bgili g1 tc¢ farkli boyutta ele alingtir. Bunlar; Duygusal bgilik, zorunlu bglilik, devam
bagllik boyutlaridir. Duygusal b#ilik; calisanin kendi tercihi ile 6rgitte kalma arzusunu ifadker. Zorunlu bgilik; calisanin
ahlaki bir yukimlulukle érgitten ayrilmamasi gergite inandiklar icin kendilerini drgute pia hissetmesini ifade eder. Devam
bagllik ise; calsanin drgutten ayrilmasi durumunda getigéeraliyeti distiinerek orgitte kalmay ifade etmektedir. Busaraada
orgutsel bghlik “Duygusal ba&lilhk” ,” Zorunlu Baghlik”, “ Devam Baglihk” olmak Uzere U¢ boyutta incelengtir.

Arastirmaya yontemi sonucunda hipotezler test ediWi elde edilen sonuglar iki kisimda 6zetlegtmi

Birinci kisimda; orgitsel destek hienlerinden kisel gelsim ile 6rgutsel bghlik alt boyutlarindan duygusal, devam, zorunlu
baglilik arasinda yapilan korelasyon analiz sonugtiaipozitif yonlii bir iliki tespit edilmgtir. Buna gore; Orgiitiin ¢ahnlarinin
kisisel gelsimlerine yonelik destekleyici faaliyetler ¢gdnin 6rgute kar gdsterdgi duygusal, devam ve zorunlud g1 olusturan
Ogeler Uzerinde etkisi oldw g6zlenmgtir. Kisisel gelsimlerine yonelik destekleyici faaliyetler olarakrgditlerin calganlarinin
egitimlerine 6nem vermesi, ¢caanlara sosyal olanaklar sunmasi, ggada yapmy oldugu is hakkinda genel acik bilgilerin verilmesi,
calsanlarin 6rgite yapmioldugu katkilarin dikkate alinmasi ve kdrginda odiillendirmesi gibi faaliyetleri siralayaliiir Orgit
tarafindan gercgekiérilen bu kisisel gelsime yonelik destekleyici faaliyetler ¢ghinlarin kendilerini drglte ait hissetmesini ve
orgitle butinlemesini sglayacaktir ve akabinde ¢gdinin 6rgit igindeki tutum ve davratarinda olumlu dgsiklikler meydana
getirecektir, olgan bu davragsal deisiklikler calisanin 6rgit icinde iyi bir performans sergilemesglicii devir hizinda vesé
devamsizliklarinda azalmadir

ikinci kisimda; Orgiitsel destek bitmlerinden gin yapisi ile érgitsel @hlik boyutlari arasindaki ki tespit etmek amaciyla
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi icin yapilanrktasyon analiz sonuclari incelepidide bir iligki tespit edilemenstir. Yani is ile
ilgili faktorleri ( is guvenlgi, isin aciklg, isin gerekliligi, is ara¢ ve gereclerin gnmasi, § yogunlugu ve 6érgitiin ¢aganlar ile
ilgili sahip olduzu politikalarin varlgi) ifade edensin yapisina yénelik destekleyici faaliyetler gahin érgutsel hgilik dizeylerini
etkilememektedir.

Genel olarak elde edilen sonuglarzedendirildiginde; Orgiitsel desgin alt boyutlari ve érgitsel Bhaligin alt boyutlariyla ilgili
yaptgimiz korelasyon analiz sonuglarinda eldeggttiz bulgular neticesinde, 6rgitselghdi g1 belirleyen orgitsel destek boyutu
kisisel gelsim boyutudur. Orgiitiin kisel gelsime yonelik destekleyici faaliyetlerin duygusalghhgi, zorunlu bghhgi, devam
baglili gini belirledii sonucuna varilmgtir. Buna gére ¢ayma sonunda ¢6zim dnerilgti sekildedir;

*Isletmelerin; cakanlara uygulangi oldusu kisisel gelsimi destekleyici faaliyetlerin cajanlarin érgiite kar baglilik diizeylerini
belirledigi icin isletmelerin 6rgiitsel il gin olusmasini splayacak keullarin neler oldgunu bilmeleri gerekir Isletmenin etkin ve
verimli bir sekilde varlgini strdurebilmesi icin orgite karduygusal bglilik gosteren cafana ihtiya¢ duymaktadir. Duygusal
baghlik Calisanin érgut ile bltunkenesi, sletmenin amag ve gerlerini benimsemesi ve bu yondgetme lehine ¢aba sarfetmesi
olarak ifade edilmektedirisletmeye kagi duygusal bglilik sergileyen mevcut ¢alana sahip olmak iginfsletmenin, cakanin



duygusal bglilik faktériini belirleyen dé&skenleri (Calsanin gletmede kendini bir ailenin parcasi olarak gérmetkmesi, sletme
icinde yganan problemin kendi problemi olarak gérmesi, lkaiduygusu, kariyerinin geri kalan kismini bgietmede gecirmek
istemeleri ve gletmeye 6zel bir anlam yiklemeleri) dikkate alareétlisanin kiisel gelsimlerine yonelik destekleyici faaliyetlere
6nem verilmeli ve bu yonde 6rgut politikalari ggfilmelidir.

*Qrgiitiin calsanin geljimine yonelik gitimine 6nem vermeli ve bu yonde gana gitim olanaklari sunmalidir. Orgin projesi
hakkinda 6rgit icinde veyasthda sunum yapmasina imkan tanimasi gibi. Bu yonbiekilygulama ¢aganinin érgut tarafindan
kendine dger verildigini ve gelecge yonelik yatirimlarinin desteklerghi hissetmesini sayacaktir.

*Calisana sglanacak sosyal yardimlarla ganin maddi ydonden memnuniyetigianmalidir. Kariyer firsatlari sunulmasi ve terfi
verilmesi ¢alganlar tarafindan kendilerine verilen 6dil olaradulalyacai icin ydnetim bu yénde 6rgit politikalari gglrmelidir.
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MARKOV Z INCIiRLERI iLE PAZAR PAYI| ARA STIRMA MODEL i VE OTOMOBIL LAST iGi PAZARINDA B iR
UYGULAMA

Yavuz SOYKANYP

OZET: Markov Zincirleri, biyoloji, fizik, kimya gibi fenbilimleri yaninda, jletme ve ekonomi gibi sosyal bilimlerde de uygulanm
imkani olan bir ydneylem agarmasi tekngidir. Teknik matris cebiri ve olasilik kanunlarimdgararlanarak karar vericilere, bir
sistemin mevcut 6zelliklerinde meydana gelebiledaekransg degisikliklerinin saptanmasini gtayan, etkin ve pratik bir tahmin
teknigidir. Bu amacla, pazarda ¢ok sayida rakip markaniondigu durumlarda, pazar payl tahminlerinin elde ediimes markov
zincirlerinin nasil  kullanilabilegé gosteriimeye cagilacaktir. Boylece pazar payl anamalari icin etkin bir tekrgin
uygulanabilirlisi gdsterilmi olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Markov Zincirleri, Pazar Payl Agarmalari, Pazar Payr Tahmini, Yoneylem #&remasi Tekngi

ABSTRACT: Markov chains is an operations research technitpa¢ has the possibility of being applied in sodalences
disciplines such as management and economics dsagvéh positive sciences such as biology, physchicd chemistry. This
technnique provides the decision makers with therdening of behavior changes that are likely tarom a system’s current
characteristics by utilizing matrix algebra andhability laws. Fort his purpose, how markov chaias be used, in forecasting the
market shares in cases where there are so manyravads in the market, will be tried to be showmence, the applicability of an
efficient technique in market share researchesbgilshown

Keywords: Markov Chains, Market Share Researches, Market $taaezast, Operations Research Technique
1. GIRIS

Isletmelerin mal ya da hizmetlerini sunduklari paaeth varliklarini surdiirebilmeleri, karar vericitealacaklari kararlarin gkl
ve tutarll olmasina [ghdir. Bu amaca hizmet eden yoneylemsarenasi teknikleri getitirilmistir. S6z konusu teknikler, model
parametrelerinin 6nceden bilinmesi halinde deteistiln model, parametrelerin olasilik kanunlarinaegbelirlenmesi halinde ise
stokastik model olarak adlandirilirlar. Stokastiadaller genel olarak stokastik siireclegliga altinda incelenirler. Markov zincirleri
ise stokastik siireclerin 6zel bir sinifini glurmaktadir.

Markov zincirleri, belirli kgullara bali rassal olaylarin davraglarini aciklama ve kestirimi amaciyla kullaniimakiaisletmelerde
muhasebe, insan kaynaklari, Uretim kontrol, kaktentrol problemleri Markov zincirleri uygulamalarm sik¢a kullanildii

alanlardir. Ginumuz yoneticilerinin, markov sureigliebasarili bir sekilde nerelere uygulayabilecekleri ankagn gelitirmeleri artik
bir zorunluluk haline gelngtir (Hoscan:1992,1).

Markov zincirleri ile tutarli pazar payi tahminleimn elde edilmesi, pazarin yapisina ve tiketigiletavranglarina iliskin bir takim
varsayimlarin gerceldenesine bglidir. Tuketicilerin ge¢cmyi donemlerdeki satin alma davrglarinin gelecekte de devam etmesi
gerekir. Tuketiciler muntazam satin alma dawsta bulunmaldir. Pazarin yapisi ile ilgili olaradragtirma slrecinde pazar
blyukligt sabit kalmali ve pazara yeni rakipler girmemel{#iurtulus: 1996,22).

2. STOKASTIK SURECLER VE MARKOV SUREGCLER i

Bir amaci gercekligirmek icin, birbirlerini etkileyen ve birbirlernba&imli olan olaylarin meydana getigilibir btlin, sistem olarak
tanimlanir (Demir ve Gungdglu, 1986). Sistem elemanlarinin sistem i¢i ve sibte arasi etkilgmleri sistem faaliyetleri Gizerinde
sistem davraglari ile stokastik sureclerin temeli atigrue 1953 yilinda J. L. Doob tarafindan ileri strigtiir (Kumar and Varaiya,
1986).

2.1. Stokastik Sureclerin Temel Kavramlari

Stokastik sireg, tekrarlanabilen bir gdzlem dizisi@rtaya cikan iki veya daha fazla sonug, oledanunlari ile belirlenir. Rassal
deneme ile stokastik sure¢ ayni anlamdadir (HA1285).

S drnek uzayinin, herbir basit olayini yalniz bargel dgere dongtiren X fonksiyonuna rassal glgken adi verilir. X rassal
degiskeni 6rnek uzayinin her sonucunu bir gercel sabgiayan bir fonksiyondur. IR'nin her arglnin ilk gérintisu S’ nin bir
olayidir (nal, 1982). X rassal diskeninin degerlerini aldgl A kiimesi, gercel sayilar kiimesinin bir tamsayatrkiimesi ise, bu
rassal dgiskene, kesikli rassal gegsken denir. Rassal dgkenler genellikle X, Y, Z gibi blylk harfler ile gterilir (Aytag, 1994).

X rassal dgiskeninin degerler kimesinin alt kiimesi,

A]_:{Xili:O,l, ....... ,n}={2§,X1,X2, ..... ,)ﬂ}

PYrd.Dog.Dr. Dumlupinar Universitesi Uygulamali Bilier Y tiksekokulu.



noktalarindan olgan bir gercel sayilar kiimesidir.

X rassal dgiskeninin aldgl deserlerin kiimesi A’ daki herhangi bir gere ait olma olasilg sifir ise, bu rassal dskene
surekli rassal d#sken denir. Bu durumda A kiimesi sonsuz elemanlidsq¥ 1977).

X rassal dgiskeninin degerler kiimesinin alt kiimesi,
A;={X;lasX;sb} veya

A=IR durumunda,

A={Xj|o0w<Xj<w} olur (Kara, 1989).

Stokastik sireg, verilen bir T kiimesinden alinantlzaman parametresi olmak Uzere, { prassal dgiskenler kiimesi
veya ailesi olarak tanimlanir. Rassagidkenlerin aldgl herbir 6zel dger, bir durum olarak adlandinlir (Halag, 1995).

{ X}, t zaman parametresine gorezdder alan rassal bir g@igken
iken,
{({X3t0T}

kiimesi sonsuz terimgmsa, ilgilenilen olay bir stokastik suregtir. Stgitik streglerin uygulamasinda t bir zaman parasietdarak
ele alinmakta ve T olayin ilgilenilen zaman atatilmaktadir. { X } rassal dgiskenin t anindaki deerini gdsterir (Kara, 1979).

Bir stokastik surecin parametre uzay! ve durum uabyek tzere iki temeldesi vardir.

Parametre Uzay : Bir stokastik surecte, rass@iskenin ba&l bulundwgu (t) ‘lerin aldgl butiin dgerler T parametre uzayini
meydana getirir.

Durum Uzay: : Bir stokastik strecte, rassatigieenin t ' ler icin alabilecg degerler S durum uzayini meydana getirir.
Parametre ve durum uzaylari ile tanimlanan birasgtk sirec,
X:T-S S={X} seklindedir (Kara, 1979).

Stokastik surecler parametre ve durum uzayininkkega da surekli olguna goére ve rassal gigkenler arasi ikikilere gore
siniflandirilabilir.

i. Parametre ve Durum Uzayina Goére Siniflandirfarametre ve durum uzaylarinin ézellikleri, stregrindeki caymalara temel
olusturur. Bir stokastik siire¢ aojturan olayin durumlari incelenirken, 6nceliklesiirecin  parametre ve durum  uzaylar
belirlenir (Kara, 1979).

Bir deneyin mimkun sonuglari, rassaggien { X; }' nin alabilecesi degerlerdir. S6z konusu @erler kimesine drnek uzayi denir.
{ X ¥nin mimkin sonuglari ile S, tamsayili kesikligdgler icerirse, { X} kesikli durumlu stokastik stire¢ olarak tanimiariger
bir ifade ile, S sirecin (yani denemeler dizisiniaynsayili durumlarini kapsar. Sco dan +o a kadar bir dgru izerinde surekli
degerlerle tanimlanirsa, { 2§ surekli durumlu stokastik stire¢ olarak tanimtani

S durum uzayi i¢in verilen tanimlara bengekilde, T parametre uzayi gkxleri kesikli veya surekli olabilir. T tamsay giler ile
tanimlanirsa, T={0,1,2, . . . .}, {¢& kesikli parametreli stokastik stire¢ adini alir.strekli dgerler ile tanimlanirsa, T=[0),
{ X} surekli parametreli stokastik stire¢ adini alir.

ii. Rassal Dgiskenler Arasiliskilere Gére SiniflandirmaRassal dgiskenler arasindaki gkiler, stokastik siirecleri karakterize eden
ve siniflandiriimalarinda kullanilan birgdir 6zelliktir. Bu 6zellik ile stokastik sureclerekrarlayan, duggan, b&msiz artmall ve
Markov sureclerseklinde siniflandirilabilir (Aslanargun, 1991).

a) Tekrarlayan Sirecler : Sureg salatkileyen rassal bir nokta ile temsil edilir. Boktaya yenileyici nokta veya markov noktasi
denir. Markov noktasina ujddiktan sonra sirecin gelegegecmiteki durumundan etkilenmez.

b) Duraan Sirecler : { X| tO T } stokastik stireci, zamanageolmayan bir dgilima sahip ise veya rassalgigkenlerin dgilim
fonksiyonu zamanda sabit kaliyorsa, bu sure¢cgunairectir.



c) Bazimsiz Artmal Sirecler : { X| tO T } stokastik sireci, 1< t; <. .. .<} olsun. { X, - Xt j | i #j} kimesinin elemanlari
birbirlerinden b@imsiz iseler, Xsireci bgimsiz artmali stokastik suregtir.

d) Markov Surecleri : { X| tO T } surecinde parametre kiimesindeki herhangitbir t,< ...< t, kimesi i¢in X; n 'in degeri X, 1

Xty g
markov surecidir.

in verilen dgerlerine goére kallu dagihmi yalnizca X; e degerine bgli olusa { X |tO T } sireci

n-1 1
2.2 Markov Sirecleri

Markov sireci,su anda meydana gelen bir faaliyetin gelecektekunur hakkinda bilgi edinmeyi mimkin kilan bir yéreml
argtirmasi tekngidir (Karayalgin, 1977).

to< ;< ...<t,(n=1,2,.....) parametre uzayindaki noktalari ieaderek, { X} rassal dgiskenlerinin kiimesi bir markov sirecidir.

PIX, =X /X =X X, = Xogen X, = Xof =PX, =X /X =X,

Sistemin ., zamandaki durumu X verilerek, 1 zamandaki durumununoldugunu gdsteren kuoillu olasilgidir. Bu ba&inti bir
markov surecinigu andaki durumu bilinmek Gizere, gelecekteki durugagms durumlardan bamsizdir (Taha, 1976).

Bir markov surecinde bir dnceki durum verilerek, &nraki durumun kaillu olasilginin daha énceki durumlardangoasiz olma
ozelligine Markov Ozellgi denir (Or, 1986).

Mevcut (veya bir 6nceki) durum verilerek bir sakirdurumun keullu olasilgl, mevcut (veya bir 6nceki) duruma gore daha dncek
durumlardan baimsizdir.

Kesikli durumlu ve kesikli parametreli stokastiksgier icin mevcut durum  §xx) ve mevcut duruma gdre dncelikli durumlaex
Xo »X1= X1,.. %.1= X1 Verilerek bir sonraki durumun kollu olasilgina 6zdstir ve t=0,1,. . . . dgerlerini alarak Markov Ozeli ;

P61= X1 1 X0™ X0 1 X0= Xgyvvvennne P %= % )= P(%e1= X1 1 %= %)
olarak yazilir.

a ve b rassal dgskenin deisim aralgl, t, durumun bir 6nce gercekt&si zaman icindeki nokta,t;, durumun onu takiben

gerceklatigi nokta ve oth<...... < < t+1 0lmak Uzere gercek gerli ve siirekli parametreli siireg icin matematiksel
ifade,
P (a< %:1<b) Xy = X0 Xy = Xg, o VX, = %) =P (a< %:1<b) Xy, = Xi)

seklinde yazilir (Halag,1995).
2.3. Markov Sireclerinin Uygulama Alanlari

Yoneylem Argtirmasi tekniklerinden birisi olan Markov sirecten, hemen hemen her alanda uygulamalarina raelam
mumkinddr. Markov surecleri, biyoloji, fizik, astromi, kimya ve benzeri bilimlerin yaninda, ekonowe isletme gibi sosyal
bilimlerin asagida siralanan 6zel konularinda da uygulama @lamalmustur (Ercelebi, 1993).

Markov suregleri, bir kurumda insangiici harekgtliin modellenmesi durumunda uygun bir yaktadir. Kariyer planlamasi
acisindan personelletme i¢i yikseltme ve kaydirma surecleringkiln problemler matematik teknikler ile ¢ézulebilBu amagcla
uygulamada stokastik analiz yaglalarina sikca rastlanmaktadir (Kaynak, 1996) (GzR®83).

Markov sirecleri birgletmenin alacakli hesaplarin tahsil edilemeyen anikiraninin hesaplanmasindagdraile uygulanmaktadir.
Isletmeler belirsizlik altinda gelirin belirlenmesinaci ile markov stireglerini kullanabilirler (Markid and Sweigart, 1987).

Isletmeler analitik bir model ile tiiketici davratarini ifade edebilmek icin caba sarfederler. Plamsa problemlerindeki
degiskenlerin yapisi stokastiktifisletmeler bulunduklari pazarda, pazar paylarinirlesliek ve marka il ginin etkisini analiz
etmek amaciyla markov sureclerini kullanmaktadifkestier,1993).

Baraj gollerinde su depolanmasini iceren dagtann incelenmesinde, bu davrglari etkileyen fiziksel olaylarin stokastik 6zellik
tagidigl gorilmektedir. Baraj gollerinde toplanan su miktee ¢cokelmenin zamana gaolarak aciklanmasinda markov surecleri
kullaniimaktadir (Can ve Yicel, 1979). Markov sueeclbiyolojide de uygulanma imkani bulgtur. Genetikgiler tarafindan

kullanilan bir tekniktir (Kutsal, v.d., 1975).



Markov sireclerinin belirtilen uygulama alanlari nyada, hisse senedi fiyat dalgalanmalarinin anelifiimesi, fiyatlama
stratejilerinin dgerlendirilmesi, bir petrogirketinin verilen bir pazar alaninda kurmasi gerekgtimum servis istasyonlari sayisinin
belirlenmesinde markov sireclerinden sik¢a faydltektadir (Cinar, 1990).

3. Markov Zincirleri ile Pazar Payi Arastirma Modeli
Bir markov zincirinde m mumkin durum olabilir. Pazzayr Argtirma Modelinde m, pazarda bulunan mevcut bir medwplam
marka sayisini ifade eder. Bdylece bir maln, mdsayarkli markaya ilikin buglinkii pazar paylari, #angic olasilik vektori ile
gosterilir. Bglangi¢ olasilik vektori, elemanlari toplami 15&, @ozitif dezerlere sahip bir olasilik vektoridur.
Mo=[ P1(0)1 p2(0), p3(0)’ _____ , %(0)]
=1,2,3,....... , m olmak Uzere,
P© =i nci markaya ikin bugtinkii pazar payini ifade etmektedir.

Tulketicinin n nci donem tercihinde i nci markay+1 nci donem tercihinde j nci markayi satin abiraa olasilg P;; ile gosterilir.
Pi; lerden olgan mxm boyutlu gegiolasiliklari matrisi, satir toplamlari 1' gite pozitif degerlerden olgan bir olasilik matrisidir.
Kdsegen uzerindeki (i=j) olasiliklari, siirecin bir @m sonra, muhafaza edilen gtdri oranlarini ya da mterilerin muhafaza

edilme olasiliklarini ifade eder. K&gen dgindaki (%)) olasiliklari, bir dénem sonra kazanilan veyabetilen miteri oranlarini ya
da kazanma veya kaybetme olasiliklarini ifade égiemdim gegi olasiliklarindan olgan geg olasiliklar matrisi;

P Ppyeeeene. P, |
P Pyyeeenn. Py
P31 P32 -------- P3m
P=[R]=|. . . i=1,2,..... m =12, ... ,m
P Prg oo Pom |

seklinde ifade edilir.

So6zkonusu malin n nci dbnemde markalara gore pgemdari (1,,), balangic olasilik vektorl ) ile geck olasiliklar matrisinin
(P) n nci kuvvetinin carpimi ile elde edilir. (Jxwe (nxn) boyutlu iki matrisin carpimindan (1xmywtlu n-adim olasilik vektori
(M,) olusur(Budnic,1988) (Kirkpatrick,1984).

M, = [PPOPO, . R™M

PPy P,
PPy, P,
PPy, P,
PP, R = [PPSO, RO T
L Pml Pm2 """" Pmm _




Pl(n) = Pl(o).P11+ PZ(O).P21+ P3(0).P31+ .......... + EO).Pml

Pz(n) = Pl(o).P12+ PZ(O).P22+ P3(0).P32+ .......... + EO).PmZ

P = PPyt PO Pyt POPgt. oo + 9P
n-adim olasilik vektdriinin yukaridaki matris canmdan elde edilmesi ile, birden fazla donemekiifi pazar paylarinin
hesaplanmasi mumkindiifl, . ; ile ifade edilecek n nci dénemden bir sonraki diedliskin, markalarin pazar paylari, n-adim

geck olasiliklar vektoru ile gegiolasiliklari matrisi carpimi ile hesaplanir.

Mper1=My.P

[P P R [P, ™R, R

Pl(n:i) = Pl(n).P11+ Pz(n).P21+ P3(n). P3l+ .......... + En).Pml
Pz(n ) = Pl(n).P12+ Pz(n).P22+ P3(n). P32+ .......... + En).sz

Pu™ = PPyt PPyt P Paet. L + . P
P gegs olasiliklari matrisinin n nci kuvvetleri alindnda (P), n degeri blyudikce B degerlerinin sabit bir dgere yaklatigi ifade

edilmisti. Pazar Payl Ardirma Modelinde, merkezi limit teoremi olarak b#&im bu durum, pazarda bir sire sonra kayip ve
kazanclarin enaza inegini, geci olasiliklari matrisinin kararll bir yapiya ykcaini gosterir.

n=n.p
P Py P..
Py Py evennn P,
Py Pop coeennn. Pan
[Pl,Pz, P3, ..... y Pm] = [Pl,Pz, P3, ..... y Pm] .
| P Prg oo P |
esitli gini saglayan M= [Py ,P;, Ps,....., B] vektdrine denge vektorii denir. Denge durumgularini iceren olasiliklar kapsar.

Esitli gin sol tarafinda bulunan satir vektort ile P getasiliklar matrisinin ¢carpimi ile, yine bir satektdri bulunaraksitli gin sa
tarafindaki vektor elemanlarina herbigitienerek m adet denklem elde edilir.

ipi =1

)

sartl ile denklem sistemine bir denklem daha ekldineln bilinmeyen, m+1 denklemden alan sistemde denklemlerden bir tanesi
keyfidir. Cézume dahil edilmeyebilir (Halag,1991).



PPyt Po.Port Pa.Pyrt. oL + R Pm =Py

P1.Piot Po.Post Pa.Pyst. oL *+ R Pmz =P,
Pl'le+ P2.P2m+ P3.P3m+ ---------- + Rpmm :Pm
Pi+P+Ps+ . #P1

Markov zincirleri ile migteri egilimlerini inceleyen Markov Zincirleri tekigi, 6zellikle isletmenin belirli bir boélgede kisith sayida
mUsteriye sahip oldgu durumlarda ve pazarin kiigiik olmasi halinde d&sankk kazanir

4. Uygulama
Anket formunun uygulanmasiyla, ¢@ngi¢ olasilik vektdori ve gegciolasiliklari matrisinin olgturulmasindan 6nce, modelde

kullanilan miimkin durumlar, Bangic olasilik vektorindeki anlamlari @, geci olasiliklar matrisindeki anlamlari (P ven-
adim olasilik vektériindeki anlamlari{(§ asagida tanimlannstir.

Mdmkdn durumlar: P, ,i=1,2,3,...... 12

P, : Bridgestone P: Hankkok

P, : Cooper p: Lassa

P; : Dunop B : Michelin

P, : Falken R, : Petlas

Ps : Fulda R, : Pirelli

Ps : Goodyear B : Stunner

Baslangic olasilik vektort: My =[P©, RO, PO .. ... RO

P© : Daha 6nce satin alinan i nci marka fstitoplam satin alinan lastik markalari icindekamsal dgeri. Tiim markalar icin £
(i=1,2, . . .,12) dgerleri hesaplanarak angic olasilik vektori bulunacaktir.

Gegis olasiliklart matrisi: PP, ]
Pi; : Bir 6nceki lastik markasi tercihinde i nci markagon tercihinde j nci markayi tercih eden tikigin oransal dgeri.
n-adim olasilik vektort: M, = [P,®, P, P, ... R

P™ : Modelin ¢coziimi ile i nci marka lagth n nci dsnemde pazar payini
gosteren oransal gerdir.

Anket formlari dgerlendirilerek modelin ¢dziiminde kullanilacaklbagic olasilik vektdri ve gecolasiliklar matrisi bulunur.
Baslangi¢ Olasilik Vektori My : Arastirmada 12 otomobil lagti markasina karlik gelen 12 mimkin durumdan ean balangic

olasilik vektori elemanlari.

P©® (i=1,2, . . .,12): Daha 6nce satin alinan i neirka lastgin, toplam satin alinan lastik markalari icindekamsal dgerini
gostermektedir. Boylece herbif%deseri aazidakisekilde hesaplanrytir.



Stunner Bridgestone Cooper

90,0375 \/0010450 %0,0275] | Dunlop
\ 90,0325
Pirelli
%0,1850 Falken
90,0350

Fulda
20,1150
Petlas
%0,0475
Goodyear
Michelin %0,1325
%0,1375

Lassa Hankook
%0,1525 %0,0525

P© = Daha 6nce i. marka lagitkullanan tiiketici sayisi / Orneklem hacmi

0:

18 11 13 14 46 53 21 61 55 19 74 157
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

[0.045 0.0275 0.0325 0.035 0.115 0.1325 0.082%25 0.1375 0.0475 0.185 0.0B75

Baslangi¢ olasilik vektoriine goére, otomobil Igshazarinda %18.5 ile Pirelli, %15.25 ile Lassd, 345 ile Michelin, %13.25 ile
Goodyear, %1.15 ile Fulda, %0.525 ile Hankook, 988.4e Petlas, %0.45 ile Bridgestone, %0.375 ilenSaun, %0.35 ile Falken,
%0.325 ile Dunlop ve %0.275 ile Cooper siralaktadir. Bu dgerler markalarin kdangic (2009 yil)) pazar paylarini ifade
etmektedir.

m
Baslangi¢ olasilik vektoriu elemanlari toplami 15 elmalidir. Z Pi (O) =1 kogulunun sglanmasi, pazarda mevcut 12 lastik
=1
markasinin bulundiunu ve anket formunda 5. soruya verilen cevaplédizer) sikkinin hi¢ saretlenmediini gosterir. Balangic

olasilik vektorinin okturulmasindan sonra, modelin ¢6zimiinde kullanilatak gegi olasiliklari matrisi belirlenir.

Geck Olasiliklart Matrisi P : mxm boyutlu bir kareatris olan gegiolasiliklari matrisi olgturulur. Otomobilinde 6nceki
tercihinde i. marka lagti, bir sonraki tercihinde j. marka lagtikullanan tiketicinin hareketi; Pile ifade edilir.

Gegis olasiliklar matrisinde herbir; Pelemani markalar arasi tercihggigkliklerini ya da ayni markada tercihini kullanainketici

oranlarini ifade eder.

400 birimlik 6rnekleme uygulanan anket sonuclariegerlendiriimesi ile, otomobil lasti pazarinda mevcut 12 lastik markasinin

baslangic pazar paylarini gosterenslaagic olasilik vektorl ve tiketicilerin markalarasi tercih hareketlerini gosteren gegi

olasliliklari matrisi elde edilrgiir. Her bir lastik markasinin gelecek donemlergih beklenen pazar paylarinin hesaplanmasinda;
M, =My .P" sitligi kullanilacaktir.

n. déneme ikkin markalarin beklenen pazar paylarini gosteresdim olasilik vektord;

M= pl(n) pz(n) P3(n) p4(n) ps(n) pe(n) p7(n) ps(n) pg(n) plo(n) Pll(n) Plz(n)]

i=1,23,....... , 12 olmak Uzere,

P™= i nci markaya ikkin n nci ddnem pazar payini ifade etmektedir.



Doénemler itibari ile 12 lastik markasinin pazar lpay tahmin ederken tahmin dénemleri arasi siréperiyodun) belirlenmesi
gerekir. Tahmin dénemleri arasi sire (periyot) bielirlenmitir. 400 birimlik drneklemin ortalama lastik ggtirme sireleri
asagidaki tabloda gorilmektedir.

1 yildan az 5 yildan
Xi 1yil 2yl 3yl 4yl 5yl fazla
n; 34 46 154 102 44 12 8

Asagidaki grafikte de goruldiil gibi tiketicilerin otomobillerinin lastiklerini egistirme sireleri farklilik gostermektedir. Ancak en
yuksek frekansa kaifik gelen 2 yil oldgu icin, argtirmada tahmin dénemleri arasi sire 2 yil olaraknaktir. Baslangic olasilik
vektort 2009 yili banda olgtugundan, n-adim olasilik vektorleri de sirasi ile 20013, 2015, 2017, 2019 yillarina ait olacaktir.

Pazara mevcut 12 lastik markasindan farkli bir mank ne zaman giregiai bilmek mimkun dgildir. Markov zincirleri ile pazar
pay! tahmininde bulunurken, pazara yeni markalginmeyecek olmasi varsayimina olabiidce slerlik sazslamak amaciyla,
tahmin doénemi 5 ile sinirlandirilarak, 2010 ile @0gllar arasi icin hesaplangtr. Tahmin sonugclari 1x12 boyutlu ghangic
olasilik vektori ve 12x12 boyulu ge@lasiliklari matrisinin n.kuvvetinin ¢arpimi iléde edilecginden, hesaplamalarda QSB paket
programindan yararlanilgtir. C6ziim sonuglarisagidaki tabloda gosterilngiir.

160 7
140
120
100
807 ,
60
207
0 T
1yildan 1 yil 2 il 3 yil 4 yil 5vyil 5 yildan
az fazla
Markalarin Beklenen Pazar Paylari
Bugiinki
LASTIK E;;g” 2011 | 2013 2015 2017 2019
MARKASI | 5000 Meed | Mod | (Mod | (Moed (M)
(Mg)
Bridgestone 0.0450 0.0875 0.0946 0.098( 0.0982 0.098
Cooper 0.0275 0.0425 0.0454 0.0459 0.0461 0.0462
Dunlop 0.0325 0.0349 0.0336 0.0308 0.0294 0.0295
Falken 0.0350 0.0351 0.0332 0.0329 0.0330 0.0331
Fulda 0.1150 0.1674 0.1718 0.1727 0.1733 0.1736
Goodyear 0.1325 0.1649 0.1657 0.1651 0.164) 0.1646
Hankook 0.0525 0.0402 0.0358 0.0338 0.0331 0.0328
Lassa 0.1525 0.1549 0.1479 0.146(0 0.1458 0.1458
Michelin 0.1375 0.1274 0.1329 0.1361 0.1373 0.1379
Petlas 0.0475 0.0250 0.0214 0.0207 0.020p 0.0205
Pireli 0.1850 0.1002 0.0959 0.0959 0.096Q 0.0959
Stunner 0.0375 0.020p  0.0218 0.0221 0.022]L 0.0220
TOPLAM 1.0000 1.0000| 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000




Her bir lastik markasinin pazar paylar yildan yégisiklik gostermektedir. Bu d#siklikler, markalarin pazar paylarinda arya da
azaly seklinde ortaya gikmaktadiikinci bolimde dginildigi Gizere, P gesiolasiliklari matrisinin n. kuvvetlerinin alinmakay n
degeri biiylidukce R degerlerinin kararl bir yapiya ujaca ifade edilmjti. Markov zincirlerinde denge durumu olasiliklatarak
ifade edilen bu olasiliklar, belirli bir ddnemdemmsa markalarin pazar paylarinda bigidikli gin olmayacgini kabul eder.
M=n.P aitligiile hesaplanacak denge vektdtlj otomobil lastii markalarinin denge durumu olasiliklarini veretekt

M olasilik vektori ve P gegblasiliklarl matrisinin ¢arpimi ile elde edilecaé&nklem sayisi 12 dir. 12 otomobil Igstinarkasi icin
12

j=1

P,=0.28R+0P,+0P;+0P,+0.22R+0P;+0P,+0.17R+0.17R+0.06R,+0.11R +0P,,
P,=0.09R+0.27R+0P,+0.18R+0P5+0.28R+0P,+0P;+0.18R+0P,;+0P; +0P;,
P3;=0P;+0P,+0.39R+0P,+0.15R+0.31R+0P,+0.15R+0Py+0P,;+0P; 1 +0P; ,
P,=0P;+0P,+0.14R+0.29R+0.21R+0P;+0P;+0.29R+0.07R+0P,5+0P; 1 +0P; »
Ps=0.07R+0.02R+0P;+0P,+0.26R+0.15R+0P,+0.11R+0.17R+0.04R,+0.11R,+0.07R,
Ps=0.15R+0.08R+0.04R+0.04R+0.1R+0.23R+0.04R+0P;+0.08R+0P,;+0.21R,+0.04R,
P;=0.01R+0P,+0.01R+0P,;+0Ps+0.01R+0.43R+0P:+0.01R+0P;;+0.14R,+0.05R,
Ps=0.01R+0.05R+0P;+0P,+0.15R+0.25R+0.03R+0.38R+0.05R+0P,;+0P; ;+0P;,
Py=0P,+0.04R+0P,+0.02R+0.24R+0.15R+0.06P+0.15R+0.33R+0P;;+0.04R +0P;,
P,=0.11R+0P,+0Ps+0P,+0.26R+0Ps+0P,+0.21R+0.05R+0.37R+0P;+0P;,
P1,=0.07R+0.05R+0.04R+0.07R+0.18R+0.14R+0P,+0.14R+0.01R+0P;y+0.23R ;+0P;,
P;,=0.20R+0P,+0P5+0P,+0Ps+0.33R+0P+0.20R+0.13R+0P,;+0P;;+0.13R,

ve denklem sistemine,

1 = P+ Pyt Pyt Pyt P+ Pot Pt Pyt Pyt Pt P+ P, eklenir.

Yukarida 12 bilinmeyenden dfan, 13 denklem ¢odzillerek denge durumu olasilikigktori elde edilir. Hesaplamalarda QSB paket
programindan yararlanilgtir. Denge durumu olasiliklari QSB paket programib®aiterasyonda elde edilgtir.

M=[0.098 0.0462 0.0292 0.0331 0.1738 0.1645 0.032459.0.1381 0.0205 0.0959 0.022

4. SONUC VE ONERILER

Otomobil lastgi pazarinda faaliyet gosteregletmelerin yoneticilerinden alinan bilgiler ile, éalikle pazarda mevcut otomobil
lastigi markalari belirlenngitir. Turkiye genelinde Uretilen ya da ithal edileaplam 25 otomobil lasii markasinin 12 tanesinin
pazarda sata sunuldgu gorUlmitur. Bu bilgiler siginda, anket formu hazirlanarak, 400 birimlik orregkE, etkin ve yaygin
kullanim imkanina sahip olmasi nedeni ile, basiatkifi 6rnekleme tekgiile uygulanmstir.

Anket sonuclarinin derlendiriimesi ile, bglangi¢ olasilik vektéri (markalarin 2009 yili papaylari) ve gegiolasiliklari matrisi
belirlenmistir. Tahmin modelinin kurulmasi icin gerekli ve gdi olan balangi¢ olasilik vektdrl ve gecblasiliklar matrisinin
belirlenmesinden sonra, 2 yillik periyodlar ile 82020 yillari arasi otomobil lastikleri markalanrpazar paylari tahminleri elde

edilmistir. Tahmin dénemleri arasi sire 2 yil olarak tefimistir. Clinkl anket formlarinin gerlendirilmesi sonucu, tuketicilerin
ortalama lastik déstirme sirelerinde en yiksek frekans, 2 ykkina kasilik gelmektedir. Otomobil lasti markalarinin pazar



paylari tahminlerini, pazar denge durumununsabas yila kadar hesaplamak mimkindir. Ancak, yenidiomobil lastgi
markasinin, pazara bir sire sonra gigéwe kesin goziyle bakilarak, tahminler 10 yilikn@én ile sinirlandiriingtir. Markov
zincirleri ile sa&hkli ve tutarh pazar payr tahminlerinin elde eddsi, pazara yeni markalarin girmeyecek olmasiayamsina
baghdir.

KAYNAKCA

Aytac, MustafaMatematiksel istatistik. Bursa: Uludg Universitesi Basimevi, 1994.

Aslanargun, AtillaStokastik Strecler, Ders Notlari, Eskehir, 1991.

Budnick, Frank SApplied Mathematics for Business, Economics and d8ial Sciences 3 rd ed., New York : McGraw-Hill
Internationals Editions, 1988.

Emre, Can ve Yiicel, Onder. " Baraj Gollerinde Cokelim&@tokastikYontemle incelenmesi’Yoneylem Arastirmasi V. Ulusal
Kongresi Bildirileri , 1979.

Curwin, John., Slater, Rogeépuantitative Methods For Business Decisions3 th. ed. London: Chopman and Hall, 1991.

Calik, Nuri.Pazarlama Yonetiminde Say Tahmin Siirecine  Bitunlgik Bir Yaklasim.Eskiehir:Anadolu Universitesi
Basimevi, 1992.

Cinar, MehmetYoénetsel Kararlara fliskin Sayisal Yéntemler Kayseri: Erciyes Universitesi Basimevi, 1990.
Comlekgi, NeclaTemelistatistik, 3. Baski. Eskiehir: Bilim Teknik Yayinevi, 1998.
Doganibrahim.Yéneylem Arastirmasi Teknikleri ve isletme Uygulamalar, Eskiehir, Bilim TeknikYayinevi, 1995.

Ercelebi, Selamet G. "Homojen Olmayan Markdwrosesleri”yoneylem Arastirmasi ve Endustri Miuhendislgi  XV.
Ulusal Kongresi Bildirileri , 1993.

Esin, Alptekin.Yoneylem Arastirmasinda Kullanilan Karar Yontemleri .Ankara: Gazi Universitesi,1988.
Forgionne, Guiseppi AQuantitative Management 2 th.ed. Chicago:The Dryden Press, 1990.
Grinstead, Charles M., Snell, J. Lauligroduction to Probability . 2 th. ed.USA: 1997.

Giiler, Nergiil. “Aragc  Motor Ygarinin Bursa’ daki Pazar Paylarinin Belirlenmddzerine Bir Uygulama Denemesi”,
Yayinlanmamy Uzmanhk Tezi. Uludga Universitesi, 1992.

Haeussler, Ernest F., Paul Richardli@roductory Mathematical Analysis For Business Economics and the Life and
Social Sciences? th.ed. New Jersey :A. Simdh Schuster Co., 1993.

Halag, OsmarKantitatif Karar Verme Teknikleri. 4. Baskiistanbul: Melisa Matbaacilik, 1995.

Hillier, Frederick S., Lieberman Geraldldtroduction to Operations Research California: Holden-Day Inc., 1967.

Inal, CeyhanStokastik SireclerAnkara: Hacettepe Unistatistik Ders Notlari, 1982.

Kara,imdat. “Rastnal Siireg Olarak Markov ZincirlerEskisehir I.T.i.A. Dergisi, C.15,5.2,1979.

Karlin, SamuelA First Course in Stochastic Processeflew York: Academic,1975.

Kaynak, Tgray.insan Kaynaklari Planlamasiistanbul: Melisa Matbaacilik, 1996.

Kotler, Philip. Marketing Decision Making A Model Building Approach. Great Britain: A Holtinternational Edition,1974.
Kumar P., Varaiya P.Estimation, Identification and Adaptive Contrd. New Jersey: Printice Hall Inc., 1986.

Kurtulus, Kemal. Pazarlama Arastirmalari . Gengletilmis 5. Baski.istanbul: Avciol Basim-Yayin, 1996.

Kutsal, Alaettin.fnal, Ceyhan. ve Ergiil, Hulya. “Dengede Ofopluluklarda Rasgele Genetik Kaymalarin Markov
Zincirleri ile Agiklanmasi”Hacettepe Fen, Mihendislik Bilimleri Dergisj C.5, Mart 1975.

Levin, Richard I., Kirkpatrick, C .AQuantitative Approaches to ManagementNew York: McGraw Hill Book Company,
1984.



Lipschutz, SemouTheory and Problems of Probability New York: Schaum’s Outlines Series, McGraw Bibok
Company,1968.

Markland, Robert E., Sweigart, James@uantitative Methods: Application to Managerial Decision Making. Canada: John
Wiley & Sons Inc. 1987.

Meyn, J.P., Tweedie, R.LMarkov Chains and Stochastic StabilityGreat Britain: Springer-Verlag London Ltd.,1993.

Ozkanjsmail .“insangiicti Planlamasi ve Markov Zincirleri Uygulathasiadolu Universitesi Afyon i.1. B. F. 15. Yl
Armagani, No: 365, 1983,

Philippe, B., Saad, Yocuef. and Stenard WillianNditherical Methods in Markov Chain ModellingQperations Research
Societyof America, Vol.40, No.6, November-December 1992,

Revuz,D.Markov Chains. Revised edition, Elsevier Science Publisher B.984L
Sahingslu, Mehmet Applied Stochastic ProcessesAnkara: Set Ofset, 1988.
Taha, Hamdy AOperations Research An Introduction Fifth Ed. New York: Macmillan Publishing Compari92.

Tanaka, A. Atsuhiro. Kino, Issei. “Lumpabilityf Markov Chains”Journal of Operations Research Society of Japa
Vol.41, No.1, March 1998.

Tenekeciglu, Birol ve Kara,imdat. “Pazarlama Kararlarinda Yéneylem simanasi”, Eskisehir 1.T.i.A. Dergisi, C.16,S.1,0cak
1980.

Tokol, TuncerPazarlama Yonetimi Bursa : Ceylan Matbaacilik Ltd., 1996.



KISiLIK OZELL iKLER i, LIDER-UYE ETK iLESIiMi VE TUKENM iSLiK iLiSKisSi

Ogr. Gor. Dr. Mehmet KA SLI
Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiksekokulu

Prof. Dr. Oya AYTEM iz SEYMEN
Balikesir UniversitesiiBF

OzetBu calsma, klerin gok fazla otomasyona tabi tutulamadve bu nedenle ymn bir sekilde kgoren caltirildigi, isgoren
calsmalarinin hizmet kalitesini yakindan etkilgdiotel isletmelerine yoéneliktir. Argtirma bulgulari, bitinsel olarak skik
ozellikleri, lider-tiye etkilgimi ve tilkenmglik arasinda anlamli ve pozitif bir $kinin var oldgunu gostermektedir [KS&LUE
(r=.514*9)]; [KSL-TKN (r=.117%)]; [LUE-TKN (r=.-114)]. Ayrica kisilik &zellikleri ile lider-tiye etkilgiminin alt boyutlarinin
timi arasinda da anlamli ve pozitif bighii mevcuttur [KSL>ETK (r=. 322*) BGL (r=.304**) MSS (r=497**)]. Kilik 6zellikleri

ile duygusal tikenme ve duyarsggiza arasinda anlaml fakat negati§klnin var old@gu [KSL&DUT (r=.-333*%), DYS (r=.-
156**) arastirma bulgulari ile ortaya cikmtir. Kisilik dzellikleri ile kisisel bagari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli ve
pozitif bir iligkinin var oldgu belirlenmitir [KSL—KBD (r=.748)]. Lider-Uye etkilgimi ile tikenmiligin alt boyutlari arasinda da
anlamli iligkiler belirlenmitir. Lider-tye etkilgimi ile duygusal tikenme ve duyarsgiea arasindaki gki anlaml ve negatif
yonlidiir [LUE-DUT (r=.-366**) DYS (r=.-119%)]. Lider-iiye etkilgimi ile kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)]. Lider-iiye etksimi degiskeni, bitiinsel olarak tiikenstiigin 0,096’sIni,
duygusal tiikenme boyutunun 0,282'iindi, ki sisel baari duygusunun azalmasi boyutunun 0,664’ (inii veuduglama boyutunun
0,178***ini acgiklamaktadir. Lider-Uye etkigminin Kkisilik 6zellikleri ve tukenmglik ili skisinde araci roli oynagh ve Kiilik
Ozelliklerinin tikenmglik Gzerindeki etkisini ortadan kaldi@gliaratirma sonuglarindan aglémaktadir. Lider-tye etkilgmi modeli
ayni zamanda ¢aa siresi ve tukenglik arasindaki ilskiyi de etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik 6zellikleri, lider-tye etkilgimi, tikenmilik, otel isletmeleri.
PERSONALITY TRAITS, LEADER-MEMBER EXCHANGE AND EXHAUSTION RELATION

Abstract:This study aims to find out personality traitsader-member exchange, and exhaustion relation antoaghotel
management employees, where there is not much atitonrcausing a large number of employees andtaftethe quality of work
closely. The findings show that there is a posiiwel meaningful correlation between personalititstrdeader-member exchange,
and exhaustion in total [PRELMX (r=.514%*)]; [PRS—EXH (r=.117%)]; [LMX-EXH (r=.-114%)]. In addition,there is a positive
and meaningful correlation between personalitytgrand all the subdimensions of leader-member exgghfPRS->EFF (r=. 322**)
LYT (r=.304*) PRP (r=497*%)]. It was also found otiat there is a meaningful but negative correfabetween personality traits
with exhaustion and depersonalization [RRSUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**). There is a posit and meaningful correlation
between personality traits and personal accompbshinfPRS->PAC (r=.748)]. It was also found out that there areaningful
correlations between leader-member exchange anthelsubdimensions of exhaustion. The correlatietween leader-member
exchange with exhaustion and depersonalizationesningful and negative [LM}EEH (r=.-366**) DPS (r=.-11%)]. There is a
positive and meaningful correlation between leadember exchange and emotional exhaustion in pdracoamplishment [LMX-
PAC (r=.520)]. Leader-member exchange variabletial txplains 0,096 of exhaustion, 0,204*** of enootal exhaustion, 0,664***
of personal accomplishment target, and 0,178***depersonalization. It is understood from the figdi that leader-member
exchange plays a role in the relation of persondtiits and exhaustion, and leader-member exchamggel also affects the
correlation between work period and exhaustion.

Key Words:Personlity taraits, leader-member Exchange, burimiel managements.

GIRIS

Tum o6rgutsel yapilarda yuksekdaaiya ulgabilmek icin sgorenlerin, 6rgitsel amacg ve hedeflere kilitlenmelesaglayacak 6lcliide
gonulden ve etkin destek sunmalari beklenir. Fakatlestek, tumsgorenlerden ayrgekilde sglanamayabilir. Bu noktada, gisel
Ozelliklerdeki farkhliklar ya da cafilan orgitlerdeki gudilenme yetersizlikleri gibidealer rol oynar. Timsg6renlerin ayni
orgitsel hedeflere yonelmesinigtayacak ¢abalarin 6nem kazanmasistaraacilarin da bu alanda gon olarak ¢akmasina neden

olmustur. Bu noktadan hareketle, dncelikigdrenlerin dgustan veya sonradan kazanilan 6zelliklerinin ortagaltmasi gerg
Gizerinde durulmgive bu konuda asarmalar yapilmgtir.

Bu argtirmanin sorunu, otelsletmelerindeki ggorenlerin kiilik 6zellikleri, lider-Oye etkilgimi ve tukenmglik ili skilerinin
belirlenmesidir isg6renlerin ksilik ozellikleri, lider-tye etkilgimi ve tilkenmglik ili skilerinin incelenmesi, temel olarak ti¢ safhada
gerceklatirilecektir. ilk olarak, incelenecek olan gkilerin ic boyutu (kiilik, lider-liye etkilgimi, tikenmilik) ile ilgili olarak
ayrintili bir yazin arglirmasi yapilacak ve daha énce konu ile ilgili yapiargtirmalar ve bulgulari 6zetlenecektir. Daha songdiil
alandaki yazin dgrultusunda, otelsletmelerinde Kilik, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik ili skisinin belirlenebilmesi amaciyla bir
anket formu gefitirilecektir. Gelgtirilecek anket formunun argdir, gecerli ve givenilir olup olmagini belirlemek amaciyla bir 6n
test yapilacak ve anket formuna sehli verilecektir. Son olarak anket formuyla eld#len veriler dgerlendirmeye alinacak ve otel
isletmelerinde ggorenlerin ksilik 6zellikleri, lider-Uye etkilgimi ve tikenmglik ili skisi ortaya konulmaya ¢allacaktir.

* P<.05, ** p<.01, * p<.05* p<.001

**+ < 001



Yazinda ksili gin olusmasini etkileyen faktorler; biyolojik ve kalitimstktorler, sosyo-kulturel faktorler, ailesel fak#r, sosyal
yap! ve sosyal sinif faktorleri, gmfi ve fiziki yapi faktorleri ve dier faktdrler olmak tzere alti grupta toplagim (Zel, 1999:4;
Isir, 2006:39; Hazar, 2006:126; Cetin ve Beceren,7200B; Luthans, 1995:114). {li i belirleyen fakttrlerden sonraski gi ve
kisili gin gelisimini agiklayan kuramlar ortaya cikstir. Kisili gi psikolojik agidan inceleyen ve analitik bir yakiala agiklamaya
calisan Freud, kiligi olusturan U¢ temel yapinin (id, ego, super ego) bulgndu ve bu yapilarin bireylerin davrgiarina yon
verdigini ifade etmjgtir (Saavedra, 1980:4). Freud’'un 6ncisl @ldibu yaklaima, zaman icinde Jung, Adler, Fromm, Horney,
Erikson, Berne, Murray gibi bircok atarmaci tarafindan katkida bulunulghve bu yaklaimlar yazinda psiko-analitik kuram olarak
yerini almstir. Daha sonra, kKiligin aciklanmasinda davragi yaklgimlar gelitiriimis ve bu ¢cakmalarda argirmacilar, ksili gi
olusturan temel etmenlerin belirlenebilmesi icin biexyh cevreleri ile olan ikilerinin ve davrarglarinin dikkatli bir bigcimde
gozlemlenmesinin gereklfini savunmylardir. Bu yaklaimi savunan ve katkida bulunan en dnemlgtaraacilari, Skinner, Pavlov,
Watson, Thorndike, Rotter ve Bandura, olarak belikrotanaklidir. Ozellikle Skinner'in “pefirme” ve Paviov'un “klasik
sartlandirma” olarak adlandirilacak kuramlari, banalaki en ilgi ceken yaldanlar olmutur. Bireyin sosyal yonunegalik veren
kuramlardan sonra, bireylerin glgik etkilere kagi gosterdgi davranglara bakilarak farkli bir bakiacisi elde edilngtir. “Ozellik
Yaklagsimi”, olarak nitelendirilen bu kuram, toplum icindéreyleri digerlerinden ayiran farkliliklari ortaya koymayi arfaagistir.
Ozellik yaklaiminin ortaya cikmag yillarda, Kiilik élctimleri faktor analizinin dandaki caitli dlceklerle yapilmg ve buna goére
kisilik 6zelligi boyutlari belirlenmeye c¢alimistir. Bu alanda Cattel, Costa ve McCrae, Hogan, SHL @@rodiyers-Briggs gibi
argtirmacilar tarafindan birgok farkh gik 6lcim araci gelitirilmi stir. Costa ve McCrae tarafindansikigin bes temel 6zellgi
bulundypundan hareket edilerek hazirlagntBes Biyik Faktoér Ksilik Olgiimii” son 20 yilda birgok agarma tarafindan
desteklendiinden 6n plana ¢ikmgiir. Bunun yaninda Cattel tarafindan galilen 16 “temel kiilik 6zelligini” ve 5 “genel kiilik
egilimini” 6lgen test, halensiyasaminda en ¢ok kullanilangkik 6l¢iim araglarindan biridir.

Orgiitlerde yoneticiler vesgorenler arasindaki gkileri aciklamaya cagan cok sayida c¢ana bulunmaktadir. Fiziksel olanaklari
benzer olmasina gamen verimlilik ve bgari anlaminda bir¢ok drgitte farkli sonuglarin gatgikmasi, liderfiin 6rgit digtincesinde
daha fazla anlam kazanmasina ve irdelenmesine neldewtur. Grup icerisindeki insanlarin etkilenmesi, yé&mdiriimesi ve
drgutsel amaclara odaklanmalariniglaamasinda liderdin etkisi olduk¢a dnemlidir. Zaman iginde 6rgutd@lamiklerdeki kokli
degisiklikler, yonetici-ast ilgkilerinin sglam bir temel Gzerinde yiriimesini engellemé bu alanda agarma yetersizlikleri ortaya
cikmistir. Daha sonraki yillarda ise yoneticilerin lidkrtarzlarini ortaya koymaya ¢géin Danseeau, Graen ve Hage tarafindan
alternatif bir yaklaim olarak geltirilen lider-iiye etkilgim modeli (LUE) ortaya ¢ikngtir. LUE, yazinda ‘ikili dikey bglanti modeli
‘olarak da isimlendiriimektedir. Kurama gore, balgma grubunda liderin her bir tiye ile olarykiieri zgiin bir nitelge sahiptirilk
temas ve ilk ilgkiler, birbirleri hakkinda fikir edinmelerine olakaalar. Eger ilk izlenim olumlu ise, lider Uyeye daha iyi gbter
verecek ve onu destekleyecektir. LUE kuramindaigsstiliskileri bir tiir ‘sosyal sozlgme’ olarak dgerlendirilir. iliskiler resmi
olmayan birsekilde gelgir; Uye ile lider arasinda rol ghverisleri olur. Yoneticinin etkinlgi, her bir astiyla olan gkisinin kalitesine
baglidir.

LUE Modeli, orgutlerde lider ilesgorenler arasindaki gkileri agiklamaya ve bunun sonucunda 6rgiit perfoisman nesekilde
etkilendiginden hareketle agarilmaya balanms bir konudur. Yaklatk 30 yillik bir gegmge sahip olan bu konu, birgok ahnamaci
tarafindan dikkate alingve lzerinde ¢ok sayida anama yapilmgtir. Yazinda bu konu ile ilgili olarak yapilan shamalari, temel
olarak lider-tye ikkilerini agiklayici bir model gejtirme ve ¢rgutlerde lider-tye gkilerinin bireysel ve 6rgltsel performans
lizerindeki etkilerini belirleme cabalari olarakzddendirmek olanaklidir. Lider-Uye skilerini aciklamaya yonelik olarak yapilan
argtirmalarin sonucunda, busiileri aciklayabilecek dort boyutlu bir yaklan benimsenmgtir. Bu yaklgima gore; érgutlerde lider-
Uye iliskilerinin kalitesini belirleyen boyutlar “katki”, étki”, “bagllik” ve “mesleki saygi” dir (Davis ve Gardner, @0459). Bu
boyutlarin ayni zamanda birbirlerinden etkilefidie argtirma sonuglari ile ortaya kongtur. LUE modeli; tanimlayici bir model
olmasi, liderin, ggorenleriyle kurdgu iliskide ayni tarzi kullanmaktan ziyade farkl rolldrériinerek yeni tarzlar getirmesi ve her
isgoreniyle etkilgim icinde olmasini ifade etmesi, drgit igindekidylerin ikili ili skilerini liderlik kavrami iginde dgerlendiren ve
liderlik kavramini bu ilskilerle agiklamayasgoren tek liderlik yaklami olmasi, bireyler arasi gkileri agiklamaya sgoren dikey
baglanti modelini de ileriye tayarak, adalet, gitlik gibi alt boyutlarla liderlik kavramini zendiestirmesi, liderlik kavramini
dogustan gelen veya sonradan kazanilan 6zelliklerin n@deniiletsime vurgu yaparak agiklamaya gabasi ve Orglt icindeki
bireylerin iletsim kalitesinin liderlgin 6nemli bir parcasini ofturdugunu ortaya koymgi olmasi vb. nedenlerle gbr liderlik
yaklssimlarindan farkhdir. Ayni zamanda bu model ilgilil uygulamalarin 6rgitsel amaglara giteada olumlu yénde katki
amaglara ulgmayi kolaylatirdigi da bircok argtirma tarafindan desteklergtii. Bu aragtirmalarda LUE modeli ile 6rgiitsel
vatandalik, isdoyumu, § performansi, érgutsel ggme gibi bircok ilski arstinimis ve etkilgimin olumlu yonde oldgunu
destekleyen cok sayida bulguya rastlasim(Cevrigslu, 2007; Ozutku, 2007; Borii ve Gigee, 2006; Collins, 2007; Aryee ve Chen,
2006; Scandura, 1999; Truckenbrodt, 2000; Dion®@02 Hills, 2008; Giirpinar ve Yahyagil, 2007, Ozytidgca ve Cevriglu,
2007; Beomcheol ve Thomas, 2005; Hofmann, Morgeso@erras, 2003; Lee, 2005; Asgari, vgalieri, 2008; Chen, Chang, Hu,
2007).

Calismaya konu olan bir der kavram tikenngiiktir. Tikenmilik kavrami, ilk kez Freudenberger tarafindan kullianistir.
Freudenberger tukengligi; enerji, gic veya kaynaklar Uzerindekjira taleplerden dolay!r Barisiz olma, enerjinin bitmesi,
baskalarinin sorunlarindan bunalma ve bunun sonucuhggusal yoksunluk ywama olarak tanimlastir (Freudenberger, 1974:
160). Freudenberger'e gore, tikenmenin bitkinlik yergunluk hissi, ba agrilarindan dolayr aci ¢ekme, mide veglvaak
rahatsizliklar, nefes alma gugclikleri gibi fizikseelirtileri bulunmaktadir. Cabuk ofkelenme, anlizginliklar, engellenme
duygusuna kapilma vb. en belirgin davsaal gostergeleridiilerleyen aamalarda ise, giivensizlik, paranoya vgigene tahammiil
edememe durumlari gérilmektedir. Son yirmi yil dghki argtirmalar gdsterngtir ki tikenmilik, yalnizca i¢sel kiisel depresyona
bagli olmadgi gibi, giidilenmedeki azalma sonucsisel bgaridaki azalma da dédir.



Tikenmilik ayni zamanda 6rgutte olumsuzluklarin ve devahidarin yganmasina,sgéren devir hizinin artmasina ve verimlilik
azalmasina da neden olan 6énemli bir sorundur. Talgik sendromu ysgayan bireylerin drgitsel Bhliklarinin azaldg ve
kararlara katilim noktasinda isteksiz davrandiktai anlailmaktadir (Storm ve Rothmann, 2003:35) Tikeglilkniyaves yava
gelismekte ve insanin yaraticilive etkinligi, yerini, derin yorgunluk duygusuna ve gleel davranga birakmakta ve béylece insan
hareket etme giiciinii kaybetmektedir (Telman ve O2@06:2). Dolayisiyla tiikkenglik olayina ¢ok boyutlu olarak yakiamasi ve
tukenmili ge neden olan faktorlerin farkl yonlerden ele alasmgerekmektedir. Tukengtik konusunda yapilacak agamalar, ayni
zamanda tikennli gin siddetini artiran ya da azaltan aracggkenleri belirlemeye de yonelmeli ve bugdéenlerin tikenmilik
Uzerindeki rollerini ortaya koymaya c¢ahalidir. Araci dgiskenler, bgmli desiskenler arasindaki herhangi birgkiyi anlamh
diizeyde aciklayan ¢nemli unsurlardir. Dolayisiylailik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilskiyi acgiklamada lider-tye
etkilesiminin de araci bir d&sken rolt gorebilecg distintimektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Salt kiilik 6zellikleri, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik ili skisini U¢lu olarak inceleyen tek bir ¢ginaya rastlanngtir. Bunun
yaninda Kilik 6zellikleri-tikenmilik, kisilik dzellikleri-lider-tye etkilgimi ve lider-tye etkilgimi-tikenmilik ili skisine donuk
olan cok sayida cama bulunmaktadir. Bu camalarda kilik boyutlari ile tikenmglik boyutlari arasindaki ikiler, Kkisilik
boyutlari ile lider-Uye etkilgmi boyutlar arasindaki gkiler ve lider-tye etkilgimi boyutlari ile tikenmilik arasindaki ilgkiler
argtindmistir. Bakker vd. (2006) kilik 6zellikleri ve tukenmglik ili skisini argtirmis ve duygusal tukenslik ile duygusal
dengenin, duyarsizima ile duygusal denge vesdddniklgun, kisisel bgar duygusundaki azalma isesaloniklik ve duygusal
denge arasinda gki oldugunu belirlemglerdir. Storm ve Rothman (2003) tarafindan yapilastemada da duygusal denge,
disadonuklik, yeniliklere aciklik ve sorumluluk ilégkili bulunmustur. Yine bu argtirmada, duygusal tikenme ile duygusal denge,
disadonuklik, yeniliklere agiklik ve sorumluluk aratanda ilski bulund@u belirlenmitir. Miner (2007) tarafindan yapilan
argtirma, duygusal denge ve duygusal tiketiknarasinda, gadéniklik ile kjisel bagari duygusunda azalma arasinda bgkitiin
bulund@gunu ortaya koymgiur. KneZzewt, Krapi¢c ve Kardum (2007), uyumlufimn azalmy kisisel bgari duygusunu olumsuz olarak,
bes kisilik 6zelliginden duygusal dengenin ise tikegligi olumlu olarak etkilediini belirlemislerdir. Kim, Shin ve Umbreit (2007),
uyumlulugun otel ggorenlerinde tikenrii gi etkileyen en 6nemli unsur olgunu belirlemglerdir. Mills ve Huebner (1998), ik
boyutlarindan gadodniiklik ve uyumlulgun tikenmglik Gzerinde etkin oldgunu ortaya koymglardir.

Ilgili yazinda dgrudan lider-tiye etkilgmi ve tikenmglik ili skisini inceleyen herhangi bir agrmaya rastlanmamasinagraen
liderlik ve tikenmglik ili skisine donik ¢aymalar bulunmaktadir. Dolayisiyla lidegiin tikenmglik Gzerinde etkisinin olabilegeé
ongorilmektedir.

isgdrenlerinin stres ve tukengtigini hafifletebilecgini ortaya koymulardir. Hetland, Sandal ve Johnsen (2007) iseyliidde
tukenmilik arasinda herhangi bir $ki bulamamglardir. Fakat buna gmen, duygusal dengenin gfadan tim tikennglik
unsurlaryla ilgili oldgu belirlenmitir.

Lider-Uye etkilgim modeli ile orgltsel vatangdiak, isdoyumu, § performansi, orgitsel dame gibi bir¢ok ilski arastirilmig ve
etkilesimin olumlu ydnde ilikili oldugunu destekleyen ¢ok sayida bulguya rastlahm({Truckenbrodt, 2000:235; Dionne, 2000:7;
Hofmann, Morgeson ve Gerras, 2003:173). Dolayisijter-tye etkilgimi ile tikenmilik arasinda dgrudan bir ilgki
argtirlmams olmasina rgmen, lider-tye etkilgmi ile isdoyumu, § performansi gibi kavramlar arasinda bigkilnin varliginin
ortaya konulmg olmasi, lider-tye etkilgmi ile tikenmilik arasinda da bir gkinin bulunabilecgini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda, Kilik 6zellikleri ile tikenmilik ili skisini agiklayan cadmalarda, ilski acisindan ortaya konan regresyon katsayilarinin
dusuklugu, kisilik 6zellikleri ile tikenmilik ili skisine etki eden bir¢cok unsurun olabilgzeé gdstermektedir.

Lider-uye etkilgimi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif birgkiinin ortaya konulmg olmasi (Cevriglu, 2007:4), lider-Uye
etkilesim kalitesinin tukenmlik Gizerinde bir aracilik etkisinin bulunabilegiei gostermektedir. Graham (2009)sikk 6zellikleri ile
tikenmilik arasinda 6nemli bir gki bulundwunu ve lider-lye etkilgmi kalitesinin ise bu ikkiye kismen veya tamamen aracilik
ettigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla gtamanin modeli, “Kgilik 6zellikleri-tikenmilik”, “lider-Uye etkilesimi-tikenmilik” ve

“ki silik 6zellikleri-tiikenmilik ve lider-liye etkilgiminin bu iliski Gzerindeki aracilik etkisini” agaairmak tizere kurulmyiur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipotez 1:Kisilik 6zellikleri ile lider-Uye etkilgimi ve alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitify@ bir iliski vardir.
Hipotez 2: Kiilik dzellikleri ile tukenmjlik arasinda pozitif yonl anlamli bir gki vardir.

Hipotez 3:Lider-lye etkilgimi ile tikenmilik arasinda anlamli ve negatif yonlu bigKi vardir.

Hipotez 4:Lider-lye etkilgiminin kisilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilski Uzerinde aracilik etkisi vardir.
YONTEM

Evren ve Orneklem

Kisilik ozellikleri, lider-Uye etkilgimi ve tikenmglik ili skisinin belirlenmesini amaglayan bu gahanin evreni, otelsietmesi
calsanlaridir. Ural ve Kilig (2005)'a gore, evren haomigensg, evren birimleri arasindaki mesafenin uzak glduurumlarda,
basit, tesadulfi ve tabakali drnekleme yodntemlerinerhangi birinden yararlanmak olduk¢a zordur. Bulemde argtirmada,
orneklem olarak tesis nitglhin yukseklgi (5 yildiz), 6rgit yapilarinin gakl olmasi, aratirmanin yapildii tarihlerde acik olmasi
ve doluluk oranlarinin yiiksekii nedeniyle argtirmaya katilmayi kabul edeistanbul’daki 5 yildizli Dedeman, Plaza, Sheraton,
Ceylan, Movenpick ve The Marmara otelleri gahlari, kiime drnekleme yontemine gbre 6rneklema&laecilmitir. Bolge olarak
Istanbul’'un secilmesinin nedeni, Tirkiye turizmisagdan énemli bir merkez olmasidistanbul’da bg yildizli 47 otel §letmesi
bulunmaktadir (Bolat, 2008:166). Bu noktadan harekettneklem olarak tesadfi belirlenen alti otejdeev yapan 50G%gdrene
ulasilmis ve anketler gitim verilen anketorler aracgiyla ve argtirmanin amaci agiklanarak, eldergddmistir. 302 anket formunun
anketorler tarafindan geri dégiimi sglanmstir. Geri dénen 302 anket formundan, kullanilabdirumdaki 290 anket formu ile
argtirmanin analiz gamasina gecilngiir.

Veri Toplama Araglar ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araclari olarak doért bélumdsasan bir dlgek kullanilmgtir. Otel kletmesi ggorenlerinin kgilik
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla, Beaumont véo® (2003) tarafindan gefirilen “Kisilik Ozellikleri Olgegi”, Maslach

tarafindan gegtirilen “Tikenmilik Olgegi” ve Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan ggdilen “Lider-tiye Etkilgimi Olgegi” ve
isgdrenlerin kgisel dzelliklerini belirlemeye yonelik sorulardatlugan bir élgek kullanilnstir.

Kisilik Ozellikleri Olgegi: Otel isletmesi §gorenlerinin ksilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, 6ncelikle Bamont ve Stout (2003)
tarafindan gedtirilen ve Kisilik 6zelliklerini beg boyut altinda dgerlendiren BFI (Bigfive Inventory) 6lgé kullaniimistir. Bu 6l¢esin
yap! gecerlilginin test edilmesi amaciyla 6n test uygulapwe 6n test sonucundélcegin alt boyutlar ile ilgili sorunlar ortaya
cikmis ve anket formunun yeniden ghlendiriimesine ihtiyag duyulngtur. Ozellikle kgoérenlerin bu olgge ait ifadelere yanit
verirken zaman dagindansikayet ederek dengesizaretlemeler yapti belirlenmitir. Bu noktadan hareketle, ayni sorunlardan
dolayi, Donnellan ve derleri (2006) tarafindan gefirilen ve 20 maddeden alan (IPIP) dlgekten yararlanarak yeni bir dlgek
gelistirilmistir. Yeni gelitirilen 6lcesin 6n testi yapilmy ve daha gecgerli bir yapiya (Crombach alfa=0,782%)ipsaoldusu
belirlenmistir.

Tiikenmislik Olgegi: Isgorenlerin tilkkennglik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach taralfam geltirilen ve tim dinyada biiyiik
bir kabul goéren tukenmlik o6lceginden yararlaniingtir. Anketin Tirkge formuSanli (2006)'nin ¢akmasindan alinrgtir.
Tukenmilik dlgegi 6n teste tabi tutulmuve 6n test sonucunda aplenasinda sorunlar bulungu ortaya ¢ikan bazi 6lgcek maddeleri
Olcekten cikarilarak 12 maddeden g@ln yeni bir tikenmglik 6lcegi belirlenmitir. Hazirlanan bu yeni dlgek de 6n teste tabi
tutularak 6lcgin guvenilirliginin yeterli (Crombach alfa=0,890) olgu belirlenmitir.



Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Lider-tiye etkilgim kalitesini belirlemek amaciyla Graen ve Uhl-Bigi®95) tarafindan galirilen
dort alt boyut ve 12 maddeden gdn 6lgek kullaniimytir. Lider-Uye etkilgimi 6l¢egine de 6n test uygulangwe 6n test sonucunda
“katki” boyutuna ait maddelerin olga “baglilik” boyutu altinda dgerlendirilebilecgi gorilmistir. Dolayisiyla dl¢gin Gc alt
boyutta (etki, bglilik, mesleki saygi) dgerlendiriimesinin ve 6lgén buna gore tasarlanmasinin daha uygun glagagorilerek,
Olcekten katki boyutuna ait ¢ madde cikagtmu Olusturulan yeni 6l¢ge tekrar 6n test uygulangnve olcgin Crombach Alfa
katsayisi 0,912 olarak belirlengtir.

Kontrol Degiskenleri: Katilimcilardan, argirma sonuclarina etkisi olabilegiedUstintlen, cinsiyet, ya calsma slreleri, gtim
durumlari, ¢aktiklari bélimve ¢ocuk sayilarini daaretlemeleri istenngiir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢dzimlenmesinde ve analizinde SPSS sthtiprogramindan faydalanilgtr. Kontrol desiskenlerine ilgkin veriler,
frekans ve yiizde gerleri kullanilarak dgerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki gkileri 8lgmek igin korelasyon ve regresyon
analizlerinden faydalanilgtir. Kontrol degiskenleri agisindan anlamli bir farkfin bulunup bulunmaginin belirlenmesi amaciyla
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek faktorlii varyans i yapiimstir. Lider-tye etkilgiminin, Kisilik 6zellikleri ile tikenmilik

ili skisindeki araci roliinu belirlemek icin ise hiyesiairregresyon analizi yapilrtir.

BULGULAR
Kontrol Degiskenlerineiligkin Bulgular

Cizelge 1'de argtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri gorilktedir. Buna gore, agarmaya katilanlarin gaunlugunun kadin
(%54,14) ve 36-45 yaaralginda (%77,59) bulunduklar gérilmektedir. Evli demm orani %54,14’ tir ve biyuk bir @enlugu
cocuk sahibidirler. Argtirmaya katilan otelsietmesi calanlarinin %44,83'0 lise mezunudur. Gala sireleri acisindan bir
degerlendirme yapildinda, sgorenlerin ¢gunlukla bg yilin altinda bir ¢abma suresinde bulunduklari goérilmektedir. Otel
isletmelerindeggdrenler en ¢cok banket, yiyecek-icecek ve kat htterieb6limlerinde istihdam edilmektedir.

Cizelge 1Kontrol Desiskenleri

Kontrol Degiskenleri f %
Cinsiyet Kadin 157 54,14
Erkek 133 45,86
18-35ya 55 18,97
Yas 36-45 ya 225 77,59
46 yg ve Usti 10 3,45
. Evli 157 54,14
Medeni Durum Bekar 133 45,86
1 cocuk 99 34,14
2 cocuk 44 15,17
Cocuk Sayisi 3 cocuk 8 2,76
4 cocuk 2 0,69
6 cocuk 1 0,34
Toplam 154 53,10
Tkdgretim 44 15,17
o Lise 130 44,83
Egitim .
Onlisans 87 30,00
Lisans 29 10,00
1-3yil 131 45,17
4-6 yil 124 42,76
Calisma Siresi 7-10 yil 29 10,00
11-15 yil 6 2,07
16 yil ve Usti 0 0,00
Banquet 82 28,28
Yiyecekdicecek 63 21,72
Kat Hizmetleri 45 15,52
Onbiiro 25 8,62
Caligilan Balim Bulagikhane 25 8,62
Mutfak 19 6,55
Camairhane 15 5,17
Santral 8 2,76
Lostra 5 1,72

Pazarlama 3 1,03




Kontrol Degiskenleri ile Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tilkenmjlik fliskisine fli skin Bulgular

Cizelge 2'de, dgiskenlere ilgkin ortalama ve standart sapmaeeri ve dgiskenler arasindaki korelasyon sonuglari gorilmektedi
Kisilik 6zellikleri ve lider-tye etkilgimi ile ilgili bulgular (X =3,712) ve Kilik 6zellikleri ile ilgili bulgular (x=3,372) ortalamanin
Uzerindedir. Tukenngiik konusundaki bulgular ise ortalamanin biraz giede (x=2,638) bulunmaktadir. Kontrol gakenleri ile
kisilik dzellikleri arasindaki ilgkiye bakildginda, gitim ve dsadoniklik arasinda (r=-.144*) ve gaha suresi ile gadonuklik
arasinda (r=-.130*) anlamli ve negatif bigkiinin bulundgu goérilmektedir. Kdilik 6zelliklerinin bir alt boyutu olan yenilikleragik
olma ile gitim arasinda ise (r=.134*) anlamli ve pozitif birskinin bulundgu belirlenmitir. Lider-tye etkilgimi ile kontrol
degiskenleri agisindan bir gerlendirme yapildinda ise, gitim ve lider-tye etkilgiminin alt boyutlari olan bgilik ve mesleki
saygl arasinda bir gkinin bulundgu gorilmektedir. Eitim ile baglilik arasinda (r=.233*) ve @tim ile mesleki saygl arasinda
(r=.164**) anlaml ve pozitif bir ilkinin bulund@u anlgilmaktadir. Bitim ve tikenmglik arasinda anlamli ve negatif birgli (r=-
.129%), calsma siresi ve tikenglik arasinda anlamli ve pozitif bir ki (r=.231**) belirlenmistir. Tukenmiligin alt boyutlari ile
kontrol deiskenleri arasinda da anlamlishtiler belirlenmitir. Buna gore ¢agma suresi ve duygusal tikenme ile (r=.191**) ve
calsma suresi ile kisel baari duygusunun azalmasi arasinda anlamli ve potitifiliskinin (r=.133*) bulundgu ortaya
konulmaktadir. Kontrol déskenleri ile tikenmilik arasindaki bir bgka anlamli ilski de esitim ve duyarsizlgma arasinda
bulunmaktadir. Buna gorgigm ile duyarsizlama arasinda anlamli ve negatif yonlu bikili(r=-.342**) bulunmaktadir.

Basim veSesen (2006) tarafindan yapilan siamada da gtim seviyesi, ya ve ¢algma siresi ile tikenrglik arasinda bir igkinin
bulundu ortaya konulmgtur. Yas ile tikenmslik arasindaki ilgkinin varligi ise desteklenemestir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinda, agirmaya katilanlarin biyuk bir ganlugunun geng ve orta ygrubunda bulunmasinin etkili olgw disundlebilir.
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Cizelge 2 Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi, Tikenmilik Kontrol Degiskenleriiliskisi



Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tukenmjlik fliskisine fliskin Bulgular

Cizelge 2 incelendinde buitunsel olarak ik 6zellikleri, lider-tUye etkilgimi ve tikenmglik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin var oldgu goriulmektedir [KSksLUE (r=.514*)]; [KSL<TKN (r=.117%)]; [LUE-TKN (r=.-114%)]. Ayrica Kiilik
Ozellikleri ile lider-tye etkilgiminin alt boyutlarinin timi arasinda da anlaml peitif bir iliski mevcuttur [KSL->ETK (r=.
322**) BGL (r=.304**) MSS (r=497**)].Bu bulgulardarhareketle“ki silik 6zellikleri ile lider-uye etkilgimi ve alt boyutlar
arasinda anlamli ve pozitif bir jlki vardir’, seklindekihipotez 1 kabul edilngtir.

Kisilik 6zellikleri ve tukenmglik boyutlari arasindaki ki incelendginde de kgilik Ozellikleri ile duygusal tikenme ve
duyarsizlama arasinda anlamli fakat negatigklnin var oldgu [KSL—DUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**) anlailmaktadir.
Kisilik ozellikleri ile kisisel baari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli véifpbiz ili skinin var old@gu belirlenmitir
[KSL—KBD (r=.748)]. Bu noktadan hareketle genel anlamd&ldezinda “kisilik ozellikleri ile tukenmilik ve alt boyutlari
arasinda anlaml ve pozitif bir jki vardir’ seklindeki hipotez 2 kabul edilmgtir. Tikenmgligin alt boyutlar dikkate alinginda
(duygusal tikenme ve duyarsigiza) kiili gin bu boyutlarla ilgkisinin negatif yonli oldgu g6z ardi edilmemelidir.

Lider-uye etkilgimi ile tikenmiligin alt boyutlari arasinda anlamlighiler belirlenmitir. Lider-tye etkilgimi ile duygusal tikenme
ve duyarsizlgma arasindaki ki anlamh ve negatif yonlidur [LUSDUT (r=.-366**) DYS (r=.-119%)]. Lider-iiye etkilgimi ile
kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise anlaml véifpbiz ili ski bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)]. Bu noktadan
hareketle'lider-tiye etkilesimi ile tikenmglik arasinda anlamli ve negatif bir ski vardir”, seklindekihipotez 3 kabul edilngtir.

Kisilik Ozellikleri, Tiikkenmislik fliskisinde Lider-Uye Etkilgiminin Aracilik Etkisine fliskin Bulgular

Korelasyon analizi ile dgskenler arasindaki gki belirlendikten sonra, aracilik etkisineskin dezerlendirmeler yapabilmek igin G¢
asamall regresyon analizi yapilghr. Cizelge 3'de goruldgii gibi, 6ncelikle kgilik 6zellikleri ile kontrol desiskenlerinin bgimsiz
degisken oldgu ve kontrol dgiskenlerinin kontrol altina alingi ve lider-tye etkilgiminin bazimli degisken oldgu bir regresyon
analizi yapilmgtir (Model 1). Olgturulan bu modelde, §lik 6zellikleri, araci dgisken olarak ele alinan lider-lye etkilmi
degiskenindeki dgisikli gin 0,542***sini aciklamstir. Kontrol deiskenlerinden ise sadecesya (3=0,200**) lider-lUye etkilgmi
Uzerinde etkili oldgu gortlmektedir.

Olusturulan ikinci modelde, kilik 6zellikleri ile kontrol desiskenlerinin bgmsiz dgisken oldgu ve kontrol dgiskenlerinin
kontrol altina alindii ve tikenmilik ve boyutlarinin bgimli desisken old@gu bir regresyon analizi yapilgtir (Model 2).
Olusturulan bu modelde §ilik dzellikleri blttunsel olarak tukensiigin 0,156*sini, duygusal tikenme boyutunun 0,161

kisisel bgari duygusunun azalmasi boyutunun 0,608***ini veydrsizlama boyutunun 0,175***ini aciklangtir. Kontrol

degiskenlerinden ¢ajma suresinin bitiunsel olarak tikegliki (3=0,224**) ve duygusal tikenme (3=0,345***pgitim dizeyinin
duyarsizlama (3=-0,349**); yain kisisel bgari duygusunun azalmasi (3= 0,130**) lzerinde ietkduklari gdérilmektedir. Bu
asamada cinsiyet, medeni durum, cocuk sayigiistenleri ile tlikenmilik degiskeni arasinda anlamli bir neden-sonugkisi

kurulamamgtir.

Cizelge 3. Hiyerasik Regresyon Analizi Sonuclari

LUE TUKENMISLIK BOYUTLARI TKN
DUT KRD DYS

Degiskenler K 3 3 3 K
Model 1
Cinsiyet 0,029
Yas 0,200**
Medeni Durum 0,107
Cocuk Sayisi 0,091
Calisma Siresi -0,061
Egitim Duzeyi -0,008
Kisilik Ozellikleri 0,542%**
R 0,328*
Model 2
Cinsiyet -0,034 0,062 -0,022 -0,002
Yas -0,108 0,130**  -0,155 -0,100
Medeni Durum -0,037 -0,024 -0,053 -0,074
Cocuk Sayisi -0,123 0,036 0,089 0,000
Calisma Siresi 0,345***  -0,016 0,010 0,224**
Egitim Dlzeyi 0,102 0,121 -0,349**  -0,098

Kisilik Ozellikleri 0,292** 0,752** -0,123 0,156*



R? 0,161** 0,608*** 0,175**  0,095*

Model 3

Cinsiyet -0,027 0,054 -0,020 0,000
Yas -0,057 0,072 -0,142 -0,092
Medeni Durum -0,010 -0,055 -0,046 -0,069
Cocuk Sayisi -0,100 0,010 0,095 0,004
Calisma Siresi 0,329*** 0,001 0,006 0,221*
Egitim Dlzeyi 0,100 0,123** -0,350***  -0,099
Kisilik Ozellikleri -0,155 0,595**  -0,089 0,180
Lider-Uye Etkilgimi -0,253**  0,289*** -0,063 -0,043
R? 0,204**  0,664** 0,178  0,09¢

Olusturulan tg¢tnci modelde lider-tye etkifai, kisilik 6zellikleri ile kontrol desiskenlerinin bgimsiz dgisken oldgu ve Kiilik
Ozellikleri ile kontrol dgiskenlerinin kontrol altina alindi ve tilkenmglik ve boyutlarinin baimli degisken old@gu bir regresyon
analizi yapilmgtir (Model 3). Olgturulan bu modelde, lider-tye etkilmi degiskeni, bltlinsel olarak tikengtigin 0,096'sIni,
duygusal tikenme boyutunun 0,204***0ni,sikiel baari duygusunun azalmasi boyutunun 0,664***lUnl weyatsizlama
boyutunun 0,178**ini aciklamaktadir. Busamada, kilik 6zelliklerinin tikenmglik Gzerindeki etkisinin ortadan kalk ve
anlamli bir sebep sonugsiisinin kurulamadt goérilmektedir. Ote yandan gaha siresinin tikkenglik tizerinde etkisinin ikinci
modele kiyasla difiigt, fakat bunun yanindagiém dizeyinin etkisinin artg gortulmektedir. Yan kisisel baar duygusunun
azalmasi Uzerindeki etkisinin ise sona girdnlasilmaktadir.

Bu analiz sonuclarindan hareketle, lider-lye egkitnin kisilik 6zellikleri ve tikenmglik tGzerinde aracilik etini sdylemek
olanaklidir. Model 1'de kilik 6zellikleri ve lider-tye etkilgimi arasinda anlamli bir neden-sonugkiisi belirlenmitir. Model 2’de
kisilik 6zellikleri ile tikenmilik Gzerinde bitinsel olarak ve duyarssmfea haricindeki dier tukenmglik boyutlariyla anlamli bir
neden-sonug gkisi ortaya konulmstur. Model 3'te ise bir yandan lider-Uye etkilai ile tikenmilik ve alt boyutlari arasinda bir
iliski belirlenirken bir yandan da lider-tye etkilminin, kisilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilgkiye aracilik ettgi ortaya
konulmutur. Bu durumddlider tye etkilesiminin Kisilik 6zellikleri ve tikennglik ili skisi Gzerinde aracilik etkisi vardir§eklindeki
hipotez 4 kabul edilngiir.

Kuramsal olarak yukarida yapilan saptamalari géegidian inceleyebilmek icitstanbul'da faaliyet gosteren yedisbaldizh otel
isletmesinde bir agirma yapilimgtir. Arastirmada, otel gsletmelerindekilsgérenlerin ksilik ozellikleri, lider-Uye etkilgimi ve
tukenmilik dizeyleri ve bunlar arasindaki skiler incelenmitir. Bu argtirmada gagidaki yargilari destekleyen bulgular elde
edilmistir:

» Kisilik ozellikleri ve lider-tye etkilgimi ile ilgili bulgular (X =3,712) ve Iilik 6zellikleri ile ilgili bulgular (x=3,372)
ortalamanin Uzerindedir. Tukerglik konusundaki bulgular ise ortalamanin biraz giade (x=2,638) bulunmaktadir.

» Egitim duzeyive dgadoniklik arasinda (r=-.144*) anlamli ve negatifli®) esitim duzeyi ile yeniliklere agik olma arasinda
(r=.134*) anlamli ve pozitif yonli bir gkinin bulundgu belirlenmgtir. Egitim diizeyi ve lider-Uye etkiminin alt boyutlari olan
baglilik ve mesleki saygi arasinda da bigkinin bulundgu gérilmektedir. Eitim diizeyi ile bglilk arasinda (r=.233**) ve @tim
diizeyi ile mesleki saygi arasinda (r=.164**) anlam@ pozitif yonli bir ilgkinin bulunmaktadir. Eitim dizeyi ile tikenmilik
arasinda anlamli ve negatif yonlu bigkii (r=-.129%), ezitim duizeyi ile duyarsizkana arasinda anlamli ve negatif yonlu bigkili(r=-
.342*%) bulunmaktadir.

» Calisma suresile disadonuklik arasinda (r=-.130*) anlamli ve negatifiliicbir iliskinin bulundgu goérilmektedir. Cagma siiresi
ile tikenmilik arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir gki (r=-.231**) belirlenmitir. Calisma siresi ve duygusal tikenme ile
(r=.191*) ve calgma suresi ile kisel bgari duygusunun azalmas! arasinda ise anlaml véifppinli bir iliskinin (r=.133%)
bulundu ortaya konulmgtur.

» Yay desiskeni agisindan sadece lider-liye etfiite bakimindan anlamli bir faklilk belirlengtir (F=3,166, p<.05). Bunun gdnda
yas desiskeni acisindan kilik 6zellikleri ve tikenmglik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik belirlenemigtin.

» Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk saystiskenleri ile kiilik 6zellikleri, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik degiskenleri agisindan
anlamli bir farklihk belirlenemeniir.

» Butlinsel anlamda #ilik 6zellikleri ile lider-Uiye etkilgimi arasinda (r=0,514*), kilik 6zellikleri ile tikenmilik arasinda
(r=0,117*) anlamh ve pozitif yonlu bir gki, lider-Uye etkilgimi ile tikenmilik arasinda ise anlamli ve negatif yonlu bigkli
(r=0,114*) belirlenmitir.

> Butinsel olarak kilik 6zellikleri, lider-tye etkilgimi ve tikenmglik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir gkinin var oldgu
goriilmektedir [KSksLUE (r=.514*%)]; [KSL—TKN (r=.117%]; [LUE-TKN (r=.-114%)]. Ayrica kiilik ozellikleri ile lider-iiye
etkilesiminin alt boyutlarinin timi arasinda da anlamlpeeitif yonla bir iliski mevcuttur [KSL-ETK (r=. 322*) BGL (r=.304**)
MSS (r=497*)].



> Kisilik 6zellikleri ile duygusal tikenme ve duyarsigl@a arasinda anlamh fakat negatif yonli bigkilnin var oldgu
[KSL-DUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**) anlailmaktadir. Kgilik 6zellikleri ile kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise
anlamli ve pozitif yonli bir ikki belirlenmistir [KSL<«+KBD (r=.748)].

> Lider-iiye etkilgimi ile duygusal tiikenme ve duyarsikgiza arasindaki gki anlamli ve negatif yonludir [LUSDUT (r=.-366**)
DYS (r=.-119%)]. Lider-tye etkilgmi ile kisisel bgari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli véifpg@nli bir iligki
bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)].

» Lider-Uye etkilgiminin Kisilik 6zellikleri ve tikenmglik Gzerindeki ilgkide aracilik et@ii ortaya ¢ikmgtir. Kisilik 6zellikleri ile
tukenmilik arasindaki ilskiye lider-tye etkilgimi dahil edildiginde, kiilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki anlamli igkiler
(kisisel bgari duygusunun azalmasi hari¢), ortadan kalkmaktadler-tye etkilgiminin kalitesi, kkilik 6zellikleri ile kisisel bgari
duygusundaki azalma arasindakskiidiizeyinde de bir azalmaya neden olmaktadir. Bitattan hareketle, lider-lye etkiiminin
kisilik dzellikleri ile tikenmilik arasindaki ilgkide araci bir rol oynagini séylemek olanakhdir.

Oneriler

Turizm sektorindekisletmelerde, buyik 6lcekte insan etimen kullaniimasi nedeniyleghdlimi ve gitimli personel ¢aktirma bir

zorunluluktur. Her sektdérde bu zorunlgin varlgindan bahsedilebilecek olsa da bir hizmet sektdaid ¢urizm sektériinde, bu
zorunlulygun daha belirgin birsekilde hissedildiini séylemek olanaklidir. Talebin dalgali bir seyrslemesi ve her an ba
gosterebilecek potansiyel sorunlarin v@arlydnetimde dstiin niteliklerin bulunmasini da gérlilmaktadir. Turizm gletmelerinde

yapilacak glerin birbiri icine gecmi olmasi nedeniyle, gorev tanimlari yapmak da oldukgrdur. Turizmgletmeleri agisindan
yasanan tim bu zorluklarsgorenlerin daha etkin ve verimli kullaniimasini wggo6renlerin § tatmininin sglanmasini gerekli
kilmaktadir. Bu gereklilikten hareketlesgbrenlerin tikenmliginin azaltilmasi ve si verimlerinin artiriimasi icin yapilmasi
gerekenleri gagidaki gibi siralamak olanaklidir:

» Kisilik 6zellikleri ile tukenmilik arasinda bir iki bulundygundan hareketle, 6rgitleringgéren secimlerinde vese
yerlestirmelerde mutlaka kilik 6zellikleri 6lgekleri kullanarak sgoren secimi yapmalari ve ¢ikan sonuclara gggérenleri uygun
pozisyonlara yerkgirmeleri gerekmektedir.

» Egitim dizeyi ile tukenmilik arasinda anlaml ve negatif yonli birski vardir. Dolayisiyla drgitler, gtim dizeyi yiksek
isgorenlerle cakarak tukenmyligin dnlenmesinde daha ¢zl olabileceklerdir. Eitim diizeyi yuksek sgorenlerle capmak,
Ozellikle otel sletmelerinde mgteri memnuniyetini de artirabilecek dnemli bir acdgbilecektir.

» Calisma suresi, tukennlik diizeyini artiran en dnemli nedenlerden biridiolayisiyla otelgletmelerinde uzun siredir ¢ahakta
olan kgorenlere donuk olarak tikerylik diizeylerini azaltici etkinliklerin yapilmasi gede olacaktir. Ozellikle se donik
diizenlemelerin §i rotasyonu, § basitlgtirme, s zenginlgtirme, v.b.) tikenmsiigin azaltiimasina énemli katki ayabilecei
distinilmektedir.

» Lider-tye etkilgiminin kalitesi ile tikenmilik boyutlari arasinda anlamli ve negatif yonlu itiigki bulunmaktadir. Bu noktadan
hareketle, lider-uye etkijan kalitesi artirilarak,sigorenlerin tikenmglik diizeyleri azaltiimahdir. Bu noktada,ski gin de lider-tye
etkilesimini etkiledigi dikkate alinmal ve o6zellikle iceddnilggirenlerle etkilgim ve iliskinin guglendiriimesine 6zel 6nem
verilmelidir.

» Tukenmilik-ki silik 6zellikleri ili skisinin varlgi bircok aratirma tarafindan desteklenmesinggmeen, lider-tUye etkilgminin
kalitesinin bu iki dgisken arasindaki gkiyi ortadan kaldirabilecek bir olanak surgduilk defa ortaya konulmgur. Bu b&lamda
yoneticilerin, ggorenlerinin ksilik 6zelliklerinden kaynaklanan tukensfiigi, onlar ile kuracaklari kaliteli ilefim ile ortadan
kaldirabileceklerini bilmeleri olduk¢a dnemlidir.

» Tukenmiligin isletmelerde ggbéren devir hizini ve faaliyet giderlerini artgdve bircok arstirmaci tarafindan desteklenytii. Bu
noktadan hareketle orgutlerdeggdrenlerin tiikenmglik dizeylerinin belirlenmesine déniuk amamalar yapilmalidir. Yapilan
argtirma sonucunda tikengtik diizeyi yiksek ggérenler belirlenmeli ve bygdrenlerin tikenngli ginin azaltilmasi igin lider-tye
etkilesim kalitesinin artirimasina caba harcanmalidsgorenlerle yoneticiler arasindakiski kalitesinin artiriimasiyla faaliyet
giderlerinin ve §g6ren devir hizinin azalagadngdrilmektedir.

» Sonug olarak her orgut, belirlgdihedeflere ve amaglara, tyelerinin dgstee katkisi ile ular. Belirlenen amag ve hedeflere
katki salayabilecek en 6nemli unsugirenlerdir. Ozellikle insanlarla gan olarak ilegim icinde bulunulansi kollarinda, érgitsel
hedefler acisindansgorenlerin katkisi ¢ok daha ©nemlidir. Otomasyoraneklarinin ¢ok fazla bulunmagi ve miteri
memnuniyetinin biyuk 6l¢idegorenlerin kaliteli hizmeti ile mimkin olgu otel gletmelerinde, sorunsuzgodrenlerle ¢aymak
hayati 6nem tamaktadir. Sorunlarindan ve olumsuz duygularindamas isgdrenlerle ¢calimanin, érgutlerin hedeflerine ¢cok daha
kisa surede uimasini sglayacaini sdylemek olanaklidir. Bu Beamda § yasaminda ggérenler agisindan sorun olan en énemli
unsurlardan biri olan tikensghigin azaltiimasi, yapiimasi gerekenleringipala gelmektedir. Bu agarma, otel gletmelerinde
isgorenlerin ksilik 6zellikleri-tikenmilik ili skisini ve isgérenlerin tikennglik diizeyini azaltmada yoneticiler ile kurulan ikétn
kalitesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

» Arastirma bulgularindan hareketle, otgletmelerinde ggorenlerin tiikennglik diizeyinin azaltiimasi ve &rgit performansinin
artirllmasi acgisindan temel olarak yapilmasi gereke“yoneticilerin astlariyla etkigminin mutlaka artiriimasi”, “gitim dizeyi
yiksek ggoren caltirmaya 6zen gosterilmesi” ve “uzun suredir gatlara yonelik se donuk dizenlemeler yapiimasggklinde
siralamak olanaklidir.
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BEYAZ ESYA SEKTORUNDE MARKA, KAL iTE VE FiYAT DE GiSKENLER INiN FARKLI GEL iR
GRUPLARINDAK i AILELER iN SATIN ALIM KARARLARI UZER iNDEKI ETKILERI

Ars. Gor. ibrahim Taylan DORTYOL

Cumhuriyet Universitesi

OZET:Satin alim karar sureci kapsaminda tiriin segenektigierlendiren tiiketiciler tiriin segimini yaparken faiigitlerin
etkisinde kalmaktadirlar. Rekabetin kuvvetli gidibir sektdr olan beyazya sektdriinde de Uretici sayisinin fazla olmasi,
tuketicilerin seceneklerinin artmasi sonucungudmaktadir. Fazla secetie daha karmgk kildigi tiketici satin alim karar sureci
asamalarindan alternatiflerin gerlendiriimesi sirasinda marka, kalite ve fiyagidkenlerinin tiketicinin nihai karari tzerinde etkili
oldugu disunilmektedir. Bu noktada, beyagya Ureticilerinin tiiketicilerin secim kararlarindangi élciitiin neye gére dahara
bastgini bilmesi, rekabet Ustingli sa&layacak urin stratejilerinin getirilmesinde kolaylik sglayacaktir. Buna gore, ¢afnanin
amaci Turkiye beyazsga sektoru cercevesinde, marka, kalite ve fiygigtenlerinin aile satin alim karar suirecine ve bifaas
alternatiflerin dgerlendiriimesi g@amasina etkilerini 6lcmek ve ¢ikan sonuctaginda beyaz gya Ureticilerine yol gdstermektir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Kalite, Fiyat, Gelir, Beyazska Sektori, Tuketici Satin Ahm Karar Sireci.

THE EFFECTS OF BRAND, QUALITY AND PRICE VARIABLES ON DIFFERENT- INCOMED FAMILY PURCHASE
DECISIONS IN WHITE GOODS INDUSTRY

ABSTRACT :The customers who evaluate the product choicdseisdope of customer buying decision process avednoy some
different criterions. There are great numbers ofiufi@acturers on white good sector where the conipetis strong, and it means that
there are great numbers of choices for customemdufting the alternatives is one of the most ingotrstep of customer buying
decision process which became more complex witimtimeber of those choices and it has been thoughttik variables of brand,
quality and price have great effects on custonfaral decision. At this point, realizing the crii@ns which are more dominant on
customer product choice will make convenience el product strategies on the road of competaiveantage for customers.
Accordingly, the aim of the study is to determihe effects of brand, quality and price on customafing decision process and
especially on evaluation of alternatives and tal ke manufacturers in the light of the resultamdlysis.

Key Words: Brand, Quality, Price, Income, White Good Indus@ustomer Buying Decision Process.

GIRis

Casdas pazarlama anlayinda asil olan tiiketicilerin istek ve ihtiyaclaripanelik pazarlama stratejileri ggirmek ve uygulamaktir.
Bu balamda, tuketici davraglari konusu, giunimiz rekabet ortaminda ayakta Kalabugrasindaki kletmelerin balica
yonlendiricilerinden biri konumumdadiisletmelerin olasi mgierilerini anlamasi, satin alim davrgarini etkileyen etmenleri
Ogrenmesi ve elde eii bilgileri sahaya bgar ile yansitabilmesi, pazar §dlarinda yaamini surdirebilme siirecinde hayati 6nem
arz etmektedir. Ayngekilde, tiiketici trlin algisini etkileyen etmenlesimgilmas! Uriin yenifii, pazarlama ve ilefim stratejilerinin
secimi ve rekabet Ustirginin olyturulmasi ile sgplanmasi adimlarinda blyik oranda éneme sahip o#maiklikte, tiketici ve

pazar yonlu olmak, gunimiz sektorlerin geleceksielisireclerinde temel etmenler olarak tanimlanmahkta (Verbeke,
2000:523).

Casdas pazarlama anlayina tuketici balg acgisindan yakialdiginda, birgok secegien ve bircok bilgi kaynginin var oldgu
gorilmektedir. Hemen her sektdrde birbiri ile rekabden birgok firmanin tiketiciyi ngi@risi haline getirme yoninde sarf giti
cabalar, tuketicilere karar verici nitgii kazandirmgtir. S6z konusu yetiyi edinen tiiketici, istek veiyibclarina uygun olan mal
veya hizmeti satin almadan 6nce, ilgili Urtinleigkih geni kapsaml bilgi argirmasini gelien internet teknolojisi ile kolaylikla
yapabilmektedirinternet sayesindgeffaf bir gériiniime sahip olan pazarda, tilketiciuggun Griinii en uygun fiyat kellarindan
satin alabilmgansina sahip olngtur.

Gelisen internet teknoloijisi ile birlikte, pazar rekalkegullar biraz daha artm tiiketicilerin bilgi diizeylerinin yiukselmesi, pada
isletmelerin elinde bulundurduklari giiciin yerini ttikelehine dgistirmistir. Pazari ve dolayisiyla satin alim surecini ginlirme
glicu azalangletmelerin, tiketici satin alma karar surecine ditzéa odaklanmasi ve bu sireci etkileyen etmemetiu ve etkin
bicimde tanimlamasi karinin anahtari haline gelstir.

Cagdas pazarlama anlaynile birlikte ortaya ¢ikan bu gglneler s1ginda, bu ¢capmada tiketicilerin satin alim karar sirecine marka
baglili g1, kalite ve fiyat gibi dgiskenlerin etkilerinin argtirilmasi istenmitir. Calismanin bundan sonraki bélimiinde, tuketici satin
alim karar sureci, aile yapisinin karar sureciésitmarka bglili g, kalite, fiyat ve Tirkiye beyazsga sektori ile ilgili bilgiler
verilecektir.

TEORIK YAPI
Tiketici satin ahm karar sireci

Ginimuz rekabet kallarinda, tiketici istek ve ihtiyaclarinin en iygkilde kagilanabilmesi énemlidir. Bu siirectglatmelerin
gereksinim duydgu bilgileri edinebilmek, s6z konusu bilgileri gerlendirmek, tiiketici davraglarini tim ydnleriyle anlayabilmek
ve bunlarin giginda pazarlama karmasigekillendirmek lzere stratejiler ggirmek amaciyla tiketici davragarinin bilinmesi,
pazarlama cabalari icin bir zorunluluk halini ajtm (Arslan, 2003:84). Tuketicilerin ve beklentil@n anlgiimasinin, pazarlama



kavraminin ve gliminin merkezinde yer alghni ifade eden Rowley (1997:89), tiiketici satin akarar slrecini, satin alim
davranginin anlailmasi amaciyla tizerinde durulmasi gereken bir olgmak gérmektedir. Stirecin dikkatle incelenmesizarlama
yoneticilerine tuketicilerin bilgi edinme yollariiiketici inang ve tutumlarinin gjma siireci ve urin se¢gme dlgitlerinin belirlenmesi
hakkinda 6nemli veriler sunacaktir (Solomon,2002)29

Bircok yazar tiiketici satin alim karar surecinirbbini izleyen adimlardan oftugunu ifade etmtir (Lihra ve Graf, 2007:149). S6z
konusu adimlagekil 1'de gorilmektedir.

Intiyacin ortaya ¢cikmasi veya sorunun farkina vasnile balayip, satin alim sonrasi grlendirme ile son bulan tiiketici satin alim
karar sireci yedi alt slreci bunyesinde barinditedhk Bununla birlikte, Suominen karar sirecinisatlim sonrasi
degerlendirmelerin yer almagh 5 farkli adima indirgergiir (Lihra ve Graf, 2007:149). Suominen’in yagmaldugu ayrim, Sekil
1'de parantez icinde gosterilgtir. Tiketici satin alim karar stirecinin alt siimckisacau sekilde 6zetlenebilir:

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi veya Sorunun Farkina Vardmgilketicinin arzu etfii durumu ile mevcut durumu arasinda bir
dengesiziiin oldugunu algilamasi I§lama@lu ve Altunsik, 2008:36), bgka bir deysle gercek ksullar ile arzulanan kallar
arasinda bir uyumsuziun fark edilmesi (Erdem, 2006:115) sonucu ortagargdurumdur.

Bilgi Arastirma veya Alternatif Cozimler AramBir sorunun veya ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla kidj tiiketicinin yeterli
bilgiye ulagabilme amaciyla pazar ¢evresi ile ilgili veri topia strecidir (Solomon, 2004:297). Bu siirecte, itkéncelikle i¢sel
kaynaklarina, yani deneyimlerinegbaracaktir. Deneyimleri sonucu karar vermek uzexteni bilgiye ulgildigl distinilirse, disal
kaynaklara bgvurmaya gerek duyulmayacaktir (Odabee Bars, 2002:360).
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Sekil 1. Tiketici Satin Aim Karar Sireci
Kaynak: Rowley (1997:87), Lihra ve Graf (2007:150), Solon{@004:293), Erdem (2006:114), Odsibze Barg (2002:333).



Alternatiflerin Dezerlendiriimesi Pazarda binlerce farkli markanin, ayni markaningolt ¢esidinin ve tim bunlar igin
tuketicinin dikkatini cekmek amaciyla hazirlanaklaglarin olmasi nedeniyle satin alim karar siiecan zor alt siireci olarak
nitelenen (Erai ve dg., 2008:36)alternatiflerin dgerlendirilmesi sireci kapsaminda, pazarda yer aaitk baksta satin alinmasi
olasi bircok aday Urtuniin gerlendiriimesi yapilir (Solomon, 2004:297). Belien seceneklerin @gerlendiriimesi hususunda en
onemli unsur dgerlendirilme strecinde kullanilacak secim ol¢utierkarar verilmesidir (Odakiave Barg, 2002:365). S6z konusu
olcitler arzulanan yararlar, kullanim 6zelliklesiprun cozme kapasitesi gibi gerkapsamh 6zellikler islamglu ve Altunsik,
2008:43) olabilecd gibi, sosyolojik ve psikolojik faktorler (Erden2006:116), maliyet ve performans gibi objektif dle; marka
imaji, prestij, moda (Odabave Barg, 2002:366), markanin hatirlgtti duygular, toplumsal 6duller, kealarini etkileme ve
toplumsal statiiiglamalu ve Altungik, 2008:44) gibi suibjektif dlgutler ve markaya ik endieler, fiyat ve kalite (Lysonskie
dig.,1996:11) ile mege uUlkesi (Solomon, 2004:314) olarak da siralanmabfincak sayilan bu &lgitlerin her tiketici iginnay
o6nemlilik derecesine sahip olglu sdylenemeginden, olgitlerin gérece dnem duzeyleri deseteendirme sirecinde 6énem arz
etmektedir [slamaslu ve Altunsik, 2008:43). Tiketici satin alim karar siireci diade alternatiflerin dgerlendiriimesi gamasinda,
tuketicilerin hangi ol¢utleregarlik verdigi pazarlama agisindan dnemlidir. Bu ylizden, pazatalar hangi mallarda, hangi tiketici
gruplarinin, hangi deerlendirme 6lgutlerine @rlik verdigini arastirmalidirlar {slamglu ve Altunsik, 2008:44). Bu ¢cajmada da,
beyaz gya satin alim siirecinde marka, fiyat ve kalite tigginin gérece 6nem dlzeyleri anaulacaktir.

Satin Alim Karari VermeTketici satin alim karar sirecinde satin alimakaverme surecinden énce yer alan sureclerin
basari ile tamamlanngi olmasi, satin alim karari verme sireci icin gerekinakla birlikte, yeterli dgildir. CUnku, satin alm
isleminin gerceklgmesi baka kasullarin olusmasina da gdir (islamalu ve Altunkik, 2008:45)islamagslu ve Altunsik adi gegen
calismalarinda, s6z konusu gudlari zamanin uygunfiu, para kaynaklarinin yeterli olmasi ve ihtiyacncéligi seklinde siralanstir.

Bu kogullara gore, 6érng@n nakit sikintisi geken bir tiiketici satin alintdandan vazgecebilecektir. Aysekilde, ihtiya¢ duyulan mal
veya hizmetin, gelecek donemlerde daha avantajullaydan satin alinabilegebeklentisi veya ayni anda ortaya ¢ikan iki intitgn
sadece birini giderebilecek maddi glice sahip dli#eticinin s6z konusu ihtiyaglar arasindan 6ncetikle gore secim yapmasi satin
almama durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Satin almetinilg i¢ ice olan bu gamada satin alinagey ile niyetlenilensey arasinda son
anda belirli durumlarin etkisinde kalarak fark @lhilir. Tlketicinin algiladii riski belirleyen bu etkiler, dicevre etkisi, gelirde
azalma, §siz kalma, hastalanma ve ilgili triiniin yeni modeliggckmasi olarak siralanabilir ( Tek,1999:215).

Uriin Segcimi Tiiketici satin alim karar siirecinin 3. alt sinelg alternatifler icerisinden belirli 6lgiitlere géteserlendirme
yapan tlketici, satin alim karari verme alt sur@eigerekli tim ksullar s&lanip, satin alim karari aldiktan sonra ihtiyagiaren
uygun Urlin secimini yapacaktisfamalu ve Altunsik, 2008:45).

Satin Alim Suominen tarafindan 6demeshginda ele alinan satin alim sirecinde, tuketicirsggiyaptgl Urin igin
6deme glemini gerceklgtirmektedir (Lihra ve Graf, 2007:150).

Satin Alim Sonras! Zerlendirmeler Tiketici satin alma karar sirecinin sogarmasinda, tuketici satin alim kararinin
etkilerini ve sonuclarini derlendirir (Odabst ve Barg, 2002:386). Beklenen performans ile gercgite performans arasinda
yapilan kagilastirma sonucunda ¢ durum ortaya ¢ikmaktadir: Tatohina, kismen tatmin olma (Bjiel uyumsuzluk) ve tatmin
olamama. Tatmin olan tiketici icin slire¢ tamamlagn(&@rdem, 2006:117) ve tuketicinin yeniden ayni iirtweya markay! satin
alma ihtimali ylukselmitir (Odabal ve Barg, 2002:387).Sekil 1'de de gorilebilegg gibi tam tatmini ygayamayan tiketici
sikayetci davrarglar icerisinde bulunarak, sirecigaadondurebilecektir.

Satin alma karar siirecine aile yapisinin etkisi

Odabal ve Barg (2002:246) dort tip aile ofumunun var oldgundan bahsetmektedir. Buna gére, tuketici pazarbiipik
bolimuni kapsayan ekonomik birimler olan (Mucuk£2@Q) aileler genel olarak, kiiclk aile, geaile, ataerkil aile ve anaerkil aile
bashklarinda toplanmylardir. Kiguk ailede uye sayisi az ve sinirlidirki@kek aile olarak da bilinen ve anne, baba ve klzcdan
olusan aile yapisinda anne ve baba tiketim kararlagriide git otoriteye sahiptir. Gegiaile kavraminda Uye sayisi fazladir.
Buyukanne, biyilikbaba ve evli ¢cocuklarin da birlikegayabilecgi bu aile tipinde, tiketim kararlari tUzerindeki i&kne gicu
genele yayllmgtir. Babanin egemeriine dayanan aile tipi olarak tanimlanan ataerké #iriinde, her konuda olgu gibi tiketim
aliskanliklarina da yon veren gk sonsuz otoriteye sahip olan babadir. Anaerkd giriinde ise tim konular izerindeki egemenlik
kesin ve mutlak bigekilde anneye aittir.

Gecmi calsmalarin giginda, ¢ farkl aile karar verme yapisinin varidan bahsedilebilmektedir. Egka baskin oldgu yapi,
kadinin baskin oldiu yapi ve ortak kararlarin alirgyapi olarak sayilabilen yapilardan geleneksed kdrar alma sireci baki
acisina sahip erkek baskin yapida, bircok karamervéisi olarak baba, yani erkek dne c¢ikmaktadir. Ayekilde, kadin baskin
yapida ise, anaerkil aile tiriinde atdugibi karar mercii annedir. @das aile karar alma surecini yansitan ortak kararlafindgi
yapida ise gtlikcilik prensibi dogrultusunda tiim kararlar ortak alinmaktadir (Nawdalg., 2006:110).

Karar alma tirlerini otonom karaatonomic decisionve ortak karar gyncratic decisionolarak gruplandiran Solomon’a goére
(2004:419), icerisinde beyazya satin alim kararinin da bulurgduotomobil, tatil, ev elektrogi, mobilya gibi tiiketim mallarinin
satin alim kararlarinda aile tyelerinin ortak hatetderek bir karara vaggl) aynisekilde, ailelerin gitim diizeyi arttik¢a, ortak karar
alma oraninin argg belirtiimektedir. Bu d@rultuda, Mucuk da (2004:81) icerisinde beyagamin da bulundiu dayanikli ev
esyalarinin aliminda, ihtiyacin ortak belirlegidive satin alimin birlikte yapil@ vurgusunu yapmaktadir.

Marka baglih gi

Gulmez ve Dortyol'a gore (2009:169) marka, Uretieya satici firmanin Urin veya hizmetlerini tanyalailmek, pazardaki der
isletme Uriin veya hizmetlerinden ayirt edebilmek ikidlanilan, yasal olarak koruma altina alinip &olldginda ticari marka
(trademark) adini alan isim, terim, tasarim, senvegla bu kavramlarin bgemidir. Davis'in (2000:4), yapg iddiali tanima gore
ise, marka sadecgétmenin satfil sey desildir, marka sletmenin ta kendisidir.



Pazar genleme hizi ile rakip firma sayisi ggleme hizinin ayni dgultuda ilerlememesi, yani pazar buyUgdilayni kalirken, yeni
rakiplerin surekli olarak ortaya ¢ikmasi gucli b#arkanin dnemini artirmaktadir. Bu @di@mda, marka deeri kavrami ortaya
cikacaktir.isletme baky acisindan, markay! da iceren pazarlama karmagridée marka olmaksizin dlgiilen pazarlama karmasi
degeri arasindaki fark olarak tanimlanan mark&ete misteri baks acisindan, markal bir triine verilen tepki ile kadr Griine
benzer 6zelliklere sahip ancak markasiz olan hinérverilen tepki arasindaki fark olarak kabul maiktedir (Bristowve dg.,
2002:344).

Marka olgusu, tiketici satin alim karar surecindkernatiflerin dgerlendiriimesi gaamasinda kullaniimaktadir (Jiang, 2004:74).
Bircok tiketici aratirmasi, markanin Uriin kalitesi ile ilgili ipuclareren harici birgaret oldgunu ifade etmektedir. Buna gére, mal
veya hizmetin nesnel kalite dizeyinin dlgilmesi oddugunda, tuketiciler Grin &zelliklerine odaklanmaktanaklgip, marka
olgusuna yonelmektedir (Bristowe dg., 2002:345-346). Markanin Urtnin ggelendirme olcitu olarak kullaniimasi, tnli
markalarin risklerinin az oldiwna inaniimasinin bir sonucudur. Bu nedenle, tikégchangi bir risk ile karlasmamak ya da
karsilasabilecegi riski azaltabilmek igin markayi bir gerlendirme olgiitii olarak ele alabilmektedislémalu ve Altungik,
2008:45).

Teng ve arkaddar1 (2007:29), belirli bir markaya kargelistirilen tutum ile s6z konusu markanin satin alinmeaasinda olumlu bir
iliskinin varligindan bahsetmi secim yapilacak kitle icerisindeki tim olasi nadka kagi takinilan tutumun tiketici satin alim
karar slrecini etkileyeg@mi vurgulamstir. Belirli bir nesneye kar gelistirilen tutum, s6z konusu nesne ile ilgili deneyaénih
dogrudan etkisi altindadir. Gecggtéki dasrudan ve dolayl @zdan &za iletsim) deneyimler sonucunda markaya skagelistirilen
tutumlar karar siireci kapsaminda biiyiik 6neme sahigu sure¢ sonucunda ortaya markaaligl kavrami gikacaktir. Marka ile
ilgili reklamlara maruz kalmak, aleris esnasinda marka ile kdasmak veya ilgili markay satin alip denemek gibiesyler ile
olusan ve artan markasiaaligi, marka ile ilgili daha iyi bilgi yapisi geamakta, marka ile ilgili algilanan riskin azalmaesive
markaya yonelik satin almaiéminin yikselmesine olanak vermektedir (Park wee$, 2005:150).

Kurt Salmon Kurumu’nun yapmioldugu bir calgma, Amerikali tiketicilerin %62’sinin ve Buyuk Krédltaki tiketicilerin
%67’sinin aradiklari markay! bulamadiklar takdirdeska bir markay satin almayi reddettiklerini ve dikderi markayl bulmak
Uizere bgka bir mg@azaya gectiklerini bulgulagtir. Bu ba&lamda, uzun dénemde gzauli olmak isteyen birsletme, markasina
baglilik godsteren miteriler elde etmek ve bu migrilerin Grtin tatminine ukabilmelerini sglamak icin marka bgili gini
yapilandirmalidir (Oh ve Fiorito., 2002:206).

Amerikan Pazarlama Bigi tarafindan, bir tiketicinin bir Griin grubu icénden ayni markay surekli satin alma derecesiatlar
tanimlanah marka bglili 1, tiiketicilerin satin alma siirecinde ortaya cikardavrarysal ve bilisel kékleri olan bir tutumdur (Firat
ve Azmak, 2007:255). Oh ve Fiorito’'nun gahalarinda (2002:208) yer alan ve Guest tarafindgmlan tanima gore ise marka
baglili g1, tiketici tercih ve satin alim davralarinda sureklilik sglayan bir tutumdur.

Tuketici satin alim karar sirecinde ortaya cikagleen olumlu ¢ikti olarak nitelenen (@ dg., 2002:208) marka Ehligin
olusabilmesi igin, marka ile ilgili olumlu tutumlar vgulanarak tekrar eden bir satin alim sirecitolwimalidir. Boylelikle zaman
icerisinde, marka kil g1 temelinde satin alim kararlari streklilik kazagir hal alacaktir (Solomon, 2004:318-319).

Kalite

Uriiniin sahip oldgu ozelliklerin, beklenen tiiketici tepkisi temelradrak dlciilmesieklinde tanimlanan kalifekavrami Becker
tarafindan (2000:158), bir mal veya hizmetin, tielittiyaclari tatmin etme yetegieile ilgili dzelliklerinin toplami olarak ifade
edilmistir.

Uriin kalitesi dgerlendiriimesi siirecinde iki farkli bakacisinin var oldgu bilinmektedir. Nesnel kalite ve 6znel (algilanalite
olarak isimlendirilen bu dgrlendirme yakl@mlarindan nesnel kalite gerlendiriimesi sirecinde, Urtn, Urtin ile ilgili sgter ve
kalite kontrolu gibi dgiskenlerin teknik, 6lcilebilir ve dgrulanabilir d@gasi 6n planda yer almaktadir. Algilanan kalite véyael
kalite deserlendiriimesinde ise, tiketicilerin kalite algilanve yargilama derleri yonlendirici nitelgindedir (Espejelve dg.,
2007:683).

Bununla birlikte, tiketicilerin belirli bir mal veyhizmetin kalitesi ile ilgili bir karara varmasiglirli asamalari icermektedir. S6z
konusu aamalari biinyesinde barindiran tiiketici kalite alg stirecgekil 2'de goriilmektedir.

! http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionapa?dLetter=B#brand
2 http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=P#product+quality
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Sekil 2. Tuketici Kalite Algilama Sireci
Kaynak: Hansen (2005:502), Fondes ve Flavian (B23j:ve Becker (2000:164)'den derlegtini

Hansen'in adi gecen ¢ainasindan (2005:502) derlenenSekil 2'de de goriuldgu gibi, kisisel ve durumsal dgskenlerin etkisinde

sekillenen tuketici kalite algilama sireci, satimalve kullanma dénemlerinde ele alinmaktadir. Satma durumunda, sireci
etkileyen etmenler uyarici ve beklenen kalite dielti iken, kullanim durumunda etkili olan etmenltecriibe edilen kalite
Ozellikleri, memnuniyet ve satin alingigmidir.

Sireci etkileyen kisel etmenler arasinda, tuketici gbgi, gecmg deneyimler, kalite bilinci, tercihler,ggim dizeyi ve ya
degiskenleri sayilirken (Hansen, 2005:504), tiketiciitkahlgisini yénlendiren durumsal gigkenlerin; algveris yerinin konumu,
satin alim amaci, bilgi edinme alt stireci ve kijlggsyal sinif, aile gibi sosyal etmenlerdenstigu ifade edilmektedir (Fandos ve
Flavian, 2006:652).

Tuketici kalite algilama sireci uyarici ilegsr ve satin alim @limi ile son bulur. Tiketici kalite beklentilerinikalite uyaricisi
temelinde sekillendigi ve kalite uyaricilarinin fiili tiketimden ©nce kigtici algisini etkileyen riin dzelliklerini icegi kabul
edilmektedir (Hansen, 2005:504). Sireg¢ icerisinddad sonra, beklenen kalite 6zellikleri ile tecribdilen kalite 6zellikleri
karsilastirmasi yapilarak satin alingiémine yon verilir. Uriin kullanim durumunun siirekatildigi bu kasilastirma gamasindager
memnuniyet hissi ortaya ¢ikarsa, siirece konu oféntin kaliteli oldgu algisi ortaya ¢ikar ve tuketiciden ileriki sasitimlarinda
sz konusu Urind satin almgileninde bulunmasi beklenir. Katastirma sonucunda memnuniyetsizlik ortaya @itda ise,
tiketicinin farkli arawlara girecg beklenecektir. Bu noktadan itibaren tuketici lalialgilama sireci daha detayli olarak
incelenecektir.

Icsel (merkezi) ve gsal (cevresel) uyaricilar olarak ikiye ayrilan ugdardan icsel veya merkezi uyaricilar duyularehieden
uyaricilar olarak tanimlanmaktadir (Fandos ve REiayR006:649). Becker (2000:168) tarafindan tUririnirgki, sekli, rengi veya
sunumu seklinde 6rneklendirilen i¢sel uyaricilar Grinin iKeel yapisinda farklilik yaratiimadan gigirilemezler (Hansen,
2005:502). Dgsal veya cevresel uyaricilar olarak adlandirilaargylar, Grinun farkligmasina olanak veren ve uriiniin fiziksel
yapisinda farkhhk yaratiimaksizin ggtirilebilen, marka, etiket, tasarim, kullanim bggisosyal ve kiltirel gusimlar ile mege
Ulkesi, fiyat, mgaza ve uretim bilgisi gibi déskenlerdir (Hansen, 2005:502; Becker, 2000:168; Fando Flavian, 2006:649).
Pazarlamacilarin Griin 6zellikleri ile ilgili simirbilgi vermeleri ve Grlnler ilgili tam anlamiylailgili olmak isteyen tiiketicinin
katlanmak durumunda ol@u yiksek bilgi edinme maliyeti, tiketicilerin satalim aninda marka, fiyat, mgn Ulkesi gibi
degiskenler Uzerinden kalite yargilamasi yapmasina netteaktadir (Estelami, 2008:198).

Beklenen kalite Ozellikleri deneyime dayali 6zelikl aratirmaya dayall 6zellikler ve guvene dayali 6zedliklen olgmaktadir.
Sadece urln kullanimi veya tuketimi sireclerinddlilgbilir olan ve duyu organlarina yonelik kalitiyiaini strecinde etkili olan
icsel uyaricilar olarak tanimlanan (Fandos ve RlayR006:648) deneyime dayali iriin 6zellikleri tidigarafindan ancak kullanim
safhasinda derlendirilebilir veya algilanabilir (Hansen, 2008%. Aratirmaya dayali Grin Ozellikleri glieris aninda énem
kazanan i¢sel ve ghal uyaricilardan olmaktadir (Becker, 2000:164) ve kaliteye gore se@ogeudan etki etmektedir (Fandos ve
Flavian, 2006:648). Giivene dayall trtn dzellikisei satin alim veya tiketim sureclegidda gorulebilen, satin alim ya da tuketim
esnasinda algilanamayan, anc@iiz@an @za iletsim ve medya aracil ile hakkinda bilgi edinilen (Re 2000:164) bga bir
deyisle sadece uzman birskiveya kurumun ydnlendirmesi sonucunda algilanabjidansen, 2005:502) i¢csel vesshl uyaricilardan
olusmaktadir.

Icsel ve dgsal uyaricilar temelindgekillenen beklenen kalite 6zellikleri triin kullanegamasinda tecriibe edilmektedir. Kullanim
asamasinda tlketici davrafari beklenen kalite 6zellikleri ile tecriibe edilkalite 6zelliklerinin kagilastirlmasi sonucundsekil
almaktadir. Yapilan kaastirma sonucunda memnun kalmayan tiketicinin, Kalitginleri tercih edegg ve satin alim glimi
gostermeyecg ya da ters bir ifade ile kafastirma sonucunda memnuniyet gdsteren tiketicinimsatm eiliminde bulunacg
beklenmektedir (Hansen, 2005:503).



Fiyat

Bir mal veya hizmeti elde edebilmek icin 6denmesiegen para miktari olarak tanimlanan fiyat (Tek99:948), Lichtenstein ve
arkadalari tarafindan tim satin alim durumlarinda yeraansebebiyle tliketici davrglarinin merkezinde yer alan bir unsur olarak
degerlendiriimektedir (Moore ve Carpenter, 2006:266)st®n-Breton bir ¢calmasinda (2006:273), fiyatin sadece nesnel bir
degisken olmadgini, ayni zamanda parasal olan veya olmayan boydaman, ¢caba, atarma, psikoloji vb.) iceren algisal bir
degisken old@gunun altini cizerek, fiyatin tiketici davralarinda oynady roll ifade etmjtir. Buna gore, tuketici davraghar
kapsaminda fiyat, Grunln gercek fiyatigdi@ir. Tuketici davrarglarini ve dolayisiyla satin alim karar sureciniileglen fiyat,
tuketici tarafindan kodlanan fiyattir.

Fiyatin satin alim karar surecine etkisi, Matzleravkadglarinin ¢alsmasindan derlene§ekil 3 cergcevesinde ele alinacaktir.

Arastirma Degerlendirme Karar verme Uriin kullanimm Tekrar satin ahm
Fiyat Nishi fiyatve Fiyatitimat/ Fiyat Fiyat/kalite oram,
Seffaflig fiyat/kalite oram dogrulugu glivenirligi fiyat dogrulugu

Sekil 3. Tlketici Karar Verme Sireci ve Fiyat
Kaynak: Matzlewve dg. 2006:218 .

Sekil 3'te tiketici satin alim karar verme surecirtgmel aamalari ve s6z konuswamalari etkileyen fiyat ile ilgili olgular
gorulmektedir.

Tuketiciler herhangi bir Urtn ile ilgili satin alikarari vermeden 6nce, Uriin segeneklerinin kaktdiyat dizeyleri ile ilgili bilgi
edinmek isteyecektir. Agairma yapmanin icerdi parasal ve zamansal kisitlar ile tlketicileriretigilerden Uriinler ve fiyatlara
iliskin dogru, durust ve tam bilgi talep etmeleri fiyaffafliginin 6nemini arttirmaktadir. Fiyaeffafligi, tiketicinin trin fiyatlari ile
ilgili acik, kapsamli ve giincel bilgilere kolay bigde ulaabildikleri durumda ortaya ¢ikmaktadir (Matzier dg., 2006:218-219).

Fiyat seffafligi sayesinde olasi triin segeneklerinin fiyat duzénden haberdar olan tiketici g&rlendirme siirecinde nisbi fiyat ve
fiyat/kalite orani kavramlarindan yararlanmaktaditeratiirin de desteklegli gibi, tiiketicilerin dgerlendirme sirecinde fiyati
olumlu ya da olumsuz ydnde algilamasi, satin abBrrahglarini etkilemektedir (Moore ve Carpenter, 2006:2&3)na gore, olumlu
olarak algilandiinda kalite, sayginlik ve statii gibi olgulagaiiet eden fiyat, olumsuz algilagichda ise ekonomik kayip olarak
nitelenmektedir. Uriin segeneklerinin éastirilmasi ve dgerlendiriimesi gamasinda bu noktada, nisbi fiyat, kalite/fiyat orae
fiyat dogrulugu gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir. Fiyat tatminvi@ dolayisiyla Griin tatminini goudan etkileyen nisbi fiyat,
tuketicilerin pazarda rekabet eden urin fiyatlakarsilastirmasi olarak tanimlanmaktadir (Matzlee dg., 2006:220). Fiyat
diuzeylerinde gorilen dalgalanmalar vesigler Ozellikle fiyat esnekfii yiksek olan drunlerin satin alim karar sirecini
etkileyecektir. Buna gore, pahali bir markanin figéizeyinde gorilen gus, s6z konusu uriniin talep diizeyini artirirkergedi
markalarin talep edilifine olumsuz yansiyacaktir (Alvarez ve Castelles,8228). Dgerlendirme sirecinde etkili olan ¢ka bir
kavram olan fiyat/kalite oranina gore fiyat diuzelalite dizeyi ile olumlu ikki icerisindedir (Moore ve Carpenter, 2006:266).
Islamalu ve Altungik’in da belirttii tizere, tiiketiciler genellikle yiiksek fiyatl madl kaliteli olarak algilarlar (2008:45). Matzler
ve arkadglari, fiyat/kalite oranini, algilanan maliyet vegadnan kalite kavramlari Gizerinden aciklglamdir (2006:220). Buna gére,
eger algilanan kalite, algilanan maliyetiaasa, tiiketicinin ilgili Uriine addeitideger yiiksek olacaktir, aksi halde, yani maliyetin
kaliteyi astigl durumlarda ise deer disecektir.

Nisbi fiyat ve fiyat/kalite oranina gore gerlendirme yapan tuketicilerin karar verme sireeinikkate aldiklari fiyatla kantih
olgular fiyat giiveni ve fiyat dgrulugudur. Fiyat gliveni olgusu, tiketicilerin fiyat h#égedinmek tzere fazla ¢caba sarf etmeye gerek
gormedikleri durumlarda aurduklar bir kavram olarak tanimlanirken, fiyatgdulugu olgusunun da fiyatlara kargelisen tiketici
tutumu uzerinde etkili olan psikolojik bir etmerdagunun alti gizilmektedir (Matzleve dg., 2006:221).

Yapilan dgerlendirmeler gizinda gerceklgirilen kullanim gamasinda etkili olan fiyat olgusu ise fiyat giivégidir. Uriin
tatminini ve dolayisiyla tekrar satin almgemini dasrudan etkileyen fiyat givenigi, tiketici zihninde olgan yuksek beklentilerin
yerine getiriimesi ve fiyat ile ilgili olumsuz siniplerden tiiketicinin korunmasi olarak aplemaktadir (Matzlewe dg., 2006:221).
Fiyat glvenirlgi ancak, fiyat diizeylerinin beklenmedjkkilde artmamasi, gizli maliyetlerin fiyata eklenmesi, tliketicilerin fiyat
artglari ile ilgili dogru bicimde bilgilendiriimesi ve bu yolla uzun doénkengivene dayali ikkinin salanmasi ile
yapilandirilabilecektir.

Beyaz gya sektdrii kapsaminda aile satin alim karar sirdofirudan etkileyegs distinilen marka, kalite ve fiyat dakenleri ile
ilgili verilen bilgiler 1s1ginda, bu cafmada ailenin gelir diizeyi ile marka, kalite ve figissiskenlerine verdikleri 6nem dereceleri
arasindaki igki incelenecektir. Oh ve Fiorito tarafindan yapilealsmada (2002:210-212), gelir dizeyigikenini de icinde
barindiran sosyo-ekonomik glgkenler ile marka b#ili g1 arasindaki ikki irdelenmi ve yiksek sosyo-ekonomik girlere sahip
olan tuketicilerin ilgili markaya daha yuksekgbak gosterdikleri gorilmitir. Oh ve Fiorito’nun adi gecen gahalarinda, marka



bagll g1 kapsaminda sosyo-ekonomikgdderin dnemine yaptiklari vurgunun benzerini Brgtee arkadglar (2002:352), hedef
tuketicilerin s6z konusu demografik ve sosyo-ekoikodizelliklerinin etkilerinin pazarlama yoéneticilerarafindan ankalmasinin
yararina dikkat ¢cekerek yapsgtardir. S6z konusu ¢amalar siginda, bu ¢camanin dger hipotezleriu sekilde olymustur.

H1. Ailenin gelir diizeyi ile beyazsga satin alim karar siirecinde markgislkeenine verdii 5nem arasinda ki vardir.
H2. Ailenin gelir diizeyi ile beyazsga satin alim karar strecinde kalit&sgkenine verdii 5nem arasinda #ki vardir.
H3. Ailenin gelir diizeyi ile beyazsga satin alim karar surecinde fiyagd#enine verdii Shem arasinda gki vardir.

Turkiye beyaz gya sektoru

Tirkiye Beyaz Eya Sektori ile ilgili giincel bilgilerfhracati gelitirme Etiid Merkezi IGEME’nin 2008 Beyazsya Sanayi
Raporu’ndan derlenstir. Buna gore, 1955 yilinda Arcelik'in ilksletmesi Sitliice fabrikasinda faaliyeteslagan beyaz ga
sanayisi, sonraki yillarda biyik gatieler gostererek iilke sanayisinin onemli sektartéen biri haline gelmgtir. Ulkemiz, 70
milyonluk niifusa sahip olmasi, bu nifus icinde gatifusun ygunlugu ve biyik aileden cekirdek aileye gesiireci yganmasi
gibi nedenlerle, ev aletleri treten firmalar iciokgcazip bir pazar durumundadir. Sektérde 50'nieriizle orta dlgekli imalatgi ve
blyuk Ureticilerin yani sira, sayilari 500 Un Uzdg oldgu tahmin edilen aksam ve parga imalatcis faaljyetermektedir. Tlrk
beyaz gya ureticileri basit montaj hatlariyla gyadiklari imalat faaliyetlerini, bugiin kendi tagarve teknolojilerini yaratacak hatta
disari teknoloji transfer edecek dlzeye getitenidir. Sektor ayni zamanda siki gteri baslili gina sahip gucli markalar yaratytm
ve bata Avrupa Birlgi (AB) olmak Uzere di pazarlarda vagini giclendirmektedir. Sektérdeki gd@a markalar, Arcelik, Beko,
Altus, Aygaz, (Arcelik); Profilo, Bosch, Siemens (B$Hofilo); Vestel (Vestel); Ariston ve Indesit (lesit)'tir.

2007 yilinda buzdolabi, ¢amea makinesi, bulgk makinesi ve firn Uretimini %5 artirarak 16.2lyon birim beyaz gya ureten
Turkiye, Avrupa'nin en buyulk ikinci beyagya ureticisi konumuna yikselsi6.9 milyon buzdolabi, 5.2 milyon ¢cagmamakinesi,
2.3 milyon firin ve 1.8 milyon bufgk makinesinden okan toplam uretimin %31'i i¢ pazarda tiketilirken6% ise dunya
pazarlarina ihrag edilrtir®.

YONTEMB iLiM

Arastirmanin evreni, Sivagehir merkezinde ikamet eden 80238 hanedegn@itadir (Sivas Belediyesi Su Abone Kayitlari-2008).
Arastirmanin evrenini olgtururkensehir merkezinin tercih edilme nedeni, anket uygatak katilimcilara ukmanin daha kolay
olmasidir. Aratirmanin evreni aileleri kapsamaktir. Bunun nedénlgiketime temel olgturan gelirin bireysel daél aile geliri
olmasi, bireyin temel tutum ve davrglarinin ailede gegimesi ve toplumdaki en blyik tiketici birimlerindeininin aile olmasidir.
Bu etmenler dikkate alinginda, arstirma evreninin olgturulmasindaki temel dayanak noktasi, Uriin secimind Urinin
tiketilmesinde aile fertlerinin etkin rol oynadiklaistincesidir.

Arastirmanin ana kitlesi 80238 hanedenspiaktadir. En uygun 6rneklemin belirlenmesi icin #&a pay! ile gagidaki formul
kullaniimistir (Bas 2001:45):

N
n: 4 X\ o
1+ (N *003?) Fomi

_ 80238
1+(80238* 003

) =10959349 11096

Formilden de gorilebilege gibi %3'lik hata payl dikkate alinginda, en uygun o6rneklem biyUglii 1096 hane olarak
belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, ulgilan bu sayr ana kitlenin yakl&a %1,5'ine kasgilik gelmektedir. Anketin uygulama
asamasinda, fazladan yapilan 90 anket ile birlikieeilem buyUklgu 1186 haneye yikselgtir. Anketler Uzerinde yapilan 6n
inceleme sonrasinda 64 adet ankegigle nedenlerle kullagsiz gérilmg ve orneklemin son bilyukiii 1122 olarak tayin
edilmitir.

Aragtirmanin veri toplama surrecinde arag olarak ankéakilmig, katihmcilara kimlik bilgilerinin gizli kalaca yoninde taahhitte
bulunulmu, bu yolla yararli ve objektif veriler elde edilstir.

Yuz yuze géréme yonteminin kullanildgn veri toplama surecinde, anketdrler ankette yan alorular hakkinda bilgilendirilgive
onceden belirlenmisemtlerde ikamet eden aileler ile tesadifi ola@dksturilmistir.

Anketorlerce getirilen anketler, 6n incelemeniniadén bir soruna rastlanmadi ise kodlanarak ve SRR&8&t programina girilerek,
analize hazir hale getirilgtir. Soruna rastlanan anketler, diizeltimek Uzetestdrlere geri génderilrtir.

} http://sustainability.bsh.com.tr/page.aspx?id=12



Anket sorularinin hazirlanmasi sirecinde, Saraeehrkadgarinin 2002 yilinda yapmiolduklari “Afyon ili tiketim analizi:
Tuketici davranglari ve gilimleri” baslikh calismada yer alan sorular kullanilgtir.

Arastirma verilerinin dgerlendirimesi siirecinde Ki-karg?, Onem derecesi (P), Ki-kareshi katsayisi (C), Anlamlilik diizeyi
ve Aritmetik ortalama (M) teknikleri kullanilngsir.

Calismanin amaglari arasinda, beyagee sektoriinde tiketici satin alim karar surecindeke kalite ve fiyat déskenlerinin
etkilerinin gelir dgiskeni cercevesinde dlgllmesi; beyaga satin alim tercihinde marka, kalite ve fiyagidkenlerinin gorece
onem dlzeylerinin belirlenmesi ve beyaygasatin aliminda etkin rol oynayan aile Uyeleriséptanmasi sayilmaktadir.

BULGULAR VE YORUM

Calisma kapsaminda gdiilen katihmcilara beyazsga satin alim karar sirecinde aile bireylerininirdik diizeyleri sorulmg ve
Tablo 1'de goriilen sonuglara ginistir.

Tablo 1. Beyaz Eya Satin Aim Karar
Strecinde Aile Uyeleri Etkinligi

F %
Anne 583 51,9
Baba 534 47,6
Cocuk 3 0,3
Cevapsiz 2 0,2
Toplam 1122 100

Sivasli ailelerin beyazsga satin alim kararlarinda anne ile babanin nessdayni etkinlikte oldgu gorulmektedir. Annenin az

farkla daha etkin goriingii sonuglar genel anlamda, Solomon'un (2004:419)Mrecuk’un (2004:81) bulgularini destekler
niteliktedir.

Katilimcilara satin alim karar sirecinin ekonomdyttu ile ilgili sorulan 6demeekli ve aylik beyaz gya giderine ilskin sonuglar
ilgili tablolar vasitasiyla gosterilmektedir.

Tablo 2. OdemeSekli

F %
Pssin 198 17,6
Kredi karti 360 32,1
Taksit 564 50,3
Toplam 1122 100

Beyaz gya ddemesekilleri ile ilgili sonuglar pgin satin alimin fazlaca gaet gérmediini gostermektedir. Bunun yerine biyik
oranda (%82,4) taksitli satin alimi ve kredi kartien sundgu 6zel satin alim avantajlarini tercih eden aileletitcelerinden beyaz
esya ile ilgili aylik ne kadar paranin ¢igtni gosteren sonuclar Tablo 4’'te gériilmektedir.

Tablo 3. Butceden Ayrilan Pay (TL)

F %
Yok 755 67,3
1-50 TL 73 6,5
51-100 TL 112 10,0
101-150 TL 84 7,5
151-200 TL 36 3,2
201-250 TL 16 14
251-300 TL 17 15
301 TL + 27 2,4
Cevapsiz 2 0,2
Toplam 1122 100

Taksitle beyaz ga satin alan ailelerin bitcelerindengyo olarak sirasiyla 51-100 TL, 101-150 TL ve 1-80 draliginda pay
ayirdiklarn gorilmektedir. Beyazsyaya bitcelerinden blylk miktarlarda pay ayirarelailn sayisinin nispeten az olmasi,
Sivaslilarin beyazsga 6demelerini uzun vadeye yaydiklarinin géstergkesiilecektir.

TuUketici satin alim karar verme sirecinde, altéfleatdegerlendirilirken tiiketicilerin hangi dlgitlere dafezla dnem verdiklerinin
bilinmesinin pazarlamacilar agisindan dnemli glchun vurgusu yapilrsti. Calsmanin bu béliminde, beyazya satin alimi
gerceklatirirken marka, kalite ve fiyat ggskenleri ¢cercevesinde stz konusigigkenlerin gérece 6nem dizeyleringkin sonuclara
deginilecektir. S6z konusu 6nem dizeyinin belilenmagiaciyla katilimcilara; marka, fiyat ve kalitegd&enlerini 3’l0 likert

Olcegine goére (1 en 6nemsiz, 3 ise en 6nemli olgedilde) siralandirmalari istenstir.



Tablo 5'ten de gorilebildi gibi, calsmaya katkida bulunan Sivasli aileler beyayaesatin alim karar sirecinde alternatifleri
degerlendirirken kaliteye daha fazla dnem vermektedirKaliteyi marka izlerken, fiyat geskeni gdrece 6nem siralamasinda son
sirada kendine yer bulrgstur.

Tablo 4. Beyaz kya Satin Aim Karar Sirecinde Marka, Kalite
ve Fiyat Degiskenlerinin Gorece Onem Diizeyleri

Asgari Azami Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma
Marka 1 3 1,92 0,844
Kalite 1 3 2,28 0,686
Fiyat 1 3 1,81 0,835

Calisma kapsaminda yapilan birgaa analiz ile katiimcilarin beyazya satin aliminda alternatifleri gerlendirirken marka, kalite
ve fiyat dgiskenleri arasinda ofan gdrece énem siralamasinin toplam aylik gelifliif&isi sinanmy ve ilgili tabloda gdsterilen
sonugclara ulglmistir. Bu analizde, katilimcilarin yapgolduklari 6nem siralamasi 1 son tercihi, 3 ilkciier yansitacalsekilde
yeniden yapilandiriingtir.

Calismaya konu olan marka, kalite ve fiyatgéikenleri icin guvenilirlik testi yapilngive Cronbach alfa katsayilari hesaplagimi
Guvenilirlik analizi sonucunda guvenilirlik katsay10.97 olarak bulunmgtur. Buna gore alfa katsayisinin ¢ok guvenilir @au
sdylenebilmektedir (Nakip, 2006:146).

H1, H2 ve H3 hipotezlerini sinamak amaciyla yapilan ki-kare emmabnucunda marka, kalite ve fiyatgigkenlerinin gérece énem
siralamasindaki yerleri ile ailenin toplam aylikligearasinda olumlu ikkiler saptannytir. Baska bir ifadeyle,H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilngtir.

Tablo 5. Marka Degiskeninin Gérece Onem Siralamasindaki Yeri ile
Ailenin Toplam Aylik Geliri Arasindaki iliski

Gorece Onem Sirasi

1 2 3 Toplam
Toplam Aylik Gelir F % F % F % F %
500 TL'den az 17 27,9 ¥ 11.p 37 60|7 61 100
501-1000 TL 105 26,6 114 28,9 176 4416 395 100
1001-1500 TL 118 34,6 92 27,0 131 38|4 341 100
1501-2000 TL 47 33,1 42 29, 53 37|13 142 100
2001 TL ve Uzeri 68 38,0 61 341 50 2719 179 100
TOPLAM 355 - 316 - 447 - 1118 -
ORAN (%) - | 318 - [ 283 - 40,0 - 100

¥ =30,869 p=0001 df=80=0,05 c=0,164

Tablo 6. Fiyat Deziskeninin Gorece Onem Slralamgslndaki Yeriile
Ailenin Toplam Aylik Geliri Arasindaki 1liski

Gorece Onem Siras!

1 2 3 Toplam
Toplam Aylik Gelir F % F % F % F %
500 TL'den az 23 37,7 23 37 15 24|16 61 100
501-1000 TL 159 40,3 91 234 145 36]7 395 | 100
1001-1500 TL 77 22,6 87 25,p 177 51]9 341 100
1501-2000 TL 23 16,2 48 33,8 Ut 500 142 100
2001 TL ve Uzeri 21 11,8 48 27.p 109 612 178 | 100
TOPLAM 303 - 297 - 517 - 1117 -
ORAN (%) - 27,1 - 26,6 - 46,3 - 100

¥*=84,899 p=0,001 df=8a=0,05 c=0,266

Tablo 7. Kalite Deziskeninin Gérece Onem Siralamasindaki Yeri ile
Ailenin Toplam Aylik Geliri Arasindaki iliski

Gorece Onem Sirasi

1 2 3 Toplam
Toplam Aylik Gelir F % F % F % F %
500 TL'den az 21 34,4 31 50,B 9 14|18 61 100
501-1000 TL 131 33,2 191 48,4 73 185 395 100
1001-1500 TL 146 42,8 162 47, 33 9 341 100
1501-2000 TL 72 50,7 52 36,p 18 12|7 142 | 100
2001 TL ve Uzeri 90 50,6 69 38B 19 1017 178 100
TOPLAM 460 - 505 - 152 - 1117 -




ORAN (%) | - Ta12] - [ a52] - | 136] - | 100
¥’=31672 p=0001 df=80=005 c=0,166

Ki-kare iliski katsayisi olarak bilinen, C ile ifade edilen agigkenler arasindaki gkinin guictiinii belirleyen katsayi, bire yagtiaca

iki degisken arasindaki gkinin giclu, sifira yaklgtikca ise zayif oldgunu gosterir (Nakip, 2006:297). Ki-kareski katsayisi satir
ve sltun sayisiningié oldugu durumlarda daha givenilir olmakla birlikte, sate siitun sayisiningié olmadgl durumlarda da
kullanilir. Ancak bu durumda, gercek Cgdeinin bulunmasi gerekmektedir. Bunun igin de dikdelsatir ve siitun sayilarinda buyiik
olan deger esas alinarak satir ve situn sawsleair ve gagida yer alan “Formul 2” yardimiyla & deseri bulunur. Daha sonra
“Formul 3"te goérulenglem yapilarak Gercek C bulunur (Nakip, 2006:297-298)

Buna gore bu caimada ilgili tablolarda yer alan C gierlerinin gergek dgerleri su sekilde hesaplanrgtir:

l. .
Cme [FOrmuil 2
v -

Eg}"ggk [FormUI a

“max

C,= Hesaplanan ilk C geri

Yukarida gosterilen formdller temelinde yapilandmamalar sonucunda gahanin G.xdeseri %89,4 olarak hesaplargtir. Cax
degeri esas alinarak yapilan Gergek Gele hesaplamalari sonucunda ise marka, fiyat veekdesiskenlerine ilskin Gergek C
degerlerisu sekilde bulunmgtur: Gergek Gana= 0,184; Gergek £, = 0,297 ve Gergek Gie = 0,185.

Degiskenler arasindaki olasigkinin giiciiniin dgerlendirilmesine ikkin egilim su sekildedir (Saracel ve gj 2002:35):
0,00-0,25 = Zayif gki
0,251 - 0,35 = Orta dizeydeskii
0,351 - 0,50 = Guclu bir ki
0,501 —1,0 = Cok gucluski

Analiz sonuclarina goére, marka gigkeninin gérece 6nem siralamasindaki yeri ile ailetoplam aylik geliri arasinda zayif
(C=0,184), fiyat dgiskeninin gérece 6nem siralamasindaki yeri ile aileoiplam aylik geliri arasinda orta kuvvetli (C=072%e
kalite deiskeninin gérece 6nem siralamasindaki yeri ile afemiplam aylik geliri arasinda ise yine zayif (C8%} bir iligki
saptanmtir.

Buna gore, ailenin toplam aylik geliri artarken, k@ave kaliteye verilen 6nem de artmakta, ancak figgiskenine gosterilen 6nem
azalmaktadir. Gelir diizeyleri ile birlikte, hay#rsdartlari da artan Sivaslilarin bu yonde birnugdstermelergasirtici olmamgtir.
Tablo 8. Hipotez Analizleri Sonuclari

KABUL
. s e . VEYA RED
ILERI SURULEN HIPOTEZLER DURUMU
H1. Ailenin gelir diizeyi ile beyazsga satin alim karar sirecinde marka KABUL
desiskenine verdii 6nem arasinda ki vardir.
H2. Ailenin gelir diizeyi ile beyazsga satin alim karar surecinde kalfte KABUL
desiskenine verdii 6nem arasinda ki vardir.
H3. Ailenin gelir diizeyi ile beyazsga satin alim karar strecinde fiyhat KABUL
degiskenine verdii nem arasinda ki vardir.

SONUC

Avrupa’nin en buyuk ikinci beyazsga Ureticisi konumuna gelmbir Ulkede bu sektdrde faaliyet gosteren onlareaksan oldgu
dikkate alindginda, tiketicilerin satin alim davralarinin hangi etmenler goultusundasekillendigini bilmek, beyaz gya Ureticileri
icin hayati 6nem arz eder duruma geitini

Tuketici satin alim karar sirecinde, pazarda yan aharkalarin Urtnlerini gerlendiren tiketicilerin bircok 6l¢utl kullanarak b
karara vardil bilinmektedir. Bu ¢abma kapsaminda, beyazya satin alim karar sirecinde tiketicilerin markaljite ve fiyat
degiskenlerini dlcut olarak gérmeleri istengnie s6z konusu geskenler temelinde analizler yapilgar.

Yapilan galsmanin 6nemli bulgulagu sekilde sirlanabilir:

¢ Sivasl ailelerin beyazsga satin alim karar sirecinde anne ve babaninligtkimin birbirine yakin dgerler aldgi, az farkla
annenin biraz daha baskin rol oyradyorulmitar.
* Calismaya katilan ailelerin biytik ganlugu beyaz gya 6demelerini kredi karti yoluyla veya taksitleoyaaktadir.



* Marka, kalite ve fiyat déiskenleri 6lcit olarak nitelendiklerinde, s6z konudggiskenlerin gérece 6nem siralamalar kalite,
marka ve fiyateklinde olmuytur.

« Dusuk gelir gruplarinda dncelikli 6l¢tt olgu gdrilen fiyat dgiskeni, ailelerin gelir diizeyleri arttikca dneminiyketmekte ve
en son dikkat edilen 6l¢it konumuna gerilemektedir.

e Sadece ilk iki gelir grubunda ikincil derecede 6tidmnumda bulunan kalite deskeni ise dger gelir gruplarinda 6nem diizeyini
artirmakta ve bilhassa Ust diizey gelir gruplaremiai bigcimde bir girliga sahip olmaktadir.

¢ Ailenin toplam aylik geliri artarken, marka ve kelje verilen 6nem de artmakta, ancak fiyagigleenine gosterilen énem
azalmaktadir.

Calisma sonucunda, beyazya satin alim sirecinde Ureticilerin dikkat etmelgereken bglica unsurun kalite oldiu ortaya
ctkmaktadir. Beyaz sganin sik sik satin alinmayan bir tir dayaniklietithk mali olmasi, tiketicilerin alternatif glerlendirme
surecinde urinin maddi olmayan niteliklere yonelmeseden olmgolabilecgi ¢ikarimi yapilabilecektir.

Bu ¢alsmanin sonuglari gbz 6niine aligohda, beyaz gya Ureticilerinin, Grin 6zelliklerinden hangisinald fazla ygunlasacaklar
kararini almadan 6nce, hedef tiketici grubunurr giéizeyleri ile ilgili aratirmalar yapmalarinin faydali olabilegeleri strulebilir.
Oyle ki, disiik gelir diizeyine sahip bir tiiketici profili olaglétme 6ncefini diisiik fiyat politikasina vermelidir. Bununla birlikte,
hedef kitlesini ylksek gelir dizeyine sahip tiki&iin olusturdusu isletmelerin yapmasi gereken yiiksek kalite diizeyusunile
birlikte marka bglli g1 yaratacak ek faydalarin hedef tliketici kitlesie&midir.
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SOSYAL ADALET BA GLAMINDA ORGUTSEL iTiBAR KAVRAMINA BAKI §

Yrd. Dog. Dr. Hasan METIN
Cankiri Karatekin Universite$il.B.F. Isletme Bolimi

OZET: Sosyal adalet, toplumun Ureittiim imkanlarin o toplumu okturan tyeler tarafindan adil biekilde paylatiriimasi olarak
tarif edilebilir. Bu kavram sosyal siniflar arasahkdtiim celgkileri en aza indirmeyi amaglar, firsafité gi ve adalet kavramlariyla da
yakindan ilgkilidir. Orgitler misyon ve vizyonlarini belirlerkebu iki kavramin 6nemine gerekengdd verirler ise toplumsal
yasamlarinda itibarli birer kurum haline daha kolaylepleceklerdiritibar, orgit dgerleriyle toplum dgerlerinin etkilgimi
sonucunda ortaya ¢ikatibar bir sonugtur, kazaniimasi zor, kaybedilmesi ¢ok kolaydir. Bu bakimdan orgitler itibar kazaied!
aktiviteler yapmak igin toplumsal gerlerle uyumlu ¢agma yaninda onu kaybetmemek icin de azami dikkagteginelidirleritibar,
orgit gercekli ile sosyal alginin uyumluganasi sonucu okan itibari bir durumdur. Ne yapilirsa yapilsin tdain mutabakatin
sgglanmasi miimkiin dgdir. Orgitiin toplumdan beklentileri ile, toplumuirgiitten beklentileri tam anlamiyla ¢gtiiez, tam
ortisme durumunda her iki taraf da varlik nedenleritiriyier, itibar kavrami da anlamsiz hale gelir.

Anahtar Kavramlar : Sosyal adaleitibar, Sosyal cevre, Sosyal sorumluluk gBg Kurumsal iletim,
THE VIEW OF ORGANIZATION REPUTATION IN THE CONTEXT OF SOCIAL  JUSTICE

ABSTRACT :Social justice is to be shared all possibilitieat is produced by all community members. Orgditna as social

actors that provide justice and equal opportunitiezke them respected within the community.Repmriagmerges from the
interactions between organization values and sa@ihles.It is difficult to earn reputation but # easy to lose it. As a result,
organizations should work in occurance with soei@ues to make activities in order to earn creilibitnd to give maximum

attentions not to lose their reputations.Reputat®m relative situation at coherence between orgdion realities and social
perception. .Life is comstantly open to cahangeariforganization could be the same course withstisety in this changing

environment, common ground can be captured. Magsagd®uld think together corporate communicatiod social resposibility

fort he formation of organizational values.

Keywords:Social justice, Reputation, Social environment,i@laesponsibility, Value, Corporate communication.

GIiRis

Icerisinde ygadgimiz ¢a, iletisim ve yonetsimle gok hizli bir dgisim ve dénigiim gecgirmektedir. Dasimin ve dongim yonii tam
ve net birsekilde belirlenemeginden ve bu belirsizlik “bunalim vesigsizlik” ortamina d@ru bizi hizl birsekilde sturuklenmektedir.
Bu trend hayatin tim alanlarinda toplumsal, sospghsal ve kiltirel sistemleri ve drgitleri odaKsizag gibi sararak etkilemekte,
stratejik planlamalarda hedeflergozaman tutmamaktadir. Gerek yonetici gerekse yl@ndvazinda bireyler bu belirsizlik ve kaos
ortaminda kendi hayatlarina ve icerisinde bulunauldrgiitlerine anlamli ve tutarli bir amag belinkekte zorlanmaktadirlar.

Hayatlara ivme ve anlam kazandiran en énemli ukamang ve sahip olma igiehaline gelince; ¢cok kazanma, ¢ok imkana sahip
olma anlamina gelmekte, bu gldgiki toplum icerisinde daha ileri konuma getirmeJajosiyla bu hakim paradigmaya gére daha
saygin bir “sosyal statli” elde etme anfaya yol agmaktadir. Bu paradigma kapitalist sistamafindan cgtli iletisim araclari
(medya) yoluyla insanlarin algi diinyalarina ve rliniine bilgi ve malumat gini halinde sunulmaktadir. Sistemin tim unsurlari b
konuda strekli birbirlerini besleyerek bu surecekkaermektedirler. Boyle ¢arpik bir blyimenin gelkie ne gibi toplumsal,
ekonomik ve ekolojik felaketlere sebep olgicpek fazla dgiinilmemektedir. Dinyada herkesin “gglis” Ulke vatandslarinin
hayat standardinda g@masansi yoktur. Béyle bir duruma dinyanin kaynaklatnyez, ysam alanlari-toprak, su, hava vs.sgai
kaldiracak potansiyelden mahrum kalir, dolayisdilaya insangluna ev sahipfii yapamayacak duruma gelir.

Insanlgin elindeki tretim, yontem ve mekanizmalari kargiaki dganin kendini koruma, yineleme olanaklari gégla ve baz
alanlarda geri donulmez bir slrece girgtini Mevsimler dgismekte, buzullar erimekte, ormanlar acimasizca ydkmekte,
denizler kirletiimekte, soludiumuz hava kirlenmekte, beynimiz; gurilti kigiliile doldurulmaktadir. “D@aya yapilan bu
tahribatlar sonucu 2008 yilinda Diinya Bankasr'nimklagus oldugu rapora gdre mevsim geikli ginin tarim Uretkenfini

disurdigtind ve 2080 yilina kadar bu oranin %15 den faziaal bildirilmis ve insan sgiginin

bu durumdan olumsuz etkilengtéelirtimistir.” (The World Bank, 2008 : 1V)

Doga siirekli ve bazen de aniden ortaya cikan anlilerkinelerin ygun tehdidi altinda ve bununla igice yasamaktadgellikle
sanayi devrimim tamamlagolan ulkeler bu kirlenme de en buylk sorumludurlargiinimiz diinyasinda ¢evresel dengelerin
yerine oturtulmasi icin en biyik faturayr 6demekupada olduklari dgiiniimektedir. Yerylziintn karsi karsiya bulugalibu cevre
sorunlarinin kirresel karakteri insamh en buyuk ortak engksidir. 20.ylzyilda ortaya ¢ikan ve 21. yuzyila ataveden temel
sorunlar kuresel dlgekte; iklim gigikli gi, sinir asan su ve hava kirfilj kimyasal kazalar, tehlikeli atiklaringtaimi gibi sorunlardir.
Cevre ile ilgili bu sorunlar bu konuda bircoksikiin ve bilim adaminin dikkatlerini uluslararasivoe antlamalarina vermesini
salamglardir. Bu antlamalarin bazilari ozon tabakasinin korunmasi, oksianun

korunmasi, hava kirlidi ve iklim degisikli gi gibi sorunlari icermitir (Sonnenfeld & Mol, 2002 : 1323)



Bilgi alt yapisi zayif, biling diizeyi diik, elstirel bilinci kdrelmis geni toplum kesimleri medyanin telkini ve sistemin algdinin
yarattgi fiili durumlari belirli bir zaman sonra benimspyicsellgtirmektedirler. Elgtirel bilinci kérelen bu kitle, gegimis, kalkinms,
ilerlemis saydg ulkeleri taklit ederek, onlarin gerlerini benimseyerek kalkinip ilerleyegiei zannetmektedir. Toplumun 6niine
cikan “aydinlarimiz” da bize alternatif kalkinma yesam projeleri sunamadiklarindan ya da sunduklarjefgo halktan kopuk
olduklari icin yeterince anlatamadiklarindan cidilibelirsizlik ve kaos ortamina g suriiklenmemizin dni alinamamaktadir.

Sosyal adalet herkesin gimin sundgu kaynaklardan gt sekilde yararlanmasi, bu anlamda kimseye haksizagilgnamasi
anlaminda ele alinginda bir Utopya olarak kalmaktan dteye gecemeyecdkti kavrami mutlak adalet {#ik) olarak desil de
icerisinde bulunulan ortama goére farklihk gostemonomik, siyasi, insani durumlarinsisiel yetenek ve beceri farklarindan
kaynaklandgl, dolayisiyla gorecelilik gdstergligercesinden hareket ederek, reel ortama ¢ekipsilfesi arzulanan insani bir hedef
olarak gorir isek ve de yhabildigimiz oranda sosyal barn s@lanmasinin imkan dahilinde olagaa inanirsak daha gergekgi bir
hedef belirlemj oluruz. Aksi halde bu kavram bizi sadece entekekya da zihni diizeyde rgul eder, hayatla irtibatini koparir ve
sadece edebiyatini yapariz.

Bu kavramin gec¢mi ta insanlgin var oldgu ginlere kadar g6turilebilir. Habil ve Kabil kisszdaki paylgm-fedakarlik,
kiskanglik-sahiplenme duygusu; Platon’daki ideavlete anlaysi; Hegel'deki hukuk devleti ve sosyal devlet andgyMarx’in
sinifsiz toplumu ve milkiyet hirsizliktir yakleni; Rawls’in adalet teorisi; Mill'in yararcgi vs. sosyal ygmin hukuki sosyal-siyasi
ve ekonomik temelde nasgkillenmesi gerekgine dair yaklaimlar olarak hep giindemimizigal etmgtir. Giinimiizde anayasalara
giren “sosyal devlet” ilkesi tarihi arka plani i@ibyle uzun siurmgi catsmalarin ve aci tecriibelerin trtnd olarak da gdiliteb
Anayasa metinlerinde ifadesini bulan bu ilkenin dtay icinde uygulama alani bulabilmesi, onun toplamiyeleri tarafindan
icsellsstiriimelerine balidir.

Bitun bu paradigmalarin bizegrittizi sey, sosyal adalet kavraminin bir ¢irpida taninpilgdilecek kadar kolay bir kavram
olamadgl, toplumdan topluma farklilik gésteren ve hi¢cbakiesiminin birbirine indirgenemeyegekompleks bir kavram nitedi
tagidigidir. Kiresel ekonomilerin ve uluslar arasi kurunmigoplumlar ve bireyler tizerinde etkisinin atttbir ortamda bu kavram
ulusalliktan da ¢ikarak uluslar arasi bir platforde tginmistir. Tek tek devletlerin hukuk ve siyasal sistemlendi igerisinde
sosyal adaleti gfayabilecek durumda da gildir. Kuresellgme ve onun toplumlar tzerindeki etkisi bu kavramvldtlerarasi bir
konuma taimistir. Sosyal adalet sadece yeryiliziindgayan insan cinsini ilgilendiren bir konu olmaktaa dikms gezegeni
ilgilendiren bir hal almgtir. Asin tiketim ve g6ziu donmibir sahiplenme cok d@gsik cevre felaketlerine de yol acgniyakin
gelecekte gezegen canlilara ev sapiplapma konumundan ¢ikacak egedii (korkusu) duyulmaya blanmstir.

Ekolojik denge uzerinde farkli derecelerde hasamatyas olsalar da, eski toplumlarin gadiklari cevreye zarar vererek kendi
geleceklerini kararty siire¢sekiz ana kategorialtinda incelenebilir:

1. Ormansizlgma ve yaam alanlarinin tahrip edilmesi,

2. Toprakla ilgili sorunlar,

3. Su ydnetimi sorunlart,

4. Asir1 avlanma,

5. Deniz Urlnlerinin @ri tiketimi,

6. Insanin beraberinde getigilbitki ve hayvan tiirlerinin yerel tiirlere olan alsuz

etkisi,

7.1nsan niffusunursan artst,

8. Insanlarin her birinin yam ortamina getirdi yiikiin artmasi. ( Diamond : 2006 : 158)

Danimarka’nin bgkenti Kopenhag'da 2010 yili Aralik ayinda yapilaiirya iklim Zirvesi'nde endiistrilgmis zengin ilkelerle
kalkinmakta Ulkeler arasindaki iklim pazarliklannzirvenin baarisini tehlikeye sokfiunu beliten Sudan temsilcisi Lumumba
Stanislaus Di Aping, “Dinya nifusun yizde 80'i igdaletsiz olan bir anfmay! onaylayamayacaklarini; zengin tlkelerin iklim
hedeflerinin yetersiz oldiunu savunan Cin'in temsilcisi Su Wie, iklimin koruasn i¢in zengin ulkelerin 6ngorga 10 milyar
dolarlik yardimin az oldtuna dikkati ¢cekerek “10 milyar dolar diinya genedindsi basina 2 dolar bile etmiyor” diyerek zengin
Ulkelerin yokumlaluklerini yerine getirmegini, ABD'nin neden oldgu zararl gaz salinimlarinin artmaya devangiiitibelirtti.

Avrupa Birligi ise iklim pazarliklarinda ejgirilerini Cin'e yoneltti. AB Dénem Bgkaniisvec'in temsilcisi Anders Turesson, “Burada
karbondioksit emisyonlarinin azaltilmasi gibi timnganin yukimlginde olan temel sorunlarin tarkmasina izin verilmemesi
hayal kiriklgi yaratiyor” diyen Turesson, ABD ve AB arasindaktitananin gemesini Cin'in engelledini savundu.

ABD de Cin'in tutumunu elgirerek hem Cin'in hem de ggfiekte olan Ulkelerin harekete gecmesi gep@hitikaydetti. Amerikall
temsilci Todd Stern, “Cin‘in olmagh bir iklim antlasmasi diglintlemez” diyerek Cin'in atmosfere en fazla karboksit salan tlke
oldugunu belirtti. !

Bir taraftan agliktan ve kurakliktan 6len insanlarken, dger taraftan neredeyse teksb@ koca bir Afrika kitasinin toplam milli
gelirinden daha fazla gelire sahip insanlarin gabu ekonomik diizenin eliyle ganmstir. “Yiksel gelirli tGlkelerin dinya gelirinin
ezici cgunlugunu, yaklaik %60’ almalarisagirtici desildir. Dinya nufusunun ise sadece %15 ‘i bu Ulkdéeygamaktadir. Bunun
aksine dunyadaki yoksul ulkeler, dinya gelirinin@tthdan azini alirken, diinya nifusunun %35’ine g#@hiVe bu ortalamalar
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zengin Ulkelerdeki Ust gelir gruplar ve yoksul élkrdeki en yoksul olanlar arasindaki ¢ok dahaicagpnuclari gizlemektedir.
Oysa buradaki tezat gece ile glindiiz gibi kesindiirkcasi ne ufuktasili gi animsatan bigey ne de bu yonde bigdéim vardir.
(Dornbusch, 2003 : 1004)

Biz kendimiz olamadimiz, isletmelerimizi kendi gletmelerimiz kilmadiimiz, onlara kendi hayat perspektifimizin rengini
veremediimiz surece birilerini taklit ederek gerek kendpliamumuzda gerekse tim diinyada sosyal adaleti ldegtiamemiz
hayalden 6teye gecemeyecektir. Global aktdr olnfekkalarinin belirledii deger yargilarini benimseyerek onlari taklit etmek
degildir. Aksine kendi ruh koklerinden beslenerek gibdunyaya yergeyler sunabilmektir.

SOSYAL ADALET VE ORGUT

Sosyal adalet, toplumun Urgititim imkanlarin o toplumu ofturan uyeler tarafindan adil b§ekilde paylatirnimasi olarak tarif
edilebilir. Bu paylaim kisisel yetenek ve beceri farkliliklarini yok edecekda bu farkhliklar yok sayacak kominal bir amky
toplumsal otoritenin “zor” kullanmasi yolunu acmdmda. Bdyle bir durum sosyal adaleti @amaya caklirken birey hak ve
Ozgurllklerine zarar verir, bireyi yaratici ve icealanlardan mahrum ederek tek&mdal ve terakkisimgel olur. Aksi yaklam olan
ferdiyetgilik ya da liberalizm ise bireyi sosyalaet duygusunda mahrum hiekilde serbest birakarak onu, zayif ve gugsuzler
lizerinde tahakkim kurmaya zorlar, toplumsajaya kast ve siniflara ayrilir, ¢canalara davetiye cikarir. Hem bireyi hem de
toplumu diginen adil yaklam ise; toplumsal farkhliklarimizin ve maddi imk&nmizin dgisik olmasinin bir firsat oldgu
bilinciyle hareket edip, bu farliliklar icten, sam bir duygu ile génulli olarak imkansizlar lehikallanabilme erdemi gosterir ve
toplum igerisindeki bireyi, icerisinde yadgi topluma duyarl ve sorumlu yakterarak, génillulik esasina gére imkanlarini sbsya
adaleti sglama yolunda kullanmakla ¢cok dnemli mesafeler #&lileassine ve sosyal adaletin ancak bu yollglaaabilecgine
inandirr.

Sosyal adalet o kadar 6nemli bir husustur ki, offumali sosyal ¢ézilme ve catnaya sebep olur ve sosyal butinlik bozularak
toplumsal yapi ¢oker. Bu sebeple sosyal adaletitasmasi sadece bireylerin gonalli katihmi ilegitletoplumu, toplum adina
ybneten sosyal otoritenin bilge ydneticilerinin Ediabozanlar aleyhine; mazlum, g@ur ve gii¢suzler lehine zor kullanmalarini
mesrulastir. Buradaki ihmal sosyal tabaketaaya ve bilahare de sosyal sorunlara yol acaralosargarinin artmasina sebep olur. En
sonunda toplumsal catna kaginilmaz hale gelir ve sosyal yapi ¢oker. Biytedurumun éniine gegmek icin toplumda bireylerin
ishirligi bilinci, sosyal biling kazanmalari zorunludur, Byni zamanda ortak ve birlikte gganin asli unsurudur. Bu bilinggigim
yoluyla toplumun tim fertlerine verilmeli, bir kiilt ve gelenek olarak gelecekshaklara da aktariimahdir ki toplum ve onun
olusturdugu toplumsal yapilar (6rgitletme-devlet) surekli yayan kurumlar haline gelsinler.

Cok kazanma ve ¢ok mala sahip olma “sosyal bir ajyktsaslar anlaysi bizim kadim kiltirimizin anlayidegildi. Ne zaman bu
anlaystan uzaklatik aramizdaki dayagma ruhu yok oldu, ¢ézuldik, glicsisgik. Mal, milk, bilgi, statli, gig, iktidar gibi sade
diinyevi unsurlarin bir toplumsal ayricalik halinénéstiigli, bu unsurlari kullanarak bunlara sahip ol(a)mérankasi gosterig)
yaparak kendini kanitlayan, itibar bu tir maddigegiciseylerde goren insanlarin sosyakkileri ve tavirlar (s6z-gorunti-eylem
diizeyinde) sosyal adaletin ¢dzulmesine yol agmiBoOyle bir ygami hayat tarzi haline getiren insanlarin sayisnea dger
insanlar da onlara 6zenmeye, imrenmeysgaloia, boylece toplum zenginler ve fakirler diye kiesbir bélinmeye gradi, aradaki
ucurum (makas) da gittikce acildi, dayana ve yardimlgma ortadan kalkti.

Insanlari dierleriyle bir arada tutan sosyal yapi, kibir ve tgéisin olmadgi icsel bir duygu durumuna kalik gelir. Bu duygu
temelinde adalet ve erdem olan, kultirimizde “fidly kalenderilik, melametilik, ahilik, isar” gibisimlerle anilan sosyal
dayangma bicimlerine hayat veren bir duygudur.

Kazanma arzusu Wkalarini digiinmeden sinirsiz bir tilketime datiise sosyal adaletten bahsetmek miimkiin olrfesani
degerlerden arinmibir kazang ve tiiketim anlayna sahip bireyler, kendi varlik nedenlerinin ydkie yoksulluk icerisinde yayan
bireylerin varlgina bl oldugunu, dolayisiyla onlar yokluk icerisinde kaldiklatirece “zevklerini tatmin” edeceklerini, aksi hald
bu zevkten mahrum kalacaklarina dair bir “sapkiggdudurumu” icerisinde yamaya devam ederler. Boyle bir tatmin algisi bizi
kapitalizmin temel parametreleri ile ayni noktadduturur. “Yoksullar yardim edildikleri andan itibareyoksullukla tanimlanan bir
grubun parcasi haline gelirler. Bu grubu bir ar&atan sey, kendi Uyeleri arasindaki etlglen degil, bir bitin olarak toplumun
onlara kagi benimsedii kolektif tavirdir.” (Erd@an, 2001 : 9) Zenginler de varliklarini yoksullawarligina b&li gérmeye
baslayacak, yoksullgu/yoksunlgu yok etmek glerine gelmeyecek, o “sapkin duygularini” tatmiimet imkanindan mahrum
kalacaklardir. Bireysel ve kurumsal bazda uretik@tim/haz/zevk kisir déngusiini vasillar lehine,sgdlar aleyhine strdirmek igin
kiltiirel, siyasal, ekonomik yapilarsim etmeye devam edeceklerdigletmelerimiz, orgiitlerimiz boyle bir yapinin aragaline
gelecek ve sosyal adalet duygusu mitolojik bir kavolmaktan dteye gecemeyecektir.

ORGUT AMACLARI VE SOSYAL ADALET

Orgiite amag belirleyenler o 6rgitii kuran insantaidsanlarin hayat algisi, diinya gsifikurduklari orgutlergekil verir. Bizatihi
orgutler kendi bgarina varliklarini siirdiiremedikleri gibi, hangi ara hizmet edeceklerini de bilemezler. “Orgiitsehglar 6rgiit
tiyelerinin Kiisel ihtiyaclarinin bir boyutu olarak da gorilebili(Perrow, 1972 : 145-146rgiitiin amaglarini 6rgiit kuruculari ve
yoneticileri belirlerler. Belirlenen bu amaci getggtirmek igin yatirim yaparlar ve yoneticiler destmbelirlenen bu amaca gore
yonetilir. Hissedarlarin gostegdiyol haritasina gore o6rgiit faaliyetlegkil alir. “Orgit, personelinin cikarlari ile ayni galtuya
getirilebilir.” (Etzioni, 1969 : 155) Eer bata belirlenen cikarlar personelin ¢ikarlariyla uyulastiriimams ise 6rgit kaltirt ve



iklimi hedeflerin gercekligiiriimesine katki sglamaz.ic uyumsuzluk vesten memnuniyetsizlikler lgagésterir, bu durum gariya
(dis hedef kitleye) olumsuz imaj olarak yansir, dolagesorgit itibar kaybiyla kar karsiya kalir.

M. Serif Simsek Isletmelerin amaglarini genel ve 6zel amagkddinde ikiye ayirarak,
Genel amaglar :

-Uzun dénemde kar elde etmek

-Topluma hizmet etmek yoluyla sosyal sorumlulglivini yerine getirmek

-Varligini sirdiirmek ve blyiimek;

Ozel amaglarini :

-Musteri ve tiiketicilere daha kaliteli mal ve/veya hiher sunmak

-Calisanlara iyi Ucret verme ve cgtirma kaullarini gelitirerek iyilestirmek

-Calisanlarini giterek kendilerini gelitirme ve meslekte ilerleme olanak ve firsatlaraglamak

-Calisanlarina istikrar icinde surekli istihdam olanaktatemin etmelgeklinde siralanmstir. (Simsek, 2008 : 41-43)

Genel amaglarda sayilan topluma hizmet ve sosyahdaluk islevi sosyal adaletin gsnmasina yonelik bir fonksiyon icra eder
gibi g6zikmesine gfamen ¢@u zaman bu tur faaliyetler uzun dénem kafiri s&lanmasi ve gletme imajinin pozitif olarak
algilanmasina katki gkyici fonksiyonu nedeniyle ticari faaliyetler kapsinda dgerlendirilmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projelerinin temelinde gegletilmis ¢ikarlar teorisi yatmaktadir. Gatatilmis Cikarlar yaklaimi; uzun dénemde kurumsal ¢ikar elde
etmek icin dgerlerinin ¢ikarlarina hizmet eden gahalar yapmaktir. Bigirketin hayir-hasenatlerine kaynak ayirmasi, grketin
genkletilmis ¢ikarini temsil eder ve bu iyi bir halklashiler ¢alsmasi olarak gorilir.

Gengletilmis Cikarlar yaklaiminda :

-Sosyal anlamda sorumluluk sahibi kirket uzun vadede kar ayacaktir. Bu durum tim sosyal payida tarafindansirketin
itibarli olarak algilanmasina katki yapacaktir.

-Sirketimiz bu itibarini koruyabilmek i¢in istikrarbir toplumsal yapiya ihtiyag duymaktadir. Keggain ve ¢atmalarin yaandgi
toplumsal ortamda itibarli ve istikrarli biyumeyagkmak mumkin olamamaktadir. Dolayisieket kaynaklarinin belli bir
bolimini sosyal problemlere ayirmak zorundadir.

Ozel amagclar arasinda sayilansteiiler, tiketiciler, cakanlar gibi paydglar ise sletmeye fayda sgadiklari 6lgiide kismi destek
gorebilmektedirler. Cgu zaman kaulikli ¢ikarlar catsmakta hatta bu cikar catnasi gugcli tarafi temsil edenler lehine adaletten
yana dgil glicten yana sonuclanmaktadir. Clinglétme yonetimleri kapitalizmingsianlaygina uygun olarak yapilandiriimaktadirlar.
YoOnetim biliminin dgusu ve bilimsel yonetim anlayn ve Orgit teorileri hep daha fazla tretimi verlikli etkililik, kalite ve
uzmanlama ve tiketim kavramlar etrafingakillendirmislerdir. Frederick Taylor'dan Elton Mayo'ya, Webeeil Fayol'a hepsi
organizasyonlarin en etkili ve verimli nasil gahlabilecesine dair modeller geitirmislerdir. Ana hatlanyla t¢ farkli grupta
siniflayabilecgimiz yonetsel ekoller (Klasilknsan ilgkileri-Modern Yaklgim) birbirlerinin  bgluklarini tamamlamak ve
aksakliklarini ortadan kaldirarak ¢éziim oneriletignektedirler. (Efil, 2007 : 107-108)

Richard Sennett “Karakter sinmasi : Yeni Kapitalizmddsin Kisilik Uzerindeki Etkileri” adl eserinde kapitalizmi isi;
rutinlestirerek, esneklgirerek, odaksizigirarak rekabet altindsiikucik parcalara bélerek, teknoloji kullaniminiyganlastirip
calsanin ke yabancilgmasini hizlandirarak daha az bdtincul, daha az asun (anlamsiz/anjdamaz) bir sisteme
donisti(rdi)gini ve cevreye kayitsizlik yaymakta gidau soyler. Oneri olarak giiven, kéukli sorumluluk, bglilik ve Kisinin
“biz” duygusu kazanmasiyla bu okunaksiz, anlamayn) zamanda Barisiz siirecten ¢ikilabilegi@i ima eder. “Sosyal temelde
karsihkli bagimlilik hissinden dgar. Yeni duzenin bitin kutsal kitaplari isestmali olmay! utang verici bir durum olarak niteler.
Kati ve burokratik hiyeraiye kag balatilan saldiri insanlari gamliliktan yapisal olarak kurtaracak; risk almaesyl, verilene
boyun gmek yerine 6zglven ¢gyan guglil bir insan yaratacaktir. Modeirketlerde liyakate yer yoktur. John Kotter damanlk
meslgini esnek §in zirvesi olarak allglamasinin altinda, dagmanin hi¢ kimseye h olmadigi varsayimini gorur. Bamliligi
utanc verici ilan eden bu anlalar insanlar arasinda gulclu ortattaa b&lar kurulmasini da istemez. (Sennett, 2008 : 146)

“Bagimlilik kavramini daha olumlu bir bicimde ele almigln, 6ncelikle bgimlilik-bagimsizlik seklindeki bildik zitlgi sorgulamak
gerekir. Zayif ve baml bir kisilikle gicli ve b&msiz bir kiilik arasindaki tezadi neredeyse higsi@imeden onaylariz. Ancak
basari ve baarisizlik arasindaki tezat gibi, bu zithk da g&tes carpitir. (Sennett, 2008 : 147) Psikolog J@Bowlby, “Kendi
ayaklari Uzerinde durabilen insan, hi¢ de kilttkiégdelerde varsayilgh kadar bgimsiz bir varlik dgildir’ diyor; yetiskinlik
doéneminde, “sglikli bir bicimde kendi ayaklar tzerinde durabileir kisi, kosullar gerektirdginde dierlerinden yardim ister ve
kime glvenecgni bilir. (Bowlby, 1973 : 359, akt. Sennett, 200847) Guvenilir insan olmak icin ihtiya¢ icerisindémanin insani
bir durum oldgunu, bakalarinin bize ihtiya¢ duydiu gibi zamanla bizim de blealarina muhtag olabilegenmizi bilmemiz sarttir.
Intiyac hali bizi “6teki’ne yaklgtiran, “6tekini biz” kilan bir insani durumdur.

“Bana kim ihtiya¢ duyuyor?” sorusu, modern kapitalde y@un saldiri altinda. Sistem insanlara kayitsiziwkyor. Bunu, drngin
“kazanan-hepsini-alir” piyasalarinda, risk ve o¢dirasindaki ikkiyi koparip, insanin cabasini nafile hale getikeggapiyor.
Organizasyonlarda kghkli ihtiyaci ortadan kaldirarak da, glvensizlégiliyor. Ayrica kurumlari yeniden tasarlayip, butin
calisanlari her an vazgecebilecekleri bir duruma getikdounu yapiyor. Bu uygulamalar, insanin 6nemli egkélarina yararli
oldugu duygusunu apagcik ve valbir bicimde baltaliyor.” (Sennett, 2008 : 154)



ORGUTLERIN SOSYAL CEVRESI veiTiBARI

Orgiitler gerek kurulpasamasinda gerekse kurulduktan sonra ve faaliyetldewam ettirirlerken cok farkli gruplarla etkjlen ve
iletisim halinde bulunurlar. Bu gruplardan bazilar yakketisim ve etkilgim cevresini olgtururken — méteriler, calsanlar, ortaklar
vb. - ; bazilar da uzak ilgtm ve etkileim ¢evresini — tedarikgiler, finans kurumlari, naler, diger STK'lar, devlet ve toplum, hatta
uluslararasi toplum vs.- afturur. “Bu gruplari i¢ ve gihedef kitle olarak siniflayabiliriz.” (Ulger, 260 68)

Orgiit bu yakin ve uzak cevresiyleskisi esnasinda onlardan etkilenir ya da onlaril@tkBu etki simetrik olabileg# gibi asimetrik
de olabilir. Simetrik ilski ve iletisim modelinin fikir babasi James Guring’e gore siikemodel butunlikel, cevrede gdir
sistemlerle kanlikli dayansma, agik sistem yaldani (bilginin serbest dofami) ve hareket halinde dengeyi (6rgit icindgibei ger
orgutlerle) icerir.(Grunig, 1992 : 38ki yonlii isleyen simetrik modelde 6rgiitiinsdievre (hedef kitle) ile ilegimini saslayan halkla
iliskiler uzmani bilimsel agtirmanin yani sira hem organizasyonda hem de Hetlesinde gerekli olan fikir, davragpve tutum
degisikli ginin yaratiimasi i¢in karlikh diyalog yontemini kullanmaktadir. (Guring926 : 4) Geri kalan varsayimlar ise adalet (6rgut
tyeleri icin @it olanaklar ve saygi), 6zerklik (bireylerin goresilile ilgili karar verme kabiliyeti vesitatmini), yenilik (gelenek ve
verimlilik oranindan daha ayricalikli olan yeniséiticeler), merkeziyet¢i olmayan yonetim (merkeziyetgnayan ve miterek;
yuksek dizeyde ozerklik, ¢ghnlar icin tatmin edici ve yenilikgi), sorumlululsdsyal sorumluluk), ¢cama ¢ozme (muizakere,
iletisim ve uzlama yoluyla) ve gikar gruplarinin liberalizmi olarakalanabilir. (Pieczka, 2002 : 25Bgtisimin simetrik modeli
“anlamay!” sglayan bir konumlanma, ényargidan arigmoir psikolojik durumu éngordr.

Bu modelle 6rgutler birbirlerinin eksikliklerini tammlama, iyi olarseyleri paylama, kasilikli yardimlasma ve herkesin ayni gemide
bulundwgunu bilinciyle hareket ederek, sorumluluk duyguiarmpekitirir. Her 6rgiit simetrik ilski modelini benimserse kendi
zaaflarini, eksik yanlarini, ihtiyaclariniggrlerinden (6teki) — insan, malzeme-gtaii vs.- kagilayacgini anlayacak, kendi kendine
yetmeyecginin farkina varacaktir. Yardimjma ve dayagma duygusunu harekete gecirerekskddi bagimhlik ve sosyal ba
guclendirecektir. Asimetrik igki modelindeki air rekabet ortaminda keskin ayrimlarla sosyal égndghozan, felaketlerle
sonuclanan toplumsal yapi, dtektieen anlays yerini simetrik modele birakirsa “bizlik” duygugielisir, adalet merkezli yakiam
devreye girer ve toplum belli bir siire sonra gliiwegamina kavsur.

Modern 6rgiit kuraminda 6rgutleringkide bulunacg hedef kitlenin (paydgdarin) her biri farkli 6zellikler tar, ancak tek bir ortak
yanlar vardir. Hepsi kendi ¢ikarlarina hizmet efintgekler. (Asna, 1997 : 205) Migrilerin beklentisi kalite, ucuz mal ve hizmet;
calisanlarin beklentisi ¢calma kaullarinin iyilestirilmesi, tatmin edici Ucret; ortaklar maximum Kayda; tedarikgciler istikrar; finans
kurumlari giiven; toplum, érgutten toplumsagedere ve toplumsal yama saygi beklemektedir. Beklentilerin sonuclariiie giim
paydalar 6rgute tepkilerini gostermektedirler. Tepkinim begeni durumuna uygun olarak olumlu ya da olumsuzititab

Orgiitiin  toplumla olan gkileri ekonomik, cevre, @tim, Kiiltir ve sglik konularinda beklentiler ve protestolaeklinde
gerceklgebilir. Bu beklentilere uygun olarak 6rgiitsel itibeavrami sekillenir. “Orgiitsel itibar kavramina anlaiari faydaci
(pragmatic) ve yansitmaci (reflexive) olarak ikaamglk altinda toplamak mumkindir. Faydaci yakia 6rgitiin nihai amacinin
kazancini azamilgirmek oldu ve yoneticilerin performansinin da birincil olerkarliik dizeyine gore derlendirilecgi fikri
tizerine kurgulanmgtir. Bu anlays cercevesinde itibar, érgutleri ve ydneticileriithai amaca yani kéri maksimize etmeye gotiirecek
bir aractan ibarettir. Yansitmaci balagisina gore ise 6rgiit, para basma makinagldite Orgutiin etkilgim icerisinde oldgu
gruplara kagi bazi sorumluluklari vardir ve itibar 6nceliklerk&azanci azamifgirme gudusunin dd, bu sorumluluklari yerine
getirmeye yonelik dierkdmci cabalarin bir tezahiridir.” (Pruzan, 20081) Yansitmaci yakiamda orgitsel itibar, 6rgitin
bllyimesi ve miieri siparglerindeki artgi, dolayisiyla méteri kazanmayi ve pazar payini olumlu etkiler, friarliligini artirir,
finans sorunu kalmaz, ¢génlar itibarli bir kurumda ¢aimaktan henut olurlar ve yeni ve kalifiye ¢gln bulmakta zorlanmazlar.
Ortaklar, itibarli bir 6rgutiin gelegmi giivende goérerek karlarini uzun vadeye yayarlar.

Tedarikgiler, toplumun guven duygu bir sirkete malzeme vermekte tereddit etmezler, verdikial ve hizmetin bedelini cok rahat
bir sekilde tahsil ederler. Finans kurumlari drgltiniyen ilave finansa ihtiyaci olmayagai disunerek dezavantajli bir duruma
dismUs gibi goziikseler de, 6rgit planh bir bilyiime hedbefinimsemi ise ek finansa ihtiya¢ duyabilecek, finans kurumtia boyle
durumdaki itibarl §letmelere daha rahat kaynak aktarabileceklerdir.

Rakipler ise toplumsal itibari ylksek kurum ve kusldrin pazardan daha ¢ok pay alacaklarini bildikleim kendilerinin de
toplumsal itibar kazandiran projelere destek veemelerektgini anlayacaklardir. En azindan mevcut pazar payld&orumak icin
toplumsal meselelere duyarsiz kal(a)mayacaklaBlirsekildeki rekabet topyekun kalkinma ve sosyal adalgérceklemesinin de
onundeki engelleri kaldiracaktir. BOyle bir rekabettaminda herkes kazanacak, toplumda herkes @ézeligen gorevi yerine
getirmenin gayreti ve sorumlutu icerisinde olacak, gliven tesis edilecek, topldrbaas ve huzurun tesisi §&nms olacaktir. Bu
durum devletin glerini de kolaylatiracak, ydnetimin Uzerindeki yuk hafifleyecek, bgvsadece rekabetin dnindeki engelleri
kaldiracak ve gliven ortamini bozanlaraskaaydirici dnlemleri alan bir gérev UstleneceKiioplumsal agidan itibarlsletmeler,
toplumun Uyesi olan bireyler ve onlarin temsilcirumundaki STK'larla da rahat ski kurabileceklerdir. “Orgiit, sosyal
performans bgaminda olumlu itibara sahip olgu takdirde kendisine ilgili gruplar tarafindan “gne’ sifati bakedilecek, bazi
alanlarda zayif performans gésterseler bile maauilgbilecektir. (Zyglidopoulos, 2003 : 75)

itibar, 6rgiitiin dgerleriyle toplumun dgerlerinin etkilgiminde ortaya ¢ikan bir sonuctur. (Sherman, 1999): Orgiit ile toplum

ayni amaclar etrafinda bitlgdbilmisler ise ortaya olumlu bir itibar, aksi halde iseimbkuz (kotl) bir itibardan s6z edebiliriz.
Bunun i¢in 6rgut i¢c ve di hedef kitlesiyle il§kisini sUrdururken o6rgit gerlerini toplumsal dgerlere uydurmak, toplumsal
beklentilere cevap verecekve islemler gerceklgtirmek durumundadir. Toplumdan kopuk hiletmenin itibari afaki kalacak, tim



alanlarda amaglarina yemayacak ve bunun sonucu olarak da garliuzun siire devam ettiremeyecekiibar, orgiit gercekdi ile
sosyal alginin uyumlugmasi sonu okan itibari bir durumdur. Her ne yapilirsa yapilaradaki beluk tam anlamiyla doldurulamaz.
Cunkl hayat surekli ggsime acik bir seyir izlemekte, drgut gleri ve toplumsal deerler sartlara gore ya farklilanakta ya da
derinlik/ytizeysellik kazanmaktadir. Orgiitler yantarini yaparken orgiitiin itibar ve markaseeni hesaba katarken, toplum da gok
¢esitli faktorlerin etkisiyle dgisime usramakta; etkilgim sureklilik géstermektedir. Bgsime ayak uydurabilen orgutler varliklarini
surdururken, désim disi kalan orgutler zamanla sahneden c¢ekilmektedilemu icin drgit yoneticilerinin 6rgit @erlerinin
olusumda, kurumsal ilegimde, sosyal sorumluluk projelerinin seciminde \elytlmesinde toplumsal ggimlere uygun kararlar
alabilmeleri icin d¢ diinyadan gelen guvenilir bilgilere ihtiyaci vardvonettgi isletmeyi dsa acik, dinya ile entegre bir halde
tutabilmesi igin surekli giincellenen,géam bir veri tabani alt yapisini kurmali, karamarona gore olgturmalidir.

SONUC

Orgiitlerin gok cstli amagclar oldgu biliniyor. Bu amagclardan biri de itibarl bir érigkonumunu yakalamak ve oyle kalmaktir.
itibarll bir orgut yapisi okturmak, sosyal deerlere duyarll davranarak, bu gdeleri benimseyip Orgit kultiri ile
bltlnletirebilmekten ge¢cmektedir. Sosyal adalet, toplunidiek bir aktériin tim karar ve eylemlerinde sadesadi ¢ikarini dgil

en az kendisi kadar Bealarinin da ¢ikarlarini giinerek hareket etmesi sonucunda hayat bulan ideheteftir. Bu hedef insanlik
tarihinde filozoflari, siyaset bilimcileri ve dinilicileri daha ¢ok teorik dizeyde; yodneticilerkanomistleri, ahlakgilar ise pratik
diizeyde mgyul etm ama insanhk arzulagh nihai adaleti hicbir zaman yakalayamaim Sosyal adalet kavramina mutlak bir
acidan dgil, goreceli yaklamanin ve mevcut olan olumsuz (adaletsiz) durumurmkiih oldgunca giderilmesi yodninde
cabalamanin sikintilar ¢ézmede insgalyardimci olagana karet edildi. Bu bakimdan 6rgutler hem i¢, hem depdiydalari ile
olan iligkilerinde bu ilkeyi gbzden uzak tutmadan faaliyetiesurdirurler ise kurumsal itibarlarini da eldene yolunda 6énemli
mesafeler alacaklardir.

Orgiit itibar kolay kazanilacak ve siirdiiriilecek sirec olarak goziikmemektedir. Bir cokgigken hesaba katilarak iceride
calsanlar, dsarida miteriler, tedarikgiler, toplum gibi i¢ ve gdpaydalarin deerleri drgiitin dgerleri ile uyumlulatiriimali, ona
gore bir iletsim ve yone§im stratejisi hazirlanmalidir. Bu bakimdan “Orgiittekrkes orgiit itibarindan sorumludur, her i bir
itibar yoneticisidir.” (Ettore, 1996 : 40) Orgiiibar o kadar énemlidir ki, herkese birakilamayakaklar da hayatidir. Herkesin
sorumlulugzu ortak bir sorumlulga donigtiriilerek drgit kiiltiirii ve kimiiyle entegre edilmelidiritibarin bir gok katmandan afan
yapisi dga yansitilirken ahenkli bir kompozisyonla 6rgut glaani toplum dgerleriyle ve dgal denge (mizan) ile uyumlufararak
etkili bir iletisim ve iliski planlamasi gerceldériimelidir.

Orgutiin i¢ ve dyiliskilerini yuriten halkla ilkiler birimi itibar yonetimi konusunda koordinasyseslayici bir birim olarak gorev
yapabilir. Yoneticiler kurumsal kimlik ve kiltir @jumda 6rglt icerisinde ¢cahin herkese temel felsefenin verilmesi amaciyla
hizmet ici gitim verilmesini sglamali ve buradan hareketle kurumsal itibari teemallrmelidirler.

Orgiitsel itibar giiclii kurumlar rekabet avantayakalayacak, dmirlerini uzun tutacaklar, giverkierini artiracaklar, toplumla
iyi ve dizeyli iliski gelistireceklerdir. Bu durum 6rgitin karlilik ve verimgiine olumlu katki sglayacaktir. Orgltsel amagclar ve
toplumsal yarar birbirini tamamlayan bir stire¢ alaglemeye devam edecek, toplum da 6rgit de kazanacakti
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Ozet1950'li yillarda beraber 6nce NATO'ya giren dalmmsa da Avrupa Ekonomik Toplutu (AET)'na ortak liye olan Turkiye ve
Yunanistan Ulke kaynaklarinin verimli bjekilde kullanilmasini ve kalkinmanin hizlandiriinmssglamak, ekonomik, sosyal ve
kalturel kalkinmay! planh birsekilde yuritmek, uzun sireli kalkinma planlari ydlik programlar hazirlamak ve bunlarin
uygulanmasini takip etmek gayesiyle merkezi plaalamskilatlari kurmylar ve bger yillik kalkinma planlari hazirlamaya
baslamsglardir. Ancak 1981'de AET'ye tam Uye olan Yunanistézellikle Avrupa Birlgi (AB) fonlarindan yararlanabilmek igin
Bolgesel Politikasinda ve Yapisal Araclarinda kapgsameformlar gergekigirmis ve merkezi planlamadan vazgecgerek
mevzuatlarinda bolgesejlaeyi destekleyici unsurlara yer vegtii. 1999'da aday Ulke olan ve katilim éncesi sfjiatygulamaya
baslayan Tirkiye de, Yunanistan'in daha énce yapgibi AB etkisiyle, bolgesel politika alaninda, ABtatistiki sistemine uyum
sgglamak amaciyla diizey siniflandirmasi slumak, Kalkinma Ajanslari kurmak, On Ulusal Kalia Plani hazirlamak ve AB
destekli bolgesel kalkinma planlarinaslaaak gibi bolgesellgneyi destekleyici gejimeleri hayata gecirmektedir. Bu gahada

muhtemel yapisal ve kurumsal diizenlemelerin anaftaya konmaya ¢aglimistir.
Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Merkezi Planlama, Kamu Y®&netimi, Yunanistan, Ref&ureci

FROM CENTRAL PLANNING TO REGIONAL PLANNING:
EXAMPLES of GREECE and TURKEY

Abstract:Turkey and Greece, which have joined firstly te #ATO in the 1950’s and became associate membedrstEuropean
Economic Community, have established a central pd@norganization and have begun to prepare five-geaelopment plans in an
effort to ensure the efficient usage of the coustgources and quicken its development, to cartytlbe economic, social and
cultural development in a planned manner, to pefpang term development plans along with yearlyngland to monitor their
practice.However, Greece which became a full menabehe EEC in 1981, carried out comprehensive refoon its Regional
Policies and Structural Tools in order to take ddeantage of the funding given by the EU and hss abandoned central planning
in favour of supporting regional elements in itgistations. Being a candidate country in 1999 arghhdo implement pre-accession
strategy, Turkey, like Greece did previously, stdrto apply new regionalisation supportive procassh as ensuring the EU
statistical system to comply with NUTS categoriestablishing Development Agencies, preparing préeNal Development Plan
and implementing the EU supported regional develgrplans with the effect of the EU in the fieldrefional policy.In this study,
by taking into account the legal and institutiotr@nsformations that were made in Greece, it isedito analyse the possible
structural and institutional arrangements thatoaairring and can be occured in Turkey.

Key Words: European Union, Central Planning, Public AdministratGreece, Reform Process
GIRis

Avrupa Birligi (AB) boélgesel politikasinin amaci, gerekli rehiverilkeleri gelstirerek, tye devletler tarafindan elurulan bélgesel
politikalarin, Birlik rekabet ve devlet yardimlarutallariyla uyumlu ve koordinasyon icinde olmassgilamaktir. Ayrica, Birlgin
muhtelif politika ve mali araglarina, ihtiyaci olamblgeleri gbz éninde bulunduran bdélgesel bir boyeterek koordinasyon
sazlamaktir. Avrupa Birlgi'nde ortak pazarin kurulmasindan énce ekonomikyfetier ulusal kapsamda ggtnistir; belli ekonomik
etkinlikler, guimrik engelleriyle uluslararasi rek#tien korundgu belli bolgelerde toplanmtir. Sinirlarin agilmasiyla, gerek AB ve
gerekse yabanci kokenli (6zellikle ABD ve Japonyapdlar, ekonomik faaliyetleri icin d@l olarak alt yapisi en ¢ok ggtis ve
nitelikli insan gucunin bulunabilegiebolgeleri tercih etmgierdir. Sonug olarak, ymunlagma, y@unlagmayi davet etmektedir.
Pazarin biyimesi, gonlasmay! daha da hizlandirmaktadir (Marks, 1993).

Bu durumda, ekonomik faaliyetlerin belli bdlgelergasunlasmasi yerine, olabildince muhtelif bolgelere ydnlendirilebilmesi ve
bolgesel gelimislik farkliliklarinin artmasina mani olunmasi amaaivlusal ve AB dlizeyinde diizenlemeler geline zorunlulgu
ortaya cikmytir. Bolgesel farkhliklar, Birlik dizeyinde ulusaliideydeki farkliiklardan daha fazladir. Bolgesel igmaislik
farklihklari konusu, AB'ne yeni iyelerin katilimayldaha da belirgin hale gektii. Ornesin, en zengin ve en fakir bolgeler
arasindaki ki basina milli gelir farkhligi 9 kata kadar ¢ikmaktadifTO, 2006). Ayrica, bolgesel ggtislik dengesizlgi yasayan
Ulkelerin kendi gayret ve kaynaklariyla bu sorugmalari olanaksiz goriilmektedir. Bu amagla, AB 6zHliBirlige yeni katilan
Orta ve D@u Avrupa ulkelerinin yararlanmasi amaciyla tyelikiden énce ayri programlar ggiimistir (Wishlade, 1998: 82).



1980'li yillardan ginimize kadar Birlik miktesebdanyapilan kapsamli reformlar sayesinde gerek beiigeasi gitsizligin
azalmasi gerekse de yerindelik ilkesinin getiriliylesiiye devletlerin reform yapmalari kacinilmazehgelmi ve Yunanistan gibi
bircok tye devlet ulusal mevzuatlarini, kanunlahatta anayasalarinin maddeleringigérmek zorunda kalnglardir. Bu bglamda
Helsinki Zirvesinde kazanilan aday Ulke statisi3 kim 2005'te bglayan mizakere sireci kamiza Bolgesel Politika ve bunlarin
Yapisal Araglarinin tlkemizde uygulanmasi ve meRiigesel Politikamizin da gézden gecirilmesi siirielseraberinde getirrytir.
Bu calsmada da temel amag Uye devletlerden Yunanistammup® Birligi'nin etkisi altinda kalarak 1980’lerden beri yaptve
hala yapmakta oldiu bélgesel politika reformlarini inceleyerek budi@n Turkiye'de yapilmakta olan gleiklikleri anlamak ve
bundan sonrasi icin de ¢ikarimlarda bulunabilmektir

Bu calsmada Yunanistan'in daha 6nce yapmildugu yasal ve kurumsal dogiimler dikkate alinarak Tirkiye'de gercejea ve
gerceklgebilecek muhtemel yapisal ve kurumsal dizenlenelanalizi ortaya konmaya calmistir. ik bélimde Avrupa
Birli gi'ndeki Bdlgeselleme Politikasinin hukuki cercevesi ve temel gmilalardan bahsedilerek 6zellikle 1980’li yillardaarib
yapilan reform sireci aciklanacaktikinci béliimde Yunanistan'in AB etkisi ile yapgnoldusu Bolgesel Politika reformlarindan
bahsedilecek, son boéliimlerde ise sirasiyla Turlld’ yapilms olan reformlar ve bunlardan sonraki geleler dgerlendirilecektir.

AVRUPA BIRLIGI BOLGESEL POLITIiKASI

AB Bolgesel Politikasi'nin hukuki cercevesini tariélisimi icinde ele almak gerekir. Bolgesel Politika, lidin gereksinimleri
dogrultusunda bir yapilanma sureci i¢indedir.sBaRoma Antlamasi olmak lzere Avrupa Bigiinin sdzlesmelerinde Bolgesel
Politikaya iliskin bir madde yok iken Tek Senet ile getirilerggeliklerle Roma Antlgmasina 1987 yilinda V. Blak (Ekonomik ve
Sosyal Birlgme) adi altinda Bolgesel Politika ile ilgili maddelave edilmitir. 1988'de yiirirlige konan “Yapisal FonlarlHgili
Reformlar” bagligini tsgsilyan kararlarla Bélgesel Kalkinma Fonu, Avrupa Sb&@u, Tarimsal Yonlendirme ve Garanti Fonlari
arasinda koordinasyon@anmstir (Gunwgur, 1991).

Ozel bir hitkiim bulunmamakla beraber Avrupa BirBolgesel Politikasi ¢ziinii Roma Angfaasinda bgangi¢ bélimlerindeksu
cumlelerde bulmaktadir diyebiliriz:

“Uye lilkeler caitli bolgeler arasindaki farkhliklari en az ggthis bolgelerin gerilgini azaltarak ekonomilerinin butiirgiini
pekistirmeye ve bunlarin uyumlu bgekilde kalkinmalarini ggamaya istekli olarak...”

Roma Antlamasi'nin butiinu ele alinginda ekonomik faaliyetlerin topluluk sathinda uyurbir bigcimde gelitiriimesi ve Uye llke
vatandalarinin hayat ve ¢aima standartlarinin yikseltiimesinin hedefléndjorilmektedir. Ancak, AB’de Bolgesedime ile ilgili
asil dénim noktasi olan Avrupa Bélgesel Kalkinma ufam kuruly nedeni; 1970’lerde ortak pazarin kurulmasi ilege8el
farkhhklarin kendiliginden ortadan kalka@a hipotezinin yank oldugun anlailmasi ve boélgesel sorunlarin teksbea ele alinmasi
gerekliliginin ortaya ¢ikmasidifwww.europa.eu.in009).

1980'lere gelindiinde ise Birlgin genglemesinin devam etmesi bolgesel farkhiliklarin gideesini amaclayan politikalarin
etkinliginin azalmasina, Birfin yapisinda 6nemli ggsiklikler meydana gelmesine ve boéylece daha hetaerdjie yapi ortaya
¢lkmasina sebep olmtur. AB’ye yeni katillan Ulkeler, sosyo-ekonomik @gn kurucu Uyelere nazaran; buyuk farkhiliklar
gostermekteydiler. Boylece, 1988'de bugiin bile hajgulanmakta olan Yapisal Fonlar ve Boélgesel Palitiraclarinin
koordinasyonunu gtayan temel yonetmelik ylrirgé girmitir. Bu Yonetmelik, Yapisal Fonlarin gorevleri, ethkleri, Avrupa
Yatinm Bankasi ve @er mali araclarinsleyisiyle aralarindaki faaliyetlerin koordinasyonuna rdaerceveyi yirirlge koyar
(Glingor, 1991: 29).

Yapisal Fonlar Reformu Yonetmgilive bu yonetmefie istinaden yuririge konulan dizenlemeler, 1975'ten beri Toplulukca
gerceklatirilen uygulamalarin sonuglari dikkate alinaralpyanistir. Avrupa Toplulgu 1988’den bu yana Yénetmgih on yedinci
maddesinde yer alan hikiumler uyarinca hazirlangulaynaya konan Topluluk Destek Cergeveleri kapsamBilgesel Politika
Hedeflerini gercekigirmeye calgsmaktadir. Kullanilan yéntem, belirli bir bolgedd&gili Yonetmeligin birinci maddesinde belirtilen
hedeflere ilgkin Topluluk mali mekanizmalarinin kalkinmada em&egaklgimlarla, koordinasyonun gnmasiseklindedir. Yani
fon kaynaklari Gye Ulkelerin nifuslarina ve galislik diizeylerine goére tespit edilen limitleri dainifle tahsis edilmektedir
(Mathijen, 1989: 199).

1997 yilinda Berlin Zirvesi'nde kabul edilen GuUnden@00 belgesi ise Avrupa Biginin boélgesel kalkinmayi arttirmak,
canlandirmak ya da yeniden tesis etmek icin Bolg€ssitika Komitesi kendisine gelen programlarigedendirmek icin bazi
kriterler olusturmustur. Bu kriterler programlarin kabul gérmesi ve Bjih kaynaklarindan yararlanabilmesi icin gerekli trslardir.
Bunlar; Birligin diger politikalarini dikkate alarak uye Ulkelerin bégel politika sahasindaki tecribeleri, araclarifotrer ve
hedefleri, devamli ve kapsaml olarak, Biifi ¢ssitli bolgelerinin sosyal ve ekonomik durumlarindagelismeleri, Bolgesel
Kalkinma Programlarinin tasarlanmasindaki teknikotferi, Gye Ulkeler tarafindan sunulan kalkinmagvamlari, yillar itibari ile
tiye devletlerin ve toplulgun bélgesel kalkinma eylemlerini etkileyen mali@daa, mali mekanizmalarinin, uygulandiklar bdlged
meydana getirdikleri bolgesel kalkinmaya olan efiilliye Ulkelerin kalkinma programlarinin yuritésmi kolaylatirici mahiyette,
tiye Ulkelerin ve AB'nin imkanlarinin koordineli okt seferber edilmesi ve AB Bdlgelerindeki yatirimojpterinin gelgimi,



topluluk ve dye Ulke yardim sistemlerinin @adan ve dolayl boélgesel etkilerigia kalabalik boélgelerdeslietmelerin yatirim
yapmalarini caydirici 6nlemleri ve Bélgesel Kalkinmahiyetindeki kamu ve 6zel yatirimcilara gerekldirobilgilerin gelitiriimesi
ve hizmetlerine sunulmasi olarak siralanabilir (Meavy ve Mitchell, 2002: 237).

Son olarak da 2007-2013 arasinda uygulanacak olayes# Fonlar Mevzuati ve Bolgeler Komitesi karartailgesel programlarin
secilmesinde ve uygulanmasinda dikkat edilmesilkgeraemel noktalari belirlegtir. Boylece 1988'de bgayan Bolgesellgme
alanindaki reform sireci saeklini almsstir. Stiphesiz ki Avrupa Birlii'nin sagladigi kredi ve 6zellikle hibe yardimlarini biitin tye
Ulkeler kullanmak istemektedirler. Ne var ki Uyekeler, gerek Bolgesel Kalkinma icin ayrilan payinigi olmasi gerekse de
programlarin segiminde ve gkrlendiriimesinde uygulanan esaslar sebebiyle mliafo almak igin bircok kriteri dikkate almak
zorunda kalmaktadirlar. Bunlar, sahalari ve bolgedddleyen ekonomik dengesigin énem derecesi, programin, istihdama olan
etkisi; yeni § olanaklarini yaratma kapasitesi, i¢ kaynakli geé potansiyelini harekete gecirme derecesi, progtegkil eden
bolgelerin ve alt bdlgelerinin kalkinmaya ve ekongmpisinin giclendiriimesine katkisi, ekonomiktéellerin durumu vesietme
karliligina etkisi; §letmelerin kuruly yerini etkileme agisindan yatinmlarirgei bélgelere kiyaslaletme karlilgina etkisi, bolge ve
alt bolgelerin sinirlari ya da c¢evresi Uzerindekiis; ¢cevre bdlgelerin hakim ekonomik bélgenin wéifina uzakliklari, dgal
kaynaklar Gzerindeki etkileri AB yapisal mali mekamalarinin ilgili yonetmeliklerinde belirtilen araca ve gleyis kurallarina
uygun kullanimina uygun olup olmaaha bakilarak, teklif edilen programlarin fonlardsararlanmasina karar verilmektedir (75/761
sayili Konsey karari).

YUNANISTAN BOLGESEL POLITIKAS

Yunan idari yapisinin kendine has 6zellikleri ilerApa Komisyonu’nun yapisal politika alari arasindaki uywmazlik, 1981'deki
Uyelige kabullinin ardindan Yunanistan'in Ustiinde éneoyutia bir uyarlama baskisi yaratti. Bu nedenlenafistan hikimeti
Uyelige kabuliinden sonraki ilk yillarinda Avrupa Komisytmun kosullarina yonelik negatif tutum sergilegnve Komisyon
kararlarini uygulamakta isteksiz davragtm 1980’lerin ortalarinda ilk Avrupa Bolgesel Katikna Fonu (ABKF)'nin tanitimi ve
Komisyon'dan gelen ilk hatiri sayilhr miktardakibleler, tyelgin maddi getirilerini ve yukarida bahsi gecen gyazliklarin
doguraca problemleri gdstererek Yunan hikimetinin dunda dikkate dger bir dgisim sgiladi. ABKF'nin formilasyonunda,
yerel ve bolgesel aktorlerin giede yosunlastiriimams devlet birokrasisinin varoju sorumlu Bakanlk tarafindan ganlukla yerel
intiyac ve isteklere ilgisiz kalan programlarin kadeli olarak yazilmasina neden oldu. Bu fonksiymathada énemli zorluklarla
karsilagiimasina neden olup, Yunanistan’in faydalanicifasenda en diilk benimseme oranina sahip olmasiyla sonuglandngye
and Papageorgiou, 1993).

Yunanistan'in tyelfi ile ilk meydana gelen durumlardan biri AB’nin ¢lide de AB Komisyonu'nun kamu idarelerinde, bdlgese
politika olusumlariyla adem-i merkeziyetten yana didau ve merkezilgiriimeye kagi olundygunu gostermek icin ggsimden
yana olduklarini gdsteren yireklendirici roli oldBKF'lerin uyarlanmalari igin bdlgesel yapilar hakka olan Council Regulation
of EEC 2088/85'a dayanan Komisyon'gartlari buna 6rnek olarak verilebilinir (Bianchi, 92 57). O zamanki ABKF'lerin bir
cesidi olan Entegre Akdeniz Programi, yedi yil iciré@nilyar ECU ile o yillarda 6zellikle Akdeniz’e sinirlari olaiiye lkeler
Yunanistan jtalya ve Fransa’da getneyi tevik etmek icin gelitirilmisti (1985-1992). ABKF'lerin Akdeniz Uyeleri igin yiirliige

1996).

Uyeligin kosullari ve Yunanistan'daki planlama ve izleme yoniennde yerel yonetimlerinin aktif katilimi igin an ikinci derecede
onemli ilkeler, Yunanistan'’da 1960'dan beri uygwanmerkezilgmis planlama sisteminin kilit rolini tehdit etmeyesladi ve
bdylece Yunanistan'daki merkezi planlama sistempllituk Destek Cergeveleri kapsaminda dikkatgededeisiklikler gegirdi.
Oncelikle, Yunan devletinin idari yapisi merkegiteekten uzaklgti. Bunun etkisi, 1622/86 numarali kanun ile programlari
uyarlangini izlemek icin kurulan ve her biri secilgnbir genel sekreter bkanlginda calsan on Ug¢ idari bélgenin kuruuna
dayanmaktadir. Ozellikle bu idari bélgesel sindamayi sglayan AB reformlari ile 1997'de bu on (i¢ bélgedewtan Bolgesel
Kalkinma Ajanslari Yunan devletinin idari yapisirlirgin birsekilde deistirdi (Georgantas ve Psycharis, 1999).

Topluluk Destek Cercevelerinin gamasiyla merkezi Yunan planlama kurumlari kaldrak onlarin yerine Yunan idaresinin tim
seviyelerinde AB boélgesel politikasinin éngégdicsitli yeni planlama ve yonetim &rgitleri kuruldu. flaluk Destek Cercevesi
sistemi, bolgesel mercilerin katilimi, teknik uzrhgm dasihmi, sosyal ortaklarin ve sivil toplum &rgitlerindahil edilmesi ve
kamu ile 6zel sektoriin ortaglni vurgulayan kati birokratik prosedir ve kongdllgittikge daha ¢ok talep etti. Ortaklik prensibi
gerezince, bolgesel ve yerel kent meclisleri ileme Komiteleri, farkli ekonomik sektérler ve detih farkli seviyelerinden gelen,
sikga farkli amaglari olan, ¢ok sayida ortaklardlagan ortakliklar olgturuldu (Andrikopoulou ve Kafkalas, 2004). Bu, y&hinan

11 Ocak 2002'de Euro para birimine gecilmesindecet#wrupa Birlgi ECU adli sanal bir para birimi kullanmaktaydi. Bebspten
dolayi calsmada, 2002 6ncesi igcin ECU kullaniar.



bolgesel politikasi okumunda kapsamli bir kurum ggliimi, aktorlerin gengletiimesi ve rollerin tekrar tanimlanmasi anlamina
geldi. Bu baskilar altinda, 1990'larda 6nemli reftamgercekisti ve 1997'de ‘Kapodistrias Reformu’ ile 3317 belgalisayisi
672'ye digurildi (Andrikopoulou, 1998: 198).

Bu gibi reformlar 2503/97 sayili kanunda bdlgelesnganizasyonu ve merkezi hiikkiimet yetkilerinin yereansferi, 2218/94 sayili
Kanunda yer alngtir. 1980’lerde Ulkenin ve bélgelerin arasindakida$el ilgkinin tekrar tanimlanmasi icin yapilan reformlar ic
siyasi parti faktorlerinden esinlengtir. Bununla beraber, Yunan hiukumetlerin, bolgessfiysede kamu 6deneklerinin glami ile
birlikte gelen siyasi guclerinden vazge¢cmek gili &izulari olmadiindan, bélgesel programlama gibi caba gerektirersiyasi
olarak hassas bir konuyu, kilit yerel ve sektérlpagin sinirli katihmina izin veren merkezi kasitéi yapilarla ele alnglardir
(Andrikopoulou ve Kafkalas, 2004).

AB’nin Ulkedeki karar alma sireglerindeki aktorlerbiblgesel olarak tekrar tanimlanmasindaki etkisi naerkezilgmekten
uzaklgmak icin yapts baski 6zellikle 1990’larda daha da belirgimés, Bolgesel Kalkinma Ajanslar’nin kurulmassekil 1),
bdlgelerin NUTS |l sistemiyle belirlenmesi ve bddgé politika prosedurlerinin detaylandiriimasi vétim bu reformlarin
yerel/bolgesel aktdrlere tanitiimasi igin AB bolddsalar! kullaniimstir.

Sekil 1: Yunanistan idari Bélgeleri ve Bélge Kalkinma Ajanslar?

(Getimis, 2003: 47)

Bu gelsmeler, yerel ve sivil toplum aktdrlerinin Yunan a$y alani hakkindaki duglarini AB fonlari sayesinde @stirmedikleri
anlamina gelmese bile bu aktorlerin 6zerk olmakyaita merkez tarafindan kontrol edilen hikimetiasialiski aglarinin tamamen
icine gémilmig olmaya devam etmelerini beraberinde getitimiBu nedenle, bolgesel seviyede, ana psigdigkamu, 6zel, sivil
toplum orgutleri vs.) arasindaki yenishiler temelde en 6énemli kurumlarin (kamu kurumlaselediyeler, meslek odalari ve
dernekleri bazi Universiteler ve sivil toplum orgii§), hukimetin kendisi tarafindan kanunen se¢méSi80 ve 1990’larda

2 1-Attika, 2-Orta Yunanistan, 3-Orta Makedonya, #itG5-Dogu Makedonya ve Trakya, 6-Epir,iyenya Adalari, 8-Kuzey
Ege, 9-Mora, 10-Gliney Ege, 11-Teselya, 12-Bati Yigtam, 13-Bati Makedonya



gelistirilen geleneksel yerelglara dayanmaktadir. Ancak karar alici kim olurssupl bolgelerin AB bdlgesel fonlarindan dolayi
imkanlarinda kayda ger bir arts oldusu gayet agiktir (Getimis, 2003).

TURKIYE VE ADAYLIK SONRASI BOLGESEL POL iTiKA

Yunanistan'da oldgu gibi Glkemizde de kaynaklarin verimli hiekilde kullaniimasini ve kalkinmanin hizlandiriinmssglamak,
ekonomik, sosyal ve kulturel kalkinmayi planh kékilde yuritmek, uzun sureli kalkinma planlariyiéik programlar hazirlamak
ve bunlarin uygulanmasini takip etmek gayesiyle&gil 1960’da merkezi planlamastélati olan Devlet Planlama Fkilatl (DPT)
kurulmustur. 1961 Anayasasinda da yer alan DPT o tarihterydna Tirk Bolgesel Politikasi'nin belirlegdibaslica kurum
olmustur.

Tipki Yunanistan'daki merkezi planlamaskéatinda oldgu gibi DPT de bger yillik kalkinma planlari hazirlayarak Ulkedeki
bolgelerarasi gtsizligi azaltmak ve Ulkenin daha orantili biekilde gelsimini hedefliyordu. Ancak hazirlanan birgok planda
(DOKAP (Dogu Karadeniz Kalkinma Plani), ZBK (Zonguldak, Bartiargbiuk Kalkinma Plani), DAP ([3a Anadolu Kalkinma
Plani) vb. ) yinelenerek vurgulanan bu hedeflegugdukla gercekigtirilemedi ve ¢@unlugu uygulanamadan gindemden ¢ikti.
DPT'nin kurulmasindan aday ulke oluncaya kadar gesieede (1960-1999) ne hazirlanan kalkinma plankade bédlgesel geik
edici sistemler az gelinis bélgelere yardim sunulmasi konusundsabd olamadi. Bu hgrisizlik AB Komisyonu'nun Turkiye'ye
yonelik 2000 yilillerleme Raporu'nda bolgesel politika bolimiinde tesgilmistir:

“Turkiye'de bir bolgesel politika olmakla beraberpysal politikalarin uygulanmasina doniik hazirtiklbglanmadgi, Kalkinmada
Oncelikli Yorelerde gletmelerin tgvik edilmesine dayali bir sistem uygulapdiancak bu uygulamanin 6nemli sonugclar
dogurmadgi, DPT'nin Dasu Karadeniz, Dgu Anadolu, Ysgilirmak Havzasi ve Marmara projelerini haziriadi ancak bu
projelerden hichiri uygulamasamasina gelemegibelirtiimelidir’ (AB Komisyonu ilerleme Raporu, 2000).

Ancak, 1999 tarihinde ger¢ekkn Helsinki Zirvesi’nde Turkiye'nin, AB’ye aday Ull@darak kabul edilmesi ve sonug bildirisinde bir
Katilm Ortaklgl hazirlamasina karar verilmesiyle Turk Bolgeselithkalsi yeni bir ivme kazanrgtir. Tirkiye'nin AB Bolgesel
Politikasina uyumu konusunda kisa ve orta vadedwst gereken adimlar AB Komisyonu'nca hazirlanara«tN2001'de AB
Konseyi tarafindan onaylanan Katihm OrtgklBelgesi (KOB)'nde yer algtir. Kisa vadede; AB kurallariyla uyumlu bir bolgés
siniflandirma sistemi kurulmasi, etkin bir bélgegelitika olusturulmasina yonelik bir strateji kabul edilmesipanlama sirecinde
proje secimine yonelik bolgesel politika kritertari getirilmesi 6ngorilmgiir. Orta vadede ise Bolgesel farkliliklarin gidesisine
yonelik olarak ekonomik ve sosyal dayana alaninda ¢ok yilli butce prosediuru ve izlemgedendiriimesine ifkin yapilarin
olusturulmasini iceren bir ulusal politika ggifilmesi planlanmgtir (KOB, 2000).

AB'nin ilerleme raporlarinda ve katihm ortgklbelgelerinde yer alan s6z konusu tespit ieiedendirmeleriningiginda Turkiye’'nin
ivedilikle ve ciddi adimlar atmasi gerekitii belirtiimis ve bu konunun Turkiye bakimindan katihma hazidgisindan kriter
olusturmasi nedeniyle, bu kriterlerin kdanmamasi halinde Uyelik sirecinin uzamasi s6ézu&onolacgini vurgulamgtir.
Tarkiye'den beklenen elbette kisa bir siirede bélgdengesizlikleri ortadan kaldirarak refah toplusaviyesine ukanis bir tlke
olarak AB'ye katiimas! dddir. Oncelikli olarak yapiimasi gereken bolgesetunlarin ve dengesizliklerin ¢oziimiine yonelikdcid
politik yaklasimlarin sergilenmesi ve etkin denetlenen bir yaprisinde bélgesel kalkinma projelerinin hayatarjegesidir (Ulusal
Program, 2003).

TURK iYE'DE BOLGESEL POL iTiKA UYGULAMALARI

Tarkiye 2007-2013 déneminde de ilk kez 5 yillik kama programlari yerine AB Butgesi ile uyumlu pragtar yapabilmek
amaciyla 7 yillik kalkinma plani hazirlagnr. Bu sayede gerek AB programlari ile uyunglaaabilecek gerekse de 26 NUTS Il
bdlgesinde kurulan Kalkinma Ajanslari ilggédim sglanabilecektir.

Turkiye'de kurulan Kalkinma Ajanslar farkh tarérde cikarilan ¢ kararname ile kurumsal altyapamamlamtir. Bakanlar
Kurulu Kararnameleri ile 2006 yilinda Adanaizenir merkez olmak (izere 2; 2008 yilinidaanbul, Konya, Samsun, Erzurum, Van,
Gaziantep, Diyarbakir ve Mardin merkez olmak Uz&r&009 yilinda ise Tekirga Balikesir, Denizli, Kitahya, Bursa, Kocaeli,
Ankara, Isparta, Hatay, Ngshir, Kayseri, Zonguldak, Kastamonu, Trabzon, KasMalatya illeri merkez olmak Uzere 16 adet
Kalkinma Ajansi kurularak toplamda 26 adet Kalkindyjansi’'nin kurulmasi gercelgerilmistir (DPT, 2006: 2).



Sekil 2: Turkiye'de Kurulan Kalkinma Ajanslari

ik,

(DPT, 2008: 17)

Kalkinma Ajanslari'nin kurulma sureci tamamlagrolsa bile merkezi hikiimet 26 adet bélge icin fpkdalkinma Ajansi modeli
6ngormigtiir. Ulkemizde yillardir siiregelen bolgeler arasibdlgeler ici gefimislik farkliliklari diistinuldigiinde 26 bolge igin ayni
modellemenin yapilmasi bu ajanslarin etiglilagisindan sorusaretleri yaratmaktadir. Clnku her bélgenin kendias bgrafi,
kulturel, siyasi ve sosyo-ekonomik 6zellikleri bnfnakta ve bunlar bolgelerin ggtie dinamiklerini dgrudan etkileyebilmektedir.

Tarkiye’nin 2007-2013 doénemini kapsayan Dokuzuncalkkhma Planinda tanimlanan sbgelisme ekseninden birisi bolgesel
gelismenin sglanmasidir. Planda da belirtifdlitizere; bolgesel galine politikalarinda temel amaglar, yerel dinamiklegeeigsel
potansiyele dayali kalkinma anlgiygercevesinde; merkezi diizeydeki politikalarin alalyumlu ve etkin hale getirilmesi, yerel
duzeyde kurumsal kapasitenin artirilmasi, ekonageiisme ve sosyal refahin llke genelinde dengelidlilde yayilmasi, bolgeler
arasi go¢ g@limlerinin bdlge icinde tutulmasi, nufusun mekandiengeli dgiliminin sglanmasi, kentigmenin sglikh bir yapiya
kavwturulmasi ve kirsal kesimde refahi artirarak, lerkent arasindaki sosyo-ekonomik gmilislik farklarinin azaltilmasidir (DPT,
2009: 78).

Planin gekme ekseninde merkezi diizeydeki bolgesekgedipolitikalarinin daha etkin hale getiriimesinegtik ¢calsmalara girlik
verilecesi, bolgelerde § firsatlarinin ve ygam kalitesinin artirimasina yonelik olarak, kamatigm uygulamalarinda ve hizmet
arzinda mekansal onceliklendirme ve odaklanng@asaca belirtimektedir. Ozellikle az gajinis bolgelerde, bu tiir odaklarin ve
gelisme merkezlerinin desteklenmesi ile hem biyghlirlerde gécten kaynaklanan sorunlar azaltacak, hem de kalkinmanin yurt
sathinda dengeli bigekilde herkesin katilg@ bir siire¢ olmasi temin edilecektir (DPT, 2009). Melirlenen merkezlere ydnelik
tasarlanacak Programlar ile 6zellikle az galg bdlgelerde, yeni metropollerin glmasinin tgvik edilerek hem bdlge genelinde
gelisme ivmesinin bu merkezlerin dinamizminden yarantakehizlandirilmasi, hem de i¢ go¢iin bu merkezjgmadendirilmesinin
kolaylastiriimasi hedeflenmektedir (Kocak, 2009a: 7-9).

Hazirlanan bu kalkinma planlari ve yapilan mevaiesisiklikleri ile birlikte bdlgesel kalkinma, AB’ye uyurme Uyelik sirecinin
kilit asamalarindan biri haline doministlir. Ancak bu s6z konusu gigimlerin uluslarustilgmeye bgli gerceklemesi, yerelden
kaynaklanan bir bolgeselcilik yerine yukaridan gelbdlgesellgtirme Onerisini dgrulamaktadir (Kogak, 2009b: 337). Bu
donGsumin bundan sonra yerele dayal bir bélgesgkiiol acabilmesi icin bdlge potansiyelini ve yapiglikkate alan bir anlayin
gelismesi beklenmektedir. Mevcut iller ve yeni bélgdleslkinma ajanslari), sadece kamu ydnetimi acisirt#gil, sivil toplumu da
ilgilendiren ve kalkinma surecine dahil eden bilgeSel kalkinma ve planlama sireci ileskd@siya kalacaklardir. Bu nedenle AB
Ulke deneyimlerinin ve bdlgesel kalkinma literatiiiti Turkiye agisindan énemi daha da artacaktir (O&gil ve Dulupgu, 2005:
224).

Iste bu AB (ke deneyimlerinden en dénemlilerinden Widnanistan'dir. Fakat Yunanistan 6gmeden farkli olarak, Tiirkiye’de AB
Bolgesel Politikasi'nin uygulama &érneklerini gorem@miz ve yeterince @gerlendirebilmemiz igin, planlanan bu ilk uygulanrata
tamamlanmasini beklememiz gerekmektedir. AB ile uwuitk kalkinma planinin 2013'te tamamlangoa ve AB’de Bolgesel
Politika'nin bg aktdri olan Kalkinma Ajanslarr’nin, tlkemizdekirkius kararnamelerinin ylrtrfie girmesinin bile 2009 yili
sonunda tamamlangini dikkate alirsak, Ustte anla@tmiz plan ve hedeflerin ne 6lclideshalip baarilamadgini, AB etkisiyle
kurulan kurumlarin ggikli isleyip islemedgini ya da bunlardaki eksikliklerin tespiti icin hién erken oldgunu séyleyebiliriz. Bu
alanda ozellikle Turkiye orgnde guncel yazinlarin olmamasinin sebebi ge bu uygulama 6rneklerinin tamamlanmami
olmasindan kaynaklanmakta ve kamuoyunu bilgilendiae genellikle kamu kurumlarinin ve AB’nin yayimlae raporlari ile
sinirli olmaktadir. Bu ¢ailmanin yapilmasindaki temel amag¢ da potansiyel olgdmetim bilimi literatiriine katki yapabilecek bu



alanda yapilan ilk dizenlemeleri tespit etmek venahistan 6rnginden yola cikarak Glkemizde gorilebilecek olasi BBlgesel
politikasi uygulamalarini ortaya koymaktir.
SONUC

Il. Dinya Sava ertesinde beraber 6nce NATO'ya giren, daha soiarayni yil (1959) Avrupa Ekonomik Toplgu (AET)'na
ortaklik bgvurusu yapan Turkiye ve Yunanistan, llke kaynakiari verimli bir sekilde kullaniimasini ve kalkinmanin
hizlandinimasini sgamak ve bdélgeleri arasindakitsizligi azaltabilmek icin merkezi planlamaskéatlari kurmular ve bager yillik
kalkinma planlari hazirlamayaglamislardir. Fakat bu tkilattanma ve bunlar tarafindan hazirlanan plabariya ulgamams ve
suregelen sorunlar devam egtiri

AB lyeligi ile birlikte Yunanistan’da hem dikey (merkez-yBrdvem de yatay (yerel aktdrler arasinda) seviyédemli bir
Avrupalilasma sirecini bgatmistir. Devlet-toplum ilgkilerinin yeniden tanimlanmasi, sivil toplumun gkgazanmasi ve Atina-
merkezinin siki kontroliinlin zayiflamasi hala dewasden bir suregtir. AB etkisinin sonucunda bdlgelkrderumlara, dier sosyal
aktor ve 0zel sektdre bolgelerindeki politika @lmu streclerine katilmalari igin imkan tanigtm Ancak calgmada da belirtildii
gibi Yunanistan'’da merkez-cevre arasindaki gic¢ dsimin heniiz net bigekilde dgismis olmadgl anlgiimalidir. Fakat, merkez
tarafindan yerel ve bélge birimleriyle bir ugtaanin sglandig1 ve eski merkeziyetci yapidan uzafldigi da gézlemlenmektedir.

Turkiye'de ise bilindgi tGzere Bolgesel planlamanin yurutilmesi wgielimi DPT'de olmakla beraber, kamu yatirimlarindan
sorumlu olan DPT, yetkilerini bdlgesel politika athakullanamamaktadir. GAP Projesi haricinde bdédgsolitika Ankara'dan
yonetilmektedir. DPT'nin tga ofisleri olmadgi gibi yerel yetkililerin de bdlgesel politika taspse uygulamasi surecine katilimi s6z
konusu dgildir. Ayrica, Turkiye'nin ciddi bdlgesel sorunlasimasina rgmen bu sorunlari dgudan hedef alan politikasi, etkin bir
bolgesel kalkinma idaresi yoktur. Boélgesel politikamAB standartlarina uygun modernizasyonu ve uyguksina oncelik
verilmelidir ve bu politikalar dgrudan geri kalmy bélge sorunlarina yonelmelidir. Bu durum, geri kglimdlgelere dnemli kaynak
ayrilmasini gerektirecektir. Bu sayede insan kayarakh yatirim, altyapi eksikliklerinin giderilmesizel yatirim i¢in uygun ortamin
yaratilmasi ve yg@m kaullarinin 6nemli dlgtide iyilgiriimesine katkida bulunulacaktir.

Sonug olarak, Avrupa Bigi'nin yukarida anlatilan boélgesefime reformlarini desteklemesindeki temel ama¢ bélmmeyi
destekleyici yapilarin olurularak bolgesel kalkinmayl merkezi hikimetinete#lden cikarmak ve yerel aktorlerin boélgeleriyle
ilgili katihmini arttirmaktir. Ancak, planh kalkmaya ayni yillarda, benzer kurumlarlgslbgan ve merkezi yénetim geletieden
gelen iki devlet olsa da, Yunanistan'in Ugelie beraber AB’den kaynaklanan reformlara ve yerdsedurlere uygugekilde idari
ve mali sistemini yeniden yapilandigchi gézlemlerken, Turkiye’nin her ne kadar sonaydla bélgesel politika alaninda bircok
degisiklik yapsa da heniiz bu reform sireciningipda oldgunu ve Yunanistan’da olg@u gibi Turk kamu yodnetiminin de sahip
oldugu geleneksel merkeziyetci yapidan dolayr bgigelikleri algilamada ve uygulamada yerel/bdlgeseéizelyde sikintilari
olabilecegini belirtmek yerinde bir tespit olacaktir.
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Orgiitsel Catisma ve Etkileri

Yakup ALTAN !

OzetBu calsmanin amaci, orgitlerde ortaya cikarsitiediizeylerdeki cagmalarin ve orgiitsel etkilerinin teorik olarak
incelenmesidir. Orgiit ici Eamhliklardan, amac ve algilama farklilhklarindaaykaklanan cagmalar, iyi yonetiimediinde
yikici sonuglar dgururken, iyi yonetildiinde ise orgitler agisindan yeni alternatifler aaare fikir birligine ulama sirecinde
yararli sonuglar vererek, orgiit performansina olukdtkilar yapmaktadir. Orgiit yoneticileri, gatanin kaginilimaz oldiu
gercgginden hareket ederek cgahayr duruma uygun bicimde yo6netmeli ve her duzeydakkliliklar 6rgit amagclarini
gerceklgtirecek bicimde birlgtirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Catsma, Yonetim, Cagma Y 6netimi,Verimlilik. Performans.

Organizational Conflict and Effects

Abstract: The aim of this study is to discuss the emergingflaxis in organizations at various levels thearally. When the
conflicts, sourcing from organizational dependeraras differences in objectives and perceptionspaghe managed well, they
cause destructive results. But when they are managéidas beneficial results come out in the precassearching for new
alternatives and reaching a consensus, this malssntal contributions to performance of organiatiBy considering that
conflict is inevitable, managers of organizatioowld manage conflict as occasions require and aoentbifferences at all levels
to attain organizational objectives.

Key Words: Conflict, Management, Conflict Management, Efficienegrformance.
GIRIS

Canl varliklarin oldgu her yerde cagma olagelmitir. Iletisim teknolojisinin hizla gejtigi ve her alanda dgsimin surekli
oldugu giinimtizde, bireyler arasinda ve kurumlar arakirfdekliliklar arttikca, cagmalara sebep olan unsurlarda da birarti
olaca ve konunun daha da 6nem kazagaegiktir.

Orgitler, bireylerin tek bgarina yapamadiklarslemleri bir araya gelmek suretiyle gercegienelerini sglayan yapilardir. Bu
sebeple icinde insangésini barindiran 6rgutler agisindan gat kaginilmazdir. Cagmanin olmadii 6rgutler, gemeyi
sgzlayacak dinamiklerden yoksundur. Gatayl tamamen ortadan kaldirmak mimkin olrgaxh gore, dgisik sebeplere hgi
olarak ortaya ¢ikan bu olguyu, érgitsel amaglaraéusunda yonlendirebilmek énemli hale gelmektedir

Degisik sebeplerle ortaya ¢ikan gahalar, iyi yonetiimediinde hem ggdrenler Gizerinde baski yaratmakta, hem de 6rgutin
verimli calsmasina engel olmaktadir. Orgiit yonetiminin goreldsisik sebeplerle ortaya cikan gatialar 6rgiitsel amaglara
katkida bulunacakekilde yonetmektir. Aksi bir durumda 6rgiit, amagidan sapacaktir. Orgitiin her {yesinin farkli gldw
kabul etmek ve bu farkliliklari 6rgutsel gefieye katkida bulunacakkilde yénlendirmek buyik énemstenaktadir.

Catsma olgusunun bireyler ve drgutler agisindamdigl dnem dolayisiyla ¢ok iyi analiz edilmesi ve bwalansonuclarina gére
yonetilmesi, bireylerin ve drgitlerin performanstararttirmada dnemli bir hareket noktasidir.

CATI SMA KAVRAMI VE KAPSAMI

Gunluk ygantimizin pek cok aninda sikga gdastigimiz ¢atyma olgusu, tim canlilar agisindan s6z konusudunli @arliklarin
oldugu her alanda micadele ve e¢ata olagelmitir. Bu durum biraz da canh varliklar arasindakirkfduklardan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle, taraflarin kendileatisindan énem geyan cikarlarina gierlerine rgmen ulama cabasi,
catsmanin kayngini olusturur (Baysal ve Tekarslan, 1996: 29)sanlar bakimindan cgna, fizyolojik ve sosyo-psikolojik
ihtiyaclarin tatminine engel olan sikintilarin maya getirdii gerginlik olarak tanimlanabilir (Eren, 1984: 44®Bir baka
tanima gore ise ¢atna, dgisik ortam ve dizeylerde ortaya cikan ve bir segeteecih etmede bireyin ya da bir grubun guglikle
kargilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmaisbozulmasidir (Can, 1999: 305).

Bir tarafin dger tarafi engelledi durumlarda ortaya ¢ikan bir sure¢ (Thomas, 19%5) olarak da ele alinabilecek gata,
bireyin kendi i¢inde, aile i¢inde, arkadartaminda, okuldagihayatinda, spor misabakalarindgiedeyargilarinin ve inanclarin
karsilastigl alanlarda kisacasi gomdan 6lime kadar her alandagkasgilan bir olgudur. Butiin bu alanlarda sik¢a ortayagi
catsma, biraz da insan gasinda var olan saldirgan i¢glidulerin ortaya kominagBaysal ve Tekarslan, 1996: 290).

Catsma kavraminin tim uymazIlgl aciklamada herhangi bir niteleme yapiimadan kultaasi, kavramin her kesim tarafindan
farkl sekillerde tanimlanmasina ve algilanmasina sebeplktadir. Bu yonuyle fiziksejiddet iceren bir kavga catna olarak

1Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitd#BF Kamu Y&netimi Bolimdi.



nitelendirilirken, herhangi bir anjmazlgin, uywsmazlgin ya da sozel olarak kahkli atisma da c¢atma olarak
degerlendirilmektedir (Karip, 1999: 7).

ORGUTSEL CATI SMA

Orgutler, pek cok faaliyette bulunan birey ve gaupl kagilikli aksiyonlarinin, ihtiyaglarinin, gerlerinin, inanglarinin ve
bunlara goresekillenen balg acilarinin bir araya gelmesiyle ean yapilardir. Bireyler bu sayede tekslbana Ustesinden
gelemeyeceklergleri bagarabilirler. Ancak bu karlkl ve karmaik iliskiler rgitlerde cgtli catismalara da yol acabilmektedir.

Orgiitsel ilskilerde ortaya cikan catnayla ilgili olarak pek ¢ok tanimlama yapiktar. Standart karar alma mekanizmalarinda
bozulma, amaglarda ve sonuclarda ortaya ¢ikan diidiklari, ilgi-ydntem ve bakiacisi farkliliklari gibi tanimlamalarla ifade
edilen orgutsel cagma kavrami, pek ¢ok agidan belirgiati korumaktadir (Nair, 2008: 360-362). Tanimlameln bir kismi
catsmayi ¢ozilmesi gereken bir problem ya dagmarbozulmasi olarak gérmekte ve gatayl kayngindan hareketle aciklama
yoluna gitmektedir (Buchanan ve Huczynski, 1985:)4B& kismi da cagmanin orgutsel verimlilik Gizerindeki olumlu etkiier
Uizerinde durmaktadir (Robbins, 1990: 411-413).

Farkl hareket noktalariyla tanimlanan érgutselsgad ile rekabet vesbirligi kavramlari arasinda yakin birgki bulunmaktadir.
(Stoner ve Wankel, 1986: 380; Buchanan ve Huczynb885: 440). Oncelikle, cama ve rekabet kavramlari birbiriyle
karistirilabilmektedir. Rekabet, yarhalindeki taraflarin amaclarini ugtamanin mimkin olmagh, ancak, taraflarin birbirine
midahale edemedli zamanlarda s6z konusu olmaktadir. (gineherhangi bir departmandaki iki ayri takimdan léinin
belirlenen bir hedefe daha dncesnteya caymasi rekabetin tipik bir origédir. Her iki takim da birincilgi birlikte paylaamaz.
Ancak béyle bir durumda taraflarin amacagnia yolunda birbirlerine miidahalede bulunmamalarekje Sayet taraflardan biri
amaca ulgma yolunda bir dierine miidahalede bulunuyorsa mevcut olgu artiklretkkalmaktan ¢ikmakta ve bir gaha haline
donismektedir (Stoner ve Wankel, 1986: 380).

Catsmayla ilgili bir diger kavram dasbirli gi kavramidir.isbirligi, iki ya da daha fazla ki ya da grubun amagclara ghaak icin

ortak hareket etmeleri anlamina gelmektedir. Bubiipdurumda taraflarin hem c¢gmha hem desbirligi icinde bulunmalar
mumkiindir. Orngin taraflar, amagclar tizerinde fikir bigli saslayabilirken, amaglara nasil gléacasi konusunda fikir ayriliklari
yasayabilir. Bu durumda ydnetim, ¢atna ve §birli gi arasinda bir denge @amaya ¢cakmalidir (Stoner ve Wankel, 1986: 380).

Catsma, rekabet vesbirligi kavramlari arasindaki gki iyi analiz edilmelidir. Orgiit yonetimi bir tartn catgma ve rekabeti,
yapici sonuglarini hedef alarak makul sinirlardeirdesteklemeli, der taraftan da etkinlik ve verimlilik kaygisiylgbirligini
6zendirmelidir.

Orgiitsel Catsmanin Kaynaklari

Orgutsel cagmanin kaynaklari, cikiyeri itibariyla bireyler arasi ikiler, bireylerle gruplar arasi skiler ve gruplar arasi
ili skiler olabilmektedir. Bunlarin buylk bir bélimi ameagkhliklari, rgit ici aktivitelerdeki karlikh bagimlilk ve algilama

farkhliklariyla iligkilidir. Bu agidan orgutsel ¢atnanin kaynaklari 6rgut ici gemliliklarin meydana getirdi catsmalar, amag

farkhliklarinin meydana getirdi catsmalar ve algilama farkhliklarinin meydana getiidiatsmalar olarak ifade edilmektedir
(Robbins, 1990; Eren, 1988imsek, 2002; Baysal ve Tekarslan, 1996).

Orgut ici bagimliliklarin meydana getirdi catsmalar genel olarak sinirli kaynaklara bkl bagimlilik, is aktivitelerinde
karsihkl bagimhlik ve érgutsel gérev ve sorumluluklarda gakh bagimhihk seklinde ortaya ¢ikmaktadir. €#i kaynaklarin
bir araya gelmesiyle ofan sivil toplum, kamu ve 6zel sektdr orgitleri, ipabiduklari kaynaklari belirli bir amaca yonlengliek
mal ve hizmet Uretiminde bulunmakta ve bundan &ydé& elde etmeye cainaktadir. Ancak ggu kere bu kaynaklar sinirhdir.
Dolayisiyla her grup, ihtiyaci olandan daha az kéjam yetinmek zorunda kalacaktiste bu sinirli kaynaklarin paiani
potansiyel bir cagma sebebi olabilmektedir (Stoner ve Wankel, 198&)30rgiitler hemen hemen tiim faaliyetler bakimmda
birbirine ba&li departmanlar, gruplar vegidierden olymustur. Her bir kii, grup ya da departmanin gdérevini tamamlayabilmesi
biraz da dier Kisi, grup ya da departmanin gérevini tamamlamasingicha Is aktivitelerinde ortaya cikan bu karkli
bagimhlik ¢atsmaya sebep olabilmektedir (Robins, 1990: 418). Kaladak ¢rgitler kurulurken ve reorganize edilirkiegitsel
gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanir veilér arasinda datilir. Bu gorev, yetki ve sorumluluklarin iyi tanlammamasi ya
da mantikli bir bicimde datilmamasi érgutsel ¢amanin kayngi olabilir (Eren, 1984: 452). Ayrica organizasyorhaberlgme
sistemindeki yetersizlikler de cgtnaya sebebiyet verebilmektedir (Whetten ve Camel®95: 420).

Amag farkhiliklarinin meydana getiggdicatsmalar sinirli kaynaklara ghlik, rekabetci ddullendirme sistemi ve bireysehag
farkliliklarindan kaynaklanabilmektedir. Orgiit Ugelkendi kisisel amagclarina ugabilmek igin 6rgiitiin olanak ve kaynaklarina
ihtiyac duyarlar. Kaynaklar yeterli diizeyde otduda herhangi bir problem ¢ikmayacaktir. Ancakiidegde kaynaklar surekli
olarak ayni diizeyde olmayabilir. Bunun yaninda degiitaman zaman kaynak azaltimina da gidebilmektéstretlerde,
kadrolarda, ikramiyelerde ve benzer kaynaklardadaeg gelebilecek kaynak azatlimi uygulamalari éegéitnanlari arasinda
catsmalara sebep olabilmektedir. Her birey kendi konomikoruma adina catnaya taraf olmaktadir. Pek c¢ok orgut
odulllendirme sistemini 6rgut Gyelerinin performamsia goresekillendirmektedir. Bu uygulama gieri bir yaris icine
sokmaktadir. Rekabetci ddillendirme sistemi olardlaradirilan bu sistem, orgit Uyeleri arasindaitife;atismalara sebep



olmaktadir (Eren, 1984: 453). Ayrica toplumda @dwibi 6rgutlerde de bireysel farkliliklarin @k yargilari, gitim, yetisme
tarzi gibi) bulunmasi da ¢analar d@urabilmektedir (Luthans, 1995: 278).

Algilama farkliliklarinin meydana getiggdicatsmalar ise bilgi edinmede ve gondermede, zaman dfkubdlim amaclarinda ve
yonetim tarzlari arasindaki farkliliklar ile yetkilve deisikliklerin gerektirdigi yeni niteliklerden kaynaklanmaktaditk olarak,
orgutlerde her birimin kullangi haberlgme, bilgi edinme yol ve ydntemleri, farkhliklar véasimsiz davraniar
gosterebilmektedir. Bu camalar esnasinda koordinasyorngkilginin kurulmamasi karlikli suglama ve cagmalara sebep
olabilmektedir. (Eren, 1984: 455-45dkinci olarak, 6zellikle fonksiyonel bélimlemenindogu orgitlerde, her departmanin
veya grubun goérevlerinin yapi ve nigghdeki farklilik, zaman ufuklarinda da farklilikiarsebep olmaktadir. Zaman
ufuklarindaki bu farkliliklar gorgi ayriliklarini da beraberinde getirmektedir. Algna farkliliklarinin meydana getiggi
catsmalarla ilgili bir diger durum da bélim amagclarindaki farkhhklardir.gdr icindeki her bir bélimiin amagclari birbirinden
farkhidir. Her birim kendi amacini gercekiieme yolunda cadirken dger birimlerle caymalara digebilmektedir (Eren, 1984:
457).

Orgiitsel cagmanin kaynaklari konusunda géller bélgesinde (kspakfyon, Burdur, Denizli) yapilan bir agirmada algilama
farkhliklarinin ortaya ¢ikarga catsmalar % 30, dler arasi fonksiyonel [ghligin ortaya ¢ikardn catgsmalar % 23, haberene
noksanliklarinin ortaya cikagdicatsmalar ise % 12 diizeyinde tespit ediitimi(ibicioglu, 2001: 111).

Orgiitsel Catsma Tirleri

Orgiitsel catmalari fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan eatalar; taraflari agisindan ganalar; potansiyel, algilanan,
hissedilen ve ac¢ik ¢atalar; amag, rol ve kurumsajtais ¢catsmalar; dikey, yatay, emir komuta ve kurmay gafsi olarak
siniflandirilabilir (Luthans,1992:370-38%imsek, 2002: 294-300).

Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gata ayrimi ¢atmanin 6rgit amacina hizmet edip etmemesine got@riboten
ayrilmaktadir. Fonksiyonel ¢amnalar, 6rgiitiin amaclarina gitaasina hizmet eden gahalardir. Bu tir ¢cagmalar, 6rgit icinde
bazi rahatsizliklarin oldwunu yoneticilerin dikkatine sunarak orgite surdhili dinamizm kazandirmakta ve orgiti canh
tutmaktadir. Fonksiyonel olmayan gatalar ise drgitiin amaclarina grtaasina engel olanlardi$itnsek, Akgemci, Celik, 2001:
243). Burada 6nemli olan ydnetimin, mevcut gaanin fonksiyonel olup olmagini iyi tespit edebilmesidir. Yoksa her
catsmay drgute zarar veregiedUsiincesi ile engellemeye ¢ahak d@ru bir yaklgim desildir.

Taraflari agisindan catnalar, bireylerin kendi igindeki, bireyler arasirdyler ve gruplar arasi, gruplar arasi ve orgidessi
catsmalardir. Bireylerin kendi i¢indeki ¢atnalar daha ¢ok psikolojinin konusunu gllirmasina rgmen, bireyin dier catsma
turlerine baky acisinisekillendirmesi bakimindan orgitsel gatayla iligkilidir (Kogel, 1999: 492). Bireylerin kendilerinden
beklenenlere cevap veremedikleri dlgudesgaainin boyutlari da biyumekte ve hem bireye hemrdété zarar verici bir hale
donisebilmektedir. Bireylerarasi catnalar orgiitlerde siklikla &iler arasindaki farkliliklardan kaynaklanir (Stornver Wankel,
1986: 382). Kjilerin amaclarindaki, takip ettikleri metotlardaké sahip olduklari bilgi ve tecriibelerdeki faridiar bireyler
arasinda cagmalara sebep olabilmektedir. Bireyler ve gruplasardaki caymalar daha gok gruplarin bireyleri belirli normlar
kabule zorlamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Gruplandienorm ve standartlarini kendi Uyelerine benimedt icin bazen onlar
Uzerinde baski kurmakta ve bu durum bireylerle Guuprsinda gerginliklere sebebiyet verebilmektdg#iocel, 1999: 493).
Bireylerin is basinda 6zglirce davranmak istemeleri bu tipspaglari biraz daha fazla kdriiklemektedir. Gruplasacagmalar
orgltlerde en sik kaitasilan catyma turiidur. Gruplar arasi gatalar Uzerine yapilan deneysel galalarda ¢agmaya giren
gruplarin her birinin kendi icinde Bhlik ve dayangmaya yoneldii, her bir grubun dierine Ustiin gelebilmek i¢in gan
bicimde caba sarfedti, her bir gruptaki liderlik tipinin demokratik letlikten otoriter liderige da@ru kayma giliminde oldusu
sonucu ortaya cikrgtir (Simsek, Akgemci, Celik, 2001: 246). Orgltler arasi gatlar bir 6rgit ile dier érgutler arasinda soz
konusu olmaktadiriki rakip isletmenin cagmalari, uygulanan personel politikalari dolayisiidai sendikalari ile 6rgiitiin
catsmasi bu atma tiiriine 6rnek olarak verilebilir (Eren, 1984: #60

Catgmalar, ortaya ciki sekliyle ilgili olarak potansiyel, algilanan, hissieth ve acgik ¢agmalar seklinde siniflandinlabilir
(Simsek, Akgemci, Celik, 2001: 247-248). Potansiyel gati, catgmay! ortaya cikarabilecek sebepleri ifade etmektedligiit

icindeki belirli bazi durumlar (6rrggn bir drgltteki bireyler arasindaki ggriayriliklari her zaman igin catmay! ortaya
cikarabilecek bir potansiyeldir) potansiyel olag@smaya dongme eilimindedir. Algilanan ¢atima, cagmaya taraf olanlarin,
catsmaya konu olan olay ve durumlari algiyarzlariyla ilgilidir. Hissedilen cagma, ¢cagma halindeki taraflarin olaylar
karsisinda aldiklari tavri ve duygularini ifade edecikAcatsmalar ise hissedilen ¢atnada belirtiiimiz duygularin su yiziine
¢cikmasiyla olgur.

Amag¢ catgmasi, ceitli dizeylerde ve ¢gtli taraflar arasindaki amag farklhiliklarindan keaklanmaktadir ve taraflardan birinin
diger tarafin amacina umasini engelleme noktasina kadar gidebilmektedith@ns, 1995: 274). Rol ¢gnasi, bireylerin
ustlendikleri rollerle ilgilidir. Bireylerin topluma ve orgutlerde Ustlendikleri roller (yonetici, @dpaba) arasinda ortaya ¢ikan
uyumsuzluklar cagmalara sebep olmaktadir (Luthans, 1995: 276). Ksallamis catsma ise, cagmayl d@urabilecek
kosullarin, catsmaninsiddet ve derecesinin ve ¢ahanin ¢6zim yollarinin toplumsal sistem tarafintetfirlendii, catsma
halindeki taraflarin bu ¢gma esnasinda nasil davranacaklarinin, hangi ygbragemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak tespit
edildigi ( 6rnesin isci-isveren ilskilerinden d@an catgmalar) caymalar ifade eder. (Kogel, 1999: 494).



Dikey ¢atsma, bir drgut icindeki ast- st konumunda bulunaeyter, gruplar veya kademeler arasinda s6z kowolisu Yatay
catsmalar ise, ayni yatay diizlemdeki bireyler, gruptaya kademeler arasinda ortaya cikansgatiardir. Orngin 6rgitiin
genel mudurd ile herhangi bir departmanin yonetariasindaki ¢cagma dikey catima iken, hiyeragik olarak birbirine denk olan
departman yoneticileri arasindaki gata yatay ¢cagmadir. Emir komuta personeli ile kurmay personakardaki cagmalar ise
en cok rastlanilan camalardir. Ozellikle kurmay elemanlarin sahip olduklyetkileri derinlemesine kullanmaikmleri, sahip
olduklari bilgi ve uzmanhk gicu sayesinde Ust guy@netimi daha kolay etkileyebilmelerigia uzmanlama dolayisiyla daha
dar baks acgisina sahip olmalari ve hat ydneticileri ile amnzaman uwmazlik icine digmelerine sebep olmaktadi$ifnsek,
Akgemci, Celik, 2001: 248).

Orgiitsel Catsmanin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Catsma kavrami, geleneksel olarak olumsuz durumlaingiaran kaginilmaz bir olgu olarak gerlendirilmistir (Pondy, 1967) .
Insanlarin cagmaya yaklami, ¢gsu kere camayi orgitsel performansin ghiiani olarak ele almak bicimindedir. Ancak
Orgltsel catma, timuyle kéti sonuglari olan bir olgugddir. Bilakis orgltsel verimlilik iizerinde olumletkilere sahip oldgu
bugiin artik kabul edilen bir durumdur (NewstromDavis, 1993: 394; McKenzie, 2002: 34). Orgiitseaisgaa, kgorenlerin
yaraticilgini gelitirerek yeni ve orijinal fikirler ortaya koyabilmalinin s@lanmasi; uzun siredir ¢dziulmenalan 6érgitsel ve
bireysel sorunlarin ¢oézilebilmesi; tarafsiz kalrgéiminde olan bireylerin fikirlerini agiklamaya zZ@nmasi; érgiitsel verimli
olumsuz ybdnde etkileyen pek cok sorunun su ylzikengsiyla tansiyon, ilgi ve ¢6zum uclisinin bir yaragelerek
motivasyonu artirmasi; caéin taraflarin 6z dgerleme yapma imkanina kayarak kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini
gelistirmeleri (Eren, 1984: 450-451) ve arzu edilen gidzebir cagma ile yeniliin tesvik edilmest gibi 6nemli olumlu etkilere
sahiptir. Ayrica ¢agma yanlg inang ve dgerleri dizeltmeye de yardimci olur (Al-Tabtabai,\2D01: 5)

Catgmanin s6z konusu olumlu sonuglari yaninda bazi slunsonugclar da vardir. Gahanin ¢ok uzun surmesi widdetli
gecmesi; bireyler arasi dizeydgiiligi ve takim camasini zedelemesi; bireylerin stres duzeylerinisgltknesi ve given
azalmasi bu olumsuzluklar arasinda dikkat ¢cekeditgfiNewstrom ve Davis, 1993: 394).

Ancak, orgutsel ¢agmanin bu olumsuz yanlari daha g¢ok, gaainin yankg yonetilmesi ya da c¢amaya hi¢ midahale
edilmemesi sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel Catsmaya Yonelik Farkli Baks Acllari

Orgutsel catmayla ilgili farkh baks agilari bulunmaktadir. Robbins, 6rgitsel gaayla ilgili iki temel varsayimdan
bahsetmektedir. Bunlar “geleneksel akgisi” ve “etkilgimci baks acisi”seklinde ifade edilebilir (Robbins, 1990: 414). Ancak
iceriklerine bakildginda Robbins’in yakkaminin yonetim kuramlariyla ilgili oldgu gértlmektedir.

Geleneksel bakiagisina gére, kaygave tipi ne olursa olsun tim ¢gnalar kétuduir ve drgtsel verimlilik Gzerinde olumsir
etkisi vardir. Geleneksel yakiancilar catgma ile irrasyonaliteyi, yikicign es anlaml olarak dgerlendirirler. Bu balg agisina
gore Orglt yonetimi, catmanin ortaya ¢ikmasina engel olmali veya onu hegietime kavsturmalidir (Robbins, 1990: 414).
Kisaca, geleneksel yaklancilar her turli ¢agmayi fonksiyonel olmaktan uzak ve o6rgute zarar orehir unsur olarak
gormektedir.

Davransgsal yaklgim ise, uyymazliklar ve cagmalari 6rgut hayatinda sikca kiasilan durumlar olarak gérmekte ve érgiti de
amag, beklenti ve ¢ikarlari strekli gata halinde bulunan insanlardan o bir yapi olarak dgrlendirmektedir. Bu yakiama
gore Orgutsel ¢agmalar, en azindan bir kisim sorunlarin varla saret etmeleri ve bu sorunlarla ilgili dahglsildi ¢cozimler
getirilebilmesi i¢in yonetimleri harekete gecirebéktedir. Bu anlamiyla érgutsel gaalari fonksiyonel ¢agma olarak ele
almak gerekir. Ancak, davraim yaklaim da orgiutsel cagmay! ortaya c¢ikar ¢ikmaz ¢b6ziimlenmesi veya heméadan
kaldiriimasi gereken bir durum olarak ele atmi(Simsek, Akgemci, Celik, 2001: 239).

Modern yaklaima gore, ne tip yapi veléyise sahip olursa olsun 6rgitsel gata kacinilmazdir. Hatta modern yakta orgitsel
catsmay orgutin verimligi icin gerekli bir olgu olarak derlendirmektedir. Ancak, o6rgut icindeki tim gatalarin
fonksiyonel oldgu savunulmamakta, bazi gahalarin orgite zarar verebilggesre drgitii amaclarindan uzafizabilecei de
belirtiimektedir (Robbins, 1990: 414). Acik sistermayisini dikkate alan bu diinceye gore, érgitin etkigiive verimliligi icin
belirli bir dizeyde ¢cagma arzulanmaktadir (Bergmann, 2001). Higsgaanin olmadii 6rgitlerde yenilik, d@sim, yaraticilik
olmayacg! ve o6rgut performansinin giik olacai; surekli ve 6nemli catmalarin oldgu 6rgutlerde de kararlarin gecikmesi ve
verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ézmeye yetmengds sebeplerle orgiit performansinin olumsuz y@rdkilenecgi ileri
surtlmektedir (Robbins, 1990: 414; Kocel, 1999: 49%)rica ¢agmanin gruplarin performansi zerinde de olumlulextki
oldugu belirtiimektedir ( Jehn ve Mannix, 2001: 250).

Ancak catgma yonetiimeye ve ¢odzilmeye gairken catyma kasisinda orgit elemanlarinin gosterdikleri veya géstekleri
tepkilerin dikkate alinmasi gerekir. Her tur gata bireyler Uizerinde psikolojik ve fizyolojik batk olusturur. Bu baskilar
orgutle ilgili konulara kayitsiz kalma, saldirgaahyt savunmaci tavirlar sergileme gibkite davrang sekilleri ile ortaya
¢ikabilir (Kogel, 1999: 497).

2 Dyer ve Song'un yapll bir argtirmada, firmalarin yenilik stratejisi secimindetigaa yonetiminin firmalarin kabiliyetini
arttirmada 6nemli bir etkiye sahip ofglusonucuna ufalmistir. Bkz. DYER, B. ve SONG, M. (1998)lnnovation Strategy and
Sanctioned Conflict: A New Edge in Innovatipddurnal of Product Innovation Management Vol. 15, No: 6, pp. 505-519.



Catgma yoOnetimi sirecinde yalnizca gatadan kaginmak, catnalar azaltmak ya da c¢ghaya son vermek arzu
edilmemektedir. Ayni zamanda bu sirecte, sggnin makro dizeyde 6rgitsel etkinlartirici sekilde dizayn edilmesi igin
orgltsel grenme ve etkinfiin artirlmasi yoninde ¢atna fonksiyonlarinin artirilmasi ve olumsuzluklammnimize edilmesi

hedeflenmektedir (Rahim, 2002: 208).

Orgiitsel Catsmanin Yonetilmesi Yollari

Catsma pek ¢ok organizasyon igin ciddi bir problemdfidneticilerin zamanlarinin % 15- 25 lik bir bélumilrgatsmaya
ayirdiklarl tespit edilmgtir (Baron, 1993, s. 214). Ydneticilerin bu siUrendg cagymayl c¢cozimleyememesi ya da iyi
ybnetememesi belirli bir maliyeti ortaya cikarabilrarkliliklar yaratici hale getirmek, her hamgi sorunun ¢déziminde daha
cok ve ceitli gorusler dasurabilir. Farkhliklar birbirine zit olarak @@ birbirini zenginlestirici olarak gérmek daha akilci
olacaktir (Schmidt ve Tannenbaum, 2000: 25).

Orgutlerde cgitli diizeylerde ve gtli taraflar arasinda ortaya gikan gatalarin yonetilmesi konusunda pek ¢ok yol ve yéntem
izlenebilir. Catgma yonetimi stratejilerine kin calsmalarin ¢@u, catsma olgusunu daha ¢ok bireysel diuzeyde ve ikili bir
boyutlandirma (taraflarin kendine ya daskaarafa ilgi diizeyi) ile ele almaktadir (Somech,\2D09: 361). Bunlar arasinda en
fazla kabul goren siniflandirma, érgutsel gaay “isbirligi” ve “cikarcilik” boyutlarinda siniflandirarak &tayan modellerdir.
Catsmanin ¢ézimiinde ve yonetiminde kullanilabileceklégtinme, 6din verme, hikmetme, kagcinma ve gmisseklinde bgli

bir model gel~jtirmistir3 (Blake ve Mouton, 1964; Rahim, 1983; Rahim, 2002; Tasm 992).

Problem ¢ézme olarak da bilinen tiigtieme (integrating), bireyin hem kendisi, hem deladari icin yiiksek diizeyde ilgisini
simgeler. Taraflarin sorunlari anlamalari ve ontdnjektif olarak analiz etmeleriyle tatmin edicinsiglara ulailabilecesini ifade
etmektedir. Odiin verme (obliging) yontemi tarafimcirinin, kendi istek ve beklentilerini ihmal edk, diser tarafin isteklerini
tatmin etmeye calmasidir. Hikmetme (dominating), katarafin istek ve ihtiyaclarinin géz ardi edilerglatsmali durumun
kazanalim-kaybedin yaklamiyla ele alinmasi ve camtna durumunda, karsi tarafa baski yapiimasidir (Rali@86: 25).
Yoneticiler st olmanin vergi yetkilere dayanarak, “Burada patron benim, pénim dediim sekilde yapilacaktir” demek
suretiyle cagmay! ¢cozmeye caimaktadir (Stoner/ Wankel, 1986: 390). Kaginma (@vgj) yontemi, bireyin hem kendisi, hem
de bakalari icin digik ilgisini ifade eder. Bu ydontemde yonetici, satanin ¢dziminde aktif rol oynamaktan kaginaraklatay
midahale etmez. Uzlma (compromising), bireyin hem kendisi hem dgkiatari icin orta diizeyde ilgisini ifade eder. Ydoet
catsan taraflar arasinda ortak bir yol bularak ¢dzirnuga gitmektedir (Rahim, 1986: 25). Ancak uytiama yontemi, orgit
acisindan zayif bir sorun ¢6zme metodudur. Cinklydntem her zaman ¢ozimlerin 6rgltsel amaclarin yerbigimde
gerceklgtiriimesine hizmet etmeyebilmektedir. Bunun yerinaraflarin birlikte ulgtigi ¢6zim, her iki tarafin da birlikte
yasamalarina olanak verebilecek bir ortalama ¢ozim@ioner/ Wankel, 1986, s. 390).

Belirtilen yontemlerin danda cagmanin yonetilmesinde geciktirme, daha 6nemli vaskanli bir amagc belirleme, gonluk oyu
kurali, magul etme, taviz verme, uc¢iincu bir tarafin (hakenyargisini kabul ettirme, yeni olanaklar bulunmgibi yéntemler
de kullaniimaktadir (Eren, 1984; Kogel, 1999; Gniff 1993; Simsek, Akgemci, Celik, 2001). Ancak belirtilen yontemle
catsmayi kbirligi ve cikarcilik boyutlarinda siniflandirarak agyda modellerin iginde de @erlendirilebilir.

Orgiitsel cagmanin yonetiimesindekullanilacak yontem ya da yontemlerin secimingkiti kararlar, orgiitin yapisi, érgiit
yoneticilerinin tarzi, cajanlarin 6zellikleri ve cagmanin konusu goére @iebilmektedir. Bu agidan bazi anamacilar,
catsmanin yonetilmesinde kullanilacak yéntemin secirsiginde bulunulan durumun belirleyici olgean ifade etmektedir
(Rahim, 2002:218).

Ydntem ne olursa olsun érgutiinghasi igin, camanin hayatin bir parcasi olgly catgma ydnetiminin statiikoyu distirmek
ve iyi ¢ozumler bulmada gerekiifi catsmanin, yeni alternatif arama sirecinde ve fikidiBine ulgma sirecinde yararlari
dikkate alinmalidir (Peterson, 2002, s. 124).

% Catsma konusundaki ¢amalariyla bilinen Follett ise catima ydnetimindekhigtme (domination), uzjena (compromise) ve
tumlestirme (integration) olmak Uzere ¢ yontemden bahsktedir. Bkz. FELDHEIM, M. A. (2006):Mary Parker Follett:
Lost and Faund-Again, and Again, and Agaitfandbook of Organization Theory and Management: ThePhilosophical
Approach, Ed. Thomas D. Lynch and Peter L. Cruise, SecondT&ylor and Francis, New York, s. 423. Ayricdl&titen bu
yana meydana gelen@gmlerle ilgili olarak bkz. GEHANI, R. R. ve GEHANI, R2007).“Mary Parker Follett's Constructive
Conflict: A “Psychological Foundation of Businessnidistration” for Innovative Global Enterprisgsinternational Journal
of Public Administration, 30:4, pp. 387—404.

4 Catsma yonetimi cakmalari konusundaki son dénem geleler ve cakmalarla ilgili ayrintili bilgi icin bkz. ZHENZHONG,
M. vd., (2008).“Ten Years Of Conflict Management Studies: Ther@esicepts And Relationshipghternational Journal of
Conflict Management, Vol. 19, No 3, pp. 234-248; NAIR, N. (2008)Towards Understanding the Role of Emotions in
Conflict: A Review and Future Directionghternational Journal of Conflict Management, Vol. 19, No 4, pp. 359-381.

® Rahim, 6rgiitsel camayla ilgili olarak yaptii bir calsmada tiimlgtirme, 6din verme, hilkmetme, kaginma ve gmk
yontemlerinin kullaniminin hangi durumlarda uygimangi durumlarda uygun olmagni ayrintili olarak belirtmektedir. Bkz.
RAHIM, M. A. (2002). “Toward a Theory of Managing Organizational Conflicfhe International Journal of Conflict
Management Vol. 13, No. 3, pp. 206-235.
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Insan hayatinda gamdan 6liime kadar her an kdastigimiz bir olgu olan ¢gagma, bireylerden okan orgitlerde de kaginilmaz
olarak ortaya cikmaktadir. Orgiitler pek cok faatiyebulunan birey ve gruplarin kdrkli aksiyonlarinin, ihtiyaclarinin,
degerlerinin, inanclarinin ve bunlara géwekillenen balg acilarinin bir araya gelmesiyle ¢an yapilardir. Bu bakiagisina gore
Orgltsel catma, bireylerin ve gruplarin birlikte caina zorunlulgundan ve birlikte ¢adma sorunlarindan kaynaklanan
anlgmazlik halidir.

Orgiit ici aktivitelerdeki kanlikli bagimhliklardan, algilama ve amag farkliliklarindaaykaklanan orgiitsel camalarla ilgili
olarak yonetim kuramlari, farkli bakacilari ortaya koymur. Geleneksel yonetim anlayikayna; ve tipi ne olursa olsun tim
catsmalarl kot ve orgutsel verimlilik Gzerinde olumsetkileri olan bir sure¢ olarak gerlendirirken; davragsal yaklgim
orgltsel cagmalari fonksiyonel acidan ele almakta ancak,sgety! ortaya cikar ¢gikmaz ¢ézumlenmesi veya hemédan
kaldinimasi gereken bir durum olarakzédendirmektedir.

Acik sistem anlayini dikkate alan modern yaklanda ise drgutiin etkirdi ve verimliligi icin belirli bir diizeyde ¢cagma olmasi
arzulanmaktadir. Hi¢ ¢gtmanin olmadii érgutlerde yenilik, dgisim, yaraticilik ve 6rgit performansiningdik olaca!; surekli
ve 6nemli cagmalarin oldgu orgutlerde de kararlarin gecikmesi ve verileméjasizlerin sorunlari gdzmeye yetmemesi gibi
sebeplerle 6rgtit performansinin olumsuz yondeestkitgi ifade edilmektedir.

Gelinen noktada ¢ama artik engellenmesi ya da ortadan kaldiriimaselga dgil, iyi yonetiimesi gereken bir olgudur. Bu
sebeple ydnetimin gorevi, ¢ahay! optimal drgutsel performansa hizmet edecekmioie yonetmektir. Ancak, her drgitin
politikasi, amaci, yapisi, yonetim anlgyifaaliyet tirl, kaynaklari, buylkii ve § yuku farkli old@gundan evrensel ve tim
orglitlerde gecerli bir ¢atna yonetimi stratejisi ve yonteminin ortaya konusmgictiir. Orgiit yoneticileri catnayi cok iyi
bicimde analiz ederek cananin sebeplerini ortaya c¢ikarmall ve en uygun gomietodunu bularak érgiitsel amaclara katkida
bulunacak bicimde yonetmelidirler.
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5902 Sayili Yasdle Tiirkiye'de Afet Yénetiminde Olusan Degisim
Mehmet Aktet

Ozet: Bu calsma ile 5902 sayili yasa Oncesi ve sonrasi afet tirdimén merkez ve tga orgutlenmesinde ojan deisim
incelenmektedirinceleme yasal mevzuat (izerinden yapilmakta v@si#tilerin oldugu 5902 sayili“Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bakanliginin Tekilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun&na inceleme konusunu glurmaktadir. Yasa ile Baakanlik
Turkiye Acil Durum Yénetimi Genel Mudirfiii, Bayindirlik veiskan Bakanfii Afet Isleri Genel Mudirl@i ve icisleri
Bakanlgl Sivil Savunma Genel Mudiurii kapatilirken, bunlarin yerine Bsakanlga ba&li Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Baskanhigi kurulmaktadir. Ayricdl Sivil Savunma Mudurliikleri yerind Ozel idaresi biinyesinde valiye gail Afet ve Acil
Durum Muddurlukleri olgturulmakta, kamu kurum ve kurylarinda bulunan "Savunma Sekretgflive "Savunma Uzmarg!"
birimleri kaldiriimaktadir. Yasa Ulkemizde ¢oksbabir yapilanma gdsteren afet yonetimini, tek bati altinda toplayarak
Basbakanlga bali bir birim haline getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Mevzuat, Afet Yonetimi Orgighmesi, Kamu Yonetimi.
The Change Occurred in Disaster Management in Turkeypy the Law No. 5902

Abstract: The change occurred in central and provincial amgdion of disaster management after the law n025hd before
is discussed. Discussion is made through legisiatiod the main discussion subject is the law n®@259he Law about
Organization and Functions of the Directorate a$d3ter and Emergency Case Management.” With theRawe Ministry,
General Directorate of Turkey Emergency Case; Nhyisf Public Works and Settlement, General Direat® of Disaster
Affairs and Ministry of Internal Affairs, Generalif@ctorate of Civil Defense abolished and on bebélthese, Directorate of
Disaster and Emergency Case Management which isectethto Prime Ministry, was established. Alsotdad of Province
Civil Defense Directorates, Province Disaster andeigmncy Directorates which are in the body of SyeBirovincial
Administration and connected to Governor were distaéd. Units of “Secretary of Defense” and “Exjmrtof Defense” in state
institution and organizations were abolished. Byhgehg disaster management which has multi heatledtsring in our
country, under a single roof, the law makes it &, wonnected to Prime ministry.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Legislation, Orgdiuim of Disaster Management, Public Administration

GIRis

Afet, insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyalykalara neden olan, normal ggani ve insan faaliyetlerini durdurarak veya
kesintiye @ratarak, toplumlari olumsuz etkileyen g, teknolojik ve insan kaynakl olaylarin sonughar denilmektedir. Bir
olayin afet olarak adlandirilabilmesi icin sadedesmasi yeterli gorilmemekte, insan topluluklari velggmler Uzerinde
kayiplar meydana getirmesi gerekmektedir (Ergi2®@8: 1; Yimaz, 2003:1-3; Giivel, 17.03.2010; kgt ve Ozdemir,
2005: 21).

Afet yonetimi ise afet sonrasi gacak olumsuzluklari dnlemeyi veya olasi zararlaalimayr amaclamakta ve bunu yaparken
calismalarin

(zarar azaltma, hazirlik, olaya midahale, gitene) toplumun timini kapsayacsdkilde planlanmasini, yénlendirilmesini,
desteklenmesini, koordinasyonunu, mevzuat ve kualigapilarin olgumunu ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
cagristiran bir kavram olarak kullaniimaktadir. ggkss afet yonetim anlayinda afetlerin 6nlenmesi ve zararlarin azaltilabgm
icin, tehlike ve risklerin dnceden iyi bilinmesi werekli dnlemlerin alinabilmesi, en sade vatgtataen yetkili kiiye kadar
herkesin sorumluluk tstlenmesi ve siirekli gelimesi 6nem tamaktadir (Ergiinay, 2008:3). Afet ydnetimi sirekliirz eden
dinamik bir ydnetim bicimi ve bir¢ok alani ilgileirdn ve ¢ok sayida kurumun yer a@dbir yapidir. Bu bglamda afetin boyutu
ve c¢aitlili gi ile orantili olarak afet yonetiminigekillendigi sdylenebilir (Akdg, 10.05.2010).

Calismada Turkiye'de afet yonetiminin tarihsel ve yagalisimine deinilmekte, afet ydnetim yapilanmasi ve mevzuattgan
degisim ve bunun merkez-4ea drgitlenmesine olan etkileri incelenmektedir.

TURKIYE’'DE AFET YONET iMiNiN TARIHSEL VE YASAL GEL iSiMi

Turkiye, ge¢cmiten giinimuze buyuk dlglide can kaybi, yaralanmaalekaybina yol acan gal afetlerle siklikla karlasan bir
tlke olmutur®. Ulkenin jeolojik yapisi, topografyasi ve iklim gliikleri afetlerde etkilidir. D@al afetler arasinda depremler
basta olmak lzere, heyelanlar, su baskinlari, kagadésmeleri ve kuraklik gelmektedir (Jica, 10.03.201Gy#l, 2007: 26).
Dogal afetlerin dginda, insan kaynakli gal olmayan afetlerde (trafik kazalari, orman yafagin is kazalari, yanginlar vb.)
yaygin birsekilde gorilmektedir (Goktirk ve Yilmaz, 18.03.2p10

Afet ydnetiminin etkin bigekilde yerine getirilmesi, 6ncelikle ulusal bir giidanin varlgina ve afet yonetim kiiltirinin glup-
yerlesmesine bgl gbzikmektedir. Bu acidan bakiginda Turkiye'de ¢gdas bir afet yonetim anlayinin varlgindan s6z etmek
zordur. Gegngiten ginimize afetlerle i ice olan bir toplum veléigen beklenengievsel ve etkili bir afet ydnetimi anlayna
sahip olmasidir (Akda 10.05.2010). Osmanl’'dan ginimize yonetimlerietlafe baky daima olayin meydana ggtiden
sonra zararin giderilmesi, tazmini ya da yenidegasmi kapsamive afet dncesi dnlemlere yeterince dnem verilngtimi

1 Yrd.Dog.Dr. Siileyman Demirel Universitd$BF Kamu Y6netimi Bolimii.
2 Turkiye'de yaanan dgal afetlerin etki yiizdeleri, deprem %64, sel %Xprak kaymasi %16, yangin %43 gie digerleri
%71'dir (Akdag, 10.05.2010; Ulg, 22.04.2010).



(Gencgalu, 1996). Yaanan her afet sonrasi, bir yasal dizenleme ¢abgsisitmis ve afet ydnetim mevzuati lekilde ortaya
ctkmistir.

1939 Erzincan depremi sonrasi o giinki hiikiimet, y@esal dizenlemeler yapmak zorunda kelwe afetlerle dgrudan ilgili ilk
yasa, 17 Ocak 1940 tarih ve 3773 sd\fhzincan'da ve Erzincan Depreminden Miteessir OMmtikalarda Zarar Gérenlere
Yapilacak Yapilar Hakkinda Kanum@imustur. Bu yasa ile evi yikilanlara ayni ve nakdi yandyapiimasi kurallara igsanmstir
(Yilmaz, 2003:75).

Erzincan depremi ile Bayip devam eden yikici ve dlimcul sireg, hukumietleni arayslara iterken, depremin @gardusu
sonugclarin, yalnizca yikilanin yerine yeni ev yaactzilemeye@ ve deprem zararlarinin azaltiimasi konusunda akatl
calsmalar yapilmasi gerekii sonucunu dgururken, 18 Temmuz 1944 tarihinde 4623 sd{iler Sarsintilarindan Evvel ve
Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun&ikariimstir. Tim Ulkeyi kapsayan bu yasa ile ilk defa meikgikiimet deprem
oncesi bazi gorevler Ustlergtii. Deprem bdlgelerinin belirlenmesi, yeni yapdicbinalar icin bazi 6zel yaptirimlarin
yonetmelikle zorunlu hale getiriimesi, acil durumigin il ve ilgelerde yardim ve kurtarma programtan dnceden hazirlanmasi,
belediyelerin gerekli zemin etutleri tamamlanmgaalanlari imara agmamasi gibi dnlemler uygulamayenkustur. Yasa hikmi
geresi “Turkiye Deprem Boélgeleri Haritasr'olusturulmus ve 1945 yilinda Turkiye Yer Sarsintisi Bolgeleri Yapi Yonetgieli
bugiinki adiyldAfet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkindaki ¥tmelik” yururlige konulmgtur. 1953 yilinda Bayindirlik
Bakanlgl Yapi veimarisleri Reisligi biinyesinde bir deprem biirosu kurugtur. Daha sonra 1955 yilinda bu biiro DE-SE-YA
(Deprem, Seylap, Yangiubesine dongitiriimis ve afet zararlarinin azaltilmasi galalari busube tarafindan yuritilmeye
baslanmstir (Yilmaz, 2003: 76—77; Yilmaz, 10.07.2007; Gdktue Yilmaz, 2001: 8).

1956 yilinda 6785 sayili imar Kanunu® ile yerlesim yerlerinin tespitinde dgal afet tehlikesinin belirlenmesi, fenni sorumluluk
sistemi ile yapi denetimlerine 6énem verilirken, ak985 yilinda yiriirlikten kaldirilgy bunun yerine 3194 sayii/mar
Kanunu* yurirlige konulmygtur. 1958yilinda cikarilan 7116 sayih imar veiskan Vekaleti Kuruluve Vazifeleri Hakkinda
Kanun” afet 6ncesi ve sonrasi gerekli dnlemleri almakg (pkanlamasini yapmak, konut ve yeirie sorununu ¢ézmek, yapi
malzemelerinin geftirimesi ve 6lgiitlerini hazirlamak olaimar veiskan Bakanfi'nin kurulmasi ve afetlerle ilgili gérevlerin
Bayindirlik Bakankgi’'ndan devir alinmasini hilkme glamistir. Ayni dénemde ¢ikarilan 09.06.1958 tarih ve & $ayili“ Sivil
Miidafaa Kanunu® ile bu yasanin kapsaminagb afetler sirasinda gereken kurtarma ve ilk yardaigsmalari katilmstir. En
onemli gelsme ise 1959 tarihli ve gili degisikliklerle giinimlze kadar gelen 7269 sayimumi Hayata Muessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardiraldair Kanun™® un gikariimasi olmstur’. Bu yasanin en énemli 6zgijlj
afet zararlarini azaltmayr amaclayan daha onceRiytésalari tek bir yasa haline getirmesidir. Ydsagenel bitceden ayrilan
kaynain dsinda “Afet Fonu” olgturulmus, depremler ve seller @dnda kalan tim dgal afetler kapsam icerisine alingt. Yasa
merkeziyetci bir anlaya dayandirilmy, temel yaklaim afet sonrasi meydana gelen bitiin zararlargl&amasi olmstur.

Daha sonra okan depremler ile zaten gelirleri agisindan yetehsile gelmi olan Afet Fonu'na yeni kaynaklar aragme
deprem zararlarini kaitamak tizere yeni bir deprem fonu kuruktur (Ulug, 22.04.2010).

1992 Erzincan depremi, 3838ayili "Erzincan, Giimghane ve Tuncelillerinde Vuku Bulan Deprem Afefle Sirnak ve
Cukurca'da Meydana Gelen Hasar ve Tahribdliakin Hizmetlerin Yiritilmesi Hakkinda Kanun”unkarilmasina neden
olmustur. Bu yasadan sonra, meydana gelen afetlerdeleretki dger yoreler icinde benzer bir yasa hazirlanmasi kdjéré
ortaya ¢ikmy ve 4123 sayiliTabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahabtgskin Hizmetlerin Yiritilmesine Dair
Kanun® cikarilmstir.

1999 Marmara Depremi sonrasinda afet yonetimi gtdealms ve bunun Gzerine kanun hikminde kararnamelerleznatta
onemli deisiklikler gerceklatirilmistir. Marmara Depremi nifusun ve sanayi alanlaremnyg@un oldiwsu bolgeleri etkilermi
(Yener, 2002: 87), deprem bdlgesindeki hasar vemyrk giderilmesi, bdlgede normal ggana doénllmesi ve Ulke genelinde
gecerli yasal ve yonetsel 6nlemler alinabilmesi @agia 4452 sayitf “Do gal Afetlere Kagi Alinacak Onlemler ve Qial Afetler
Nedeniyle Dgan Zararlarin Gideriimesicin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanumukartiimsgtir.

5902 SAYILI YASA ONCESI AFET YONET IM YAPILANMASI

Turkiye'nin afet yonetim yapilanmasi kurumsal béguherkez ve yerel yonetim érgutleri biciminde sphakla birlikte (Geray,
1977:92; Kelg, 2007:18; Gilkan vd., 15.01.2009%1kli yapilanma merkez ve g 6rgutlenmesidir. Afete midahale ve
sorumluluklar, olgan zararin biyukEiine bgli olarak, aagidan yukari dgru ilerlemektedir. Kugik afetler sonrasinda ilk
miidahale kaymakamlarin gk@anligindaki /ice Kurtarma ve Yardim Komiteletiarafindan yapiimakta, ilgenin miidahale
kapasitesini gan durumlarda ise valilerin yonetiminde oldnKurtarma ve Yardim Komitelgrili asan olaylarda isefetler
Merkez Koordinasyon Kuruldevreye girmektedir. Turkiye'de afetlere midahade iyilestirme 7269 sayili yasa ve ilgili
yonetmelik ile diizenlenrtir.

Merkez Orgiitlenmesi

3R.G. 16.07.1956 tarih ve 9359 say!

4 RG. 09.05.1985 tarih ve 18749 say!

5 R.G. 13.06.1958 tarih ve 9931 say!

®R.G. 25.05.1959 tarih ve 10213 sayI

77269 sayili yasa zaman igerisinde ortaya ¢ikaekgétimler ve yeni gelir kaynaklari aranmasi amiactgsisikli ge usramstir.
8 R.G. 05.09.1992 tarih ve 21336 sayI

9R.G. 25.07.1995 tarih ve 22354 sayi

10R.G. 29.08.1999 tarih ve 23801 say!



Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu merkezi diizeydaka drgitlenmedir. 1997 yilinda ¢ikartil@easbakanhk Kriz Merkezi
Yonetmelii'** merkezi diizeyde, ayri bir yapilanma esasi gegirirkydnetmefie gore, olgan afet olayinin biyiikfii ve
yayginlgl karisinda, kriz yonetimine gecilmesi karari veriidiakdirde, érgitlenme bigimi de giemektedir. Kriz yonetimine
gecilme karar ile birlikte, kriz yonetim merke®Baskanliga bal olarak olgturulmakta, her bakanlik, kendi faaliyetlerinin
esgldiminid sglamak icin ilgili birimlerin yoneticilerinden olan kriz merkezlerini faaliyete gecirmektedir. Dabéylik
kapsamli afetlerde is&Bolgesel Kriz Yonetim Merkezleridlusturulabilmektedirler. Mevcut durumda, merkezi dideyafet
yonetim sisteminin koordinasyonundan sorumlusi@d&anlik Tirkiye Acil Durum Yodnetimi Genel Mudugia ve Bayindirlik ve
Iskan Bakanfii Afet isleri Genel Mudirlgl, Babakanlik Kriz Yonetim Merkezi vegisleri Bakanlgl Sivil Savunma
Mudurligl nden olgan karmaik bir 6rgutlenme ortaya ¢ikmaktadir.

Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu

Bayindirlik veiskan Bakanfi'nca hazirlanan 1988 tarih ve 12777 sa$fifetlere fliskin Acil Yardim Tgkilati ve Planlama
Esaslarina Dair Yonetmelik® geresi, bir afetin il sinirlarini gmasi halinde merkezde kurulmasi 6n gorillen ve raerke
planlama-koordinasyon hizmetlerini yiiriiten bir Kdur. Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu Bayindirie iskan Bakanf
mistgarinin bakanliginda, ilgili bakanliklarin musgarlan ile Tirkiye Kizilay Derng Genel Mudiri’'nden okmaktadir.
Genelkurmay Bgkanligi'nin sorumluluklari ile ilgili konularda genelkuiag bakanligi temsilcisi de katiimakta, afet olgunda
baskanin ¢grisi Uzerine kurul toplanmaktadir (Madde, 51).

Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu, ydnetmgh 51/b maddesine gore, dimkanliktan alinan talimatlarin uygulanmasini
sgplar, afet bolgesi valilerinden ve @ir kaynaklardan alinan bilgilerden valilik ihtiyaginin giderilmesi ve sorunlarinin
¢Ozulmesi icin kararlar alir, bakanliklar, kurum \errulular ile afet bolgeleri arasindabirligi ve egudimi sglar,
¢6zumlenemeyen sorunlarisbakanlga sunar, dive i¢ yardimlarla ilgili koordinasyonu gar, bakanlk, kurum ve kuruglarin
afet destek planlari getiece yapiimasi gerekeglemleri izler, aksamalar varsa onlemler alir velghrar.

12777 sayih ydonetmgin 53. maddesinde dlanistiu hal ilan edilmesi durumunda afet koordinasypon “Basbakanhk
Olaganisti Hal Koordinasyon Kurulu ve @anisti Hal Alt Komisyonu'tarafindan yuritileg@ hikme bglanirken, bu
kurulun olyumu ve ¢alma esaslar 1984 tarih ve 7778 sai@la ganiisti Hal Kurulu ve Birolarinin Kurufwe Gérevleri ile
Yiikumliliklerinin Kagiiginin Tespit ve Odenmesi Hakkinda Yénetmélilkg diizenlenmtir.

Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi

Bakanlar Kurulu'nun 1996 tarih 8716 sayili karariyBagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetrgilt® cikariims, bu
yonetmelikle Bgbakanlga bali bir ‘Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezélusturulmustur. Yonetmelikle, krizi yaratan olaylarin
onlenmesi, ortadan kaldiriimasi veya ulusal cikadi@grultusunda sona erdirilmesi amaciyla gereken hkzve faaliyetlerin
yonlendirilmesi ve koordinasyonu amaclanmaktadiadilie 1).

Merkez olgan kriz durumlarinda faaliyete gecerken (Madde 4kByle ilgili genel kararlarin alingdi ve uygulandii en Ust
organ durumundadir. Bhakanlik Kriz Yonetim Merkezi,Kriz Koordinasyon Kurulu”, “Kriz De gerlendirme ve Takip Kurulu”
ve “Sekretarya” dan olymaktadir (Madde 7).

Kriz Koordinasyon Kurulu, Bgbakan veya yetki veregebir Devlet Bakani Bgkanliginda, krizin turltine gore ilgili bakanlardan
olusmaktadir. Kurul, ilgili birimlerle koordinasyon vigbirligi saslamak, ulgan bilgilere goére gerekli kararlari almak, ilgili
bakanliklar ve olayin 6zefline gére Genelkurmay'inda katkisi ile il, ilce véldelerde kriz merkezleri kurulmasina karar
vermek, gerekgiinde olgandistu hal, sikiydnetim, seferberlik ve sahali ilan edilmesini 6énermek gibi gorevler Ustlagtin
(Madde 8/b).

Kriz Degerlendirme ve Takip KurulBasbakanlik Mustgari'nin bagkanliginda, krize gére bakanlik misgelari ile dger kurum
temsilcilerinden olgur. Koordinatér'in (MGK Genel Sekreteri) teklifi vairulun uygun gorege araliklarla kurul toplanmakta
ve gerektinde Sekretarya tarafindan génisti toplantiya garilmaktadir (Madde 9/a).

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'nun gorevleri, teknik uelrokratik calmalar yiriutmek, krize gkin bilgileri
degerlendirmek, 6nlemleri belirlemek, bunlarin uygutasi icin girgimlerde bulunmak, kurumlar arasinda koordinasyon ve
isbirligini sgglamak, devlete ait arag, gereg, personel \Erdimkanlarin tahsisini yonlendirmek, Bakanlar Kurwe Kriz
Koordinasyon Kurulu'nca alinan kararlarin uygulasma sglamak, gerekgiinde ol@anistil hal, sikiydnetim, seferberlik ve
sava hali ilan edilmesini Kriz Koordinasyon Kurulu'nanérmektir (Madde 9/b).

Bagbakanlik Kriz Y&netim Merkezi 6rgutlenmesinin soririrbi ise Sekretarya'dir. Sekretarya fakanlk Muistgar
Yardimcis’'nin bgkanliginda krize gore gli yetkililerden olusmaktadir. Sekretarya, Milli Guvenlik Kurulu Genedl@eterlgi
nezdinde c¢ekirdek olarak kurulur, faaliyetleriniryitiir ve krizin balamasi ile birlikte personeli tamamlanir. Sekregamn
cekirdek kadrosu ve personeli Milli Givenlik KurulBenel Sekreteri'nin teklifi ve Blakan'in onayi ile okturulur ve
gorevlendirilir (Madde 10/a).

Yonetmelgin 11. maddesind&riz Merkezlerinin Genelkurmay Bgkanligi, bakanliklar, ilgili kurum ve kurullar ile krizin
meydana geldi il ve ilcelerin en Ust dizey ydneticilerinin gg@nliginda kurulacg hikmi yer almaktadir. Yénetmgin 12.
maddesinde ise bolge dizeyinde uygulamalari korgden, koordinasyonu gayan, Bolge Kriz Y6netim Merkémden s6z
edilmektedir.

1 R.G. 09.01.1997 tarih ve 22872 sayi
12R.G. 08.05.1988 tarih ve 19808 say!
13R.G. 08.03.1984 tarih ve 18335 say!
14R.G. 09.01.1997 tarih ve 22872 sayi



Kriz hallerinde tepede Bbakanin sorumlulgunda MGK Genel Sekretegli blinyesinde olgturulan Basbakanlik Kriz Yonetim
Merkezj merkezin altindd®d6lge Kriz Yonetim Merkezn altta isekriz merkezleribulunmaktadir. Béylece merkezlggklinde
dikey bir 6rgitlenme okiurulmaktadir (Aktel ve Gdar, 2007: 152).

Afet Isleri Genel Midrligi

Bayindirlik veiskan Bakanfii biinyesinde goérev yapaifet /sleri Genel Midurlginiin kurulus ve doéngimi 1950-1965
yillari arasinda olmgiur. 1953 yilinda kurulan Deprem Birosu, 1955 ydifE-SE-YAsubesine dongitrilirken, 1959 yilinda
sube kaldinlmg ve yerine 1960 yilinda Afdkleri Dairesi Bakanligi kurulmustur. 1964 yilinda bakanlik biinyesinde ayri bir
genel midirlik olmuve 1965 yilinda bugiinkii adiyla faaliyetlerini dinmistir (Geray, 1977: 105). Afeisleri Genel
Mudurltgt, 7269 sayill Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinac@kdbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”
ve 1983 yilinda yirirge giren 180 sayilfBayindirlik ve Iskan Bakanfi'nin Kurulus, Goérev, Yetki ve Sorumluluklari
Hakkinda” Kanun Hiikmiinde Kararnaméyegore faaliyetlerini yiritmektedir. Afeksleri Genel Miidiirligii illerde Afet
Birolari aracifglyla faaliyette bulunmaktadir.

Kararnameye gore Afdgleri Genel Miidirl@ii merkez 6rgitlenmesi dairelgeklindedir. Miidarligiin balica gérevleri, afet
oldugunda acil yardim uygulamasi ve koordinasyonu yapngekici yerleme ve barinmayi ghyici kisa ve uzun vadeli
Onlemleri uygulamak veya uygulatmak, kurum ve kwgiar ile isbirligi ve koordinasyon sgamak, afete grams ve
ugrayabilecek bolgeleri tespit etmek, afetlerin dmbesi icin gereken c¢ahalarn yapmak, afet yerlerinin imar ve gegici
yerlesmeleriyle ilgili hazirlik, plan, proje, uygulamajietim ve denetimlerini yapmak ve yaptirmaktir.

7269 saylili yasa Afdtleri Genel Mudurl@u ¢alsmalarinin ana cercevesini glurmaktadir. Yasaya gore afetlerden sorumlu asil
kurulus Afet Isleri Genel Midurligl ise de bgta Sivil Savunma Genel Midiigii, Basbakanlik Kriz Yénetim Merkezi ve Acil
Durum Yonetimi Genel Mudiiriii olmak iizere ¢ok sayida kurum afet olaylarina rnildamaktadir (Bayindirlik veskan
Bakanlgi, 15.05.2010).

Turkiye Acil Durum Yoénetimi Genel Mudurligi

1999 Marmara depremine kadar, Tlrkiye'de afet yinmetle ulusal duzeydeshirligi ve koordinasyonu $tayacak tek bir
merkezi otoritenin bulunmamasi, gerek daha O6ncansn afetlerde ve gerekse Marmara depremi soneasghitligi ve
koordinasyonu en biyik sorun olarak ortaya ¢ikgrmi7269 sayili yasa, merkezi ve yerel diizewtbrligi ve koordinasyonu
sgglama gorevini Bayindirlk vdskan Bakanfii'na vermise de, Tirkiye uygulamasindsitediiziemdeki kurulglar arasinda
etkili bir koordinasyon sganamamy ve yapilan yasal diizenlemeler istenilen yaraglasamamgtir. Bagbakanlgin yaptirm
gucunl kullanmadan, bu tir bir etki slurulamayacginin anlailmasi tzerine (Jica, 10.03.201@999 tarih ve 583 sayili
Kanun Hilkmiinde Kararname ildurkiye Acil Durum Yonetimi B&anlgi"'® kurulmus ve 2000 tarih ve 600 sayili Kanun
Hukmiinde Kararnam@ile s6z konusu birimin adi‘Tirkiye Acil Durum Yénetimi Genel Miidiigii” olarak dgistirilmi stir
(Ozbaran, 15.01.2010).

Turkiye Acil Durum Ydnetimi Genel Mudurfiti, kamu kurum ve kurullarinda acil durum ydnetimi merkezlerinin kurulmasi
saglamak, acil durum yoénetimi icin kurum ve kurglarca gerekli dnlemlerin alinmasini, kisa ve uzwadeli planlarin
hazirlanmasini ve bilgi bankalarinin kurulmasierzek ve dgerlendirmek, acil durum yonetimine gegilen hallekdenu ve
Ozel sektore ait her turli arag ve gereclerin yamaimasinda koordinasyonu gdamak gibi gorevler Ustlenstir (Jica,

10.03.2010).

Turkiye Acil Durum Yoénetimi Genel Mudurfiii'ne kurum ve kurulglar arasindasbirligi ve koordinasyonu gtamak gorevi
verilmisken, 7269 sayili yasa ve ilgili yonetmelikler ile @ayindirlik veiskan Bakanfi'na afet yonetimine gkin benzer
gorevlerin verilmesi uygulamada sorunlara yol actadk.

Sivil Savunma Genel Mudurlgu

Tirkiye'de sivil savunma hizmetlerinin ana esasl®58 tarih ve 7126 sayilSivil Midafaa Kanunu® ile atilmstir. Yasayla
Icisleri Bakanlgi'na bal olarak Sivil Savunma Genel Mudiigii kurulmutur. 7126 sayili yasanin 3. ve 5. maddeleri ile2315
sayili "Icisleri Bakanlgi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanut® hikiimlerine gére ilke genelinde sivil savunmanin
orgitlenmesi, yonetim, denetim, uygulanma ve gdestklmesindenicisleri Bakanlg sorumlu ve yetkili tutulmgy sivil
savunma hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢cin baklaemrinde'Sivil Savunma Fonublusturulmustur.

Sivil Savunma Genel Mudurgi’'nin gorevleri 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanyi269 sayili Umumi Hayata Muessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak YardimaeDair Kanun ve 88/12777 sayili Afetldiiskin Acil Yardim Tekilati ve
Planlama Esaslarina Dair Yénetmelik ile diizenlgtimBu yasal diizenlemelere gore, sivil savunma keikenini yurt diizeyinde
orgutlendirmek, kamu kurum ve kurglari ile 6zel kurulglarda bu hizmetlerin planlanmasini, uygulanmaseneguidimini
sgglamak ve denetimini yapmak, her tirlu silahsiz,uyoicu ve kurtarici énlemleri, acil kurtarma ve ritleki faaliyetleri
planlamak ve yiriatmek, yangindan korunma ve onlésaéirlerini, itfaiyelerin standartlarini belirlefepersoneli gitmek,
denetlemek ve sgidiminid sgamak, halka sivil savunma bilgileri vermek, sigivunma arama ve kurtarma birlikleri ile
ekiplerini hazir halde bulundurmak, gergkide gdreve sevk etmek, binalardakiisaklarin kontrolini yapmak, kayitlarini
tutmak, sehir icindeki genel gnak olabilecek yerleri belirlemek ve buralarda efdir dizenlemeyi yaptirmak, afetlerde

15R.G. 14.12.1983 tarih ve 18251 say!
16 R.G. 22.11.1999 tarih ve 23884 sayi
1" R.G. 14.06.2000 tarih ve 24079 say!
18R.G. 13.06.1958 tarih ve 9931 sayi

YR.G. 23.02.1985 tarih ve 18675 say!



kurtarma, ilkyardim, acil i ve gegici barindirma hizmetleri vermek, saldiail&agi halkin énceden uyariimasi igin erken
haber alma, ikaz ve alarm sistemlerini kurmak getinek, bay donemlerinde halktan secilgnve esitiimis sivil savunma
yiikiimliilerini géreve yénlendirmek Sivil Savunma @keMiidiirlisiniin gérevieri arasindadfr

Sivil Savunma Genel Mudiiriii merkez ve taa 6rgitlerinden okmaktadir. Orgiitlenme temelde 7126 sayili yasaniv@B4.
maddelerine dayanmaktadir. Mudiglin merkez 6rgiti genel midir ve yardimcilar ildikie dairelerden olgmakta, bu
dairelerin altindasubeler ve Sivil Savunma Koleji yer almaktadir.sieadrgiti ise il madurlukleri ve ilcelerdeki mudikler
veya memurluklar ile mahalli kuvvetler den ghiektadir (Jica,10.03.2010; Yilmaz, 2003: 96—97-98)

Merkez 6rgutlenme icerisinde ayrica icrai bakaahki afetlere ikkin gorevleri de 6nem gamaktadir. Kurulg kanunlari ve
ilgili ydnetmelikler incelendiinde bu gdérevlerin boyutlari daha da belirgin hgédémektedir. Bakanliklarin yani sira merkezi
orgutlenme icerisinde yer alan birgok birimde af@etimine ilgkin gorevler Gistienmektedir.

Tagra Orgiitlenmesi

Turkiye'de il ve ilceler, dgal afetlere ilk olarak miidahale eden ve afet ydniein farkli ssamalarinda gérev ve sorumluluklari
bulunan organlardir. 1988 tarih ve 12777 sayffetlere Nliskin Acil Yardim Tgkilati ve Planlama Esaslarina Dair
Yonetmelik™ ile vatandglara en etkin ilk ve acil yardim yapilmasiniglsanak icin acil yardim tgilatlarinin kurulg ve
gorevleri dizenlenmektedir (Madde 1).

Yonetmelgin 4. maddesinde afet meydana geldikten sonra,ndeten alinmasindan ve yardimlarin yapilmasindaetiraf
meydana geldi yerin milki amiri sorumlu tutulmaktadir. Yonetrmgh 6. maddesinde ise acil yardim hizmetlerini yirék
uizere, illerde valinin b&anliginda /l Kurtarma ve Yardim Komitgsilgelerde kaymakamin banliginda fice Kurtarma ve
Yardim Komiteskurulacg hiukme bglanmaktadir. Yasanin dordinci kisim il ve ilce a@rdim tgkilati ve goérevlerini
dizenlemektedir. Birinci bolim il acil yardimsk#ati ve gorevlerini dizenlerken, madde 14'de irtarma ve yardim
komitesinin kuruly ve gdrevleri ile cajma esaslari belirtiimektedir.

Il Kurtarma ve Yardim Komitesi, illerde, valinin v@ygoreviendiregg vali yardimcisi bgkanliginda, belediye bdkani, il
jandarma alay komutani, emniyet, sivil savunmali msgitim genclik ve spor, bayindirlik ve iskan b ve sosyal yardim, tarim
ve ormangletme midurleri, Kizilay ve mahallin en bliylik askemsilcisinden (Madde 14/a) glmaktadir.

Yonetmelginl4/b maddesinde ise komitenin gérevierinden stitmektedir. Goérevler, il acil yardim planlariniaglimasini ve
uygulanmasini sgamak, ilgelere ait planlari inceleyerek valininagma sunmak, planda dngérilen érgutlenmenigtotularak
ve burada gorev alacaklarin tespit edilmesi, yapHayardim prensiplerinin tespiti ve belirleneniyiitlarin teminini
sagzlamaktir. Ayrica, hizmet gruplarinin toplanma veigaa esaslarini belirlemek ve bu konuda talimatlazediemek,
calismalari koordine ederek sonuglarini izlemek, acilya hizmetlerinin yurutiilmesinde, gorevli kgkar arasindasbirli gi ve

koordinasyonu gdamaktir.

Yonetmelik 15. maddesinde komiteyeshdl Afet Biirostndan bahsedilmektedir. Bayindirlik ¥skan Bakanfirna basl olarak
kurulan bu yapilanma, gerefinde valilikgce desteklenmektedir (Madde 16).

Iicelerde, kaymakamlarin fgaanliginda, belediye &ani, ilce jandarma komutani, emniyet amiri, ilg@l savunma midurd,
mal mudiird, ilce milli gitim genclik ve spor miidiirii, bayindirlik ve iskafiahirligii temsilcisi,llcedeki sglik kuruluslarindan
kaymakamlarca belirlenen birinin amiri, Kizilayskani ve garnizon komutanindan gan ilge Kurtarma ve Yardim Komitesi
kurulmaktadir (Madde 46/ajlge kurtarma ve yardim komitesinin gorevleri veigahsekli, il kurtarma ve yardim komitesinin
dikkate alinip, kaymakamlik¢a belirlenmektedir (Mad46/b). Butun bu drgutlenmelerin il/ilgede yoheési sorumlulgu ise
il/ilce mulki amirlerine verilmektedir

Butin bu yasal duzenlemelere bgknizda Turkiye'de 5902 sayili yasa oncesi, ¢okliblir afet yonetim yapilanmasinin
mevcut oldgunu gormekteyiz. Merkez vesta diizeyindeki érgiitlenmenin yani sira yerel yinki®? diizeyinde de birtakim
gorevlerin dgitildig bir yapi bulunmaktadir. Sorun sadece mevzuatrgétfenme diizeyinde kalmamakta, ayni zamanda afet
oncesi planlama ve hazirlikamalarindaki eksiklikler, taa 6rgiitlenmesindeki kaynak ve personel yeterségiikafet konusuna
birokratik ve yonetimsel bafkmizdaki sglik ve olaya yonelik ¢dzim anlay) afetler kagisinda ¢@u zaman yetersiz
kalinmasina neden olmaktadir Afetlerden sonra ise belli bir sire afetin deiske, coziime ve 6rgit yapisina dénik
calismalara hiz verilmekte (her blyik deprem sonragiyafaetimine yodnelik yasal dizenlemelerin yapiimasiafet yonetim
anlaysinin sorgulanmasi gibi), afetin kamuoyunda gungiellikaybetmesiyle birlikte eski yaldamlara geri donilmektedir.

20 Bkz. R.G. 13.06.1958 tarih ve 9931 sayi; 25.05.1868 ve 10213 sayi; 08.05.1988 tarih ve 19808 say!

21 R.G. 08.05.1988 tarih ve 19808 say!

22 R.G. 04.03.2005 tarih ve 25745 sayI- 5302 Sdly(zel idaresi Kanunu; R.G. 11.06.2005 tarih ve 25842 €855 Sayili
Mahalli idare Birlikleri Kanunu; R.G. 13.07.2005 tarih ve 28&ayi- 5393 Sayili Belediye Kanunu ve R.G. 23.0742aéh ve
25531 sayl-5216 Sayili Blyjsghir Belediyesi Kanunu afet durumunda bu 6rgitleeneel birtakim sorumluluklar
yuklemektedir.

#Bkz.iSBIR, E. G., GENC, F. N. (2008)Afetlere Miidahalede Uluslararasi Orgiitlerin Rolfi999-Marmara Depremi Orgé’
Amme idaresi Dergisi Cilt 41, Sayi 3, Eylill, ss.73-97.



5902 SAYILI YASA’DA AFET YONET iM YAPILANMASI

2009 tarih ve 5902 sayflafet ve Acil Durum Yénetimi B&anliginin Tekilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuf®ile afet ydnetim
anlayg ve 6rgitlenmesinde bir ggimin yasandgini gdrmekteyiz. Yasa ile afet ve acil durumlar sieil savunmaya ikkin
hizmetleri yuriitmek amaciyla Blaakanlga bali Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bgkanliginin kurulmasi, érgltlenmesi ile gérev
ve yetkileri duzenlenirken, afet dncesi kurum veutwslar arasinda gidumin sglanmasi ve politikalarin ofturulmasi
amagclanmaktadir (Madde 1/1-2).

Merkez Orgiitlenmesi

Afet ve Acil Durum Bakanligi érgitlenmesinde, Bkanlik yapilanmasinin yaninda, kugeklinde drgutlennsi birimlerde @fet
ve Acil Durum Yiksek KuruliAfet ve Acil Durum Koordinasyon Kuruke Deprem Dargma Kurulg bulunmaktadir. Bu
kurullar bgbakanlik érgltlenmesinden ayri olarak bakanlildarafet yonetimine dahil etmektedir.

Afet ve Acil Durum Yiksek Kurulu, Bdakan veya gorevlendiregieBasbakan Yardimcisi’nin Baanliginda, ilgili bakanlardan
olusan bir yapilanma olup, afet ve acil durumlargkih plan, program ve raporlari onaylamakla gorevijtladde 3/1).

Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu, Bhakanhk Mustgar’'nin bakanliginda, ilgili bakanlklarin ve DPT'nin
mustaarlari, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bgani, Turkiye Kizilay Derng Genel Bakani ile kurul bskaninca
gorevlendirilecek dier bakanlik ve kurullarin st dizey yoneticilerinden ghaaktadir. Kurul'un gorevi afet ve acil durum
hallerinde bilgileri dgerlendirmek, dnlemleri belirlemek, uygulanmasinilamak ve denetlemek, kurum ve kurlar ile sivil
toplum kurulyglar arasindaki gidimu sglamaktir (Madde 4/1).

Deprem Daryma Kurulu ise Bgkan'in bakanliginda, Bayindirlik veiskan Bakanfii Temsilcisi, Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Aratirma Enstitisi Midiri, Maden Tetkik ve Arama Hiisti Genel Mudirt, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu Bgkani, Tirkiye Kizilay Derng@ Genel Bakani, deprem konusunda gahalari bulunan ve Yiksekéetim
Kurulu tarafindan bildirilecek en az on universitgetim Uyesi arasindan Bean tarafindan belirlenecekp@ye ile sivil toplum
kuruluslarindan Bagkan tarafindan belirlenecek U¢ Uyedenspiaktadir. Kurul'un amaci depremden korunmak, zaram
azaltmak, deprem sonrasi yapilacak faaliyetleddi ibneriler sunmak ve deprem amamalari icin politikalar belirlemektir
(Madde 5/1).

Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bgkanligi

Yasa’nin 6. maddesinde Afet ve Acil Durum sBanligi Grgttlenmesini olgturan birimler belirtimektedir. Bu birimler:
Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Hanligl, Midahale Dairesi Bgkanligi, Iyilestirme Dairesi Bakanligi, Sivil Savunma
Dairesi Bgkanligi, Deprem Dairesi Bganligl ve Yonetim Hizmetleri Dairesi Bkanligr'dir.

Baskan'in gorevleri, Hizmetleri afet yonetimi ilkesing/ggun olarak ylritmek; Afet ve Acil Durum Koordsymn Kurulu’nun
toplanmasi amaciyla kurul ganina oOneride bulunmak, afet sirasinda midahdtegrdine etmek ve (st makamlari
bilgilendirmek, sivil savunma arama ve kurtarmalilkimaddrliklerinin gorev yerlerini ilgili kurulsiarla koordine ederek
belirlemek, i¢ denet¢i atamak, resmi ve 6zel kunerkurulylar ile iliskileri yiritmek, basin ve halkla gkiler faaliyetlerini
planlamak ve yiriutmek, yillik ¢cama raporu ve eylem planini hazirlamak velizdkan veya ilgili bakan tarafindan verilecek
gorevleri yapmaktir. Bgan, hizmetlerin yirutilmesinden gemkana kan sorumludur (Madde 7/1-2).

Yasanin 8.maddesinde ise Planlama ve Zarar Azalaieesi Bgkanligi’'nin gorevleri, afet ve acil durum midahale, risk
ybnetimi ve zarar azaltma planlarini yapmak veyptiymak, olasi afet ve acil durum bdlgelerini téspimek ve onleyici
tedbirleri ilan etmek, zararastamasi muhtemel yerlerin plan, proje ve imar esaslé&elirlemek, ayni, nakdi ve insani yardim
esaslarini belirlemek, halki bilgilendirme, biliegdirme ve gitim calismalari yapmak, afet ve acil durumlarla ilgili bilgii
toplamak ve dgerlendirmek, afet ve acil durum ydnetim merkezlerimaberleme ve bilgi sistemlerinin standardini belirlemek
ve denetlemek, Afet ve Acil Durumgiim Merkezi'nin is ve slemlerini yuriitmek gorev olarak sayiimaktadir. Mhidke Dairesi
Baskanliginin gorevleri, afet durumunda kamu, 6zel ve staiblum kurulglarn, yabanci ki ve kurulylara ait her tarld
kaynaklari dgerlendirerek afetin etkilerini gidermeye yodnelik dalnale ¢cabmalarini yliritmek, bdakanlik afet ve acil durum
yonetimi merkezini ydnetmek, kamu kurum ve kusgldua ile illerde afet ve acil durum ydnetimi merkerinin acilmasi ve
yonetilmesini sglamak, itfaiye, arama ve kurtarma hizmetlerinimstartlarini tespit etmek ve bu kurum ve kusidda isbirli gi
yapmak, gonullu itfaiye ile arama ve kurtarma hideréni dizenlemek ve ggik etmek, koruyucu ve kurtarici faaliyetleri
planlamak ve yiriutmek, aimalarla verilen gorevleri yurutmek, yabanci deedd ve uluslararasi kurullarla isbirli gi yapmak
ve bgkan tarafindan verilecek gérevleri yapmaktir (Ma&jle

Mudahale Dairesi B&anligina verilen gorevler incelenginde afet sonrasi etkin biekilde gbrev yapmasinin planlagdi
aciktir. Ayrica yerel yodnetimlerin hizmetleri anada bulunan itfaiye hizmetlerinin ve kismen de ofgmilli kurulglar
tarafindan olgturulan arama ve kurtarma hizmetlerinin de diizenksinde ve denetlenmesinde yetkilendirginaldugu
gorilmektedir. Mudahale Dairesi 8a@nligi'nin gorevleri arasinda sayilan koruyucu ve kuctafaaliyetleri planlamak ve
ylritmek goérevi, afet sonrasinda en fazlaskanlan plansiz kurtarma faaliyetlerinin ortadan kalchasini ve 6nceden
planlanmasini amagclamaktadir.

Iyilestirme Dairesi Bgkanligi'nin gorevleri, afet sonrasi y@min normale donmesinigayici 6nlemleri aimak, afet bolgelerinde
gecici yerlgimi sgzlamak, zarara grams kisilerin sosyal ve psikolojik destek hizmetlerini yitmek, afet yerlerinin imar, plan,
proje klemleri ile bu alandaki hukukiliemlerin ylrutilmesinde kamu kurum ve kunlarn ile egidimiu sglamak, yapilan
islemleri denetlemek, uluslararasi acil yardimlapmak ve kabul etmek, afet bélgelerinde kamu kur@rkurulyglari, yerel
yonetimler, universiteler ve sivil toplum kurglari ile ishirligi icinde afet sonrasi planlarini hazirlamak, hanah planlan Afet

2R.G. 17.06.20009 tarih ve 27261 say!.



ve Acil Durum Yiksek Kurulu'nun onayina sunmak, méin uygulanmasini koordine etmek, uygulamaygkiili ilerleme
raporlarini hazirlamak ve Blean tarafindan verilecek gorevleri yapmaktir (Mad6g.

Sivil Savunma Dairesi B&anligi, kamu kurum ve kuruldari ile 6zel kurulglarda sivil savunma hizmetlerini planlamak,
uygulamak ve denetlemek, silahsiz koruyucu ve kuatanlemleri, acil kurtarma ve ilk yardim faaltjerini planlamak ve
ylritmek, seferberlik ve saydazirliklarinda gerek duyulacak sivil kaynaklaalidbemek, sivil savunma faaliyetlerinin halk
tarafindan desteklenmesi ve halkin moralinin yitksesine yonelik caimalarda bulunmak, kimyasal, biyolojik, radyolojik v
niikleer tehlikelere kar alinacak dnlemleri ve yapilacak gahalari belirlemek ve kurumlar arasi koordinasyoaglasnaktir (
Madde 11).

Yasa ile daha oncégisleri Bakanlgrna bash Sivil Savunma Genel Midurdiince yiritiilen, sivil savunma hizmetlerini
planlamak, uygulamak ve denetlemek gorevi, AfetAa Durum Yonetimi Bakanligina ba&l bir daire bakanligl seklinde
orgutlenmektedir.

Deprem Dairesi Bganligl, depreme hazirlik, miidahale ve risk yonetimiaraza gramasi muhtemel ve zarargrams yerlerin
imar, plan ve projesiemlerinin yiritilmesini, her turli kaynaklarirspiti ve etkin kullanimini, halkin bilgilendiriimesie
uygulanacak politikalari belirlenmesi, izlenmesggerlendiriimesi ve dagmanlik yapilmasi goérevlerini tstlengtir (Madde
12).

Yonetim Hizmetleri Dairesi B&anligl ise bakanligin insan kaynaklari politika ve performans olgtitiebelirlemek, bakanlik
personelinin dzlik slemlerini ylritmek, bgkanligin yonetsel ve mali hizmetlerini yuriitmek, kaynaklgdnetmek, ulusal
dizeyde lojistik yapmak veya yaptirmak, yerel yimbdr, diger kamu kurum ve kuruflan ile sivil toplum kurulglarini
desteklemek, B&anlk personelinin @tim calismalarini yiritmek, afet yonetimineskin yayinlari ve bilimsel ¢cajmalari
derlemek, tasnif etmek, kitiphane hizmetleri vermeku konularla ilgili yayinlar ¢ikarmak ve vernileliger gorevieri yapmak
seklinde birtakim gorevler tUstlengtir (Madde 13).

Yasa ile Afet ve Acil Durum Yonetimi B&anligi, Baskana bgl faaliyet gdsteren alti daire gaanlg1 seklinde drgutlennstir.
Ancak daire bgkanliklarinin tgkilat olarak alti doldurulmangigériinmektedir. Kanimizca, bir gal afet ve acil durumda, bu
yapinin nesekilde etkili, hizli ve koordineli hareket edgceartisiimasi gereken hususlardan biridir.

Tagra Orgiitlenmesi

Baskanligin tasra yapilanmasi/l Afet ve Acil Durum Miudirliklerile Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik
Muddrliklerinden olymaktadir.

1! Afet ve Acil Durum Mudurlukleri

5902 sayili yasanin lciincii boliimiAfet ve Acil Durum Mudarliikleri ile Birlik Mudirlklerini diizenlemektediril Afet ve
Acil Durum Mudurlukleri, illerde, il 6zel idaresitimyesinde, valiye ki bir sekilde kurulmgtur. Madirligin yonetiminden vali
sorumludur. Midurliklerin harcamalari, il 6zel idirinin bitcelerine konulacak 6édenekten yapilndiktaHarcamalarda yetki
vali tarafindan kullaniimakta, personel harcamalarpersonelle ilgili dier harcamalar haanlik bitcesinden katanmaktadir.
Afet ve acil durum il mudird ile personelin atameali tarafindan yapiimaktadir (Madde 18).

Afet ve Acil Durum Bakanligi'nin tasra 6rgltlenmesinde valilere dnemli gorevler veriee bu bglamda valiler ilceleri de
kapsayacakekilde il afet yonetimi ve koordinasyonundan somrtitulmaktadir. Valiler Afet ve Acil Durum Bkanligi'nin
tasra Orgiitlenmesinde, Afet ve Acil Durum &anligi baskani ile birlikte Il Afet ve Acil Durum Mudiirliikleri'nin itaa amiri
konumunda bulunmaktadir.

il Afet ve Acil Durum Midirlikleri’nin gérevleri, ih afet ve acil durum tehlike ve risklerini belinek, Afet ve acil durum
onleme ve miidahale il planlarini, yerel yonetinillerkamu kurum ve kurdariyla isbirligi icinde yapmak ve uygulamak, afet
ve acil durum yonetimi merkezini yonetmek, @o kayip ve hasar belirlemek, Afetekin egitim faaliyetlerini yapmak veya
yaptirmak, Sivil toplum kurulglari ile gonullii kiilerin afet yonetimi ile ilgili akreditasyonunu yagak ve belgelendirmel| ve
ilce dizeyinde sivil savunma planlarini hazirlanvaékuygulamak, Afet sirasinda gerekli arama ve kodamalzemeleri ile
halkin barinma, beslenme, gh& ihtiyaglarinin kagilanmasina yonelik depolar kurmak ve ydnetmek, rbeféik ve sava
hazirliklari ile sivil savunma hizmetlerineskin gorevleri yerine getirmek, yillik biitce tekfifi hazirlamak ve valinin verege
gorevleri yapmaktir (Madde 18).

Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Mudurlikleri

Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Mudurliklet®©01 yilindan itibaren faaliyetlerine ghamistir. Bu birlikler seferberlik
ve sava hali ile dgzal afetlerdeki can ve mal kaybini en aza indirmgganmasi olasi afetlerde genekgmin hizla normale
dénmesini sglamayl amaglamaktadir. Birlik mudurliikleri sorumliglalanlari gevre illeri de kapsayacgkilde Istanbul izmir,
Samsun, Sakarya, Afyon, Ankara, Adana, Diyarbakizurum, Van ve Bursa’'da bélge yapilanmasklinde 6rgiitlenngiir?®.

Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Mudurliikleré iliskin diizenleme yasanin 19. maddesinde yer almaktatat ve
Acil Durum Bagkanlg! tarafindan birlik muduarliklerinin gorev yerlenmidesistiriimesi durumunda, personel kadro ve
pozisyonlariyla birlikte yeni gorev yerlerinin buldusu ilin il 6zel idaresine devredilmekte ve mudirkikborev yaptiklari ilin
valisi emrinde cagmaktadirlar.

2 Bkz.http://www.iakbm.gov.tr/sorumluluk.html, 17.@610.



5902 sayili yasa'nin gegici 2'nci maddesine istergdAfet ve Acil Durum Yoénetimi B&anligi’nin faaliyete gegmesiyle birlikte;
Tirkiye Acil Durum Yoénetimi Genel Midurfiii, Afet Isleri Genel Mudurl@gi ile Sivil Savunma Genel Mudiigii
kapatilmgtir?®, Kapatilan bu birimlerce kullanilan her tiirlisiar, tasit, arag, gerec ve malzeme, varsa her tirlii borg ve
alacaklar, her turli kayitlar ve g@ir dokimanlar 31.12.2008 tarihi itibariylagganlga ve ilgili il 6zel idaresine devredilgtir
(Gecici madde 1/1). Kamu kurum ve kurglarinin érgitlenmesini diizenleyen mevzuatta yen d@avunma Sekretegi’ ve
“Savunma Uzmand” birimleri kaldiriimakta, Sivil Savunma Koleji'mi adi, Afet ve Acil Durum Eitim Merkezi'ne
dondstirtlmektedir (Madde 25/5-6).

il ve ilge sivil savunma mudirlerinin gérevleri ganlgin faaliyete gecmesi (izerine sona gtnancak durumlarina uygun
kadrolara atanma yolu acilshr (Gegici Madde 4). Sivil savunma arama ve kumabirlik mudurlikleri 6rglt ve personeli ile
birlikte bulunduklari il 6zel idaresine devredilntek Bu birlikler yeni bir diizenlemeye kadar gorewlerdevam ederken,
Baskanlikca uygun gorilmesi halinde bolggten merkezi olarak gorev yapabilmektedir (Gecicaditle 9).

SONUC

Ulkemizdeki afet yonetimi, afet sonrasina odaklananak afet 6ncesi énlemleri almayi, 6ncelikli anstarak gérmeyen bir
anlaysa sahiptir. Merkeziyetci bir drgitlenmesi olan aj@netimi birtakim olumlu yasal dizenlemelere skar giinimiizde
mevcut 6zelliklerini devam ettirmektedir.

5902 sayili yasa ile yapilan @gkliklerle birlikte, Tiirkiye Acil Durum Yénetimi Geel Mudirligi, Afet isleri Genel
Mudurltgl ve Sivil Savunma Genel Mudigia kapatilirken bunlarin yerine Baakanlga bali Afet ve Acil Durum Yo&netimi
Baskanhigi kurulmustur. Ayrica yasa ildl Sivil Savunma Mudiirliikleri yerind Ozel idaresi biinyesinde valiye gail Afet ve
Acil Durum Miidiirlikleri olgturulmustur. Sivil Savunma Mudurliikleri ise 6rgiitii ve persb ile birlikte bulunduklaril Ozel
Idaresi'ne devredilngtir. Kamu kurum ve kurulglarinda bulunan "Savunma Sekretgtlive "Savunma Uzmarg" birimleri
kaldiriimistir.

Yasa ile tlkemizde ¢ok ki bir yapilanma gosteren Afet yonetimi, tek bitigdtinda toplanarak Baakanlga bal bir birim ve
tekli bir yapiya dongtirtlmistir. Bu yapi olgturulurken, uygulamada yanan koordinasyon sikintilarinin azaltiimasi vei hiz
bir midahale yapisinin clturulmaya ¢akildigi gériilmektedir. Ancak bu yapilanmanins@ial olup olmayacg ve ne derecede
etkin uygulanabileggni siireg icerisindeki uygulamalar gosterecektir.

Turkiye gibi geng bir cagrafyaya sahip ve afetlerle siklikla kaasilan bir Glkede, afet yonetimini daha da merketitecek bir
yapinin faydalari yaninda sakincalari olabifagie de g6z ardi etmemek gerekir. Ayricasrtala afetlerle micadele eden
birimlerin bulunduklari yerlerdeki il 6zel idarelee devredilmesi sonrasinda gdicak tara drgitlenmesinin ne dlgclidegaaili
olaca zamanla goriilecektir.

il 6zel idarelerinin icinde bulunduklari yonetim yspve siyasal etkilere duyarfil, afetler gibi acil karar alinmasi ve
miidahaleyi gerektiren durumlarda ne kadar etigiyiebilecektir. Ozellikle sivil savunma memur kaldranin bile bulunmagh
ve bu glerin vekaleten yuritulditi ilgelerde, mevcut kadro ve 6rgit yapisi goz 6néhedginda, yeni 6rglitlenmenin ne
diuzeyde etkili ve uygulanabilir olabilegie@dnemli bir konu haline gelmektedir.

Tarkiye'deki afet yonetimi, tim siregleri, gorevlee taraflar kapsayan bir yapilanmaya sahip oldnal Afet yonetiminin,
kamu yOnetiminin ayrilmaz bir parcasi ofduve iyilestiriimesinin, kamu ydnetiminin iyilgiriimesi ile ¢cok yakindan ikili
oldugu g6z oniinde tutulmalidir. Kamu ydnetimi kurallgaymali, kurallarin uygulandini kontrol etmeli ve kurallara aykiri
davranglara mutlaka yaptirrm uygulamalidir. Afet yonetikalkinma hedefleri ile uyumlu olmali ve kurumsaitalidir. Yasal
alt yapi sade ve bitinhis olmali, yerel yonetimler ve sivil toplum afet ydmeinde etkin olan taraflar haline gelmelidir.
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Orglitsel Hafiza Kaybini Onlemedeisten Ayrilma Milakatlari: Bir Milakat Formu Orne  gi
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Ozet: Bilginin rekabet avantaji giayan en temel unsur olarak tanimlanmasiyla bejikecmj deneyimlerden elde edilen bilgilerin
olusturdusu orgitsel hafiza kavrami bilyiik 6nem kazatmiOrgiitsel hafizayr tehdit eden en temel teliditden birisi, 6rgitsel
hafizanin daha ¢ok bireylerin zihinlerinde yenhesi nedeniyle ¢cajan devir hizidir. Bu hdamda, orgltsel hafizanin korunmasi igin
isten ayriima milakatlari hayati énengitaaktadir.isten ayrilma milakatlarinda, ayrilan gahlara farkli boyutlarla ilgili sorulan
sorular ten ayrilan ¢aganin bilgi, beceri ve deneyimlerine gilanasini ve bunlarin ustalikla kayit altina alinmasalayacaktir.
Bu durum orgutsel hafiza kaybini engelleyecek, hegiitthem de yeni alinacak ganlar icin yararli olacaktir. Camanin amaci;
orgutsel hafizanin korunmasi ve bilgi transferiglamaya yonelik olaraksien ayrilma milakatlarinda hangi farkli boyutlagm
plana ciktginin belirlenmesidir. Caimanin amaci dgrultusunda, genel merkelstanbul’da bulunan bir holdingin gal gaz dgitim
hizmeti sunanstirakindeki sten ayrilma milakat sisteminin boyutlari inceleteretkin bir mulakat sistemi icin olmasi gereken
boyutlar belirlenmeye ¢alimistir.

Anahtar Kelimeler: isten Ayrilma Miilakati, Cagan Devir Hizi, Orgiitsel Hafiza, Orgiitsel Hafiza Kay

Exit Interviews On Preventing Organizational Amnesia Sample Of An Interview Form

Abstract: Following the recognition of the fact that knowledig the most basic element of competitive advanttge concept of
organizational memory which is formed by the knalge obtained from past experience has gained grgmirtance in recent
years. Due to the fact that organizational memargeénerally in the minds of individuals, one of fli@damental threats for
organizational memory is employee turnover. In thimtext, the exit interview has vital importanae the protection of the
organizational memory. In the exit interview, qimss are asked about different dimensions of tloblpm to employees who are
leaving from the organization to reach and regidtexir knowledge, skills and experience. This gitra will prevent the
organizational amnesia (loss of organizational ntginand will provide benefits for organization anew employees. The purpose
of this study is to protect organizational memong aetermine diffirent dimensions which come to fitre in the protection of the
organizational memory to ensure knowledge trandferaccordance with the purpose of this study, eéki interview systems
dimensions were reviewed at natural gas distribuservices of a holding which its headquarterstixtdn Istanbul. Then it was
tried to identify required dimensions for effectieeit interview system.

Keywords: Exit Interviews, Employee Turnover, Organizatonarivbry, Organizational Amnesia

GIRis

Sanayi devrimiyle birlikte 6rgitler icin maliyet saru olarak gérilen insan, sahip aidubilgi, beceri ve deneyimler nedeniyle
gunimuizde rekabet giicli agisindan stratejik dngiyatabir kaynak olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sperieylerin sahip oldgu
ortik bilgi ve becerilerin 6rgutiin entelektiiel seg@sinin en dnemli pargasi ofgltnu belirtmektedir (Nahapiet ve Ghossal, 1998:
246). Walsh ve Ungson (1991)'a gore orgitteki Baewahip olduklari deneyim ve godzlemler sonucusttie ettikleri bilgileri

orglt yapisi, ekoloji ve giasivlerle birleserek drgitsel hafizayr meydana getirir (Spended619; Stijn ve Wensley, 2001: 6).

Ancak orgutler; gten ¢ikarilma, transfer, emeklilik, ggdnin 6lim, di kaynaklardan yararlanma (outsourcing), yenidenlgama
(reorganization), sistem giklikleri ve sistem ¢okmesi gibi pek cok farkli reme hafiza kaybinaguayabilir. Orngin calsanlarin
isten cikarilmasi, emeklgdi veya transferi nedeniyle, c¢gdinlarin sahip olduklari bilgi, beceri, deneyim vieikimler 6rgutte
kaybolmakta ve orgitsel hafiza kaybi whaktadir. Orgiitsel hafizanin bu nedenlerle kaybolam, cakan devir hizinin
disurdimesiyle veya ayrilan ¢ghndan sahip oldiu bilgi, beceri, deneyim, birikim ve Bentilarin @&renilmesiyle mimkuindir. Bu
bilgilerin elde edilmesi icin sten ayrilma mulakatlar gibi bilgi toplama aracteriihtiyag vardir. Dolayisiylagten ayriima
miilakatlarinin ge alim siirecinde uygulanan miilakatlar gibi ayrisiieecinde de uygulanmasi beklenir. Ulkemizde pekigean
kaynaklari yonetimi uygulamasi gibitén ayrilma milakatlarinin da sadecgikdéizerinde mevcut olan bir uygulama ogdi ¢gzu
zaman formalite olarak uygulargd) 6rgltsel hafizayl korumak amaciyla farkli bosiel odaklanmak yerine sadece ylizeysel olarak
ayrilma nedenlerine odaklagdve genellikle uluslararasirketlerce kilit pozisyonlardaki ¢a@nlara uygulanga bilinmektedir.

Bu nedenle cajmada, orgltsel hafizanin korunmasi ve bilgi tramsifeaslamaya yonelik olaraksien ayrilma mulakatlarinda hangi
farkli boyutlarin 6n plana ¢ilginin belirlenmesi amacglanmaktadir. S6z konuswrpainin sten ayrilma mulakati ve drgitsel hafiza
iliskisi yoninden literatire katki amasi, ¢ten ayriilma milakatlarinda 6nemsig@an boyutlari vurgulamada alandaki
argtirmacilara ve kurullara yol gostermesi beklenmektedir.

ISTEN AYRILMANIN ORGUTSEL HAFIZAYA ETK ILERI

Benzersiz 6rgiitsel bilgi, 6rgutstndan transfer edilen ve drgit icinde Uretilen leein, 6rgit yapisi, 6rgut kalturd, ic vesdievre ile

calsanlar ve yoneticiler gibi faktorlerin etkisiylgekillenmesi sonucu ofur. Orgiitsel bilginin etkinsekilde yonetilebilmesi igin
orgutlerin gecmiite elde ettikleri bilgiyi gelecekte isabetli Bekilde kullanabilmesi gerekmektedir. gk bir ifadeyle 6rgutiin sahip
oldugu bilgileri birlestirmesi, yeni bilgiler olgturmasi ve paykamasi gerekir, bu durum &rgitlerde 6rgitsel haferer&mini ortaya



cikarmaktadir. Walsh ve Ungson (1991) drgutselzagfy, 6rgitiin gegrsinden depolanmgibilgileri su andaki kararlarla ilgili hale
getiren yapi olarak tanimlar. Kransdorff ve Williar(2000)'a gore odrgutsel hafiza, sahin 6rgit i¢cin cagirken elde etfii toplam
bilgiden olwur. Croasdel (2001)’e gore orglitsel hafiza, koldhtifinin saklanmasi, betimlenmesi ve payimasi olarak tanimlanan
kapsamli bir iceriktir. Orgiitsel hafiza sistemingerigine yonelik olarak literatiirde farkl tanimlamalam@stlamak miimkiindiir.
Walsh ve Ungson (1991) orgutsel hafizay:; bireyéitur, dongum, yapi, ekoloji ve giasivlerden olgan depolama kutusu olarak
tanimlamgtir. Stijn ve Wensley (2001)’e gore hafiza igarin genel yapisi dort kisima ayrilabilir: enformpas, bilgi, paradigmalar
ve beceriler. Kruse (2003)’'e gore ise drgltsel zzaforgit icindeki zihinsel (bilgi, veri ve enforeyemn) ve yapisal faktdrlerden
(roller, yapi ve operasyonel prosedirler) meydaslangktedir. Bunlarin yaninda literatlirde orgutsediZsain standart operasyon
prosedirlerinden veya rutinlerden gliguna yonelik goriler vardir. Ote yandan orgit kiltiriniin bilgiyi déama 6zellgine
dikkat ceken goriler de mevcuttur (Spender, 1996: 3).

Tablo.1: Orgiitsel Hafiza Kavrami ildgili Varsayimlar

Kaynak Yazar Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Hafiza Yapile Agili
Varsayimlar

Walsh ve Ungson (1991) | Orgiitiin  ge¢nginden depolanngi bilgileri su andaki
kararlarla ilgili hale getiren yapi. Bireyler, kit
donisim, yapi, ekoloji ve @I asivlerden olgan
depolama kutusu.

Kransdorff ve Williams Calisanin 6rgut icin ¢ajirken elde etgii toplam bilgi.
(2000)
Croasdel (2001) Kolektif  bilginin  saklanmasi, betimlenmesi Ve
paylasilmasi olarak tanimlanan kapsamli bir icerik.

Stijn ve Wensley (2001) | Enformasyon, bilgi, paradigmalar ve becerilerdemsarh
icerik.

Kruse (2003) Orgut icindeki zihinsel (bilgi, veri ve enformasyome
yapisal faktorler(roller, yapi ve operasyonel pdister).

Walsh ve Ungson (1991)'a gore 6rgutsel hafiza orgiade tek bir noktada toplanmaz, érgitin farldrgalarina dgru daiimis
olabilir. Weick'e gore bilgi bireylerin zihinlerirel veya orgutsel kiltir kaliplar, geerler, inanglar, yazili kurallar, dosyalar ve
kayitlarda depolanabilir (Kruse, 2003: 335). Yatihle gelmi, kodlanms bilgiler potansiyel olarak derlerinin ulgabilecei
bilgilerdir. Kodlanmayan veya wdamayan bilgiler ise bireylerin zihinlerinde yegheistir, en ¢ok ihtiya¢ duyuldgunda bu bilgiye
sahip olan ¢aganin gitmesiyle ukalamaz hale gelebilir, der bir ifadeyle drgitsel hafiza kaybi ile kéasilabilir.

Orgiitsel hafiza kaybi ya da literatiirde sikca atilaldizi (izere orgiitsel amnezi; orgiitsegrénme kapasitesini gglirme
yetenginin kisitlanmasi veya sahip olunan bilgiyi kullaadgaki baarisizlik olarak tanimlanmaktadir (Othman ve HasH@04:
273). Orgutlerin farkli béliimlere yegmis coklu beyinlere sahip olgu disiinildigiinde 6rgiitsel hafiza kaybi sonucunda érgutlerde
gerekli adaptasyon gnamamakta, der yaratimi icin firsatlar kagirilmolmakta, yetkinlikler kaybolmakta, etkililik ginekte ve
hatalar tekrarlanmaktadir.

Orgutsel Nedenlerldsten Ayrilma ve Hafiza Kaybi

Literatiirde hafiza kaybina neden olabilecek unsukiggaslama (benchmarking) ve yeniden yapilanrear@fanization) gibi désim
fikirleri, bilgi sistemlerinde yganan dgisimler, 6rgitteki yeni yapilanmalar ve yeni 6rgitpya olturmak amaciyla yapilan
degisiklikler sonucu drgutteki kilit insanlarin ve kalatin kaybedilmesi ile cajfanlarin emeklilik veya bsa bir is firsati nedeniyle
mevcut pozisyonundan ayrilmasi olarak belirtiimeitéPollitt, 2000: 8; Stoyko ve Fang, 2007: 1Rpmhardt (1997)'a g6resten
cikarilma veya 6lum bireysel hafiza kaybina; yenigiapilanma kolektif hafiza kaybina; sistem ¢oknwesia viriisler ise elektronik
hafiza kaybina 6rnek olarak verilmektedir. Bglbanda oérgutsel hafiza kaybina neden olan en bitd@nie 6rgitsel désim sireci
oldugu ve o6rglt cafanlarinin orgitsel hafiza kaybi Uzerinde dnemlidikisi old@u sdylenebilir. Lahaie (2005)'e gore kolektif
bilginin %42’si drgutte cagan insanlarin beyninde yer alir. Gahlardan daha fazla bilgi depolayacak bir bilgi @@polmadii icin
calisan devir hizi orgitsel hafizanin zayiflamasina gedar (Stein ve Zwass, 1995: 88). Gahlar sten ayrilirken bildiklerini de
beraberlerinde goturdiklerinden gah devir hizi 6rgutsel hafizay tehlikeye atmaktzellikle de bilgiye dayalislerde galsan devir
hizinin fazla olmasi érgutiin hafizasini tehdit édie@ir (Cross ve Baird, 2000: 70).

Bireysel Nedenlerldsten Ayriima ve Hafiza Kayb

Calisan devir hizi; caganlarin akut hasta, es nedeniylesehir desistirmesi, yal, hasta veya gen¢ yakinlarinin bakimini tGstleimes
gibi kendi kontroliinde olmayan sebeplegen ayrilmasiyla, diilkk performanssirket politikalarini ve §i ihlal etme gibi nedenlerle
orgutin cakandan ayrilmasini istemesiyle ve gahin ¢calmaya devam etmesi gerekirken gitmeyi tercih etmesidle ortaya
cikabilir.

Ne sekilde olursa olsun ¢cahn devir hizinin érgiitlere maliyeti oldukca yiik$eKisten ayrilan caganin yerine yeni bir caanin
alinmasi; segme ve yegteme, gitim ve yetistirme maliyetinin yaninda verimlilik diiistini ve bu faaliyetler i¢in fazladan zaman ve



isglicli harcanmasini beraberinde getirecektir. Bu §alamaliyetlerin yaninda ¢aan devir hizinin érgiit agisindan finansal olmayan
maliyetleri de oldukc¢a yiiksek olabilir. Croasdeld(@)’e gore drgitin yiksek ¢gn devir hizina sahip olmasi hafizaniggaun
bireylerin zihninde yer etmesi nedeniyle érgutssizaya énemli etkide bulunur. Bu etki parasal dafade edilemez, deneyimli bir
calsan kten ayrildginda kendisiyle birlikte tim birikimlerini de érgtiafizasindan gétirir. Bu birikimler yeni gelesilere kolayca
devredilemeyen, ayrilan ¢gdinin uzmanlgigl ve her yeni ¢cajanin zaman icinde uzmagéaak kazanaga birikimlerdir. Uzmanlik
kazanmak ise maliyetli ve uzun zaman alan bir giire¢

ORGUTSEL HAFIZANIN KORUNMASINDA 1ISTEN AYRILMA MULAKATLARI

Emeklilik, istifa veya bgka is firsatlarini dgerlendirmek gibi nedenlerle ¢gdnin ayrilmasiyla érgutte gmin sahip oldgu bilgilerin
pek ¢gu kaybolur. Bu durumun telafi edilmesi icin pek gilgiit ayrilan caganlariyla sten ayriima miilakati yapmaktadisten
ayrilma miilakati 6rgutten ayrilacak gah ile 6érgiit temsilcisi arasindaki bilgi @lgimidir (Knouse vd., 1996: 250)sten ayrilma
mulakatini literatiirde en iyi tanimlayan ve gah sesinin ¢ajan devir hizi Uzerindeki etkisini anlamada harefkektas! olan
yaklasim, Hirschman’'in “Exit-Voice” yaklgmidir.

Exit-Voice yaklgimi, 6rgit yapisi ve ¢aghnlarin davraglarl arasinda; cafanlarin sesine udmasini, gonulli ayriimalar gibi
cikiglarin oraninin azaltiimasini, ggha alanindaki memnuniyetsizliklerin cevaplanmasadliayan basit bir igki énerir (Colvin vd.,
2005: 4). “Exit-Ciks”; 6rgit ile iliskilerinden kagma veya #kileri sonlandirma firsati sunar; gleiklik, ayrilma karari, drgutten
istifa etme, transfer olma, {a bir s arama veya istifa etmeyi glinmek ile ilgilidir. “Voice-Ses”; orgit ile ikileri korurken
memnuniyetsizliklerin giderilmesi firsatini sundrgitsel balamda; yonetici veyasiarkadalariyla problemlerin targiimasiyla
sartlarin aktif ve yapici bigekilde gelgtiriimeye calgiimasi, problemleri ¢c6zmek icin harekete gecilmggizimler sunulmasi,
sendika gibi dy aracilardan yardim istenmesi ile ilgilidir (Lee vablin, 1992: 208). “Ciki 6rgit ile iliskilerinden kagma veya
ili skileri sonlandirma firsati sunarken, “ses” drgétiliskileri korurken memnuniyetsizliklerin giderilmesirdati sunar. “Ciki’ i sten
ayrilma seceng@ iken “ses” mevcut ¢aanlarin sikayetlerini ve calima sartlarindaki iyilgtirmeleri cabalari olarak gorunur.
Hirschman orgutlerin ¢ikidistincelerini dikkatle dinlemeleri ve elde edecekkhyileri drgitt gelstirecek fikirler gelstirmek icin
kullanmalari gerekgini savunur. Calan sesi icin elvegii bir yapi olwturulursa syerindeki memnuniyetsizliklere kahk cikiglarin
meydana gelmesi azalir. “Exit” veya “Voice”, Hirson modelinde dg¢uncl bir kavram olan “LoyaltysBbk"tan etkilenir.
Hirschman bglili g1 6rglte bglanma duygusu olarak tanimlar; pasif fakat iyim&&lsartlarin iyilesmesinin beklenmesi, orgite
destek verilmesi, geilimin Umit edilmesiyle ilgilidir. Hirschman’a gorealili ga sahip ¢ayanlar memnuniyetsiz olduklarinda giki
yerine ses ¢ikarmayi tercih ederler (Leck ve Satsyd®92: 219; Parker, 1997: 72).

Isten Ayrilma Milakatlarinin Yapisi

Isten ayriima miilakatlari cganlarin seslerini dinlemek, drgutle ilgili fikir véikiincelerini @renmek icin bulunmaz bir firsattiigten
ayrilma mulakatlan klasik olaralks ive yonetici tatmini hakkinda geribildirim @ayacak sorulari igerir. Ortaya ¢ikarilan bilgiler
gelecekteki cajan devir hizi oranini azaltmak veya ayrilan sgallarin geri dénmesini gmmak icin kullanilir.isten ayrilma
mulakatlarinin yeni uyarlamalarinda ise ga@hn iletsim aglari, becerileri ve bilgi tabani hakkinda sorularudmaktadir. Ayrica
calsanlara § ile ilgili yapilabilecek diizenlemeler hakkinda @@y olacak tavsiyelerde bulunmasi icin firsat Meektedir. isten
ayrilma mulakatlarinda; yakin denetingitamn ve gelgim firsatlari, performans @erleme ve geri bildirim, Ucret ve haklari kapsayan
orgute ilskin bilgilerin yaninda; ge, ¢alsma ortamina, ayrilma nedening,vie 6rgut ile ilgili problemlere,sive o6rgit ile ilgili
Onerilere ve bilgi transferine gkin detayll bilgiler de elde edilmeye galir (Giacalone ve Duhon, 1991: 84; Giacalone 1®99:
309). isten ayrilma miilakatlarinda gkiler, dékiimanlar, devam eden faaliyetler, galkler, gelecekte ofabilecek balantilara
yonelik sorulan sorular, drgitsel hafizanin korusmda bilgi transferini ggdama acisindan kritik dnemsta (Stoyko ve Fung, 2007:
32).

Isten Ayrilma Miilakatlarinin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Isten ayriima miilakatlari, calinlar érgutten ister gondllii ister goniilsiiz olaagiklsin, nemli sorunlarin ortaya gikarilmasigvie
eder. Ber iyi yonetilirse ten ayrilma milakatlari; ¢ahnlardan 6rgutteki deneyimleri ve izlenimleri ilgili etkin sekilde bilgi
toplanmasini (Drost vd., 1987; Knouse vd., 199&)nigiii olarak orgitten ayrilmak isteyen gahlardan memnuniyetsizlik
nedenlerinin @renilerek gerekli dizenlemelerin yapilmasini (Kreugd., 1996; Feldman ve Klaas, 1999), kotu personel
uygulamalarinin,si tatminsizlgi kaynaklarinin ve yetersiz yoneticilerin ortay&aplmasini (Lefkowitz ve Katz, 1969; Leahey ve
Henderson, 1991), yetenekli ganlarin elde tutulmasi igin yeni yéntemler giéfilmesini, drgit ve ayrilan ¢alanlar arasindaki
yanlis anlamalarin giderilmesini, daha iyi bir halklaskiler yapisinin olgturulmasini (Lefkowitz ve Katz, 1969; Leahey ve
Henderson, 1991), ayrilan g¢anin yeni i ve Orgitl hakkinda bilgi edinilmesini (Giacalone Duhon, 1991), cinsel taciz,
ayrimcilik ve etik olmayan uygulamalarin ortayaagikmasini (Giacalone vd., 1999) ve en dnemlisilagrcalsanin hafizasi ve
deneyimlerinin ustalikla kayit altina alinmasiylaiitsel hafizanin korunmasinigiar (Kransdorff ve Williams, 2000). Orpia
isten ayrilma milakatlarinda ayrilan gahlarin buytk bir bélimi ayni ayrilma nedenini yersa ya da belirli kurallar,
uygulamalar veya durumlardan agik¢a memnuniyeksitiyduklarini belirtiyorsa, 6rgit ¢derin verdikleri cevaplari dikkate alarak
diizeltici 6nlemler alabilir ve gelecekte shbilecek cakan devir hizini dnleyebilir. Ayrica 6rgut, milakatan elde et bilgilerle
olusturaca&) bir veritabani yardimiyla prosedurlerinin gedggini kontrol edebilir, haksizsiuygulamalarini tespit edebilir, ayrilan
¢alisanin yeni$i ve 6rguti hakkinda bilgi edinebilir.

Literatiirde ten ayrilma mulakatlarina yonelik olarak milakatiarygulanma streci ve milakatlarin zaman alianediyetli olmasi
ile ilgili pek cok elatiri bulunmaktadir. Ancaksten ayrilma mulakatlari ile ilgili en temel eliei slire¢ ve prosedirlerin gecersgzli
ve guvenilir olmawl yonindedir. Yourman'a gore teoridgten ayrilma milakatlari ¢ahn iligkilerinde goériinen giincel ve



potansiyel problemleri belirlemeye yardimci oluncak pratikte ¢caganin sten ayrilma kararinin altinda yatan gercek nedenler
belirlemede yetersizdir (Leahey ve Henderson, 1887).isten ayriima miilakatlari cainin ayrilma kararinin altinda yatan gergek
nedenleri aga ¢ikarmakta cok Barili desildir. Hinrichs (1971)'e gore c¢alanlar ten ayrilma milakatlarinda farkli nedenlerle
gercekleri sdylemekten kaginirlar. Ayrilan gahlar sten ayrilma milakati verilerinin derlendiriimedgini veya bu bilgilerin gizli
kalmayarak yoneticilere iletilegmi disinduklerinden milakat sirasinda tam bilgi vermekteginabilirler. Cgu calsan ayriima
niyetini kendine saklamagdimindedir. isten ayrilma milakatlarinda 6zellikle yiz yize gomélerde ayrilan galanlarin darist
cevaplar vermekten kacinmalari; yardnlagiimaktan ¢ekinmek, cezalandiriimaktan korkmak, @agiiiyi bir sekilde ayriimayi ve
guvenilir bir etki birakmay! istemek, emeklilik duelerinin olumsuz etkilenebilegmi disunmek, orgltte ¢cailmaya devam eden i
arkadalari, yoneticiler veya yeni ¢ahnlarla ilgkilerin bozulabilecginden korkmak, geride kalag arkadalarinin § givenlgi icin
endise etmek, mulakatlardaki bilgilerden yararlaniimagaa disinmek, bilgilerden yararlanilsa bile érgitten ayal sonucunda
direkt fayda sglaniimayacgini disiinmek, sten ayrilma mulakatlarini zaman kaybi olarakgattendirmek gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Giacalone vd., 1997: 311). Buen&listen ayrilma milakatlarinda ¢gdnlarin olumsuz diiinceler ve spesifik
problemler yerine, olumlu diincelere sahip olduklari konular, 6rglte yayslrgenel sorunlar veya 6rgutle direkt ilgili olmayan
sorunlar hakkinda daha ac¢ik ve samimi olarakstaddari géralmigtir.

Ayrica, literatiirde sten ayrilma mulakatlari ile ilgili olarak; kimlerigten ayrilma milakati uygulangga milakatin ne zaman
yapilmasi gerekgi, mulakatin yuz yize mi, telefonla mi yoksa e-midl mi yapilmasinin daha etkin olglu mdilakati insan
kaynaklari departmaninin, bolim ydneticisinin velgagmanlik sirketinden bir uzmanin mi yiratmesinin @a oldusu, mulakati
yapan ksilerin sahip olmasi gereken Ozellikler ve almasieggen gitimler ile mulakatta sorulmasi gereken sorulattglii farkl
gorislere ulgmak mimkundir. Tum eferilere ve farkll gorglere r&men kten ayrilma milakatlar drgutten ayrilan gahlardan
bilgi toplamak i¢in kullanilan en yaygin yontemdir.

ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE KAPSAMI

Arastirma, Kizildg (2009)'1n drgutsel hafizayr korumak amaciygen ayrilma milakatlarinda; ¢gdnlarin seslerinin ne derece
dikkatle dinlendginin, mulakatlarda érgutsel hafizay koruyacak iteign elde edilip edilemedinin, elde edilen bilgilerin iceginin
orgltun hafizasinin korunmasinda ne kadar faygladainin belirlenmesine yonelik olarak yapnuldugu calsma sonucunda elde
edilen veriler dg@rultusundasekillendirilmistir. Dolayisiyla bu argirma, temel alinan verilerin elde edgdigenel merkezi
Istanbul'da bulunan imat, enerji, tekstil, finans, telekominikasyon vedya alanlarinda faaliyet gésteren bir holdingiap2
yilinda 6zellgtirme kapsaminda satin alarak blnyesine gate 2007 yilinda hisselerinin %40’in1 Almanya mek uluslar arasi
bir enerji kurulguna devretfli, dogal gaz dgitim hizmeti sunanstirakinde gerceklgtirilmi stir.

Belirtilen kurulwta uygulanansien ayrilma miilakatlarinin Kizilga(2009)'1n yaptg dékiiman incelemeleri vinsan Kaynaklari
Departmani yoneticileri ile yapilan yari yapilanidms gorismeler sonucunda, sadecgen ayrilan cafanin ayrilma nedeninin
belirtildigi bir dokiimantasyon ¢amasi oldgu ortaya ¢ikmtir. flerleyen dénemlerde kurutaki isten ayrilma milakatlarinin ge
arsivi gorevinden oteye gidemeyege drgutiin hafiza kaybi tehlikesi ile karkariya kalabilecgi 6ngoriist ve kurukun isten
ayrilma milakatlarinin, denetim-yonetici 6zellikjesgitim ve gelsim firsatlari, Gicret ve haklar, ¢gina ortami, ayrilma nedenleri ile
is ve igyerine iliskin sorunlar gibi farkli boyutlari belirlemeye ydikealtyapisinin bulunmamasi dikkate alinarak bastarmanin
yontem ve kapsami belirlengtir. Bu balamda ¢akmanin amaci; literatiirdeki incelemeler paralelindegutsel hafizanin
korunmasi ve bilgi transferini gmmaya yonelik olaraksien ayrilma mulakatlarinda hangi farkli boyutlaéin plana ¢ik@inin
belirlenmesidir. Argtirmada kurulgta daha 6nce yapilan amamanin verileri dikkate alinml isten ayrilma mulakatlarina ait
dokimanlar incelenmive bu bilgiler siginda insan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile yaripyandirims gérismeler
yapilmstir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmadaki kuruly; 1989 yilinda bulundtu ilde dgalgaz dgitim yetkisini almg, 1992 yilinda dgalgaz dgitim faaliyetlerine
baslamis, 2003 yilinda Ozelkgirme Yiiksek Kurulu'nun karari ile 6zefirme programina alinarak Ozeffeme idaresine devri
yapiimstir. 2004 yilinda gercekjen ozellgtirme sonucunda kurugyu genel merkezistanbul'da bulunan imat, enerji, tekstil,
finans, telekomiinikasyon ve medya alanlarinda yatlgosteren bir holding tarafindan satin algtmi Ozellgtirme ile birlikte
kurulusta kriz, yenilik ve dgisim yonetimi projeleri bglatiimistir. Kurulus 2005 yilinda misyon, vizyon ve gerlerini yeniden
yapilandirmy, kiltir desisimi, kurumsal kaynak planlamasi gahalari ve ulusal kalite hareketi gahalarina bglamss, kalite, gevre,
is sglig1 ve guvenigi yonetim sistemleri belgelerini algtir. 2006 yilinda yerel kalite buylUk 6dulini kazakarulus, 2007 yilinda
Almanya merkezli uluslar arasi bir enerji kurguule sirket evliligine gitmis ve hisselerinin %40'in1 devretstir. Kurulus 6zsermaye
blylklist agisindan Turkiye’nin en buyuk 6zel sektor gagitda sirketidir. Ozellgtirme sonrasinda kurujta insan kaynaklari
ybnetimi uygulamalari da yeniden yapilandirgm2007 yilinin son ceyginden itibaren kurulgta isten ayriima mulakatlari
uygulanmaya bganmstir. Calsmanin amaci dgrultusunda, sten ayrilma milakat sisteminde kurgtim hangi boyutlar tzerinde
durdugunu tespit edebilmek iciimsan Kaynaklari Departmani ist ve orta diizey yéifeii (insan Kaynaklari Departmani Miid(irii,
insan Kaynaklari Departmani Sorumlulari) ile éncereuedurum tespiti daha sonra da bilgi payta ve beklentileri tespit etmek
amaciyla araliklarla iki kez yari yapilandiriingorismeler yapilimgtir.

Birinci Gorlisme
Mevcut durum tespitine yénelik olarak yapilan bifingérismelerde insan Kaynaklari Departmani yoneticileringagadaki

basliklardaki bilgileri tespit etmeye ydnelik sorulsorulmutur.
»  Kurulusun isten ayrilma mulakatini uygulama amaci ve beklemifMilakatin amaci, ne kadar suredir uygulgnydi



»  Kurulusun isten ayrilma miilakati sirecini nasil ve kim(ler)igngttisi (Milakatin yapisi, ¢cajanlarin milakata kim(ler)
tarafindan ve nasil yonlendirifg).

»  Kurulusun isten ayrilma mulakatinin yapisi (Milakat bigimi, @it stresi, milakati kim(ler)in yagi.

»  Kurulusun isten ayrilma mulakatindan elde edilen bilgileri hasi nesekilde yonettgi (Milakattan elde edilen bilgilerin
nasil ve kim(ler) tarafindan gerlendirildigi, mulakatlardan elde edilen bilgi ve dokiimanlddm(ler) tarafindan nerede, nasil ve ne
kadar sure saklangli saklanan bilgilere nasil ylddigi, milakatlara yonelik rapor hazirlanip hazirlanrggd

» Kurulusun isten ayrilma milakatlarinda en c¢ok tzerinde dgudikonu(lar) (Milakatlarda elde edilmesi hedeflersgn
onemli ve en 6nemsiz bilginin neler ofly).

»  Kurulusun isten ayrilma mulakatinin etkigini nasil dgerlendirdgi (Mulakat sonuglari dikkate alinarak nasil 6nlemle
alindgi, nasil dgisiklikler yapildigi, bu énlem ve d@sikliklerin takip ve dgerlendirilmesinin nasil ve kim(ler) tarafindan yiapil,
milakatlarla istenen amaca ulgp ulasiimadgi, milakatlardan elde edilen bilgilerden yararlayaparlaniimadir).

Insan Kaynaklari Departmani yoneticilerinden mevsistemde var olan boyutlar Tablo.2'de belirtiléatdden garetlemeleri
istenmitir.

Tablo.2: isten Ayrilma Milakati Boyutlar

Denetim — yonetici 6zelliklerine gkin sorular

Egitim ve gelsim firsatlarina ilgkin sorular

Isyeri Boyutu Performans deerlendirme ve geribildirime gkin
sorular

Ucret ve haklara ikin sorular

Isin yapisina i§kin sorular

Is Boyutu Is atmosferine ikkin sorular
Catgma vesikayet yonetimine yonelik sorular
Ayrimcilikla ilgili sorular

Ayrilma Niyeti Boyutu Ise secme, yeritirme ve oryante etme ile ilgii

sorular

Yeni igyeri ile ilgili sorular

. . e Genel diguincelerin tespitine yonelik sorular
Is velIsyeri ile Ilgili Problemler Y P y

Boyutu

. . R Genel dguncelerin tespitine yonelik sorular
Is velsyeri ile Tlgili Oneriler
Boyutu

Baglantilar, devam eden projeler, takip edilmiesi
- ; gereken gler, gelecekte okabilecek gelmeler,
Bilgi Transferi Boyutu kritik 6nem taiyan bilgileri tespit etmeye ve
Orgute aktariimasini geik etmeye yénelik sorular

Birinci gbrismeden elde edilen cevaplar, kugthu daha 6nce yapilan anamanin verileri ve gsten ayrilma milakatlarina ait
dékiman incelemeleri sonucunda elde edilen onléilgiiginda dgerlendirildiginde; kurulgun isten ayrilma miulakatlarindasyeri
boyutu bilgileri ile ayrilma niyeti boyutunun sa@egeni gyeri ile ilgili bilgilerini edinebildigi gérilmdstir. Ayrica bu boyutlara
yonelik elde edilen bilgiler cok yiizeyseldisten ayriima miilakatlarinda,iis ve kyeri ile ilgili problemler, § ve isyeri ile ilgili
oneriler ile bilgi transferi boyutuna yonelik higtsoru yer almamaktadir. Kurglun mevcut sten ayrilma milakati ile sadecgein
ayrilan calganin ten ayrilmasina ikin bilgileri degerlendirerek kayit altina alabilegiegorilmistir. Kurulwta isten ayriima
milakatlar strecinin prosedurlerle standart hakiritdigi ancak boyutlarla ilgili elde edilecek bilgileregerlendirme konusunda bir
alt yapi bulunmadh, 6zellikle 6rgltsel hafizay! korumaya yonelikdbitransferi boyutu ile ilgili kurulgta bir farkindalik olmad
gorulmiktdr.

Ikinci Goriisme

Birinci gorisme sonrasinda elde edilen bilgiler gdatusunda mevcut durum hakkinda bilgi vermek velakdi sistemindeki
eksiklikleri gidermek amaciylénsan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile ikingiz yari yapilandiriingigorismeler yapilmgtir.
Gorismelerde yoneticilere kurwun isten ayrilma milakatlarini; ¢caainlardan orgutteki deneyimleri ve izlenimleri ilgili etkin
sekilde bilgi toplayacak, gonulli olarak drguttenriigak isteyen caganlardan memnuniyetsizlik nedenlerinigrénilerek gerekli



dizenlemeleri yapabilecek, kot personel uygulamalais tatminsizlgi kaynaklarini ve yetersiz yoneticileri ortaya gedailecek,
yetenekli ¢akanlari elde tutmak icin yeni yontemler géhiebilecek, orgit ve ayrilan cgéinlar arasindaki yaghanlamalar
giderebilecek, daha iyi bir halkla gkiler yapisi olgturabilecek, ayrilan ¢alanin yeni i ve 6rgitt hakkinda bilgi edinebilecek,
cinsel taciz, ayrimcilik ve etik olmayan uygulamalartaya cikarabilecek ve orgitsel hafizay! kohilgek sekilde yeniden
yapilandirmasinin gerekidi belirtiimistir. Ayrica ayrilan ¢akanlarin birikim ve deneyimlerinin elde edilmesi igedevrinin (iler,
iletisim kurulacak kgiler, bitirilmemis veya bitirilecek projeler vb.) eksiksiz bgekilde gercekligtirilebilmesi icin kurulgta bu
bilgilerin aktarilacg bir veritabani sistemi de afiurulmasinin gereklifii vurgulanmstir.

Bu baglamdainsan Kaynaklari Departmani yoneticileriggen ayrilma miilakatlarinin etkin hale gelebilmesh ihangi boyutlarin
tizerinde durulmasinin gerekitii dusiindikleri sorulmsg ve yine Tablo.2'de belirtilen listeden gerekli ogdinu dgtundukleri
boyutlari saretlemeleri istenrgiir. Daha sonra gosinede sorular deringérilmis, isten ayrilma milakatlarindan gerekli bilgilerin
elde edilebilmesi ve miilakatlarin etkin hale gdhabsi icin hangi boyutlarin hangi sorulagiekillendirilebilecgi insan Kaynaklari
Departmani yoneticileri ile gostilmistir. Tum analiz, dgerlendirme ve gogimelerin sonuglari, kurufun insan Kaynaklari
Departmani yoneticileriningien ayrilma milakatlarinda yer almasini gegghktidustindikleri boyutlarla birlgirilmis ve kurulgun
etkin isten ayrilma milakati icin belirlegiiboyutlar Tablo.3'deki gibi belirlenngiir.

Tablo.3: Kurulusun Belirledgi Isten Ayrilma Miilakati Boyutlari

Denetim — yonetici 6zelliklerine gkin sorular

Egitim ve gelsim firsatlarina ilgkin sorular

Isyeri Boyutu Performans deerlendirme ve geribildirime gkin
sorular

Ucret ve haklara ikin sorular

Isin yapisina i§kin sorular

Is Boyutu Is atmosferine ikkin sorular
Catgma vesikayet yonetimine yonelik sorular
- Ise secme, yerigirme ve oryante etme ile ilgili
Ayrilma Niyeti Boyutu sorular

Yeni igyeri ile ilgili sorular

is veisveri ile flgili Oneril Iyilestirme ve duzenlemelerle ilgili beklentilefe
s velIsyeri ile Tlgili Oneriler yénelik sorular

Boyutu

Baglantilar, devam eden projeler, takip edilmesi
gereken gler, gelecekte okabilecek gelimeler,
kritik 6nem taglyan bilgilerin aktariimasini geik
etmeye yonelik sorular

Bilgi Transferi Boyutu

Elde edilen veriler dgrultusunda belirlenen boyutlara skin olarak kten ayrilma mulakatlarinda sorulacak sorular da
sekillendirilmistir. Isten ayrilma miilakatlarina yonelik olarak belirlerigyeri, is ve ayrilma niyeti boyutlarina ait sorular; kedifdi
katiliyorum...kesinlikle katilmiyorum olarak 5’iikert dlcezsinde dgerlendirileceksekilde iliskili oldugu boyutlarin altina siralangtr.

Is ve kyeri ile ilgili 6neriler ile bilgi transferi boyutudaki sorular ise agik uglu cevaplandirilagakilde diizenlenerekten ayriima
mulakat formu yenidegekillendirilmistir. Isten ayrilma milakat formundakiyieri, is ve ayrilma niyeti boyutlariyla kilendirilmis
sorularin bglicalarisdyledir:



Tablo.4: Kurulusun Belirledgi Isten Ayrilma Miilakati Boyutlari ve Boyutlaritiskili Sorularin Balicalari

isyeri Boyutu
Yoneticim & ile ilgili birlikte ¢6zilmesi gereken
problemlerde benimle ileim kurmadi, bana bilgi
vermedi.

Denetim — Yonetici Ozelliklerine
Iliskin Sorulardan Baslicalari

Yoneticim kim ile ilgili gérev ve sorumluluklarimj
aclk birsekilde bana anlatmadi.

Isletmede sglanan gitim firsatlari yetersiz.

Egitim ve Gelisim Firsatlarina

iliskin Sorulardan Baslicalar Isimi nasil yerine getireg@@m hakkinda yeterli @tim-

bilgilendirme almadim.

Isimde gosterdiim performansimla ilgili zamaninda

Performans Degerlendirme ve geribildirim almadim.

Geribildirime iliskin Sorulardan
Baslicalar

Yapilmis olan performans derlendirmeleri benin
gercek § performansimi yansitmamaktadir.

Becerilerim dikkate alinginda bana verilen Ucret hic

Ucret ve Haklara iliskin adaletli deil.

Sorulardan Baslicalari

Isletmede goreviere uygun ucretsdami yapiimiyor.

Is Boyutu
Yapms oldugum is benim icin ¢ok kolay.

isin Yapisinailiskin Sorulardan

Baslicalari Isim pek ¢ok ydnuyle bana stres ve hayal kigikli

yasatti.

Genel olaraksletmenin ¢cakmasartlar yetersiz.

is Atmosferine iliskin

Sorulardan Baslicalari Bu isletmede § ve 06zel hayat dengesini kurmpk

mumkin dgil.

Ayrilma Niyeti Boyutu
Isletmenin uygulady sikayet yonetimi politikas
yetersizdir.

Catisma veSikayet Yonetimine
Yonelik Sorulardan Baslicalari Bu isletmedeki ¢akanlar intikami alinaga disiincesi
ile kaygilarini dile getirmekten kaginirlar.

Ise alinirken bende aranan 6zellikler yapmidugum

ise Secme, Yerlﬁjrme ve is ile drtismayor.
Oryante Etme ileIlgili
Sorulardan Baslicalari Kendimi bu gletmenin dsinda hissediyorum.

Yeni isimde bana 6nerilen Ucret bglatmede aldiim
Ucretten daha ylksek.

Yeni Isyeri ile Tlgili Sorulardan
Baslicalar Yeni isimde bana verilecek sorumluluklar bletmede
bana verilen sorumluluklardan daha cazip.

Acik uclu cevaplandirilacagekilde diizenlenery ive isyeri ile ilgili 6neriler boyutundaki sorular isezéllikle ayrilmay dgtinen Kkilit
calsanlarin tekrarge donme karari vermesini@ayacak dgisiklik ve diizenlemeleri ortaya ¢ikartabilecgikilde yapilandiriimaya
calsilmigtir. Ayrica bu sorularla ayrilan ¢ghin ve Orgit arasinda ghaus veya olgabilecek kirginliklarin ve yanlianlamalarin
giderilmesi hedeflenniir. Is ve kyeri ile ilgili dneriler boyutundaki sorulardan bk sdyledir:

...Bizimle ¢algirken sizi ne engelledi, hayal kirigina yratti veya zorladi?...

...Sahip oldgunuz bilgi, beceri ve yeteneklerden nasil dahangtkilde yararlanabilirdik?...

Acik uclu cevaplandirilacakekilde diizenlenen bilgi transferi boyutundaki saruke, 6zellikle kilit personelinsten ayriimasiyla
yasanacak sikintilari dikkate alacak ve 6rgut hafraakoruyacaksekilde duizenlenngtir. Bdylece sorular, kdantilar, devam eden



projeler, takip edilmesi gerekeglar, gelecekte okabilecek gelimeler, kritik 6nem tgayan bilgileri tespit etmeye ve bu bilgilerin
orgite aktariimasini geik etmeye yonelik olarak yapilandiriimaya sammistir. Ayrica bu sorularla ayrilan ¢gdndan sahip oldiu
bilgileri paylasimi ve bu bilgileri 6rgiite aktarmasi hakkinghiili gi istenmesi hedeflenstir. Bilgi transferi boyutundaki sorulardan
bazilarisdyledir:

...Siz ayrilmadan dnce sizin bilgi, deneyimgbaglantilarinizdan nasil yararlanabiliriz?...

...Sizin yerinize gegecek olan gahn, bilgi ve deneyiminizden mumkin g@lalnca ¢ok yararlanmasi igin size nasil
olanaklar sglamaliy1z?...

Goruldisu gibi, balangicta $ten ayrilma milakatlarinda olmasi gereken boyuttelirlemeye yodnelik olan ¢amaya derinlik
kazandirilarak boyutlarla gkili milakat sorularinin da ortaya ¢ikmasglsemstir. Boylece kurulyg igin etkin bir sten ayriima
milakatinda yer almasini gereken boyutlarin yanimgdoyutlarla ilskili olan milakat sorulari da belirlenerek, kurgia isten
ayrilma milakat sistemi yenidggekillendiriimeye cakilmistir.

SONUC

Literatlirde, §ten ayrilma mulakatlarinda; yakin denetirgitien ve gelsim firsatlari, performans @erleme ve geri bildirim, ticret ve
diger haklari kapsayan orguteskin bilgilerin elde edilebilec@ belirtiimektedir. Bunun yanindage, calsma ortamina, ayriima
nedenine, s ve orgit ile ilgili problemlere,si ve orgit ile ilgili dnerilere ve bilgi transferindiskin detayl bilgilerin elde
edilebilecgi; iliskiler, dokimanlar, devam eden faaliyetler, gekler, gelecekte ofabilecek bglantilara yonelik sorulacak
sorularla, 6rgltsel hafizanin korunmasinda bilgmsferi salanabilecgi vurgulanmaktadir.

Literatlr paralelinde agirmada, Orgutsel hafizanin korunmasi ve bilgi dfarini s&lamaya yonelik olaraksien ayriima
mulakatlarinda hangi boyutlarin 6n plana @kbelirlenmeye cagiimistir. incelemeler vénsan Kaynaklari Departmani yoneticileri
ile yapilan yarn yapilandiriiigérismeler sonucunda; kurufia uygulanansten ayrilma miulakatlarinimgyieri boyutu bilgileri ve
ayrilma niyeti boyutunun da sadece yegyeri ile ilgili bilgilerine odaklandg gorilmistir. Kuruluisun mevcut §ten ayriima
milakati ile sadecaten ayrilan ¢aganin sten ayrilmasina gkin bilgileri degerlendirebildgi ve milakatlardan elde edilen bilgileri
degerlendirme konusunda bir alt yapisi bulunngaden dnemlisi érgutsel hafizay! korumaya yonelikfarkindalga sahip olmagi
tespit edilmjtir. Bu nedenlerle kurubun, sten ayrilma milakati uygulama amaglari tekrar giizdegciriimi ve isten ayrilma
mulakatlari boyutlari kurukun insan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile birtikteniden yapilandiriimaya galmistir.

Sonug olarak, kurulita etkin sten ayrilma milakat sistemi ghurulabilmesi icin gyeri, is, ayrilma niyeti, § ve isyeri ile ilgili
Oneriler ile bilgi transferi boyutu Gzerinde durasn gerekdi tespit edilmg, gerekli boyutlar yenidegekillendirilmis, bu boyutlarla
ilgili sorulacak sorular belirlenmgiir. Bu daosrultuda calgma derinlik kazanng) kurulus isten ayrilma milakatlarini yeniden
belirlenen boyutlar ve boyutlaragiin sorular dgrultusunda tekragekillendirmistir. Agik uclu cevaplandirilacaekilde diizenlenen
sorularin 5'li likert 6l¢ginde degerlendirilen sorulara gore orgit hafizasini korayadilgileri elde etmede daha etkili ofglu
gorilmektedir. Dolayisiyla kurufun ilerleyen ddénemlerdesyieri, is ve ayrilma niyeti boyutlarina ait 5'li likert olgmde
degerlendirilen sorular agik uclu hale getirebilecelllismalar yapmasisien ayrilma milakat sisteminin etkigii daha da
artiracaktir.

Calisma tek kurulgta derinlemesine inceleme yapilarak gercgkimis ve sadece tek bir kurulun isten ayrilma milakatlarinin
boyutlari belirlenmeye c¢alimistir. Ancak orgutsel hafiza vetén ayrilma mulakatlari gkisine yonelik olarak sinirli ¢caima olmasi

nedeniyle cabmanin literatiire katki gkayaca distinilmektedir. Bu cagmanin yerel ya da sektorel dlgekte getilmesi halinde

kuruluslarda 6rgitsel hafizanin korunmasingtan ayrilma milakatlarinin éneminin daha fazla atrteasi sglanabilecektir.
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OzetBu calsma misyon ifadelerinde paygara yer verilip verilmediini sorgulamak amaciyla tasarlarstm. Bu amaglastanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’ ndalem gorersirketlerin (244 gletmeden 164 ) misyon ifadelerine igerik analiapymstir. Misyon
ifadeleri, yazin taramasinda belirlenenstetiler, sermayedarlagitket sahipleri), rakipler, tedarikciler, toplumewet, finansorler,
cevre ve catanlar olmak lzere dokuz paydagore icerik analizine tabi tutulgtur. Misyon ifadelerinde en fazla yer verilen
paydalar sirasiyla mgteriler, ¢alsanlar ve sermayedarlardir. En az yer verilen payida finansorlerdir. Yazin taramasinda
paydalik kavramini argtiran ilk calsmalarda miteriler, calsanlar, hissedarlar, toplum ve devlet paydkrak kabul edilmektedir.
Arastirma sonuglari da ilk yapilan paydkavrami cajmalari ile paralellik gbstermesinegraen, giinimiizde kabul edilen dokuz
paydal icermemektedir.

Anahtar Kelime: Misyon,IMKB, payda, etkilesen, icerik analizi

DO MISSION STATEMENTS INCLUDE STAKEHOLDERS? A STUDY ON ISTANBU L STOCK EXCHANGE
COMPANIES

Abstract:This study was designed to investigate whethersth&eholders are included in the misson statem&ni$4 of 244
companies traded in Istanbul Stock Exchange (IMKBhe mission statements were subjected to a coatelysis with respect to
nine stakeholders indicated in the literature @u&rs, shareholders, rivals, suppliers, public.egoment, financers, environment
and employees). Customers, employees and sharehaldethe most common stakeholders included istdtements, whereas the
least included stakeholders is financers. White stakeholders in the investigated mission statéesreme in accordance with the
earlier understanding of stakeholder concept (§takeholders; customers, employees, shareholdgotic @nd government), the
mission statements do not include the nine stakieh®lcommonly accepted today.

Key Words: Mission, ISE, Stakeholder, content analysis.
GIRIS

Misyon ifadelerinin gletmeler icin dnemi uluslararasi literatirde ayhritir sekilde tartsilmasina rgmen (Bart, 2007, 2004, 2001;
Bart ve Baetz, 1998; Bart ve Tabone, 1999; Bart, v@D;12David, 1989; Bartkus, vd., 2000, PeyrefitteDavid, 2006), tlkemizde
bu konuda yapilan ¢amalar ¢ok sinirli kalngtir. Misyon ifadelerinin igeriklerine yonelik yapih calsmalar genellikle sanayi
isletmelerinde yapilngiolup bu ¢cagmalarda misyon ifadelerinin hangg€lerden olgtuguna ve ifadelerin hangi kavramlari daha 6n
plana gikardiina odaklanmaktadir (Gkun ve Geyik, 2004; Acuner ve Geng, 2008; Barca udiNm, 2003; Cuhadar ve Ozmen,
2008; Dgan, 2000; Karabulut, 2007; Ozdemir, 2005; Karabiikrnel, 2007; Yurtseven, 2003).

Nimwegen ve arkagtarinin (2008) misyon ifadelerini paygdar perspektifinden inceledikleri ¢gitnasinda misyon ifadelerinin
iceriginde hissedarlar, tiketiciler ve ganlar paydglarina yer verildgini belirtimektedir.

Isletmelerin misyon ifadelerinde hangi payldaa yer verildgi konusunda Tirkiye'de 500 Biiyiik sanayletmesinde yapilan
calsma sonucunda misyon ifadelerinde sirasiyla tiMKeticicalsanlar, tedarikgiler, cevre, devlet, sermayedarler taplum
paydalarina yer verildii gorilmektedir (Karabulut Temel, 2007). Kugik ®Eeisletmelerin misyon ifadelerinin incelerili
calismada en c¢ok yer verilen paydaisteriler iken toplum ve cevreyaieoranda ikinci derecede yer verilmektedir. Buntakiben,
calsanlar, tum paydgdar, sermayedarlar ve rakipler paytdau gelmektedir. (Acuner ve Geng, 2007). AcunerGeng’in (2008)
Turkiye’den30 sanayisletmesi ile Avrupa’nin en blyuk 3€létmesinin misyon ifadelerinde hangi payldaa yer verildgine iliskin
olarak yaptgl calsmaya gore; Turksletmeleri, misyon ifadelerinde sirasiyla; steriler, personel, tedarikciler, devlet, personel v
hissedarlar paygkrina yer verirken; Avrupagletmelerinde, misyon ifadelerinde sirasiyla;steiiler, toplum, personel, hissedarlar,
tim paydalar, devlet, tedarikgiler ve gevre pagtian bulunmaktadir.

Bu calsma iselMKB’de yer alan jletmelerin misyon ifadelerinde paydara yer verip vermedini ve hangi paydgara daha sik yer
verildigini belirlemek amaciyla planlangwe elde edilen verilegiginda gelecek agarmalar igin dneriler yer alrgiir.



KAVRAMSAL TEMEL
Misyon Ifadeleri

Misyon ifadelerinin, “bir gletmenin amacinin ve hedeflerinin neler @dou tanimladi’” (Bart, 2007; Bart ve Bontis, 2003)
seklinde genel bir yargl ofmasina rgmen, bu ifadelerin hangi géleri kapsayaga konusunda henuz bir fikir bigi
sazlanamamytir. Bu konuda farkli goriler bulunmaktadir (Kotler, 1984; Want, 1986, Pearedavid, 1987, Klemm, Sanderson ve
Luffman,1991; Campbell ve Yeung, 1991; Piercy ve déor, 1994; Baetz ve Bart, 1996; Morris, 1996, O'Gamrue Doran, 1999;
Analoui ve Karami, 2002; Biloslavo, 2004). Misydadelerinin olgturulmasi stratejik planlamanin bir parcasidir. ydis ifadeleri
olusturulurken misyon ifadelerinin performansi artietkisinin nasil olaga, isletmenin yap islerin siniflandiriimasi slerin nasil
yapilacginin belirlenmesi, misyon ifadelerinin neleri kapsessi ve paydglarla paylaiminin nasil olaganin belirlenmesi
gereklidir (Wickham, 1997)lyi aciklanms bir misyonu, §letmenin yapg isi, (Uretilen mal ve hizmetler, (retim faaliyetleri,
pazarlar) dnemsegli degerleri, is felsefesini, § yaklaimlarini ve bir anlamda ger isletmelerden farkligini ic ve ds ¢evresine
ilettigi bir mesaj olarak tanimlayabiliriz. Ulgen ve Mitaa (2005) belirttgi gibi, isletme kimlere, nerede, hangi siireclerle, ne tip
drdnler sunmaktadir? Bunlar yaparkenfélsefesi nedir, hangi @erlere sahiptir ve aynsii yapan dger isletmelerden farki ne
olacaktir?iste bu sorulara verilen cevaplateitmenin misyonunu agiklamaktadir. Misyogleimenin neg yaptgini, temel rekabet
Ustunliklerini, dger firmalardan ayiran 6zelliklerinig ifelsefesini, imaj, kalite, tarz ve standartladigili ifadeleri ve paydgara
yonelik dstinceleri igerir.

Bu konuda en kapsamli yaklen Bart (2007) tarafindan aftwrulmustur ve misyon ifadelerinde olmasi gerekegelér: amac
cimlesi, dgerler/inanclar cumlesi, 6zel ntiérilere hizmet, gsiz kimlik, misteri tatminine dginme, rekabet/glc farklgi,

arin/hizmet teklifi, acik bir rekabet hedefi, isten kamu imaji, §gérenlere ilgi, 6zel davrapstandartlari, topluma gkin, vizyon
cumlesi, istenilen rekabet pozisyonu, 6zel finaridalayan hedefler, gengllétme dizeyi amaclar, paydara iliskin, is bolgesi,
rekabet stratejisi, 6zel finansal hedefler, tekjidémimi, tedarikcilere ikkin, sureklilige iliskin seklinde tanimlanngtir.

Uluslararasi alanda misyon ifadeleringkin yapilan ¢akmalar yeterli doyguniga ulamasina rgmen tlkemizde misyon ifadeleri
tizerine yapilan caimalar cok azdir. Dgan (2000), Cgkun ve Geyik (2004), Ozdemir (2005), Karabulut (2DKarabulut Temel
(2007) ve Acuner ve Genc'in (2008) sanayetmelerinin misyon ifadelerinin icergli 6geleri belirlemek Uzere yagt argtirmalar
bulunmaktadir. Benzegekilde Yurtseven (2003), 5 yildizhi otellerin, Culeet ve Ozmen (2008) en bilyilk 44 agketmesinin ve
Acuner ve Geng (2007) kuclk olceklilétmelerin misyon ifadelerinin hangigéleri icerdgini tespit etmek Uzere cainalar
yapmslardir.

Payda/ Etkilesen

Tirkge yazinda bazi yazarlar tarafindan “etldt€ olarak ifade edilen (Arslan, 2001) paydavramini ilk olarak ortaya atan Dill
(1975) olmasina gmen, bu kavramin stratejik yonetim literatiriinergisinde Freeman'in (1984) katkilari bulunmaktagneeman

ve Reed (1983) paysi&avraminisirketin amaglarina ukmasini etkileyen veya bundan etkilenen herhangdkikirveya grup olarak
tanimlamaktadir.

Paydalar arasinda géli kriterler acisindan farkliliklar gérulebiliBu kriterlerden birisi, payddéarin giicii ve bu giictn nitgldir.
Ornesin, hissedarlar oy verme haklari nedeni ile etigajzEilme kapasitesine ve giiciine sahiptirlegeDpaydalar ise, rolleri itibar
ile ekonomik veya politik glice sahip olabilirldtkonomik gligiyasa mekanizmasi yolu ilpolitik glicise politik strecgler yolu ile
kararlari etkileme kapasitesidir. Tedarikgiler vdistariler ekonomik giclerine 6rgutlenerek politik diicde ekleyebilir. Kimi
paydalar ise, birden fazla rolleri nedeni ile her ikii¢ de sahip olabilirler. Orgim, fiyat ve kota belirleme yetkisi nedeniyle
devlet, politik giictin yaninda ekonomik gilice de patabilir (Freeman ve Reed, 1983). Bunun yanisiomifan (1999) paydkrin
firmalarin karar verme ve firma davralar Gzerinde etkisi oldtunu belirtmektedir. Mitchell, Agle ve Wood (199 faydalarin
firmalar Uzerinde yasal ve etkileyici bir glice gabiduklarini vurgulamaktadir.

Pek cok argtirmaci paydglarin giicintin dnemli bir kriter olgu goérisinde hemfikirdir. Paydéarin etkin birgsekilde yonetimi icin
bir ydneticinin paydgarinin kim oldguna, paydsglarinin taleplerinin neler oldiuna, paydglarin sirkete ne gibi firsat ve tehditler
yarattgina, paydslarin sirkete kagi sorumluluklarinin neler oldiuna, bu sorumluluklarini yerine getirmek igiimketin ne gibi
stratejiler benimsemesi gereditie iliskin sorulara cevap vermesi gerekir (Frooman, 1999).

Carroll 1989 ve 1991 yillarinda yapiti calsmalarda paydgari; misteriler, calsanlar, hissedarlar, toplum, devlet ve buylk
topluluklar olarak ayirmgtir. Goodpaster'in (1993) cainasi paydgari; misteriler, calsanlar, rakipler, tedarikgiler ve topluluklar
olarak ayirmaktadir. Yazin taramasinda paydasrami konusunda rakiplerin pagdalarak kabul edilmesi, ngteriler ve ¢alanlar
kadar gen tartsma alani bulmasa da rakiplerin kullandiklari yoriamwe rakiplerle ilskiler de sletmeler acisindan énemli bir yer
tutmaktadir (Kujala, 2001). 1990’h yillarin garinda finans kuruklari ile iliskiler de ahlaki agidan dnemli hale gejtii Paydalar
arasinda yer alan cevre son dénemlere kadar ¢tk fagsilan bir konu olmamasina gmen 1995'ten sonra; ietigi ve payda
yazininda ¢evresel konular hakkindaki tanalar da aryi gostermgtir. Yapilan son ¢cagmalar ile sletmelerin paydgari; misteriler,
calsanlar, sermayedarlasiket sahipleri), rakipler, tedarikgiler, toplumewdet, finansoérler ve ¢evre olarak belirlegtini (Spence,
Coles, Harris, 2001).



ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calsmanin amaci,sletmelerin misyon ifadelerinde paydiara yer verip vermedini tespit etmek, yer veriliyor ise hangi
paydalarin daha cok yer algini belirlemektir.

Calismanin kapsami olaralstanbul Menkul Kiymetler BorsasiMKB)'nin Ulusal-Tiim endeksinde yer alagldétmeler secilmtir.
Bu isletmelerin 6rneklem olarak secilmesinin temel nédeltusal ve uluslararasi alanda yatirimcilar taddén takip edilmesi ve
Kurumsal Yoénetimilkeleri cercevesindesletmelerin misyon ve vizyonlari geglirme ve kamuya agiklama yiikimliliklerinin
bulunmasidir.

IMKB Ulusal- Tim endeksindeslem géren toplam 254%letme bulunmaktadir. Ancak, bglétmelerin 10’ unun ki oldugu
isletmelerin olmasi nedeniyle 6rneklemden cikartkagariye kalan 244sietme argtirma kapsamina alingtir. isletmeleriIMKB
Ulusal-Tim endeksinde belirtilgli gibi sanayi, hizmet, mali ve teknoloji olmak Ueed®rt ana sektdrden ghaaktadir. Aratirma
kapsamina alinagletmelerin sektorlere gore gidimi Tablo 1’ de verilmitir.

Arastirma kapsamina alinan 24gletmenin misyon ifadelerine ulmak izere yapilan afarma sonucunda 17%létmenin internet
sitesinden misyon ifadelerine wibnistir. Ancak 7 gletmenin misyon ifadelerini “Misyon ve Vizyon” klag1 altinda vermesi
nedeniyle bu sletmeler analizlerde gerlendirme du birakilarak geri kalan 164slétmenin misyon ifadelerine icerik analizi
yapilmstir. Orneklem, anakiitlenin %65'ini afturmaktadir. Dgerlendirme kapsamina alinagletmelerin sektérlere gore giaimi
da Tablo 1 de ayrintili olarak verilgtir.

Tablo 1: IMKB Ulusal Tum Endeksteki Sirketlerin ve Ara stirmaya Dahil
Edilen Sirketlerin Sektérlere Gore Dagilimi

Arastirmaya Dahil

SEKTORLER Isletme Sayisi Edilen isletme Sayisi
iMKB ULUSAL-TUM 244 164
Sanayi 139 100
Gida,icecek 21 15
Tekstil, Deri 24 15
Orman, Kgit, Basim 16 10
Kimya, Petrol, Plastik 20 16
Ta, Toprak 17 12
Metal Ana 11 10
Metal Bya, Makina 24 16
Diger 6 6
Hizmet 34 14
Elektrik 4 3
Ulastirma 4 2
Turizm 5 1
Ticaret 10 5
fletisim 2 1
Spor 4 0
Diger 5 2
Mali 61 41
Banka 15 15
Sigorta 7 6
Finansal Kir. Fak. 7 4
Holding ve Yatirim 18 13
Gayrimenkul Y.O. 13 3
Diger 1 0
Teknoloji 10 9
Bilisim 9 8
Savunma 1 1

ARASTIRMANIN YONTEM 1

Arastirmada misyon ifadelerini analiz edebilmek icirgzyanlarin veya soylenenlerin sistematik halerietek hangi siklikta
oldugunu tespit etmek amaciyla nitel strama yontemi olan icerik analizi (Hepkul, 2002)llknilmistir.



Bu bglamda gletmelerin misyon ifadelerini analiz etmek i¢in itdarak her bir gletmenin internet sitesine gl&rak misyon
ifadeleri elde edilmitir. Herbir misyon ifadesi Kujala (2001) nin bdiigi dokuz paydga gore (musteriler, calsanlar,
sermayedarlar girket sahipleri), rakipler, tedarikgiler, toplum, evlet, finansorler ve gevrefaranmgtir. Calsma kapsaminda iki
argtirmaci farkll zamanlarda ve @ansiz olarak icerik analizini gercektemistir. Arastirmacilar analiz sonucunu
karsilastirdiklarinda ortaya ¢ikan farkhlklar kahkl tartismalar sonucunda giderilerek icerik analizi sonuglaimistir.

Tablo 2: Misyon ifadelerinde Paydalarin Kullaniminin Sektérlere Gére Dagilimi

Kullanilan O ge sayisi Sanayi | Mali Hizmet Teknoloji Toplam
Higbirini kullanmayan | n 19 7 5 3 34
% 19 4,3 3,0 1,8 28,1
1 payda kullanan n 26 14 3 6 49
% 26 8,5 1,8 37 40
2 payda kullanan n 28 6 3 0 37
% 28 3,7 1.8 .0 33,5
3 payda kullanan n 10 10 2 0 22
% 10 6,1 12 .0 17,3
4 payda kullanan n 9 2 1 0 12
% 9 1,2 ,6 ,0 10,8
5 payda kullanan n 4 2 0 0 6
% 4 1,2 0 0 5,2
6 payda kullanan n 3 0 0 0 3
% 3 0 0 0 3
7 payda kullanan n 1 0 0 0 1
% 1 .0 0 .0 1
Toplam n 100 41 14 9 164
% 61,0 25,0 8,5 55 100,0
“Tim payda” n 4 4 1 0 9
kullananlar % 2.4 24 6 0 55

Tablo 2 ye gbre misyon ifadelerinin i¢erik anazinucunda sekiz ve dokuz paydayni anda kullanarsletme bulunmamaktadir.
Hicbir paydal kullanamayansietmelerin 19’ u sanayi, 7'si mali, 5’i hizmet v&iBiinde teknoloji sektériinde olmak tzere toplam 34
isletme vardir. Ayrica 7 paysiakullanan 1 gletme (sanayi), 6 paygiakullanan 3 gletme (sanayi) tespit edilgtir. Ayrica 4 sanayi,

4 mali ve 1 i teknoloji sektoriinde faaliyet gosteteplam 9 gletmeninde misyon ifadelerinde “tium paytitar ifadesini kullandg
belirlenmitir (Tablo 2).

Tablo 3: Misyon ifadelerinde Kullanilan Paydsslar ve Paydalarin Kullanimi
Arasindaki ili ki

Paydaglari Kullanan Paydaslari Kullanmayan
Paydalar isletmeler isletmeler

N % N %
Musteriler 99 60,4 65 39,6
Sermayedarlar 51 31,1 113 68,9
Rakipler 5 3,0 159 97,0
Tedarikgciler 9 5,5 155 94,5
Finansorler 2 1,2 162 98,8
Toplum 34 20,7 130 79,3
Cevre 26 15,9 138 84,1
Devlet 5 3,0 159 97,0
Calisanlar 61 37,2 103 62,8

Isletmelerin misyon ifadelerinde hangi payd@a yer verdiine iliskin olarak yapilan frekans analizine gére érnekie@tic0,4’ i
mUsteriler paydaini kullanmakta, ikinci sirada cghnlar payds kullaniimaktadir. %98,8' i ise finansér payda
kullanmamaktadir. Misyon ifadelerinde en fazla yerilen paydslar sirasiyla miteriler, ¢alsanlar ve sermayedarlardir.



Tablo 4: Misyon ifadelerinde Kullanilan Paydaslarin Sektorlere Gére Dagilimi

Sanayi Mali Hizmet .
Paydalar (n:lo%) (n241) (ne14) Teknoloji (n=9)
Misteriler 60 27 7 5
Sermayedarlar 27 20 3 1
Rakipler 5 0 0 0
Tedarikciler 7 2 0 0
Finansorler 2 0 0 0
Toplum 25 7 2 0
Cevre 23 1 2 0
Devlet 5 0 0 0
Caliganlar 39 17 5 0

Tablo 4 de gorlldgil gibi rakipler, devlet ve finansorler paytkr1 mali, hizmet ve teknoloji sektérlerinde yeamliletmelerin
misyon ifadelerinde hi¢ yer almagtr. Misyon ifadelerinde en fazla yer verilen paydadsteriler, en az yer verilen paygdése
finansorlerdir.

SONUC

Bu calsma, gletmelerin misyon ifadelerinde payd@ra yer verip vermedini, yer veriliyor ise hangi paygkara hangi oranda yer
verildigini tespit etmek amaciyla yapilgtir.

Yazin taramasindaletmelerin kimleri paydgolarak kabul ettiklerine gkin ilk calismalarda miteriler, ¢alsanlar, sermayedarlar ve
toplum payda olarak kabul edilmektedir. Daha sonraki yillardgpyan camalarda gletmelerin tedarikgileri, cevreyi, rakipleri ve
finansorleri de paydeolarak kabul ettiklerini gostermektedir.

Bu calsmada yapilan icerik analizi sonucundgetmelerin misyon ifadelerinde yer verdikleri pay@a en cok yer verilenden
baslayarak; miteriler, calsanlar, sermayedarlar, toplum, cevre, tedarikciievlet, rakipler ve finansorlerdir. Misyon ifadetete
en fazla miteriler paydaina yer verilmesi ulusal ve uluslar arasi literdéki diger calsmalarla benzerlik gostermektedir. Anama
kapsamina alinagletmelerin hicbirinin misyon ifadeleri dokuz paytdatamamini icermemektedir.

Bu calgsmay! tamamlayici bir ¢agima olarak argirma kapsamina alinaglétmelerin kimleri payda olarak gordikleri goriime
yontemi kullanilarak tespit edilebilir ve bu gahanin sonuclari ile keutastirilarak sonuclarin ortiiip 6rtismedisi saptanabilir.
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Toplam Kalite Y6netiminin Basarisinda Rol Oynayan Kilit Faktorler
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Ozet Toplam kalite yonetimi, 1950’lerde ortaya ¢ikang@9rde 6nemi kavranan ve 1990'larda tiim diinyagglgn bir yonetim
modelidir. Bu model, déisen ¢evresefartlara bgh olarak uygulamalarinda kalasilan bazi bgarisizliklar nedeniyle ¢ok tagtlan
bir kavram haline gelrgiir. Bu baarisizliklarin altinda yatan nedenler, toplam kalonetimin ilkelerinin 6ziimsenememesi,
dogasinda tutuculuk olan insanin direng gdstermesiutosal kiiltiriin yansimalari, yoneticilerin uygubya destek vermemesi,
blylk kletmelerin hantalfii, yonetimin yeni teknolojilere acik olmamasi, ttikderin davranglarindaki farkliliklar ve yerel
ybnetimlerin kaliteye baki acilari seklinde siralanabilir (Demirkan, 1996). Bu galanin amaci, toplam kalite ydnetiminin
basarisinda 6nemli bir rol oynayan kilit faktorleri lsemektir. Bu amacla toplam kalite yonetiminin dtgerde baarili bir sekilde
uygulanmasina etki eden faktorler irdelestini Calismanin yontemi literatlir agarmasi ve ikincil kaynaklarin gerlendirilmesine
dayanmaktadir. Caina, orgutlerde genel olarak, toplam kalite yoneatimibgaril bir sekilde uygulanabilmesi icin érgit kaltird,
sure¢ yonetimi, Ust yonetimin degitee 6rglt yapisinin dnemli olgunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi,

The Key Factors Playing Roles in Total Quality Managment

Abstract :Total quality management (TQM) is a model thatedisluring 1950s, began to be considered importad®80s and
became widespread all around the world in 1990& odel has been discussed and criticized beazfugesome failures related
with changing environmental conditions. The maiasans for these failures can be put in order asonbé able to internalize the
principles of TQM, the top management not suppgrtine application of these principles and not opemew technologies,
resistance of some conservative people, the riftectof social culture, plodding of big enterpriseéfferences in customer
behavior, and local authorities’ view of qualitygiirkan, 1996). The purpose of this study is t@eine the key factors that play
an important role in the success of TQM. In thiateat the factors that allow for a successful aggion of TQM in organizations
have been deeply examined. The method of the $$uaysed on literature review and evaluation obsdary data. The research has
pointed out that organizational culture, procesaagament, top management support, organizationelste are very important for
TQM to applied successfully in organizations.

Keyword: Quality, Total Quality Management (TQM)

GIRiS

Gunumuzde cevresghrtlara ve dgisime ball olarak ydnetim dglincesinde, zamanla ortaya ¢ikan sorunlaral kani teori ve
yaklasimlarin giindeme gelgii gérilmektedir. 1970’li yillarda b#ayan ve 6zellikle 1980’lerde yeni bir boyut kazanaknolojik
gelismeler, kiiresellgne ve dgisimler yonetim digiincesini derinlemesine etkilegnve yeni araylara sevk etngtir (Demirkan,
1996). Bu araylicerinde, drgutlerin varlklarini sirdurmelerinkumak sglayan, karlilik ve rekabet giici unsurlarinin betliiizeyde
gerceklemesini sglayan ve surekli gelimi temel alan bir yonetim felsefesi olan toplantiteaydnetimi(TKY) varlgini hissettirmg

ve literatlirde yerini almtir (Yalgin, 2007). TKY, temel olarak oérgltlerdeliietim ve yonetim sireclerini, mgigriye odaklilik,
siirekli iyilestirme, takim ¢akmasi ve kalitenin siirecte kontrolii gibi ilkelersdaitusunda diizenleyen bir yonetim modelidir (Ozen,
2009).

TKY, 21. ylzyilda diinya genelinde énemli bir yeahiptir. 1980 yillarinda Japonya’daklétmelerin TKY uygulayarak elde etti
blylk baarilar, diinya genelindeki gir isletmeler tarafindan kalite yonetim uygulamalariceesinde bu modelin kullaniimasina
neden olmstur (Kaluarachchi, 2010). Ulkemizde ise, TKY 6zdii 1990’ yillardan bu yana TUSD ve KALDER oénciiligiinde
yayilmis ve biiyiik holding kuruklari tarafindan benimsengtir (Ozen, 2009). KALDER “Toplam Kalite Yonetiminiilke bazinda
yaygin ve etkin kullanimini glyarak diinyada 6rnek ve dnder kugubimak” vizyonu ile ¢akmalarini 1991 yilindan bu yana
surdurmektedir. Bunyesinde pek ¢ok farkh sektordge bulunduran KALDER lyesi kurwuwoneticileri bu ¢cakmanin evreni
olarak secilmekte ve faaliyetlerini sirdirmektddikdemir ve dg., 2009).

TKY degisim demektir. Kararlarin tim c¢ahnlar tarafindan alingi ve izlendgi bir sirectir. Bu surecte, tepe yonetimin ve
calsanlarin bu felsefeye inanmasi vgeimede kalite kiltirinun oturulmasi gerekmektedir. Ayrica, TKY ilkelerinin n
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve bu sureg@inienin faaliyetlerini gejtirecek tarzda planlanmasi gereklidir (Yalgin, 2007
TKY ilkeleri, isletme tarafindan eksiksiz bir bicimde uygulghdda iletmelere 6nemli katkilar gkayacaktir. Bu katkilardan dolayi
bu yonetim tekrgi isletmeler igin gcok dnem gamaktadir.

TKY anlaysinin temelini kavramadan aktariimasi, érgut Uyelerbu siirece hazir olup olmamasi ve gerekli zieindgsisikli ginin
gerceklgtilmememsi gibi nedenlerle ginumizde uygulamaesiinde bazi olumsuzluklar gorilmektedir (Okgu, 200Bu
olumsuzluklar érgutlerin TKY uygulamalarini etkitir bbicimde yapamamasina neden olmaktadir. Uygulambaarisiz olmasinin
nedenleri arasinda, zayif kurum kultirt, Ust ydngtisurece katilmamasi, 6rgit yapisindaki farkhhkydneticinin dgisime kasl
diren¢ gostermesi ve paydarin kalite bilincinden yoksun olmasi sayilabiltu ¢alsmada yukarida belirtilen, TKY’nin uygulamada
basarisini etkileyen faktorler irdelenecek ve ginungiZ&Y etkin bir bicimde uygulanabilir mi? sorusucevap aranacaktir.



TOPLAM KAL iTE YONETIiMI

Kaniji (1990 akt. Akbaba ve Mesci, 2007) TKY kavrami gelsimini su sekilde agiklamaktadir:
Kalite: Musteri gereksinimlerinin siirekli olarak kalanmasi,

Toplam Kalite Kalitenin dgik bir maliyetle gercekigiriimesi,

Toplam Kalite Yonetimi Tium paydalarin inanci ve katihmiyla toplam kalitenin elddilenesidir.

“Toplam Kalite Yonetimi, §gorenlerin ve miterilerin ihtiyac, istek ve beklentilerinin en tdtizeyde kanlanmasi ve sietme
mukemmellginin salanarak topluma hizmet edilmesi amaciyla tedagénzasindan ayarak sifir hata prensibiyle triniin veya
hizmetin son miteriye kadar sunulmasi sireci icerisinde mikemgellilazmay! ve bunu surekli kilmayi, kurumsatitm ve
ishirligi icerisinde gerceklgiren ve bu yolla rakiplerine rekabet Ustigiliis&lamayl amaglayan bir yonetim anlgigr” seklinde
tanimlamaktadirifce, 2008). Sevim (1996) ise, TKY orgiitte tretiletin ya da hizmetleringletme sireglerinin ve caanlarin
surekli iyilestirme ve geljtirme yolu ile, en dgiik maliyetle, en kisa slrede ve sifir hata ile deoebelirlenmi misteri gereksinim
ve beklentilerinin kaglanmasi ayricsgietme performansinin iyigdirilmesi stratejisi olarak tanimlamaktadir.

TKY felsefesi, yonetsellik ve Uretkenlik laminda kalitenin iyilgtiriimesi, maliyetlerin azaltiimasi, rekabet ediletperformansa
ulagilabilmesi, ¢caanin katiliminin sganmasi, verimlilik ve etkinfiin gerceklatiriimesi igin sinerjik tretim ilgkisine b&li olarak
kazan/kazan veya kaybeden yok olur sistemi icindetgmlerin ve hizmetlerin gglnesini iceren bir sirectir. Ayrica, surekli
gelisim-surekli dgisim ilkesine dayanan, insan merkezli, katilimh ytmén gecerli oldgu yeni bir yonetim tarzi ve yam bigimi
felsefesidir (Servet Agikgdz, 2006). TKY felsefamihedefleri aagidaki gibi siralanabilir (Servet Acikg6z, 2006);

«  Isletmenin vizyonunu okiurmak ve yapisini etkinjgrmek,

*  Tum calsanlar streclere dahil etmggbrenlerin ksisel gelsmesini ve mesleki ilerlemesini @ama ve dilncelerine

saygl duyup onlardan yararlanmak,

e Egitime biyik 6nem vermek vestgk etmek,

«  Kurumda kazan/kazan sistemini giurmak, yeni tip d§linceler, ydntemler ve teknikler Uretmek ve gelinek,

e Ekip calsmasi ruhunu ortaya koymak ve yaygstilanak ve ggorenlerin yapfil ise sahip ¢cikmalarini gamak,

e Yeni kurum kultariind olgturmak ve g§goérenlerin yeni kurum kdltirii cercevesinde bitgmiesini sglamak,

«  Isgorenlerin motivasyonunu, etkigini ve tiretkenigini artirmak ve kalite bilincini ygamin tiim boyutlarina gamak,

«  Orgiitiin rekabet edebilme giiciini artirmaktir.

TOPLAM KAL iTE YONETIMIN BASARISINA ETK i EDEN FAKTORLER

Sirekli degisim gosteren bir rekabet ortaminda, TKY uygulamalda baarili olmak isteyen drguitlerin dsim bilincine sahip
olmas! ve bu siireci etkin bir bicimde yonetmesiegarektedir. Orgutlerin, bu siire¢ icerinde gerekdinotiim faaliyetleri vesieri

vakit kaybetmeden yerine getirmesi gerekmektedmegn, bir dénem icin orgitiin kullangh bir teknigin zamana bzl olarak
degismesi, yeniden yapilandiriimasi ya da tamamen titknesi gerekebilir.

Waldman, (1994) oérgiitlerin TKY uygulamalarinda diklkedilmesi gereken ve belirli bir prosedir daltiényerine getiriimesi
gereken faktorleri sekiz gurupta toplamaktadir. 18gr bu faktorler arasinda énemli birgkiinin oldugunun belirtmektedir. Bu
faktorler; kalite politikalari ve Ust yonetimin Bdigi, kalite departmanlari, kalitegegim ili skisi, Uretim/hizmet tasarimi, kalite
ybnetimi, slre¢ yonetimi, kalite verileri ve rapaml ve cakanlarla ilgkilerdir. Tavana ve g, (2003) bu faktorleri
desteklemektedirler. Rungtusanatham vg.,d{2003) TKY uygulamalarinin kari olabilmesi icin Deming ortaya koygu
faktorlerin temel alinmasi geregini belirtmektedir. Ayrica faktorleri, tst yonetirigsel ve dysal sbirligi, 6grenme, siire¢ yénetimi,
surekli gelgim, calsanlar ve miteri memnuniyetiseklinde siralamaktadir. Montes vesd{(2003), i¢sel ve d@sal faktorlerin TKY
uygulamalarinin bgrisinda 6nemli faktdrler olgunun belirtmektedirler. Yazarlar c¢ginalarinda genel olarak drgitin igselsel
faktorler tizerinde durmaktadirlar. Ot 6grenme siireci ve calnlarin davraglarindaki roliin TKY uygulamalarinda énemli
Olgclide etkisinin bulundiunu ifade etmektedirler. Yukarida belirtilen fak&ite birlikte, bazi yazarlarin 6zellikle bu fakigr
icerisinde 6nemli gérdikleri faktérleri; Hasan verk (2003) dst ydnetim ve miéri memnuniyeti; Noronha (2003) érgit kaltard;
Aravindan ve di., (1996) kalite maliyeteklinde belirtmektedirler. TKY’de belli bir dénemdegdtler icin cok 6nemli olan modern
Orgut teorisi olarak ortaya c¢ikgwe zamanla popllaritesini yitirgtir. Buna neden olan faktorlegagida tartgiimstir.

Orgiit Yapisi

TKY uygulamalarini, etkileyen faktorlerden biri deglt yapisidir (Prajogo ve Sohal, 2006). Esnekagbn ve biirokrasinin fazla
oldugu orgut yapisi ve otoriter yonetim tarzi gibi kéalerden olgan orgitlerde TKY uygulamalari olumsuz ydnde
etkilenebilmektedir. TKY uygulamalarinda, yonetimiggulama i¢in uygun sistemi gturamamasi uygulamaningaasiz olmasina
yol a¢cmaktadir. Bu duruma yoneticilerin, TKY'yi uygmak ve yiksek kari elde etmek igin nelerin yapilmasi gergikii
anlamamasi ya da anlamazliktan gelmeleri 6rnelaklaerilebilir (Catalglu, 2006). Orgiitiin (st yonetimi, TKY faaliyetinetka
katiimaz bir kalite politikasi, érgit stratejisilaplar ve 6zellikle de 6rgiit yapisini glurmak zorundadir. Orglt yapisietme
blyukligtine ve organizasyon yapisina gorgigik sekiller gdsterebilmektedir (Yildiz, 1994).

Demirkan (1996), Taylor'un Bilimsel Yonetim yaklani, Fayol'un Yonetimilkeleri, ve Max Weber'in Burokrasi Yakjanin bir
sentezine dayanan Bati tarzi yonetim aglayn 1970°li yillarin sonlarina disu kasilastigi kriz, ciddi bir revizyon ve model
degisikli gini gindeme getirdini belirtmektedir. Bu kriz ortami, verimlilikte diislere, ¢alsanlarin motivasyonlarinda azalmalara ve
genel olarak ekonominin yaglamasina neden olrgtwr. Ayrica, Dgu’'da Japonya b#a olmak uzere bazi llkelerde yonetimde



kalitenin ve insan unsurunun etkin olarak kullaratnyla sglanan baari ve hizli buyime, yeni aralari beraberinde getirmive bu
arays slreci 1980’lerde Bati’da bir kalite anlgynn bglamasini beraberinde getigtit (Demirkan, 1996). TKY'nin de bu kalite
araysina cevap vermek amaci ile literatirde yerini @lddylenebilir. Kogel (2003)' te, TKY anlayna iliskin olarak; Klasik,
Neoklasik veya Modern Yonetim yaklanlari gibi ayri, kendine has ve sistemgamlan ydnetim yaklami(teorisi) midir?; Belli
tekniklerden olgan bir yonetim yaklami mi?. Yoksa belli bir sire sonra populariteshacerecek bir yonetim modasi midir?
sorularini sormakta ve bu sorulatesekilde cevap vermektedir (Kogel, 2003);
e TKY ile diger yaklgimlar arasindaki en 6nemli farklardan birisi yooirin roli dir. TKY’ de yoneticiler
calisanlarin dguincelerine dger vermekte ve karar verme sirecinesgallarini dahil etmektedir.
e TKY paydalari (misteriler, ¢algsanlar, saticilar v.b.) ilesbirligine dayan bir sistemdir. Bu sistemde her bir payda
gorisleri alinmakta ve deerlendirilmektedir.
« TKY ile Klasik gorisler, érgit yapisi vesleyisi konusunda farklilik gostermektedir. TKY orgiti@masi ilskiler ast-
Ust, sahip-vekil yerine myteriye kaliteli Griin sunmak icirsbirligi yapan kilere donigmektedir. Bu bglamda 6rgut
yapisi dikey hiyeraik yapilar dgil, yatay takim bazinda nitelikli yapilar olarakaya ¢ikmaktadir.

Ozen ve Berkman (2007) de TKY'yi Turkiye'de gmalastirmaya calan tirev soylemle, TKY’nin gaeiirildi gi Ulkedeki (ABD)
Ozgun soylemi karlastirilmis ve kapsam, odaklanglisorun, sorunun nedenleri, sdylemin yoénelimi, yiiilere yiukledgi gorev ve
baskin retorik stratejileri agisindan farldti&lari gozlendgi sonucuna ukamiglardir. Ayrica yazarlar, Turk TKY sOylemi, ulusal
diizeydeki sorunlarin ¢ézimine yo6nelik, yoneticileyplumsal dongtiriici roli ylikleyen ve ahlaki retgim egemen oldgu bir
sdylemken, ABD’deki TKY soOylemi genellikle érgitsdlizeydeki verimlilik ve kalite gibi sorunlarin ¢dniine yonelik olarak
yoneticilere orgutsel dgsim gorevi yukleyen ve gaunlukla ussal retogin egemen oldgu bir séylem oldgunu belirtmektedirler.
Bu bgslamda, bir ydonetim uygulamasigdir bir tlkeye transfer edilginde, turev sdyleminin kaginilmaz olarak 6zgun sinihden
daha fazla ahlaki retorik iceregidleri siiriilebilmektedir (Ozen, 2009).

Orgiit Kiiltiirii

Kultar, grup ve toplum hayatinda ve sosyalklierde insanlarin birbirleriyle olan gkilerini diizenleyen bir aragtir. Kultlr insanlarin
sosyal ihtiyaglarini gidermek icin, toplumun ve glarin iliskilerini diizenler ve bu yapida ortaya ¢ikabilecekuslara ¢dziumler
getirmektedir (Siri ve Tggl, 2006). Bir drgutte TKY uygulanabilmesi i¢in kdtedilmis ve benimsenngibir 6rgut kultirtine ihtiyag
vardir. Bu bglamda 6rgit, surekli dgsim ve gelgmeyi esas alan ve etkin big@nme bilincine sahip bir yapiya birtinmelidir
(Okgu, 2008). TKY felsefesinin bir drgitte daauyla uygulanabilmesi icin, 6rgut kultirindegdgém yapilmasi gerekmektedir.
TKY'nin en 6nemli hedefi orgltlerde bir kiltir gigimi ortaya koyabilmesidir. Bir sistem olarak TKY, lka kultarundn
kurumsallamasiyla ortaya cikmgtir. TKY’'de tim calganlar ortak bir hedef olarak kaliteyeskibsuz olarak bglanmalidir. Bu, ayni
zamanda cajanlarin orgutleri ile 6zdgesmelerini gerekli kilmaktadir. Calnlarin kendi cikarlariyla 6rgit kazanglarini ortak
godrmesi, onun yararini kendi kazanci sayacak bigigithlendirmesi, TKY’de temel esaslardan birisitiendilerini érgitlerine ait
hisseden, onunla butlgen calsanlar, sletmelerinin verimlilgine ve karlilgina ayni zamanda kendi géfnlerine de zemin
hazirlayacak firsati yakalayabileceklerdir (Cathlp2006).

TKY anlaysinin 8ziinde, orgutte ¢cghn bitin insanlarin kalite kalttrind birggan bicimi olarak kabul etmeleri, sindirmeleri ve
gonullu olarak bu cabaya katiimalari vardir. Bu agoydrgitlerde ¢agan insanlarin tutum, g@er ve inanclarini grenip yava yava
Orgut kaltdrind olgturmasini sglayacaktir (Parlak, 2004). Etkin bir 6rgut kiltutiisahip olmayan 6rgutlerde, galnlar gelenekgi,
degisim ve yenilik istemeyen bir yapiya sahip olabilmekt. Bu tiir bir yapi, strekli gglineyi ve gitimin sirekliligini esas alan
TKY’nin uygulamalarini bgarisiz kilabilmektedir (Terziga2006).

Aksehirli, (2009) TKY sirecini ileriye tayacak ve orgit igerisinde etkin hale getirecekunslan calanlarin balg acisiyla
uygulamayi dgerlendirildiginde, TKY’nin 6rgut kiltirin etkiledini vurgulamaktadir. Prajogo ve McDermott, (200 YT ile

Orgut kalttrt arasinda kinin oldugu ve kuilturel faktorlerin TKY boyutlarn arasindakh 6zellikler gdsterdiini belirtmektedirler
(Rad, 2006). Jung vegdli (2008) 6rgut kultirinin her bir boyutunun TK¥irtier bir perspektifi ile ifikide olduu tespit edilmitir.

Ote yandan, Mehra ve Ranganathan, (2008) ise fhiklbaks acisi ile TKY’nin, ¢rgut Kkiltiirinii olusmasina ve mieri
memnuniyetinin sglanmasina katkida bulungunu belirtmektedir.

Sonug olarak, TKY’nin bgarili bir bicimde uygulanabilmesi i¢in kiltirel ggimi g6z 6ninde bulundurulmalidir (Angeli ve
dig.,1998). Ayrica, TKY uygulamalarinda yonetimin takatilimci, guglendirmeyi destekleyici ve kolektifulkirin olmasi
gerekmektedir. Kolektif kiltirle amag, yonetiminr&idara katilmasi, hiyergik bir sistem yerinesgorenlerin gori ve nerilerinin
alinmasidir (Kumar ve Sankaran, 2007).

Sire¢ Yonetimi

Orgiitlerin son zamanlarda kiiresegganlere bali olarak, hizla bilyiimesi, gevrenin siirekli oladakismesi ve yapilarinin farklilk
gostermesi gibi durumlardan dolayi, drgutlerin mausu ortamda faaliyetlerini arili bir bicimde surdirebilmesi zogtarmistir.
Orgiitlerin bu ortamda karili olabilmesi icin, icinde bulungw cevreyi tanimasi, gelim ve deisimleri takip etmesi, siirekli
iyilestirme surecine ayak uydurabilmesi, cevresini ana@imesi ve tim calanlarla bir butunlik icerisinde hareket etmesi
gerekmektedir (Akd& 2005). TKY, orgutin kiltirinde surekli iyjirmeleri esas alan bir felsefedir. GUniimizde eksgll rekabet
glcline sahip kuruflerda kalite yodnetiminin temeli "surekli ggie"ye dayanmaktadir. Cstna ortami ve ikkilerde
gerceklatirilecek iyilestirmede, ¢cajanlarin § doyumu 6nemli bir katki gganmaktadir (Mandiracgu ve dig., 2000).



TKY siirecinde hem problem ¢ézme hemde kalitestigtie siirecine odaklaniimasi gerekmektedir. TKYbekproblem ¢ézme
sureglerini kullanarak, problemi analiz etmeli, goger tretmeli ve ¢ézimleri uygulayarak sonucladeierlendirmelidir (Paksoy,
2001). TKY, bir kurulgtaki herkesin katimi ile trtin ve hizmetlerin skirayile stirilmesi, bu Griin ve hizmetlerin sunulglu ic ve
dis misterilerin gereksinim ve beklentilerinin k@lanmasi ve hattasdmasina yoénelik bir yonetim bicimidir (Okay, 2008)
Isletmenin belirlemy oldugu vizyon, politika ve stratejilersiginda TKY felsefesi baz alinaraklétmedeki timgler ve bu §lere
ili skin streglerin tim ¢ajanlarin katilmi ile gercekiériimesi gerekmektedir (Bolat, 2000).

Ust Yénetim

TKY uygulamasinda, kalite herkesin gorevi olacakba, dncelikle ydnetimin bir gorevi olmali ve bunuitbn calsanlara
gosterilmelidir. Bu nedenle bdyle bir faaliyet andah yonetimi tarafindan blatiimali ve desteklenmelidir (Yildiz, 1994). TKMin
uygulanabilmesi igin, tist yonetimin lideslicok énemlidir (Lakshman, 2006}yi bir liderlik olmadan TKY’nin uygulanabilmesi
basarisizlikla sonuclanabilmektedir (Dahlgaard ve Pa®95). TKY uygulamalarinda, Ust yonetimin topléalite ¢calgmalarina
katilmasi ve konuya olan inancinin yiksek olmaselgaektedir. TKY uygulamalarina ayip da bgarisiz olmalarinin en biyuk
nedeni Ust yonetimin toplam kalite gahalarina yeterince destek vermemesidir. Ust yonietifiKY calismalarina rehberlik etmesi,
calisanlari bilgilendirmesi ve @ik etmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Ust yonetimensup olan bireylerin TKY icin gerekli olan
liderlik anlaysina sahip olmasi gerekmektedir (Serinkan, 2005).

Insan kaynaklarini ggtirmeye énem verme, giimciligi, yaraticilgl tesvik etme ve yeniliklere agik olma aktif bir
yonetimin liderlgi ile olusmaktadir (Perincek ve @i, 2008). TKY uygulamak isteyen yoneticilerin, kéndurumlarini
degerlendirerek bu felsefeyi uygulayabilmek icin stjer belirlemeleri, astlarina yetki gdcerimi vergkli eitimi vermeleri ve
calisanlarina bu felsefeyi benimsetmeleri gerekmekteg@erinkan, 2005)Ayrica, TKY'nin isletmelerde yerlgebilmesi icin bsta
yoneticiler olmak Uzere tim personeligitémesi gerekmektedir. Bu kapsamda 6nemli bir krige gitim verilecek katilmcilari ve
onlara uygulanacakzgim programlarinin niteffiini uygun birsekilde belirlenmektir (Develigiu ve dig., 2006).

TKY’ni uygulanmasinda sorumu olan yoneticilerigagada belirtilen unsurlari yapmasi gerekmektedir. BarfJuran, 1993, Akt.
Serinkan, 2005);

« Isletmede kalite konseyi kurma

« Isletme kalitesini artiracak bir bicimde kalite hddehi belirlemek

« Kalite anlaysini yonetimin tim kademeline yaymak,

« Duzenli olarak hedeflerle sonuclar kdastirmak,

. Yoneticilere veggorenlere kaliteye uima derecesi hakkinda bilgi vermek,

« Degisikliklere cevap verecek odl sistemi kurmak ve giltnek.

ORGUTLERIN TKY’NE GEC i$ SURECINDE KAR SILA STIKLARI SORUNLAR

Ulkemizde orgiitlerin TKY’ne gegisiirecinde karlastiklari sorunlar; iist kademenin vegtsdzde destek, érgiitiin misyonu, vizyonu
ve politikasini belirleme sirecinde yonetimin azstdk vermesi, TKY sistemini uygulamak icin geredditiimis insan kayngnin
yetersiz olmasi, TKY sisteminin uygulamaya ge¢cmesiiinelik orta kademe yoneticilerinin direng gosteleri, kalite sisteminin
temelini olgturan prosedurlerin, ydnetmeliklerin ve talimattadizgin bigekilde veya uygun yazilmamasi, i¢ denetim sistemind
birimlerin birbirini denetlemesinin klasik 6rgiit yesina ters diimesi seklinde siralanabilir (Aykag ve Ozer, 2006). Bu ofun
faktorleri ortadan kaldirmak icin, en Ust diuzeydsha& gosteriimesi, programda aksayan konulardstemiérin digtuncelerinin
dikkate alinmasi ile hizmetlerin rgtiéri beklentilerini kagilayip kagilamadginin belirlenmesi, ¢cajanlarin ortaya koydiu hizmet
kalitesi ve ulatiklari baari konusunda bilgilendiriimesi, lst kademelere usam hizmetlerin belirlenen hedeflere uygun olup
olmadginin belirlenmesi gerekmektedir (Yildiz, 1995; haiTang, 2009).

TKY, orgut icindeki ¢calanlarin kendilerini geftirmelerine dnem veren bir yonetim felsefesi @dugin, bu felsefede dne ¢ikan
kavramlardan biri de tam katimdir. TKY, statiMarklarini ortadan kaldirmayi ve caainlari kendi fikirlerini ortaya koymaya
tesvik etmeyi 6ngdrmektedir (Catattu, 2006). TKY ortaminda katiliminin amaci; érgléitberkese yetki verebilmesidir. Yetkiden
kastedilen, orgutteki tum bireylerin gerekeni yagmee cakmalarini izlemesidir (Kazan ve Ergilen, 2008). TK¥aris! icin,
calsanlar icin uygun ¢ayma ortamlarinin okturulmasi, gitim ve rehberlgin sglanmasi, beklenen davram olusmasi igin
firsatlarin ortaya konulmasi, uygun daveggamn takdir edilmesi ve édillendiriimesidir (Kazaa Ergiilen, 2008). Ayrica, ¢gdinlar
motive etme, ydnlendirme, bilgi ve beceri dizeyleyilikseltici gitimler verme, § zenginlgtirme gibi ¢alsmalarinin da yapilmasi
gerekmektedir. Cajanin kalitesinin yukseltiimesi ve gglninin sglanmasi, dgal olarak drgitin gefimini de sglayacak, bu da
orgutin etkililigini ve verimliligini yukseltecektir (Akehirli, 2009). Joiner, (2007) ve Montes ves,d{2003) yapny olduklari
calismalarinda TKY uygulamalarinin érgiit performansiondu yénde katki sdadigi sonucuna ukamiglardir.

Calisanini bir migteri olarak géren TKY anlayl, misteri odakli hareket etmesgimindedir. TKY’ de her bir ¢akan, bir dgerini
misteri olarak go6rtr. Miteri memnuniyeti ve tatmini, karlyr ve sureklilgi beraberinde getirmektedir (Terziya2006).
Musterilerin, TKY sirecine dahil edilimemeleri ya dakleatileri konusunda gkl bilgiye sahip olunmamasi TKY cabalarinin
basarisizlikla sonucglanmasina neden olabilmektedigdBa ve Aydemir, 2009).

GENEL DEGERLENDIRME ve ONERILER

21. yuzyillda drgitlere bakacisinin, insani faktérler goultusunda dgisecesi ve drgitlerin verimlilginin insan faktériine verilen
deger ile dgrudan bglantili olacg 6ngdrulmektedir (Oral, 2009). Son yillarda litgrale yapilan ¢admalara bgl olarak, insan



kaynaklari ydnetim uygulamalarinin, TKY, istatis#t kalite kontrol, mgteri memnuniyeti yonetimi ve kiltirel ggim
uygulamalarindan etkilenglisonucuna ukalmistir (Yang, 2006; Ramsay ve Armitage, 2010).

Ulkemizde heniiz kalite kiltiiriniin tam olarak bilemmesi ve kalitenin her zaman maliyeti yiiksek biswmolarak kabul edilip,
kalite ydonunde ¢agmalarin yapilmamasi ve kalite olgusunun herkeditatan yeterince anddmamasi ve éneminin kavranamamasi
TKY uygulamalarinin bgarisizlikla sonuclanmasina neden olmaktadir (Yag®@3). TKY baariyla uygulanabilmesi icin “Digsim
Yonetimi’nin 6grenilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde giigm arzusununu gerge donitirmenin yéntemleri daha bilimsel ve
sistematik bir tarzda konuya yakienali, stratejik planlama ydnetimi, diyalog ve aighaya dayall karar alma gibi unsurlari iceren
tekniklerden vyararlaniimasi gereklidir. Orgitlerbeslica dort genel sama dahilinde TKY planlanmasinin, uygulanmasi ve
surekliliginin sgglanmasi gerekmektedir (Aktan, 1997). Bunlar, Bilgitee Siireci, Kurumsal Yapilanma (Orgiitlenme) Siireci,
Uygulanma Siireci ve Sirekli Ggtie (Kaizen) Surecidir (Aktan, 1997).

TKY’ nin basarisinda kilit rol oynayan ve bir 6rgitiin TKY’ nuygulanmasi ile ilgili olarak temelde yapmasi gerdkrsu sekilde
siralanabilir (Akehirli, 2009);

e TKY’de gorinir bicimde yer almak,

«  Orgut icerisinde paykgmis bir gorev anlay ve vizyon ortaya koymak,

e Tutarl bir Toplam Kalite kiltlrt okturmak,

e Calsanlari TKY konusunda yetkilendirmek,

e Bireylerin ve gruplarin ¢abalarini vedaailarini zamaninda tanimak ve takdir etmek,

e Gerekli kaynak ve yardimi glayarak TKY uygulamalarini desteklemek,

e Musteri ve tedarikcilerle surekli gki icerisinde bulunmak.

«  Ogrenen bir 6rgiit ortaya koymak

TKY’nin 6érgutlerde uygulanabilirfiindeki engellerin banda, bazi sektdrlerin kendine has 6zellikli 6rgiithe ve planlamgekline
sahip olmasidir. Bu nedenle drgitlerin konuyla iilgdrunlarini tespit ederek ona gore planlama yapmerekmektedir (Aykag ve
Ozer, 2006). TKY’nin bgari bir bicimde uygulanmasinda lider ve (ist yongtinolii cok énemlidir. TKY énemini kavragy planli
ve sistematik bigekilde uygulamakta kararli ve sabirl olan lideryémeticilere ihtiya¢ vardir (Aktan, 1997). Kingie dig, (2007)
bir devlet Universitesinde yapgnolduklari calsmalarinda, TKY uygulamaya Wamadan ©6nce bu felsefenin tim sahlarca
6nemsenmesi gerekini belirtmektedirler. Cagmanin iki Snemli teorik katkisi vardir. Bunlardamihgisi, isletmelerin toplam kalite
yonetimi uygulamalarinda 6rgut kaltirindn, surest ydnetimin, yoneticilerin degimin ve odrgit yapisinin énemli bir etkisinin
bulundgunun ortaya konulmasidiikinci énemli katki ise, toplam kalite yonetimi illeginin birbirinden ayrilmaz bir biitiin
oldugunu ve ilkelerinden birinin eksik olmasi durumuntiglam kalite uygulamalarinin fgrisizlikla sonuglanagadir. Son olarak,
orgutlerin 21. ylzyilda TKY'yi etkin bir bicimde gylayabilmesi, 6rgut kiltird, sirecg, Ust yonetinyidneticilerin dest& ve 6rgit
yapisina 6nem verilmesine ghalir. Calsmanin sadece literatlr taramasina dayanmassgmgaiin énemli bir sinirh@inidir. Bu
nedenle, ¢agma sonugclarinin genellenmesine enggkiteedebilir. Ileride yapilacak ¢aimalarda bu faktorlerin orgiitler tarafindan
nasll iyilsstirilebilecesi konusunda incelemelerde ve giramalarda bulunulabilinir.
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URETIM iSLEVi VE MAL iYET MUHASEBESI ETKILE SIMINDE MAL iYET MUHASEBESI EGITIMINDEN
BEKLENT iLER: UYGULAMA E GiTiMi MODEL ONERIiSI"
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Ozet:Giinimiizde rekabetin hizli biekilde ygandgi ortamda gletmeler emek ygun tretimden, teknoloji yiun tiretim ortamlarina
dogru hizli bir gegg yapmslardir. Bu durum,sletmeleri Gretim sistemlerini gbzden gecirmeye eéstirmeye, ayni zamanda Uretim
maliyetlerini daha ger@e yakin birsekilde hesaplamaya yoneltgtir. Bu baslamda, dgisen Uretim ortamlari ve bunun sonucunda
mamul maliyet yapilarinda yanan dgisim ve gelsmeler paralelinde,sietmelerin dger fonksiyonlari ve 6zellikle de dretim
fonksiyonu ile etkilgim gergeklgtirebilecek nitelikte, maliyet muhasebesi bélumugdisacak eleman ihtiyaci, maliyet muhasebesi
egitiminde uygulama @rlikli egitim faaliyetlerinin kurgulanmasini gerektirmektediletmelerde faaliyetlerin bitiindi sistemler
lizerinden ydurituldgii bir ortamda muhasebegigém faaliyetlerinin de bu temelde gerceftieimesi kacinilmaz olmstur.
Calsmamizda sunulanggim modeli, bitunleik bilgi sistemi kullanan gletmelerin Gretim ortamlan igin gercekteilebilecek
maliyet muhasebesi uygulamalarina imkan tanimaktBdrada yer alang&im model 6nerisi, geleneksel maliyet muhasebgiine
faaliyetini tamamen ortadan kaldiran bir ara¢ dam#elendiriimemelidir. Cajmada sunulan model 6nerisi, muhasegiéneinin
tiim bilesenlerinin yani @renci- Gretim Uyesi- ders icefi ve materyallerinin uyumlu bir bicimde butigligilmesine, LOGO Unity
ERP yazilimi Gzerinde gorsel ve uygulamali faalgretle Grencilerin sletmelerde kanlasabilecekleri cgitli durumlara hazirlik
yapmasina imkan taniyan, teorik dersleri takviyecett bir ek uygulama dersi konumundadir. Bu modefiittm ¢iktisi olarak
hedeflenen; sletmelerin maliyet muhasebesi bdlimlerinde ggddilecek nitelikte, Uretim slevi ve maliyet muhasebesi
entegrasyonunu gkamis, yeterli uygulama bilgileri ile donatilgi hem teorik hem de uygulama bilgisini pgkimis, piyasanin
istedigi eleman niteliklerine sahipgdencilerin yettiriimesidir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Maliyet Muhasebesi, Muhasebi¢igi, ERP

PRODUCTION AND COST ACCOUNTING FUNCTION INTERACTION EXPECTAT IONS FROM THE COST
ACCOUNTING EDUCATION: EDUCATION MODEL APPLICATION PROPOSAL

Abstract:Nowadays, because of the competition took placarinenvironment, labor-intensive manufacturing gmises are
experiencing a rapidly transition towards to tedbgg-intensive manufacturing enterprises. Thisaitn has forced the enterprises
not only to review operations and improve their duction systems, but also more focus to productiosts. The changing
manufacturing environment, cost structures anddiénelopment of the other business functions, amecaslly the production
function and interact to accomplish staff needeglired to construct on the training applicationsdsheducational activities. The
education model offered in this study is enablihg tost accounting practices for integrated pradootnvironment that can be
performed. This model does not described as a mefaosmpletely eliminating the traditional cost aaating training activities.
Study provided the model proposed is the recitatimmrse supported to theoretical courses allowntfy the accounting education
of all components that the student-instructor-cewsntent and materials in compatible format iraégn. Besides, with the help of
the visual and practical activities on LOGO UnitRIE software, students can make preparation a sesituation in the firms.
Educational outcomes target is educate the stuaemnith have qualification and equipped and stresgtid with both theoretical
and application information to work in cost accongtdepartment required by the workforce market.

Key Words: Accounting, Cost Accounting, Accounting EducatidRFE
Giri s

Gunumuzde, kireselmenin getirdgi baski nedeni ilesletmeler icin piyasada rekabet ¢cok dafiddetli hissedilmekte,sietme
icindeki ve cevresindeki kallar hizla dgismektedir.isletmelerde dgisen bu kaullara ayak uydurabilecekslétme fonksiyonlari
arasindaki ikileri kavramg eleman ihtiyaci giderek artmaktadir. Bu ihtiyacaiskanmasi agisindansigim faaliyetlerinde bilgim
teknolojisinden (genellikle bilgisayar donanim \azyimlarindan) oldukca yain bir sekilde faydalaniimaktadir. Ozellikle, bir bilgi
sistemi olarak muhasebe sirecinigréncilere aktariimasinin @ik bilgisayar yazilimlari yardimi ile gercekt&ilmesi;
siniflandirma, kaydetme, 6zetleme ve raporlamadiyoklarinin &renciler tarafindan daha iyi aglbmasina olanak ggmaktadir.
Ancak sadece muhasebe sireciyle kisitlanarak destilen bu faaliyetler, §letme icindeki déer bolimler ile hicbirsekilde
entegre edilmemekte ya dasdil bir entegrasyonla gerceklilmektedir. Oysa zaman ve emek tasarrufu yanihdsalari da en aza
indirgeme ve denetimi kolayarma klevini gerceklgtirmeye yonelik olarak tek ve biyuk bir bilgi hawukurulmasi, ginimizde
bircok igletme igin zorunlu bir hal almtir. Bu ba&lamda Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Reso®anning —ERP)
yazilimlari, muhasebe bélimlerinde kullanila gekdasik bilgisayar yazilimlarinin daha 6tesinde birtiinleik (entegre) sistem
kurarak, gletmelerin fonksiyonlari arasindaki entegrasyoiy#tina cevap vermektedir. Boylegtetmelerde Uretim faaliyetleri ile
muhasebe ve maliyet muhasebesi egkitanin etkin bir sekilde gercekligtiriimesine imk&n sglanmaktadir. Bu kapsamda gerek

" Bu calgma, 21-25 Nisan 2010 tarihleri arasinda Alanya’'@aceklatirilen XXIX.Muhasebe Eitimi Sempozyumunda bildiri
olarak sunulmgtur.



maliyet sistemlerinin kurgulanmasi vegei isletme fonksiyonlariyla entegrasyonu, gerekse mewistemlerin geditiriimesi ve
isletiimesi kapsaminda uzmanlara ihtiya¢ duygletinelerimize hitap edebilecek elemanlarin asleskiye gore daha kritik bir
6neme sahip olmaya gamistir. Bu durumda da maliyet muhasebegtiminin 6zellikle uygulama kisminingletmelerin dgisen
kosullarina ve eleman profili ihtiyaclarina yonelikashk gdzden geciriimesi ve diizenlenmesi faydabakar.

Teknolojik Gelismeler velsletme Uygulamalarina Etkisi

Teknoloji genel anlamda; organizasyonlarda malmieizve bilgi Uretimi slreclerini etkinjgrici fiziksel donanim ve dgiinsel
birikimler olarak ifade edilmektedir (€lit, 2003:152). Bir bgka ifadeyle teknoloji, insan ihtiyaglarini kdamak amaciyla, driin ve
sureglere bilginin uygulanmasidir (Tutar, 2006:®l)imsel argtirma ve geltirmenin hizla artgi ve gelitigi ginimuz diinyasinda
teknoloji kavrami surekli bicimde yeni bir anlammein ve boyut kazanmaktadir. Bugteanda teknoloji bir anlamda gunimiz
uygarlginin ve toplumlarinin uretim ve yonetim sirecindgldndigi ortak dil konumuna gelnir (Tekin vd., 2003:87). Bitim
(enformasyon) teknolojileri ise; verilerin kayit ikdesi, saklanmasi, belirli birslem sirecinden gecirmek suretiyle bilgiler
Uretilmesi, Uretilen bu bilgilere agiimesi, saklanmasi ve nakledilmesi gikliemlerin etkili ve verimli yapiimasina olanak taany
teknolojileri tamimlamada kullaniimaktadir g, 2003:123).

1970l yillarda balayan bilgisayar alanindaki ggineler ve buna ki olarak bilgi teknolojisinde okan gelgsmeler kletmeleri
onemli 6lcude etkilengtir. Bu etkileme, gletme fonksiyonlarinda eskiye oranla dnemli gakler yaratny, yeni kavramlarin ortaya
atilmasina ve uygulamaya konulmasina neden giim@Uslu, 1999:27). Teknolojik gelineler sletmeleri yeni teknik ve yontemleri
kullanmalari hususunda zorlamaktadgletmelerin artan rekabet ortamlarinda faaliyet gigiilmeleri icin diinyasietmelerinin
kullandgl yontem ve teknikleri kullanmalari zorunlu olgtwr. Bu teknik ve ydntemler ise go zaman teknolojiye dayall
uygulamalari icermektedir. Son yillarda meydana&igele §letme hayatini dnemli derecede etkileyen teknolggksme alanlarini,
muhasebe Uzerindeki etkileri agisindan; tretimaéisi ve bilisim teknolojisi olarak ele almak mimkindir (Karakai894: 51).

Bu baglamda cagmamizda 6ncelikle,sietmelerin fonksiyonlari arasinda énemli derecetldlegsim icerisinde olan Uretim ve
muhasebe fonksiyonlari tizerinde, teknolojik gaklerin yarattl desisim ve gelsmeler incelenecektir.

Teknolojik Gelismelerin Uretim ve Muhasebe Uygulamalarinda
Gerceklestirdi gi Degisimler

GUnumuz keullarinda tretime ikkin degisen yeni ortam, trin ¢#lili gini artirmayi gerekli kilmy, Griin ygam seyrini ve suresini
kisaltmsg, Griin maliyet yapilarini ggstirmis ve Uretim glemlerinin daha esnek, mevcut ortama gorgigheeyi baarabilen
olmalarini sart kasmustur. Yeni Uretim ortami, zaman faktoriini dgetmeler acgisindan ¢ok 6nemli kilmaktadir. dtiilerin
siparilerine daha hizl cevap verebilmek, yeni Uriinleha kisa silrede tasarlayip piyasaya sirmek, kadittymak, Uriin hayat
iyilestirmek, artik bu ortamin en énemli konulari arasuhd. Bu nedenlglietmelerin genel anlamda otomasyonu ve bungtada
yararlari iyi dgerlendirmeleri gerekmektedir (Tan2005:8-9). Geleneksel yiiksek hacimde Uretim yégralbeknolojilerin yerine,
gerektginde ¢cok dilk seviyede Uretim yapabilen, Uretim sirecindel ldaisimlere imk&n veren, fire ve geleneksel sistemlerde
ortaya cikan benzeri zararlari azaltan ileri Uretgknolojileri kullanilmaya bganmstir. Bu teknolojilerin en énemli 6zellikleri
esneklik, hassasiyet ve cabukluktur (5a2005:21).

Muhasebenin teknolojik getineler ile etkilgimi de uzun yillara dayanmaktadir. Ancak son ydérbu etkilgeim, muhasebe
islemlerinin yapilmasi, kayitlarin ve defterlerindidayarlarcasienmesinin ¢ok 6tesinde bir anlam giev tasimaya balamistir. Bu
etkilenme, bir yonetim bilgi sistemi olarak muhasgibgelenekselslevinin 6tesinde, teknolojiyle bitini& bir karar destek
sistemine dongitirmektedir. Ote yandan ilgim ve (retim teknolojilerindeki galineler muhasebe (izerinde 6nemli bigigien
yaratmgtir. (Erdgzan vd., 2000:119). Kgkusuz Uretim sistemleri ve teknolojilerdeki gelelere paralel olarak muhasebe sistemi ve
maliyet muhasebesi sisteminde deigien kaginiimaz olmaktadir. Uretim sistemine ve tdkiisine uygun olmayan muhasebe ve
maliyet muhasebesi sistemi de hatall sonuclar ¢ekte (Gersil, 2007:108).

Teknolojik Gelismeler ve Geleneksel Uretimden Modern Uretim
Tekniklerine Gegs

Yeni tiretim gevresi, mekanizasyon ve otomasyongulgiderek artan birgdim olarak tanimlanmaktadiinsanlarin yerini giderek
makineler ve robotlar almakta, bilgi teknolojisietim ve siire¢ gefiirmede y@un bir sekilde kullaniimaktadir. Bilgisayar Destekli
Tasarim ve Bilgisayar Destekli Uretim sistemleri @&AM), Esnek Uretim Sistemleri (FMS), Sayisal KaritMakineleri (NCM)
ve digerleri birgok tretim surecinde yer almayalaaistir. Malzeme gereksinim planlamasi (MRP I), Uretimyiiak Planlamasi
(MRP 11) gibi daha sofistike sistemler devrededpiinkii global rekabetgletmeleri yeni Uretim teknolojilerini ve felsefeler
benimsemeye zorlamaktadir (Egdm vd., 2000:115).

Uretim siireclerinde otomasyon teknolojik evriminligieninin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Uretisistemlerinde
otomasyona gegi sayisal denetimli tezgahlarin kullaniimasiylasldaistir. Sayisal denetimli tezgahlari; endistriyel ritdog

bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekletim, bilgisayarli butlinkk Gretim, otomatik malzeme g¢ama ve depolama
sistemleri ve esnek Uretim sistemleri takip atimi Ginumiizde Uretimde kullanilan getis ileri teknolojiler Tablo 1'deki gibi
siniflandiriimaktadir (Tekin vd., 2003:131-132);



Tablo 1. Uretimde Kullanilarileri Teknolojiler
Uriin ve Proses Tasarimi

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)
Bilgisayar Destekli Proses Planlama (CAPP)
Grup Teknolojisi ve Hiicresel Uretim

Uretim Planlama ve Kontrol

Malzemeihtiyac Planlamasi (MRP)
Bilgisayar Korumali Bakim (CPM)

Uzman Sistemler (ES)

Uretim Prosesi — Bilgisayar Destekli Uretim

Sayisal Kontrollti Tezgahlar (CNC)
Programlanabilir Robotlar (PR)

Esnek Uretim Sistemleri ve Hiicreler (FMS, FMC)
Otomatik Malzeme Temini

Otomatik Depolama (AS)

Otomatik Klavuzlu Ara¢ Sistemleri (AGVS)
Proses Kontrol

Bilgisayar Destekli Kontrol (CAl)

Programlanabilir Kontrolor (PC)

Entegrasyon

Yerel Alan Aglari (LAN)

Geni Alan Aglari (WAN)

CAD/CAM

Bilgisayar Tumlgik Uretim (CIM)

Kaynak: Tekin Mahmut, Hasan Kiat Giilg ve Adem (iit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, 2.Baski, Nobel
Yayin, Ankara, 2003, 131-132.
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Geleneksel uretim sistemleri (GUS) ile modern imetsistemleri (MUS) katlastinldiginda pek cok yoénden farkliliklar
gorulmektedir. Bunlar kisacgagidaki gibi 6zetlenebilir (Gersil, 2007:113-114);

> GUS'de itme prensibine goére iretim yapiimaktaditUS$Me ise cekme prensibine gore iretim yapilmaktagekme
prensibinde hichir istasyon kendisinden sonrakisigpndan tretim emri gelmedikce faaliyete ge¢cmeeakktBdylece,
istasyonlar arasindaki stok birikmesinin éniine lgagiolmaktadir. Cekme prensibi, Uiretim stirecindeki faaliyetlerin
es zamanl koordinasyonunu gerektirmekteditme prensibinde ise istasyonlar arasinda stok iirilolmaktadir.
Ayrica, itme prensibinde Uretim silrecindeki fadlge arasinda s zamanhlik yoktur. Faaliyetler birbirini takip
etmektedir.

»>MUS'de, yiiksek teknolojinin kullanilmasi ve otomasyn artmasl, sguicinin tretim faaliyetlerine direkt katkisini
azaltmstir. GUS’de otomasyonun ve teknolojininstilc seviyede olmasindan dolay lretim faaliyetledirekt katilan
isgicu sistemin énemli bir unsuru olgtur. MUS'de ise otomasyonun artmasi ve yiiksek ti§imin kullanimi, tretim
stirecinde uzmanganis isgticiniin (tasarim, muhendislik, bakim, onarimjuobir sekilde kullanimini gerektirmektedir.

> MUS’de yiiksek teknolojinin kullaniimasi ve otomasya artmasi, yiksek maliyetli teknolojik yatirnmtaryapiimasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu teknolojik yatntarin maliyetleri ve bu maliyetlerin yénetimi dadgm kazanmaktadir.
GUS disiik teknolojili sistemler oldgu icin, teknolojik yatirimlarin maliyetleri ve bualiyetlerin yonetiminin énem
derecesi, MUS’dekine gore dahastik olmaktadir.

> GUS'de kitle ve sipasi tarzi Gretim yapilmaktadir. Kitle halinde uretimdairbirine benzer Griinler ginlar halinde
Uretilmektedir. Sipasi tarzi Uretimde ise dretilen Grdnlerinsitdli gi sinirl sayidadir. Bu Uretim tarzinda uretilen
partilerin biyukligii de belli bir biyiklikte olmaktadir. MUS'tiin esngpisi, hem (riin ¢ili sayisinin cok daha fazla
olmasini, hem de retilen partilerin daha kiigiikuttay olmasini slamaktadir. MUS’de Toplam Kalite Yoénetiminin
(TKY) uygulanmasi ile kalite faaliyetleri tiretim miinin her gamasina yayilimaktadir. GUS'de ise kalite faaliyétle
daha ¢ok dretim sirecinin sonrasindgwmadasmaktadir.

> GUS'de sadece uretim surecinegyalasilirken, MUS’de (iretim sureci ginda, tretim éncesi ve sonrasi siirecler de
dikkate alinarak Uretim yapilmaktadir.



Teknolojik Gelsmeler ve Muhasebe/MuhasebesiEimi Etkile simi

Teknolojik gelsmeler, gerek uygulamalardaki etkisi ile muhasebeledmi gerekse gitim konusundaki gejimi ile muhasebe
egitimini etkilemistir ve etkilemeye de devam etmektedir. Onceliklgulgmalar alanindaki teknolojik ggtineler incelendiinde su
hususlar g6ze ¢carpmaktadir.

Bilgisayarlarin ilk kez ABD’de 1956’larda ekonomik yfeta kullaniimaya bgamasindan beri muhasebe, ilk uygulamalari arasinda
yer almstir (Uslu, 1975:60). Teknolojik galinelerin muhasebe meglae olan etkileri kisacasagidaki gibi gerceklgmistir (ibis,
2002:34-35):

» Muhasebede vergleme ve kayitslemleri blyik 6l¢tide elektronik ortama gestini Boylece, slire¢ basifmis ve manuel
olarak yapilanglemlerin ortadan kalkmasi ile kisa zamanda kesiuglar alinmaya Btanmstir.

» Teknolojide yaanan gelimeler muhasebecileri ngiéri odakli, kiyaslama (benchmarking), cok boydtilginin yénetimi,
faaliyet tabanh maliyetleme gibi yeni bir takimkjasimlar gelstirmeye yoneltmtir.

» Teknolojide yaanan gelimeler muhasebe meglain bilgi toplayip kaydetmenin yani sirgldtmenin finansal durumunu
ve gosterdii gelismeleri yorumlayan, sletme yoneticilerinin, ortaklarinin ve muhasebegisihi kullanan dger
birimlerin karar verme sireclerine yardimci olanyaipiya buriinmesine yardimci olgtwr.

» Teknolojik gelsmeler, letme faaliyet sonuglarinin aglar, givenilir, zamaninda ve kalastirilabilir olarak hazirlanmasi
icin kolayliklar sunmstur.

» Denetim sireci de teknolojik ggtheler sonucunda elektronik ortamda uygulanmaydabenstir. Bilgisayar ortaminda
denetim, denetim tekniklerinden bir kisminin otoiknatarak bilgi slem sistemleri ile gerceldemesine imkéan tanirstir.

Her seyden 6nce bilgi teknolojisi muhasebenin veri topa sleme, raporlama gibislievierinde bilgisayar teknolojisi ve ilgtim
olanaklariyla kolaylk samaktadir.isletmenin faaliyetleri karmaklastikca klenecek veri sayisi artmakta, bideimlerin manuel
olarak yurutilmesi olanaksiz hale gelmektedir. Dlgyla bilgi teknolojisi bazi siemlerin yapilgini ve metodunu d#l, ama
yapiima araclarini dgstirmistir (Yiikcii ve Ozkan, 2003:154). Bu araglardan bide muhasebe paket programlari olarak
adlandinlan, temel muhasebe fonksiyonunu gergeidgeye imkan sglayan, gletmenin dger fonksiyonlari ile etkilgmde
bulunmayan ya da ¢ok az bir etkila icerisinde olan bilgisayar yazilimlardir.

Genellikle stoklar modulii, alacaklar moduili, fatama modill, bilanco modilu vb. gibi alt modullerd@lusan bu yazilimlarin
tumiyle gletme icinde caftirilanlari bulundgu gibi (6rnek:Logo, Likom, Eta), web tabanli olamlda mevcuttur (6rnek:Luca)
(Buyukmirza, 2009:820). Artik giinimuzde basit mubaspaket programlari yeringldtmenin dger fonksiyonlari ile etkilgmi
yuksek, bitunlgk sistem cercevesinde ¢galn kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yazilimlaridubh alani bulmaya blamistir.

Bilgi teknolojisi isletmelere basit muhasebe yazilimlarindatetinenin bitin fonksiyonlarini organize eden kuralmsaynak
planlamasi yazilimlarina, intranetigetme ici, ekstranetlglietmeler arasi ve internetle dunya ¢apindasitetgglarina, tedarikgilerle
ya da miterilerle sletme arasinda elektronik veri @gmi uygulamalarina kadar uzanan olanaklar sunmak{adik¢ ve Ozkan,
2003:151).

Bilgisayarlar muhasebecileri, davrglari hakkinda yeniden diinmeye zorlamaktadir. Hegeyden 6nce muhasebecilerggo
isletmelerde sistem ¢dzumleyicilerinin yaptiklagleri gérmelidir. Sistem ¢ézimleyicilergletmelerde birlgtirilmis bilgi sistemleri

kurmaya calmaktadir. Her ne kadar ¢dziimleyiciler muhasebexitangmakta ise de, muhasebecilerin bilgisayar teknafojis
anlamaya ¢agmalari, mesleklerinin 6nemini korumasi agisindarlgelir (Akdogan ve Aydin, 1987:60).

Teknolojik gelsmelerin dzellikle bilsim teknolojisinde yganan gelmelerin, muhasebesgimine etkisi incelendiinde ise sagidaki
gibi bir tablo kagimiza ¢cikmaktadir.

Uzay calsmalarindan tip alanina, endistriye, distie, eitime dek her alanda hizli bir ggle gosteren bilgisayar teknolojilerinin,
isletmeye 0zelde muhasebeye etkilerinin gozden deeisi ve bu etkilemelerden hareketle muhasebenm kenumunun ve
muhasebeg@timinin etkilenisinin tartsiimasini kaginilmaz hale gelgtir (Erdogan vd., 2000:119).

Enformasyon teknolojisinde son yillarda gorilen dddgelsme lisans, lisans Usti ve mesleki muhasebgneni hem islenen
konular, hem kullanilan ders verme teknikleri venhde kullanilan ders arag ve geregleri agisindamiirblcliide etkilensitir (Uslu,
1999:31).Islenen konular agisindan, son yirmi yilda giderekgyalasan ve yeni dretim ortamlarinda etkigihi gésteren bazi
maliyet/ydnetim muhasebesi yontemleri (FaaliyeteyddaMaliyet, Kisitlar Teorisi ve Sure¢ Muhaseb&mplam Kalite Ydnetimi,
Tam Zamaninda Uretim vb.) (Tani2005:35-36) muhasebesitminde islenen konular arasinda yerini ajtm. Ayrica esitim
faaliyeti esnasinda kullanilan ders ara¢ ve gefietée teknolojik geimeler paralelinde kara tahtadan, akilli tahta kuffana dgru
hizl bir gelsme gOsternsiir.

Modern Uretim Teknikleri ile Maliyet Muhasebesi Yontemleri ve
Maliyet Yapisinda Yasanan Degisimler

Muhasebenin en gengtkilde “isletmenin dili” olarak tanimlanmasindan hareketle, ktasik yonetim, ne klasik pazarlama, ne de
klasik Uretim anlayinin hikim surmedi bir ortamda, klasik muhasebe ydntem ve uygulamaia muhasebeslevlerinin
ylritilmesi artik olanaksizdir (Yukeu ve Ozkan, 2061). Maliyet muhasebesi yontemleri icerisindéegeksel sistemler olarak
nitelendirilen sistemlerin de temelleri, ylzyilléncesine dayanmaktadir. Avrupa’da sanayi devrimgenceklemesinden sonra,



maliyet muhasebesi yontemleri gelis olmakla birlikte, yg@un isgiici kullanimi, geleneksel sistemlerin en dnemliyatkalemleri
arasinascilik maliyetlerini yerletirmistir. Iscilik, trin maliyeti icerisinde hem 6nemli bir mggit unsuru, hem de makingteenin
getirdigi ve giderek artan genel tretim giderlerinirgdaninda énemli bir datim temeli haline gelngtir (Tani, 2005:29).

Son yillarda ileri Uretim teknolojilerinin yun bir sekilde kullanildgl isletmelerde, geleneksel maliyet ydntemlerinin ve
sistemlerinin bgarisiz olduklari gézlenmektedir. Gunumuizin kapkndiretim ortaminda mevcut maliyet sistemlerininguy
olmamasi sonucunda, elde edilen maliyet bilgileei yhanlg olacaktir ve bu bilgilere dayanilarak alinan kemarda yank
uygulamalara neden olacaktir. Gunumizde birggétme tarafindan kullanilan geleneksel maliyet nsefhasi ve yodnetim
muhasebesi, yirminci yuzyilin badaki Uretim ve rekabet ortami icin tasarlagpwiup, bu ortamlarda iyi bigekilde ¢alsmaktadir.
Maliyet muhasebesi sistemi; maliyet yonetimi ve tkolli, mamul maliyetlerinin belirlenmesi ve stokgddeme olarak lic amaca
hizmet eder. Geleneksel maliyet muhasebesinde amig icinde stok gerleme (finansal raporlama igin) dnceliklidir ve lipat
kontrolii ve mamul maliyetleme konularinda ciddiiklgleri bulunmaktadir (Erdgan vd., 2000:116). Artik muhasebe, ileri Gretim
teknolojilerinin uygulandil yalin Uretim ¢evresinde daha farkli maliyet mtsesi yontemleri uygulamak, artagietme ici ve
isletme ds! iliskilerde karar vericilerin daha hizli karar alabilerine yonelik daha hizli bilgi hazirlamak ve iletkniizere, bilgi ve
iletisim teknolojisinin sgladigi olanaklardan yararlanmak durumundadir (Yiikgi zkaD, 2003:151).

Degisen Uretim ortamlariningletmelerin maliyet yapilari tzerinde de etkili ofgudsinilmektedir. Maliyet yapisi ile direkt
malzeme maliyeti, direkts¢ilik maliyeti ve genel Uretim giderlerinin toplamaliyet icindeki oranlari kastedilmektedir. Rekabet
kosullarinin &irlasmasi gletmelerde yeni yonetim felsefelerinin hayata gbgesine, dolayisiyla kaliteli ve hizli Gretimin garti
olan otomasyonun iretimde daha fazla yer almasrifretim siireclerinin farkliggnasina neden olmaktadir. Uretim ortamindaki bu
desisimler direkt ve endirekt maliyet siniflamasininteérar gézden gecirilmesini zorunlu kilmaktadirn€gin; énceden belirli bir
makine bainda calsarak, tretimin yiritilmesine katkida bulunsgiriin maliyeti direkt §cilik olarak deerlendirilirken, hicre tipi
Uretim ortamlarinda ¢aln ve birden fazla makineyi kontrol edebilen, agamanda bu makinelere destek hizmeti de verebilen
kalifiye elemanlarin maliyetlerini, direkggilik olarak nitelendirmek ve bu maliyetlerin Gdeti Grlinlerle birebir ikkili oldugunu
ifade etmek mumkin g@édir. Yeni sistem araglari Gzerinde durulmasinin nedenlerini ikisbl altinda toplamak gerekirse, bu
nedenler (Oker, 2002:92);

> Direkt iscilik olarak adlandirilan maliyet unsurunun giderplam maliyet icindeki payinin azalmasi ve gekset
maliyet sisteminde endirekt maliyetlerin direktilik esasina gore mamullere yuklenmesinin yard@acaaliyetleme
hatalari,

> Bilgisayar destekli Uretim ortamlari icin gereklityanlar ve bunlarin sonucu olarak ortaya cikanireshd giderlerin,
toplam maliyetler icindeki payinin eskisine oradteem kazanmasi olarak 6zetlenebilir.

Tleri uretim teknolojileri kullanansletmelerde direktsiili gin azalmasi, donanimla ilgili maliyetlerin 6nemii paya sahip olmasi ve
bilgisayara dayali bilgi sisteminin Urin maliyetzdiindeki etkisi, Urinlerin maliyet davranmodellerini dgistirmektedir. Bu
cercevede gelegm maliyet muhasebe sistemi, bugdgémleri g6z dnune almak ve bu ggimlere gore yaklamlar ve yontemler
olusturmak zorundadir (Erd@n vd., 2000:116). Yeni Uretim tekniklerinin maliygapisinda ortaya ¢ikaggidesisimler, maliyet
unsurlari agisindan incelegitide gagidaki hususlar géze ¢carpmaktadir.

Hammadde ve Malzemeler

Maliyet unsurlarinin ilki olan hammadde ve malzesnegecmy yiuzyilla kiyaslandiinda trtin maliyeti igerisindeki yerini hala
korumaktadir. Yeni teknolojiler hammadde kullanidandaha etkin olmalarina gmen, direkt hammaddenin Urln icerisindeki
maliyet payinda ciddi bir dgsiklige neden olmarglardir. Ancak yeni teknolojilerin gadigi imkanlar, gletme yoneticilerinin
planlama ve dftinme yapilarini gediirerek, direkt hammadde ile ilgili ve Urine g@@e eklemeyen (non-value-added) faaliyet
maliyetlerini en aza indirngierdir. Ornesin, stok tutmaninsletmeye olan maliyeti dgr eklemeyen bir maliyettir ve bu maliyet tam
zamaninda Uretim felsefesi ile ortadan kaldigtm(Tans, 2005:30).

Yeni Uretim felsefelerinin temel hedefi olan “sihata ile tretim” yaklami hammadde kayip ve artiklarini ortadan kaldirya da
mimkin olan en diiik diizeye indirmtir. Bu her ne kadar ¢ok énemli sayllmasa da séz&oemaliyet unsurunun seviyesinde bir
azalmaya neden olmgiur (Karakaya, 1999:72). Uretimeskin yeni yontemler, sletmelerde stok diizeylerinin minimum diizeyde
olmasina ve yapilan stolklémlerinin sayisinin azalmasina yol agtm Ayrica bu gekmeler, stok glemleri icin ayrilan stok
alanlarini gereksiz kilrgtir. Bunun en 6nemli etkilerinden birisi hammaddenazemeler lizerinde gerceyiaistir. Tam zamaninda
Uretim yonteminde satin alinan hammadde ve malzzndeirudan Uretime verildi icin; hammadde ve malzemelerekin satin
alma ve Uretime vermslémleri ve glemler icin kullanilan maliyet havuzlari sayisindaalma meydana gelgtir (Pekdemir,
1998:19).

Teknoloji, tam zamaninda uretim (sifir stokla mgtigibi yeni ydnetim felsefelerinin de kullaniimglss hammadde, yari mamul ve
mamul mal stoklarinda énemli gdigler s&layarak, sletmenin parasal kaynaklarini daha verimli kullatanaa imkan taningtir.
Verimli kullanilan parasal kaynaklar, uzun donendelihk artsi sgilamaktadir. Stoklarda ortaya cikansdgler ayni zamanda,
Uretim slrecinde meydana gelebilecek tikanikliklatoklarda olgabilecek fireleri, stok kontrol sistem maliyetirdepo, §¢i, i¢
nakliye giderleri vb. ) d§iirmekte, ayni zamanda satin alinan hammadde vitetirgari mamullerin, bir sonraksamaya girmeden
once kalite kontroluinii etkin bjekilde yaparak, sonradan dénillemeyecek zararlagtigmeyi korumaktadir (Tagi 2005:18).

Iscilik Maliyetleri



Gelismis Ulkelerdeki Uretimgletmelerinde g¢ilik maliyetleri, bu yuzyilin ilk yarisina kadariin maliyeti icerisinde oldukga 6nemli
bir yer tutmaktaydi. Cinki her ne kadgleimeler makine ygun teknoloji kullansalar da bu makinelerin Uretiapgbilmeleri icin
iscilerin strekli makinelerle birlikte ¢amasi gerekmekteydi. Bu nedenlgetmeler §¢ilik maliyetlerini strekli kontrol ve analiz
etmekte, direktsginin Uretim slrecindeki verimligini 6lgebilmek icin standartlar gstirmekteydiler. Bu kontrol ve analiz ihtiyaci
sonucu, genel Uretim giderlerinin @aminda kullanilabilecek d@atim anahtarlari, bu bilginin surekli hazir olmamdeniyle, hep
direkt iscilik temelinde kurulmaktaydi (Ta$12005:31). Yeni teknolojilerin daha ¢ok kullanilpaabalandigi esnek Uretim sistemi
icerisinde, emgn temel karakterisginde de 6nemli désimler olmustur (Bozkurt, 2000:119).

Yeni teknolojiler eskilerine gére daha sinirli laiksama sahiptir. Orgiin mekanik saatlerin yiizlerce aksaminin Biresi ile bir
araya gelmesine kahk, yeni elektronik saatler birka¢ adet sinitsamdan olgmaktadir. Bu da dtal olarak uretim siirecinde emek
kullanimini da etkilemektedir (Bozkurt, 2000:122uriBin sonucundaletmelerin tretim miktarindaki asta birlikte niteliksiz k¢i
sayisinda 6nemli gislerin yssandg1 gbzlenmektedir.

Esnek uretim sisteminde faaliyetlerin ¢cok biytk kasmi robotlar tarafindan yerine getiriimekteddu nedenlesigiicinin Uretim
surecine direkt katkisi ¢ok giik diizeylerde gerceldmektedir. Direkt gciligin Uretim faaliyetlerine katki diizeyinin glaesi ile
birlikte, endirekt §ciligin (tasarim, bakim onarim, muhendislik faaliye)lddatki payinda yukselme olmtur (Gersil, 2007:109).
Toplam iiretim maliyeti icinde giderek daha az (%¥a daha kiigiik) bir paya sahip olan dirgkilik maliyeti, artik Genel Uretim
Giderlerinin (GUG) bir pargasini afturmakta ve geleneksel GUGgam yontemleriyle tiriine gatilmaktadir (Tary, 2005:32).

Genel Uretim Giderleri ve Dg&itim Anahtarlari

Genel dretim giderleri, geleneksel Uretim ortaminat@tim maliyetleri icerisinde nispeten gilik pay alirken, yeni Uretim
ortamlarindaki payini énemli 6lciide artighm. Genel Uretim giderlerindeki agtn en dnemli nedeni, modern Uretim sistemlerinin
yiiksek maliyetli sabit yatirimlar gerektirmesidtlUS'(in teknolojik yatirimlara sahip olmasi, nitdliksgiictiinii zorunlu kilmaktadir.
Nitelikli i sgiicindeki ary, endirekt gcilik maliyetlerinin énemli oranda artmasina ned#gmaktadir. Ayrica, ginimuizin rekabetgi
pazarlarinda driinlerin tasarim 6zelliklerinin 6rarm@ ¢ikmasi, MUS’de retim 6ncesi (Uriin tasariniiniplanlama) safhalara
yogunlagilmasi gergini zorunlu kilmstir. Dolayisiyla, mihendislerin Uretim sirecinekksit daha da fazlajenistir. Tasarim ve
planlama gamasinda ylksek teknolojiye sahip sistemlerin kuitaasi, bu gamalarin maliyetlerinin yikselmesine neden aimu

Bir Grtinun toplam ygam seyri maliyetinin buylk bir kisminin Gretim dscalinan kararlara Iga olarak yonetilebilmesi, maliyet
hesaplamalarinda tretim dncesi safhalarin da dikddatmasini gerektiren 6nemli bir unsur olmakté@ersil, 2007:116).

Uretimde otomasyondan yararlanma derecesi arttikgdim maliyeti icerisindeki genel (iretim gideitén payi yiikselmektedir. Bu
durumda, yandy bir is 6l¢list segiminin, hesaplanan mamul maliyetlerritige yarataga tahrifatin cok daha fazla olagiaagiktir
(Buyukmirza, 2008:208).

Modern dretim sistem ve teknolojilerindesgaan gelimelerin geleneksel maliyet muhasebesi uygulamaaitigkin énemli bir
etkisi de dgitim anahtarlarn konusunda gercekiistir (Karakaya, 2004:568). @aim anahtarlari, datimdan pay alacak gider
yerlerinin, giderleri daitilan gider yerinden yararlanma derecesini orthggan olcit olarak tanimlanmaktadir (Buyukmirza,
2008:208).

Geleneksel yaklam, GUG’t uriinlere datirken ortaya cikan maliyet ile kullanilacakggiam anahtarlari arasinda makul bigkii
olmasina dikkat etmeye cgh. Bu iliski cercevesinde, érggen, emek ygun bir isletmenin GUG daitiminda, direkt cilik temelli
dagitim anahtarlari kullaniimasi yeterli gorilmektedimcak geleneksel yaklam, tespit edilen datim anahtarlarinin gergekte
GUG'lii ne kadar giiclii bigekilde temsil edebilegini belirlemez. Geleneksel sistemlerde 6nemli olarantikli bir dgitimla
GUG’in trunlere yiklenmesidir. Secilengttam anahtarlarinin, kullanilan yeni teknoloji sblyte ortaya c¢ikan GUG'l temsil
Ozelligini kaybetmesiyle, Grtin maliyetleri @i hesaplanamaz hale geligdt isletme Griin yelpazesi ggnblan bir Uretim yapisina
sahip ise, her bir Uriinin maliyetindeki hata pagemek daha da buyur (Tan2005:32-33).

Gelisen teknolojilerin maliyet muhasebesinde neden @idanemli dgisikliklerden bir tanesi, faaliyet hacmine dayaligdam
anahtarlarinin yerine, GUG’iin gigik davrans Ozelliklerine cevap verebilecek yeni kavramlar lfgei tasiyicisi—cost driver)
getirmis olmasidir. Orngin, geleneksel maliyet sistemleri icerisinde tretinazirlik, kalite kontrol, fabrika ici hammaddsiiaa, &
emri vb. gibi kavramlarin maliyetleri, arada biiski olamamasina ganen, faaliyet hacmine Bha dagitim anahtarlar ile Grtinlere
yuklenmekteydi. Modern sistemler ise, bu maliyétjer ortadan kaldirmakta/azaltmakta ya da onlansteeden dgitim anahtarlari
ile Urunlere dgitmaktadir. Bunun sonucunda ise dahgrddir sekilde trtin maliyeti hesaplanabilmektedir (Tga2005:33).

Modern Uretim sistemlerinde maliyet unsurlari igigrile direkt gciligin eski dnemini kaybetmesi, bu kalemin gidegitianinda
dagitim anahtari olarak kullaniimasini olumsuz yondkilemistir (Karakaya, 2004:568). Bununla birlikte gelenglkenaliyet
sistemlerinde kullanilan g&im anahtarlarindan bir kismi, modern sistemlefoesi olan tam zamaninda Uretim yontemi ile oatad
kalkmaktadir. Orngin; depolama maliyetleri, geleneksel maliyet mubasende endirekt gider olarak kabul edilmektedir. Bu
maliyetlerin dgitilmasinda dgitim anahtari olarak genelde depolama alani kuftektadir. Tam zamaninda uretim yonteminde ise
depolama alaninin olmamasi, depolama alaningmidaanahtari olarak kullaniimasini engellemektd@iekdemir, 1998:18-19).
Ayrica geleneksel maliyet muhasebesinde kullarditim anahtarlari hacim tabanldir. Modern Uretistesinlerinin gelimesiyle
birlikte, faaliyetlerin 6n plana ¢ikmasi, hacim aah d&itim anahtarlarinin yerini faaliyet tabanligiam anahtarlarina birakmasina
neden olmstur (Gersil, 2007:117). Cunku faaliyetlerin gergaktilebildigi alanlarin kicllmesine kahk, faaliyetler kiguk
alanlarda daha yoin bir sekilde gercekigtirilebilmekte, bunun sonucu olarak da, alan Olgigski kicilmenin aksine genel
giderlerden alaga pay artabilmektedir.



Yasanan Gelsmeler Cercevesinde Maliyet Muhasebesi gitiminden
Beklentiler ve Uygulama Egitimi Model Onerisi

Bu kisimda 6ncelikle muhasebgitaminin degisen yapisi ve maliyet muhasebegitininden beklentiler ortaya konulduktan sonra,
uygulama gitimi model dnerisi incelenecektir.

Maliyet Muhasebesi Eitiminden Beklentiler

Degisen gletme kaullarinin bir gereklilgi olarak maliyet muhasebesgigminden beklentiler ortaya konulmadan 6nce, mebas
egitiminde desisim ihtiyaci Uzerinde durmak gerekmektedir.

Muhasebe gtimi ve uygulamalari ekonomide meydana gelegiigaelere ve sletmelerin kagilastiklari faaliyetlerin cgitlili gine
bagli olarak ortaya ¢ikan beklentilere goresgene gostermektedir (Bayazitli, 2000:58). Argletimeler dgisen sletmecilik anlaysi

ile birlikte cok daha fazla teknoloji gon calsmakta, bir bgka ifadeyle teknolojik gejmeler letmecilik uygulamalarini
degistirmektedir. Bu nedenle muhasebe uygulayicilarinundesisime ayak uydurabilmeleri icin, muhasebgitininin yeniden
gdzden geciriimesi gerekifi asikardir (Howeison, 2003:69, Gabbin, 2002:81-82, Btirn2003: 129). Kasim 2004 tarihinde
yayinlanan bir argirmanin sonuclarina gore salt muhaselgéinginin giinimuz keullarinda yeterli olmadh; bu esitimin
isletmeciligin diger disiplinleri ile 6zellikle de ydnetim ve hilm sistemleri ile desteklenmesi gergktgozler dniine serilmektedir
(Karagul, 2005:77). Desen gletme kagullar ile birlikte muhasebe meslek mensuplari, gdha fazla multi-disipliner olmak
durumunda kalmglardir (Howeison, 2003:75).

Muhasebeyi, muhasebe magie, muhasebecinin rolini; muhasebe, bilgi ve glati teknolojisi Ug¢genini olgturarak “is
¢ozumleyici meslgi” olarak gérmek gerekmektedir. Bu agidan muhasebegigazimleyicilik 6zellgi icin muhasebe @timinde;
isletme sirecleri, sletme stratejisi, organizasyon yapisi, bilgi tekijisi, is 6lcimi, karar modelleri gibi dgik konularin
bitunlatirilmis  sekilde ele alinmasi, muhasebe mgisle vyapilacak en o©nemli yatinm olacaktir (Surmeli,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/sureli_yayintanes2004/bildiriler.htm, Egim Tarihi: 03/11/2007).

Muhasebe grencilerinin bilgiyi Gretmek ve ydnetmek acisindanuhasebe disiplini ile gkili bir sekilde, genj teknolojik bir
yetenge sahip olmasi ve bu hususun muhasgiiere faaliyetinde ele alinmasi gerekfiliortadadir. Clinki arttk muhasebe mgsle
ile ugrasanlar, bilgi Uretim nitelikleri agisindalétmelerde kurmay konumundadirlar. Muhasebede Kduitgilerin aktarimi ve
bunlarin pekitiriimesi amaci ile uygulamada bilgisayar teknddojin kullanilarak, bilgisayar desteklgkenimin gerceklgtiriimesi,
etkinligin artirlmasi, gitsel motivasyonun g#anmasi ve yaparak gienme faaliyetinin gercekdériimesi acisindan olduk¢a
onemlidir (Akta ve Acar, 2009: 44).

Uretimde ileri teknoloji kullaniminin, dzellikle riget ve yonetim muhasebesinde ¢ok énemli yontegsisdeiklerini gerektirdigi
gorulmektedir. Artik bilgisayarla bitiini& Uretim ortamlari icin bilgisayara dayali maliyetuhasebesi bir zorunluluk olacaktir
(Erdogan vd., 2000:118). Bu acidan bakgehida sletmelerde teknolojik gelinelerin etkisiyle, tretim sirecleri makinagym hal
alirken, maliyet muhasebesi uygulamalari da gidbiigk teknolojileri ggirlikli hale gelmektedir.

Ekonomide kamusletmelerinin girliginin ve bunun dgal bir sonucu olarak da kamgldtme sayisinin giderek azgtdginimuzde,
mezun olacak grencilerin istihdam edilecekleri kleca alan 6zel sektor olmaktadir.

Bu ac¢idan bakilganda universitede verilergtimle, sektdriin beklentileri arasinda bir dengeukmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum surekli olarak bugiine kadar sdylenegelgneisite-sanayisbirligi kavramiyla bizi kayi kariya getirmektedir. Ozel
sektér dgal olarak, mimkin oldtunca uygulama bilgisine sahip, hemen faydalanadiieeleman istihdam etme gayreti icindedir
(Aktas ve Acar, 2009:53). Ozellikle (retinglétmeleri, tiniversite @timlerine uygun alanlarda cafiracaklari gletme bolumii
mezunlarindan, teorik bilgilerini Uretim sureclerimygulayabilme yete@ime sahip, bilgi teknolojilerini ara¢ olarak kolalka
kullanabilen elemanlara ihtiyag duymaktadir. Bu méeles6z konususiere aday @rencilerin, mezun olmadan 6nce, bilgisayar
yazilimlari Gzerinde simile ediljsenaryolar izerinde, Uretim sirecleringgrmalari ve bikim teknolojilerinin kullanimi yolunda
cesaretlendirilmeleri nemlidir.

Bu bglamda, ERP yazihimlari kullanaglétmelerde, ¢zellikle maliyet muhasebesi alaninadykr yapma hedefi olangtencilerin,
¢esitli derslerde teorik olarak algh Gretim sureclerini uygulama becerisi elde edebsiitve en 6nemlisi de bu sureclerden gelen
bilgilerle beslenen maliyet muhasebesi uygulamaiayerceklgtirebilmesi icin, her iki alanin bitlnggrilmi s uygulama 6rneklerini
icereceksekilde bir gitim almasi ve grendiklerini de bir ERP yaziliminda kurgulama yefgne sahip olmasi son derece énemlidir.
Boylece maliyet muhasebesi dersi al@nediciler, Uretim yonetimi streglerini 6rnek uygulalar icerisinde bizzat yayacaklar ve
gerek Uretim sistemlerinin ilk kurulumsamasinda, gereksglatim dénemlerinde, Uretim uzmanlariyla daha kotasabilme
yetengine sahip olabileceklerdir. Bu sayede gerek Uretamanlarinin maliyet muhasebesinden beklentilerielge maliyet
muhasebesi konusundaki uzmanlarin tretim yénetiemrzbklentileri kanlanms olacaktir.

Uygulama Egitimi Model Onerisi
Calsmamizda sunulan g#gim modeli, butlnlgik Uretim ortamlar i¢in gercelddrilecek maliyet ve yonetim muhasebesi

uygulamalarina imkéan tanimaktadir. Burada yer alaliyet muhasebespéim model 6nerisi, geleneksel maliyet muhasebgiine
faaliyetini tamamen ortadan kaldiran bir arag danéelendiriimemektedir. Calmada sunulangitim modeli 6nerisi, muhasebe



egitiminin tim bilesenlerinin yani @renci- Gretim Uyesi- ders i¢eti ve materyallerinin uyumlu bir bicimde butustieilmesine,
LOGO Unity ERP yazilimi (izerinde gorsel ve uygularfegliyetler ile @rencilerin sletmelerde kanlasilabilecek ¢sitli durumlara
hazirlik yapmasina imkén taniyan, teorik derslakivtye edecek bir ek uygulama dersi konumundadira@a ayrica, tlkemizde
bircok uiniversitede (Ormggn; Anadolu Universitesi, Atihm Universitesi, Duaginar Universitesi, Nide Universitesi vb.) biitiinjix
sistemler icerisinde muhasebe uygulamalaringiili olarak derslerin yuritildiiini de belirtmek isteriz. Ancak bu gahada
sunulan uygulamag&im modeli, ERP sistemlerinin temelinde yer alastiim islevi ve maliyet muhasebesi etkilminin sglanmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu model ER®nsleri icerisinde modern maliyetleme yontemleritigkin Uretim ve
maliyet muhasebesi uygulamalagiteninin gerceklatiriimesi agisindan, gerekli olan bir alt yapi allada nitelendirilebilir.

Dersicerigi ve Kapsami

Egitim modeline ilskin ders icergi hazirlanirken 6zellikle @gida ele alinan hususlar g6z 6niinde bulundurulaedisngalar
gerceklatirilmi stir.

Bili sim teknolojilerinin sletmelerde kullanimi ile birliktegsietmelerin § yapma bicim ve surecleri ggmistir. Cagimiz bilgi ¢ggidir
ve muhasebenin bir bilgi sistemi ofglu unutulmamalidir. Bu durum, mezunlaringgen koullara uymalarini gerektirmektedir.
Casin gereksinmelerine cevap verecek nitelikte mezuwpéistiriimesi agisindan, muhasebgiteminin yeniden yapilanmasi ve
gunimuz ksullar géz 6nune alinarak iceriklerin ggiiilmesi bir zorunluluktur (Haciriistenitu, 2008:4). Etkin bir muhasebe
egitiminin verilmesinde teorik bilginin énemi tagtlamaz. Ancak muhasebe biliminin uygulamali birirbilolmasi nedeni ile s6z
konusu teorik bilgilerin giincel uygulamalar ile biilestiriimesi, muhasebe g@iminden beklentisi olan taraflarin ihtiyaci
karsilayacak bilgi ve becerilerin kazandiriimasi agisim biyik O6nem gamaktadir. Bu nedenle de ders programlarinin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda, bu durumun knbttasekilde g6z dninde bulundurulmasi gerekmektedir.rikeloilgi ile
uygulamayi butunkgirmede bilgi ve ilegim teknolojilerinin 6nemi ise giinimuzin en 6nendiggidir (Sevim ve Gul, 2008: 124).
Buna ilaveten bilgisayar destekli muhasepiimi faaliyetinin yeterli bir pedagojik kapsamgigm programi ve belirlenrgihedefler
ile birlikte gerceklgtiriimesi gergi de goz 6ninde bulundurularak (Boyce, 1999: 19&)) tnuhasebe ders igerikleri teknolojik
degisime gore yeniden ele alinmalidir. Muhasel@gtiminde elektronik ortamdaki uygulamalar ders peoglarina alinmahdir
(Haciriistemglu, 2008:6). Temel mihendislik veetmecilik becerilerini kazandiracak derslerle, msébe derslerinin etkiieni ve
bitunlisu saglanmalidir. Bununla birlikte derslerde 6rnek olajigaalari ve 6rneklere yer verilmeli, dersler olatiidce bilgisayar
destekli olarak yuratilmelidir. (Ergan vd., 2000:117). Bu gercekleilirken 6grencilere kayit dizenlerinde gir isletme
fonksiyonlari (Uretim-sagtlojistik-insan kaynaklar) ile ilgili geni baks acisi yakalamalari gbetilmelidir (Haciristemglu,
2009:28). Ayrica Turkiye'de muhasebgitaninde ders programlarinin yeni yéntem, teknik te&nolojileri kapsayacakekilde
gbzden gegirilmesi ve bu gdzden gegirgleminin de Muhasebegiimi Sempozyumlarindagietim Uyeleri tarafindan tagtlarak
yapllmasi gerekmektedir (Ataman, 2002:92). Muhasegiém kurumlari, @rencileri uygulamanin gergekleri ile yuz ylze
getirmelidir. Bu amagla,sietmelerde bilgisayara dayali bilgi ve kontrol eisterinin, 6zellikle de muhasebe bilgi ve kontrol
sistemlerinin kurulmasi veletiimesi konusunda gerekli bilgi ve becerilerinhdaokul siralarinda verilmesi gerekmektedir. Ayrica
Uretilen bilgileri ilgili gruplara iletimesinde kamolojik bilgilerden yararlanma ve onlarn etkili rbbicimde kullanma esas ve
yontemlerinin @retilmesi gerekmektediilgis, 2002: 40).

Yukarida dginilen hususlar ¢ercevesinde, bu galada ele alinan icerik ¢gitnasi, aslinda bittinié olarak ‘tek bir ders programi
seklinde ele alinmasi gereken bir ders programitiisadece iretim ve maliyet muhasebesi efkiténi esas alan kismidir. Biekli
ile de genel bir ERP uygulamasini esas alan gsmellamalara temel ofturulmaktadir.

Bu samada @rencilerin teorik olarak yeterli dizeyde aldiklametim ydnetimi ve maliyet muhasebesi derslerindenra bir
uygulama dersi almalari ve bu uygulama dersinin ikiealani biitlinlgtirecek sekilde, bir ERP yazilimi tGzerinden uygulamali
anlatiimasi uygun olacaktir. Bu @amda ilk § s6z konusu butlindmeyi s&layacak uygulamagitim modeline ilgkin olarak, bir
ders icergi olusturulmasidir. EK-1'de 6rnek bir ders iggrsunulmaktadir. Buna goregkenciler dncelikle, uygulama kapsaminda ele
alinacak Uretim ve maliyet muhasebesirgkiiti hatirlatici temel konulari almali ve daha soymada konu iclerinde, mevcut bir ERP
paketi esas alinarak uygulamalar gercghkimelidir. Dersin son haftalarinda ise tim ankatilve alternatif uygulama 6rnekleri
sunulan konulari biraraya getiren, genel bir sem&mpsaminda bir monografi yapiimalidir.

Ayrica tim bunlara ilaveten genel ERP uygulamalgitireinin bir butiin halinde mi, yoksaletmecilik fonksiyonlari itibari ile ayri
ayri bir sekilde ele alinaraksienilmesi mi gerekireklindeki tartsmalar da g6z éniinde bulundurufdinda, ERP uygulamalarinin
iki énemli fonksiyonunu (lretim ve maliyet) bir gengetirerek, etkilgmin ortaya konmasi vegdenciye aktarilmasi agisindan bu
model olduk¢a 6nemlidir.

Ders Materyalleri ve Ozellikleri
Muhasebe gtimi elektronik ortamda uygulamali gérsel malzedestekli olmalidir. @enciye interaktif ortamlar yaratilarak bilgi

teknolojileri ile esitim saglanmalidir. Grenci kayit tutmanin yaninda, bilgileri ghrlendirip, yorumlayip, bilgi ve ilegim
teknolojileri ile fark yaratabilmelidir (Haciriste@u, 2009:27). Muhasebegéminde teorik bilgilerin aktarimi ve bunlarin

" Bu ders programi hakkinda ayrintili bilgi icin bkrisktas Rafet ve Vedat Acar, “Muhasebgifiminde Bilgisayarli Muhasebeden
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Uygulamalarina G#&RP Egitim Model Onerisi™, Muhasebe ve Denetime Bakj Yil:8,
Say1:27, Ocak 2009.



pekistirilmesi amaci ile uygulamalarda bilgisayar telaj@i kullanilarak, bilgisayar destekligiim faaliyetinin gergeklgtiriimesi,
etkinligin ve esitsel motivasyonun ganmasi acisindan énemlidir (Aktae Acar, 2009:46).

Bu durum 6zellikle uzun maliyet muhasebesi problemile ¢6ziminde énemli bir fonksiyonu yerine getektir. Dersin gretim
elemani da, derse gaidan katkida bulunmayaglémler icin harcayaga zamani, dgisik sektérler icin geltiriimis daha fazla
sayida orngin ¢oziimuine ayirabilecektir. Bu glamda dikkat edilmesi gereken en dnemli husgsericilere, bilgisayarlagtimin
amag oldgu ve nihai hedefin hi¢ bir zaman bilgisayar kullanolmadginin iyi anlatiimasidir.

Karmaiklasan sletme hayatinda karar vericilerin muhasebeden béldenin artmasiyla birlikte, muhasebeciler daivece zaman
ve teknoloji yetersizfiinden hazirlayamadiklari tiirden raporlar hazirlamiakumunda kalmaktadirlar (Yiikcii ve Ozkan, 2003)151
ERP’lerde hesap plani; bdlum, gider turii, gider yleteklinde klasik gruplamadan farkli olarak, isteniidde katki payi
analizlerine olanak gtayacak sekilde, giderlerin dgisken ya da sabit olmalarina, sorumluluk muhasebggulanabilmesine
yonelik kontrol edilebilir edilemez olmasina, ditefaliyet sistemi uygulanabilirlifini saslamak Uzere, direkt endirekt olarak
ayrilmasina da izin vermektedir. Dolayisiyla heirtin icerigini isletmenin kendisinin tanimlayabilegiebu farkli gruplama sahalar
ile istenilen tiirde rapor icin gereken kod diizdokmirulabilmektedir (Yiikcii ve Ozkan, 2003:15d3letmelerde kullaniimakta olan
muhasebe paket programlarinin aksine, bigiknlsistemler olarak adlandirilan ERP yazilimlagletimelerin ihtiya¢ duyduklar
bilgileri Gretme konusunda oldukcasaallidir. Bu yazilimlar, etkin siire¢ ydonetimine verfjormans analizinin gercekl&ilmesine
imkan tanimaktadir. Ayrica sorgulamadaki esneksjagayesinde, sinirsiz raporlama imkani ve bu sageHl csitli bilgiye erisim
kolayhgi sagzlamaktadir. Dolayisiyla muhasebe mésliée ugrasanlar bu sistem igerisinde yer alan muhasebe mygldiilkiirlikte,
diger moddlleri ve bunlarin birbirleriyle olan etkjlelerini de ¢ok iyi bilmek durumundadir (Akta2009:2).

ERP’lerin muhasebe anlamindaisalig1 olanaklardan bir tanesi de, modern maliyet veeyidm muhasebesi tekniklerine izin veriyor
olmalaridir. Manuel olarak yapildiklarinda ¢ok mpatli ve zaman alarslemlere sahip maliyet sistemlerinin uygulanmasilzenak
tanimaktadir (Yiikcii ve Ozkan, 2003:156). Yonetimhasebesi teknikleri ERP sistemleri ile @ln verileri kullanarak, stratejik
ybnetim amaglarina hizmet etmektedir. Bu acidanlthagnda, yonetim muhasebesinin de biitgifl®ilgi sistemlerinity nemli bir
unsuru oldgu soéylenebilir (Demir, 2008:61).

Geleneksel maliyet muhasebesinden farkli olaraKiyitatabanli maliyet yontemi, maliyetlerin faaltygemelli izlenmesini
gerektirmekte ve bu da ERP sistemleri igerisindeajdtla gerceklgtirilebilmektedir. Ayrica ERP sistemi icerisinde hem
maliyetlerin geleneksel yontemlere goére izlenmeasihem de faaliyetler temelinde izlenmesi mimkirbiblzektedir (Monk and
Wagner, 2009:133). ERP sistemlatetmelere temelde iki tir bilgi gamaktadir. Bunlar operasyonel ve stratejik bilglierERP
sistemi ile gletmeler faaliyet tabanli maliyet bilgilerine gébilmektedirler. Burada kaynaklarin tukgttinaliyetlerin belirlenmesi ve
bu maliyetlerin trlnlere, kaynaklarin tiukettikl&aliyetler temelinde yiklenmesi mimkin olmaktadwrica stratejik bilgi olarak
musteri ve Grin karhliklar hakkindaseamanli bilgi verme tabanina sahiptir. ERP veiyaaltabanli maliyetleme arasindakiii
ve etkilsim sayesinde ¢zamanli alinan bilgiler, Griin ve mtéri karlihk analizlerine ve faaliyet maliyetlerimzaltmaya imkéan
tanimaktadir. Bu etkilém ayni zamanda 6nleyigjletme stratejilerinin belirlenmesine de yardim ekttadir (Sumner, 2005:81-83).

Yerli ya da yabanci butinfi& sistem yazilimlarina bakilghnda c¢ok cstli modulleri icerdikleri goriilmektedir. Bununla tikte
temelde stok yonetimi, satin alma yonetimi, se# pazarlama yénetimi, uretim yonetimi, muhasébans vb. gibi bir ana cerceve,
neredeyse tim yazilimlarda ortak bir 6zellik olnaakt. Bu yazilimlar arasindaki fark ise genellikiégrida yer alan fonksiyonlarin
icerigini olusturan alt detaylarinda ve kullangeklinde gerceklgmektedir (Aktg, 2009:368). Bu bilgilerden hareketle gateamizda
sunulan uygulama modelinde LOGO Unity ERP yazihoiidnilarak gitim faaliyetleri gerceklgtiriimektedir.

Bu esitim modelinde, klasik maliyet muhasebegiteni tamamen terk edilmeyecek, gturulacak muhasebe laboratuarlari ile daha
once klasik usullerle getilen konular ve monografi ¢ozimleri, daha hgzkilde gerceklgtirilecek ve surecinsleyisi konusunda
Ogrencilerin tecribeleri arttirilabilecektir. Ayridaretim sireclerine gkin 6rnek (Uretim regetesi, zaman etidleri, Uc@diolari
vb.) belgelerin kullaniimasi sayesinde, piyasaldrgierine uygun olarak @encinin hazir bulurgluk durumu sglanacaktir. Bu
amacin gercekigirilebilmesi icin Oncelikle, tim dretim ve maliyetnuhasebesi sireclerinin kolaylhkla anliabilmesini ve
uygulanmasini kolaytairacak ve yaygin olarak kullanilan bir ERP bilgigayazilimi temin edilmelidir. Ayricagencilerin ders
disinda da uygulama yapabilmeleri ve ders sirasindas ablduklari uygulama bilgilerini pekiirebilmeleri i¢in, kullanilacak
yazilimin ucretsiz kisith deneme kopyasi (DEMOdpgyamlari da gdanmali, dersin gretim elemanlarinin uygulama bilgilerinin
giincel kalabilmesi icin de geregitide yazilim firmalarindan destekggnmalidir.

Bir diger 6nemli konu ise derslerde uygulamalarin rahatifapilabilecgi nitelikte bir bilgisayar laboratuarinin gturulmasidir. Bu

laboratuarin uygun havalandiriima sistemine, kapsisyeterli bir yonetici (server) bilgisayar ileterli sayida terminajeklinde

kullanilabilecek bilgisayarlara ve en az bir adarzigiya (printer) sahip olmasi gerekmektedir (Akta Acar, 2009:54). Bunun
yaninda dersin @etim elemaninin ders sirasinda sinifi rahatlikietiol edebilmesine olanak g@ayacak sekilde teknolojik

imkanlarin (video projeksiyon cihazigr@nci ekranlarini kontrol eden yazilimlar vb.glsamasi faydali olacaktir.

Egitmen Nitelikleri

DAyrlnt|I| bilgi icin bknz. Fevzi SirmeliMuhasebe Bilgi Sistemj Eskisehir 1996, ss.20-23.



Muhasebe @timcilerinin butiinlgik bilgi sistemi yardimi ile disiplinler arasi bilge iletisim teknolojilerinin ygun kullanimini
gerektiren uygulamalar sinif ortamingitaalari ve gelegén meslek mensuplarini, donanimli olargkhiayatina hazirlamalari
mesleki bir sorumluluktur (Sevim ve Giil, 2008:124).

Geleneksel muhasebe bilgi sistemlerinin, interreetdiger dijital araclar sayesinde ortaya ¢ikan gmeéleri izleyemedii, deger
zincirinin tim Elevlerine hitap edemegii ve sunulan bilgilerin yetersiz kafg gibi konularda yaygin gosler bulunmaktadir. Bu
yetersizlikleri ortadan kaldirabilmek amaciyla; rashbe uygulayicilarinin dijital uygulamalar konuaureitimi, onlara bilgi ve
beceri kazandirimasi bluyuk 6nem arz etmektedirh&debe uygulayicilarinin bu gereksinimlerini skayabilmek amaciyla,
meslgi icra eden ve edeceklerin, dijital uygulamalar lwenlarin muhasebe bilgi sistemine uyarlanmasi komdis yetkinlgini
sagzlamak gerekmektedir. Bu yetkigilive sureklilgi kazandirabilmenin yolu ise muhaselitieninin dijital uygulamalari igerecek
diizeyde verilmesinden ge¢gmektedir (Sevim, 2005:88¢ak bu noktada,gimi verecek gitmenlerin yeterlilgi konusu kagimiza
cikmaktadir. 2005 yilinda yapilgniolan bir anket ¢ajmasina gbre, muhasebe derslerini veren akademésyendier bilgi
teknolojileri igerisinde, ygunlukla ERP yazilimlari hakkinda daha fazla bildinenek istedikleri gortlmektedir (@a, 2005:133-
134). Anket ayrica, bilgi teknolojileri i¢in ilk@enme noktasinin nerede olmasi gegghé iliskin herhangi bir fikirlerinin olmadi
ve dolayisiyla, ankette verilen bilgi teknolojilérakkinda dgilik seviyede bilgiye sahip olgu goruni tutarli kilmaktadir (Aca,
2005:130). Bunun yaninda ankete katilan akademissianbilgi teknolojilerinin buytk bir ¢gunlugunun, meslge bglamadan 6nce
tiniversitede grenilmesi gerekgini savunduklari gérulmektedir.

Ogretim (iyeleri, muhasebe alanindaki yeni gakleri siirekli olarak, gerek yerli gerekse yabawginaklardan izlemeli, yeni bilgi
ve diiinceler Uretmeli, iyi bir anlatma yetdiee sahip olarak grenci motivasyonunu gmalidir. Bu Ozelliklere sahip
olunabilmesi i¢in de oncelikle, iyi bir meslekgigmden gecmesi, megle giriste kapsamli bir sinava tabi tutulmasi, Universite-
sanayi $birli gi cercevesindegietim Uyelerinin faaliyette bulunmasi gerekmektgditaman, 2002:227).

Uygulama gitimini verecek olan gitmenler, muhasebe alaninda uzman ve ayni zamaR@&ak@psamindaki timgletme surecleri
(tedarik, Uretim, sa) finans, vb.) konusunda en az orta diizeyde bdlgits olmalidir. Bunun yanind&igmenin, gitimler sirasinda
kullanacg@ ERP yazilimina ifkin olarak detayl kullanim bilgisine sahip olmasrekmektedir.

Tum bilgisayar derslerinde olgu gibi, bu uygulama esnasinda bir yardimci ileiyaglerin gerceklgtiriimesi faydal olacaktir.
Bdylece @rencilerden birisinin sorununu ¢tzerkengeti tsrencilerin sikilimalari ve dersten kopmalari da @@ olacaktir. Bu
ylzden ideal olan, 20-25 ik ve her @Grenciye bir bilgisayarin difligi muhasebe laboratuarlarinda, en az bir yardiracbul
dersin yiritilmesidir.

Ogrenci Nitelikleri

ERP gitiminden beklenen faydalarin elde edilebilmesnjggitime katilacak @rencilerin, belirli bir hazir bulunmiuk diizeyinde
olmasi zorunludur. Bu nedenlgagidaki derslerin alinmasi/aliniyor olmasi gerekmekte

-Bilgi Islem,

-Genel Muhasebe,

-Maliyet ve Y6netim Muhasebesi,
-Mali Tablolar,

-Uretim Yodnetimi

Oncelikle @rencilerin temel diizeyde bilgisayar kullanabilmecdrésine sahip olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde itéraca
yonelik hazir bilgisayar yazilimlarinin kullanigah disiiniilirse, programlama dili gibi detaylgigmler alinmasi, ERP dersi
kapsamindaki grenciler icin gerekli dgldir.

Bilgi islem dersinden sonra olmak Uzere, genel muhaselble yenzeri nitelikte bir dersin alingrolmasi gerekir. Clnku bu dersi
almayan bir @renci, hesap plani, fatura, muhaselg fali tablolar ve defterlerin temel fonksiyoniarbilemeyecektir (Ucar vd.,
1995:66). Ayrica mali tablolar arasindakgkiler, maliyet sistemleri, gider yerleri, gider@amlari vb. kavramlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olabilmeleri i¢in maliyet ve yonetimuhasebesi ile mali tablolar analizi derslerini glmimalari gereklidir. Boylece
ERP sistemi icerisindeki genel muhasebe, maliygtireetim muhasebesi siireclerini daha kolay anlagebdklerdir.

Ogrenciler tarafindan alinmasi gereklgei nemli bir ders ise liretim yonetimi dersidir. Bie ERP sistemi igerisinde gerekli olan
Urretim planlama, Uretim rotasi, mamul recetasistasyonlari, vardiyalar vb. temel kavramlgréhilmis olacak ve uygulamalarda
sikint yganmayacaktir.

Yukarida ifade edilen hususlardan hareketle, builayga dersinin dérdinct sinigr@ncileri tarafindan son dénemde alinmasi
faydal olacaktir. Bdylece daha once aligrlan temel derslerin uygulama boyutuylgréniimesi, uygulama dersi ile birlikte
sazlanms olacaktir.

Olgme ve Dgerlendirme

Uygulama dersinde,gémenin kasgilasacgsl en buyuk problemlerden birisi de 6lgcme veeldendirme ve buna #kin kullanilacak
olciitlerde s6z konusu olacaktir. Olcme konusundarepiki yonden ele almak gerekir. Birincisi sinavtayapils tarzi olacaktir. Bir
baska ifadeyle sinavlar klasik muhaseltieninde oldugu gibi, teorik bilgilerin k&ida aktarildgl bir tarzda mi yapilmalidir, yoksa
dersin ruhuna uygugekilde bilgisayar uygulamaseklinde yapmak yeterli olacak midir? Ya da sinawvikietarzi da kapsayacak



sekilde, iki gamali mi olmalidir?ki asamali sinav, zaman ve maliyet agisindan oldukceetlhgorilmektedir (Ugar vd., 1995:68).
Ayrica tek vize ve finakeklinde yapilan sinavlarda, pratikte ikjaanal bir sinav yapmak da ¢ok mumkin gérinmemektedi
Ogrencilerin almg oldusu diger derslerde, Kat ortaminda yapilan sinaviarla bilgi dizeylerinidlgiilmis oldugunu
disundiziimizde, iki gamal sinav gereksiz bir tekrar olarak datdiiilebilecektir. Kanimizca sinavlarin elektronikaonda tek
asamall olarak yapilmasi daha faydali olacaktir. Anwa durumda ikinci sorun k@miza ¢ikacaktir. Bu da kanuni delil olarak neyin
kullanilacaidir. Disket veya CD’lere yapilacak kayitlar yeteshyilacak midir? Ozellikle sinav sonucuna sormagapilacak
itirazlarin da olabilecé disunuldiginde, disket veya CD’lerde tutulan bilgiler 6nendiunlara yol agabilecektir. Bu ytuzden kanit
olarak disket ve CD’lerin yeterli olmagnin bilinerek, sinav sonucunda ggelemeye esas belli bilgileri iceren raporlarin
yazicilardan k&t ortaminda alinmasi ve bu gfarin da sinava girengéencilere imzalatilmasi, kanimizca s6z konusu slkm
¢cOzebilecektir (Aktave Acar, 2009:56).

Dersin dlgcme ve dierleme Olgutleri ile grencinin Uretim ve maliyet muhasebesine, ERP sistenhidkimiyetini test edecek
monografiler uyumlu olmalidir. Uretim yonetimi veatiyet muhasebesi fonksiyonlarinin ayri ayri ve uinl#sik uygulamasi
konusunda hakimiyeti 6lcmeye ydnelik puanlama yaasdi d@ru bir yaklgim olacaktir. Ancak burada da yapilan her 6negtdiie
puan verilmesinden hareketle hazirlanasititeaporlar (iretim emri hesaplama, gercakle ve tahmini maliyet raporlari, g
maliyet tablolari vb.) ayri ayri puanlanabilgcgibi, yapilan tim glemlerin genelinde de puanlama yapilabilecektir.Bglamda
ortak bir yolun takip edilmesi ve bazi bélimlerdeetim slemlerinde-maliyet muhasebesinde) yapilgamler bazinda puanlama,
bazi bélimlerde ise genel uygulama olarak puanigapédmasi uygun olacaktir.

Egitim Modeli ile Kazandirimakistenen Nitelikler

Bu esitim modelinde ulailmak istenen en dnemli hedefgréncilerin iletmelerde gercekjen uretim fonksiyonu ile genelde
muhasebe ve 6zelde maliyet muhasebesi gitkiiei gormelerini sglamaktir. Bu sayede butiglk sistemler olarak ifade edilen
ERP sistemlerinin kalbinde yer alan uretim fonksiyae maliyet muhasebesi etkilminin uygulama boyutu ile gorulmesi, ileride
genel olarakgletme fonksiyonlarinin biturggrildi gi ERP uygulamasina gaté cok dnemli katkilar gtayacaktir.

Ozellikle, ERP sistemlerini uygulamak durumunda olan da en azindan uygulamasdiicesinde olansietmelerde, bu iki
fonksiyonun etkilgimi hususunda bilgi sahibi olangenciler, ilgili yazilimcilar ile gletmedeki Uretim ve muhasebe/maliyet
muhasebesi béluimlerindekisker arasinda etkili bir ilefime olanak sglayan kdpri konumda bulunacaklardir. Ayricaskkilde bir
sisteme sahip olaglétmelerde sisteminslietiimesi, yahut iyilgtiriimesi stireclerinde de etkili bir konumda yeaedklardir. Dgisik

is sureclerine ikkin uygulamalar sayesinde, yeterli bilgilerle dalmats 6grenciler, istihdam edildikleri firmalarda uygun ERP
yazilimlarinin belirlenmesinde ve girlendirme cabmalarinda da dnemli bir yer alacaklardir. Bu durghatinelerde karar alma
sureglerinde etkili olma yolundaki muhasebe yorileticacisindan oldukga 6nemlidir. Buna ilaveten ewduretim tekniklerinin
gelisimi ile degisen maliyet yapilarinin ortaya cikagdidirekt iscilik maliyetlerinin azalmasi ve bunun tersi olarg&nel Uretim
giderlerinin arttgl bir ortamda; bunlarin bitini& sistemler tzerinden Grin maliyetlerine uygurgitlen anahtarlari yardimi ile
aktariimasinda karar alici ve kullanici olarak ethir rol oynayacaklardir.

Ayrica Uretim ve maliyet muhasebesi etiiei konusunda bilgi sahibi olunmasi, ERP sistemieriizin verdigi dlciide faaliyet
tabanh maliyetleme ve sifir stokla Uretim gibi reod sistemlerde maliyetlerin belirlenmesi ve izlesinde nitelikli $gticti olarak
faaliyet gdstereceklerdir. Buna ilavetenggik tarzda ve detayda raporlama ihtiyaci duyglatineler icin karar almada etkinlik
salayacak stratejik bilgilerin Uretilmesinde, Uretwe maliyet muhasebesi etkilmi konusunda d#ésik senaryolarda uygulama
gerceklatirmis kisiler olarak daha faydal bilgiler gyacaklardir.

Sonug

Rekabetin hizla artmasi ve teknoloji alanindakisgadiler, sletmelerde dgisik alanlarda yeni teknik ve yontemlerin kullanimini
artirmstir. Ozellikle tretim alaninda emek §an uretimden, teknoloji yiun Gretim ortamlarina dou bir yoneli gergeklgmistir.
Bu balamda, dgisen Uretim ortamlari, maliyet yapilarinda da (hamdeade malzemesgilik ve genel Uretim giderleri) ggsim ve
gelisimlere neden olmytur. Bu deisim ve gelsimlerin paralelinde tam zamaninda Uretim, faalifgianli maliyetleme, kisitlar
teorisi ve siire¢c muhasebesi, toplam kalite yonetienikalite maliyetleri gibi konularin teorik dersogramlarina dahil edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte 6zellikle tretigletmeleri agisindan, teorik bilgilerini Gretim s@ierine uygulayabilme yetepme
sahip, bilgi teknolojilerini ara¢ olarak kolayliklkallanabilen elemanlara ihtiyag duyulmaktadstetmelerin dger fonksiyonlari ile
Ozellikle de uretim fonksiyonu ile etkijen gerceklgtirebilecek eleman ihtiyaci gibi nedenler, maliyatihasebesi @iminde
uygulama girlikli egitim faaliyetlerinin kurgulanmasini gerektirmektedBu durumda da maliyet muhasebegtiminin uygulama
kisminin, §letmelerin dgisen eleman profili intiyaclarina yonelik olarak géndgeciriimesi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

Calsmamizda sunulanggim modeli, bltunlgik Gretim ortamlari igin gercekérilebilecek maliyet muhasebesi uygulamalarina
imkan tanimaktadir. Burada yer alapiten model 6nerisi, geleneksel maliyet muhasebgsiine faaliyetini tamamen ortadan
kaldiran bir ara¢ olarak nitelendiriimemelidir. Gatada sunulan model ©nerisi, muhaselg@ireinin tim bilegenlerinin yani
Ogrenci- 8gretim Uyesi ders icergi ve materyallerininuyumlu bir bigimde bitunigiriimesine, LOGO Unity ERP yazilimi Gzerinde
gorsel ve uygulamali faaliyetler ilezi@ncilerin sletmelerde kanlasilabilecek ceitli durumlara hazirlik yapmasina imkan taniyan,
teorik dersleri takviye edecek bir ek uygulama dé&mumundadir. Bu modeldegi@im ciktisi olarak hedeflenenglétmelerin
maliyet muhasebesi bolimiinde gahilecek nitelikte, uygulama bilgileri ile donatign hem teorik hem de uygulama bilgisini
pekistirmis, piyasanin istedi eleman niteliklerine sahipgdencilerin yetgtirilmesidir.



Son olarak, ¢admamizda sunulang@gim modeli dnerisinin, muhasebegigminin tim bilesenlerinin yani @grenci- Gretim Uyesi-
ders icergi ve materyallerinin uyumlu bir bicimde butustigilmesine, LOGO Unity ERP yazilimi tzerinde gorsel uygulamali
faaliyetler ile @rencilerin gletmelerde kanlasabilecekleri ¢gitli durumlara hazir bulunmasina imkan taniyanritedersleri takviye
edecek bir ek uygulama dersi konumunda glohw bir kez daha belirtmek isteriz.
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EK:1

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) URET iM MODULU DESTEKL i MAL iYET MUHASEBESI
UYGULAMALARI DERS iCERiGi ORNEGI

1. Ders Tanimi

Bu ders 4. sinif bahar dénemine ait olup haftalkke®liye sahiptir ve grencilere daha 6nce maliyet muhasebesi derslexiadknis
temel bilgilerin bilgisayar uygulamalari ile ggliilmesini amaclamaktadir. Bu piamda maliyet muhasebesi uygulamalar ile
isletme siirecleri icerisinde 6nemli bir yer tutantiimeydnetimi faaliyetleri, LOGO Unity ERP bilgisaygazilimi tizerinde biraraya
getirilerek, maliyet muhasebesilayisinin aktarilmasi ve elde edilebilecek raporlar keumda uygulama tecriibesigEmmaya
calgilacaktir. Bu amagla, 6ncelikle maliyet muhasebesi Gretim ydnetimine i$kin sireclerle ilgili temel teorik bilgilerin
verilmesinden sonra, bu sureclergkin islemler ve ilgili raporlama proseddrleri, tretim ygimini de icerecek monografeklinde
hazirlanmg olan problemlerin ¢c6zimu yoluyla aktarilacaktir.

2. Ogrenim Konulari, Yontem ve Hedef

Dersin tanimina uygun olarak, Uretim yonetimi veliped muhasebesi moddllerinin tanitimi éncesindayrmsal cercevenin
olusturulmasi amaci ile ilgili terimler hakkinda teodkiklamalarda bulunularak, uygulamalargkith 6nemli konular hakkinda bazi
hatirlatmalar yapilacaktir. Boylelikle ERP sisten@risinde Uretim yénetimi ve maliyet muhasebesiiskiil gerekli olan terminoloji
ve temel bilgiler verilerek, sistemirgienci agisindan daha iyi ve hizli anlabilir olmasi ve daha 6nce teorik derslerde alghohan
bilgilerin hatirlanmasi gganacaktir.

Her iki modulde bulunan fonksiyonlarashtin kiictik 6rnek uygulamalar yapilarak, sistemiragietri konusunda bilgiler verilecek ve
modullerin kullanim becerisi getiriimeye calgilacaktir.



Uretim yonetimi modiiline gkin olarak detayli senaryo uygulamalarinin yapilmdan sonra, maliyet muhasebesi modiiliiniin
isleyisine iliskin senaryo uygulamalarina gecilecektir. Son oladakaftalik bir siireyi kapsayacalekilde, tretim ve maliyet
muhasebesi modullerinin kullanimini iceren genel mbnografinin ¢dzimi gercekt@ilecektir. Bdylece, @rencilerin sletme
faaliyetleri icerisinde yeralan Uretim surecleg ihaliyet muhasebesi uygulamalarinin birbirleriglan bglantilarindan hareketle,
bunlarin nesekilde calstigi konusunda bilgilendiriimeleri glanmsg olacaktir. Bu sayedegtencilerin, sletme icerisinde Uretim
sureclerinin kurulumu ve bu silregler icerisinde ipel muhasebesi uzmanlarinin katkilari konusundgi [sahibi olmalari
salanacaktir. Boylecesihayatlarinda maliyet muhasebesi konusunda kahigeefleyen grencilerin, sletmelerde Uretim sistem
uzmanlariyla yapilmasi zorunlgbirli gine adaptasyonlari éncederglsams olacak ve bu uzmanlarin ihtiya¢ duydukigbiili gine
hazir olarak mezun olmalarigdanabilecektir. Ayrica Uretim yonetimi ve maliyetuhasebesini bir arada glendirerek pektirilen
uygulamalarin, sektérde geriir kullanim alani olan bir ERP yazilimi ile gekigstirilmesi, bu dersi almngiolan @&rencileri, 6zellikle
yazilimlarin uyarlanma ¢amasinda sektoriin ihtiya¢ duygumaliyet muhasebesi uzmanlari arasina yembeektir. Boylece ERP
yazilimlarinin uyarlama projelerinde, uretim ve iyetl sistemlerinin kurulumu sirecleri, yeterli sdgigletme dersi almargive
dolayisiyla gletme kavramlarina tam hakim olamayan endustri mdiséerinin tekelinden kurtarilacak velétme @rencilerine
sistem uzmanlari ile ¢cghbilme imkéni sdanms olacaktir.

Bu dersi baarili bir sekilde tamamlayangienciler;

- LOGO Unity ERP uretim ydnetimi ile maliyet muhasehesliskin daha énce almpiolduklari teorik bilgilere ilave olarak,
iki disiplini biraraya getirebilme 6zefline sahip olacaklar,

- Isletmelerin maliyet muhasebesi bélimiindespadtya hazir nitelikte bir eleman olarak, gerek siteilk kurulumunda ve
gelistiriimesinde ve gereksglétiimesinde uygulama bilgilerine sahip hazir elarnéma 6zellgine sahip olacaklardir.

3- Kullanilacak Zorunlu Ders Malzemeleri

- Kullanim Kilavuzlar (LOGO Unity ERP Sistefgletmeni, LOGO Unity ERP)
- Kurumsal Kaynak Planlama Uygulama Kitaplari

- Maliyet Muhasebesi Kitaplari

- Uretim Yonetimi Kitaplari

4- Olgme ve Dgerlendirme

Ogrencilerin diizenli olarak derse devam etmeleri kymektedir. Derse geg gelmeler konusunda tolerastegtineyecektir. Dersler
birbirini takip eden bilgilerden okacagindan dolayr devam ve katilim dnemlidir. Sinavldgibayar laboratuarinda, bilgisayar
basinda uygulamali olarak yapilacaktir. #a deerlendirmesinde; derse devam %20, ara sinav %88l finavi %50 @rlkta
olacaktir.

5- Haftalik Ders Programi

URETIM YONET iMI TEMEL KAVRAMLARININ HATIRLATILMASI
Isletmelerde uretim ydnetimi, retim planlama ve kontol faaliyetleri
Uretim planlama gssitleri
Uretim kontrol faaliyetleri
1. Hafta | Uretim planlama ve kontrol faaliyetlerinde malzemeyonetimi

- Uretim sistemlerinde kullanilan malzemaitleri
- Uriin ggacinin hazirlanmasi
Malzeme yonetiminde stok kontrol teknikleri
- Stok fonksiyonlari
- Stok maliyetleri

Stok yonetim sistemleri

- Sabit sipag miktar sistemi

- Sabit sipag dénemi sistemi

- Ekonomik sipag miktari modeli

- Ornek uygulama

- Stok y6énetiminde ABC siniflandirmasi

- Ornek uygulama
Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve Kurumsal Kaynak Plardmasi hakkinda temel
bilgiler

2. Hafta

LOGO UNITY URET iM YONET iMi MODULUNUN KULLANILMASI

Kaynak Yonetimi

- Isistasyonlari ve 6zellikleri
3. Hafta - Calsanlar

- Oriin hatlar

- Vardiyalar

- Maliyetler
Uretim Tanimlarinin incelenmesi




- Operasyonlar

- Rotalar

- Uriin receteleri
- Uretim sabitleri

4. Hafta

Uretim Kontrol

- Uretim emirleri

- Malzeme temin dnerileri
Uretim Planlama

- Ana Uretim gizelgelemesi

- Ana Uretim planlama
Kapasite Planlamasi

5. Hafta

MAL IYET MUHASEBESINE ILISKIN TEMEL KAVRAMLARIN
HATIRLATILMASI

Maliyetlerin Siniflandiriimasi ve Maliyet Sistemleri
- Maliyet Siniflari
- Maliyet Sistemleri

Maliyet Muhasebesi Sistemi vdsleyisi

6. Hafta

Uretim Maliyetleri ve Ozellikleri
- Hammadde ve Malzemeler
- Iscilik Maliyetleri
- Genel Uretim Giderleri

7. Hafta

VIZE SINAVI

8. Hafta

LOGO UNITY MAL IYET MUHASEBEST MODULUNUN KULLANILMASI
- Genel Gider Kartlari
- Maliyet Yerleri
- Maliyet Periyotlari

9. Hafta

- Fiili Yikleme
- Maliyet Muhasebesi Gercelglen Maliyet Hesaplama
- Raporlama

10. Hafta

Standart Maliyet Sistemi Uygulamasi
- Maliyet Periyotlari
- Mamul ve Hammadde Kartlarindaki Alanlar
- Recete Uzerinde Standart Maliyet Hesapldgteamleri
Uygulama Orngi

11. Hafta

LOGO UNITY ERP PROGRAMI UZERNDE GENEL UYGULAMA

12. Hafta

LOGO UNITY ERP PROGRAMI UZERNDE GENEL UYGULAMA

13. Hafta

LOGO UNITY ERP PROGRAMI UZERNDE GENEL UYGULAMA

14. Hafta

LOGO UNITY ERP PROGRAMI UZERNDE GENEL UYGULAMA




EK: 2

URETIM iSLEVi VE MAL iYET MUHASEBESI ETKIiLE SIMiNIN MONOGRAFi UYGULAMALARI iLE OGRETIM
MODEL iNE iLiSKiN KISM i UYGULAMA ORNE Gi

Yerli ya da yabanci ERP yazilimlarina bakildda cok cgtli modulleri icerdikleri gértlmektedir. Bununla tikte temelde
asagidaki gibi bir ana ¢erceve, neredeyse tum yazihaalartak bir 6zellik olmaktadir. Bunlar;

- Stok Yonetimi,

- Satinalma Ydnetimi,

- Sats ve Pazarlama Yonetimi,

- Uretim Yonetimi ve Maliyet Muhasebesi,
- Finans yonetimi,

- Raporlama.

ERP yazilimlarinda genellikle yukarida yeralan foydslar ortak olmakla birlikte, kullanim detay ¥enksiyon icerikleri arasinda
farkhhklar da gorilebilmektedir. Bu kgamda, Uretim yonetimi ve maliyet muhasebesi adskn iliskileri ve ortak gleyisi
gorebilmek amaciyla, LOGO Unity ERP yazilimindanaynilmstir. Bu amagla gagida sadece Uretim ve maliyet muhasebesi
islevlerini iceren genel birsietme monografisi hazirlangnve yapilan glemlere ilgkin uygulamalar, LOGO Unity ERP yazilimi
Uizerinde gercekigirilerek, yazilmin ekran gérinumleri ile ilgilcgklamalar yapilntir.

Yukarida da ifade edilmioldugu tGizere LOGO Unity ERP programinin tim moddullerifisgren aci ekrani aagida Sekil 1'de
gorulmektedir. S6z konusu yazilimda, Uretim yonatenriliskin islemler birden fazla modtilde gercegtieimektedir. Bunlar;

- Kaynak ydnetimi,
- Uretim tanimlari,
- Uretim kontrol,

- Planlama,

Buna kagin maliyet muhasebesilémleri ise yazilimda “Maliyet Muhasebesi” adi adta tek bir modilde gercekteilmektedir.
Bu calsma kapsaminda uygulama monografisinde, bir ayakiedikasinda tretilmekte olan bir guvenlgi ayakkabisinin, tretim

ve maliyetlendirme siireci incelenecek ve ERP yamlimuygulama gamalari verilecektir. S6z konusu retim siireci ibinbtakip
eden safhalardagasidaki isim ve siralamada gergeydecktedir;

Kesimhane operasyonu (deri kesim ve hazirlama sperai),

Saya operasyonu (kesilgrderinin dikilmesi operasyonu),

Monta operasyonu (saya halindeki yart mamulin tabantaji icin hazirlanmasi operasyonu),

Taban (montaslemleri yapilmg yar mamuliin tabaninin ve montajinin yapiimasragpgnu),

Finisaj operasyonu (tabani monte ed§lniyakkabinin, boya, cila, paketleme vb. sglenilerinin yapilarak sevkiyat
deposuna gdnderilmesi operasyonu).

apwdE

5| Kavmak wenetirmi

sik kullamianiar | =

. Malzeme Yonetimi
i Duran warlk Yonecri
==l Kalite Koritrol

| =] Kaynak Yomnetim
L _=

Uretiny Tarirmian

Urethy Kontrol

Planizamma

rMalvet Muhasebeasi

Talep Yoriatimi
EI satiralma
il Satis we Dadrci

Sekil 1: Logo Unity Ana MenUsu

Gerek Uretim yOnetimi ve gerekse maliyet muhaselmesdilleri, d@grudan ya da dolayl olarak gir modillerle birlikte
calismaktadir. Bu yilzden Uretim yonetimi ile maliyet msdélaesi uygulamalarindan once, baglemlere ilgkin kart ve
tanimlamalarin ilgili modiillerde énceden yapgrmlmasi gerekmektedir. Orgi@ her iki modiilin de vazgegilmezi olan hammadde,
yari mamul ve mamul kartlarinin “Malzeme Y&netimibdiliinde agiimasi ve Uretim yonetimingkin moddullerde kullanilabilecek
sekilde tanimlamalarinin yapilgnolmasi zorunlu bir unsurdugekil 2'de tanimlanmasi gerekli olan hammadde karttan birisi
ornek olarak verilmgtir. Bu kart icerisinde malzemenin izlenmesingkiln birim (adet, girlik, hacim vb.), tedarikci firma ile
standart tedarik fiyatlari, muhasebgienede kullanilan muhasebe hesap kodlari, tedgeiti ve parti buyuklik kisitlamalari,



bulundgu ambar vb. olmak Uzere, Uretim, satinalma, maligehasebesi ve muhaselyélene gibi tim fonksiyonlar icin gerekli
tanimlamalar yapilmalidir. Bu yapilirken ayni zammnthnimlamalarin etkileri kiicik 6rmekler yapmakesiyle &rencilere
aktariimahdir.
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Marka Kodu i " e R e = et ke = 5
- @ thiyaca Gore @ ihtyaca Gore
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Sekil 2: Malzeme Stok Karti

Malzeme (hammadde, yari mamul, mamul) kartlarramrhlanmasinin ardindan Uretimde kullanilacak ne&m tanimlanmasi
gerekmektedir. Busiem “Kaynak Yonetimi” igerisinde I§ Istasyonu” alt menisiinden gercgkitdir. Sekil 3'de de gorildpii
Uizere, tuim makineler ve bu makinelerde sgaliscilere iliskin gider ve gider yansitma hesaplarinin tanimlasaingarekmektedir.
Ayni zamanda hersiistasyonunun c¢aligl vardiya ile esas Uretim maliyet yeri (kesimhasaya-dikim, monta, taban, finisaj)
belirlenmeli ve @rencilere maliyet yerleri ile makineler arasindb&glanti anlatiimalidir.

Aciklamass

SAYA MAKIMALART
TABAM MAKITALARI
MEOMT A MAKIrALART
[FINISAT MAKIMALART

KU [isT.001

Acklamas | KESIMHAMNE MAKINALARI |

rMasraf Merkezi ‘ ‘

|
Saat Farka | 723l = ] =
Ucret Fark |72=2 =1l =

Sekil 3: Is Istasyonu Karti

Uretimin kaynaklari arasinda yeralan birsken unsur ise operasyonlarda gah direkt jcilerdir. Isgiler Sekil 4'de de gorildgii
Uizere, “Calan Tanimlarn” alt menisinden gercekidirken, ayni zamanda ilgili maliyet periyotlada gecerli saat kena digen
standart maliyetleri ile fiili (gercekien) maliyetlerinin de ilgili alanlara tanimlanmagrekmektedir. Burada yapilan tanimlamalar,
Uretimin standart ve fiili maliyetlerinin hesaplaasmnda kullaniimaktadir.

Cahsan Tammlar

= Aciklamasy
KESIMHANE ISCILERT | o
JcLs.o0z2 SAYA ISCILERL o
LS.003 TABAN ISCILERI o
MOMTA ISCILERT o

Fimisad isciLEr a

Ozei Kod I -
Ytk Kodu | = Fabrika BolGmG 001, Merkez 2zl
| Statusu ~] | |vardiva Grubu | =)

Sekil 4: Calsanlarin Tanimlanmasi

Uretimin kaynak tanimlamalarindan sonstein yapiimasi gereken “Uretim Tanimlar” meniisiidBu. modiilde tretime gkin
operasyonlar (kesimhane, saya, monta vb.) ile rirettalari ve Uretilecek Uriine skin yari mamul ve mamul receteleri
tanimlanmaktadirSekil 5'de de goruldgi tzere, her bir Gretim operasyonu icin kullanitaakinalar, §lem sureleri, ¢cagan direkt
iscilere iliskin baglantilar, operasyon kartlari igerisinden verilmedi her bir operasyonagkin bir tretim rotasi olgturulmalidir.



}{ Kodu

OPR.001 |HES]:MHANE OPERASYONU

Operasyon - OPR.001

Operasyonlar

5 Istasyonu

‘B8 isgiicii intiyaclan - OPR.OD1
1Is Guci Tara | Cahsan (Grubu) K...

| Calisan (Grubu) Acida...

Cahsan Sayisi

Kodu |opR.nn1 | Statsy  |Kullamimda )| |Gzl kad =,|| Dadinm Tipl
Agklamas: | KESIMHANE OPERASYONU Yetki Kodu _j| Sayim Merkezi
~O Iht.ym,.mu
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_ {Grubu) Kodu Aciklamast | Tarihi | Siiresi | Suresi | Partisi |
IsT.001 KESIMHANE MAKINALART 01.01,2010 00:01:00:00 00:08:00:00 1

Calisan |cLs.001 KESIMHAME ISCILERT

Sekil 5: Uretim Operasyon Tanimlamalari

Mamulun Uretiminde kullanilan hammadde, yar maenule izleyecgi uretim rotalari, kullanim miktarlari ve kullanifarmallerini
iceren boélumler, “Uriin Recetesi” olarak adlandiriktaalir. Urlin recetelei§ekil 6’da da goruldgi Gzere, tim operasyonlar igin

ayri ayri acilmal ve Uretim operasyonlarinin sataunlgacak mamul regetesinedanmalidir.
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Sekil 6: Uriin Regetesi

Uriin receteleri,

Uretim ile maliyet muhasebegemlerinde kritik bir rol oynamaktadir.

Bu boélimdeapylacak bir hata

operasyonlarin dgu calsmasini ve Uretim maliyetlerinin gou hesaplanmasini engelleyecektir. Tum recetelehammadde
girdilerini gosteren tablo ise “Urtin gaci” olarak adlandiriimaktadir. Monografimize géokisan Uriin gaci kesiti Sekil 7'de

gOruldizi gibidir.

e ZHE Satir T... Tlnu Agklamasi _ Miktar
ﬁ

i 'w YariMamul  YMM.TEN.001 TABAN MONTAIL 1 ADET
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Sekil 7: Uriin Agacl

Uretim ve kaynak tanimlari, tiretim emri ve dolaylsiotomatik olarak olgan & emirleri icin, yazilim tarafindan gercekiigilecek

islemlerin eksiksiz olabilmesi agisindan zorunlu ugguwalardir.

Cunkl dretim emrinin tahmini ya da gklegen olarak

hesaplatilmasi halinde, Urlin receteleri ve operdaya bgli olarak tahmini ve gercelden malzeme vesgilik kullanimlari ile genel
gider yuklemeleri, yazihm tarafindan otomatik alagercekigtiriimektedir. Ancak bugleviere bgh olarak standart ve fiili maliyet



muhasebesi hesaplamalarinin yapilabilmesi iggagida detayh olarak anlatilan maliyet muhasebesintmalarinin yapiimasi
gerekmektedir.

Maliyet muhasebesi modiliinde yapiimasi gereketailkmlamaSekil 8'de de gorildgu tizere “Genel Gider Kartlan”dir. Bu kartlar
Uretimin genel giderlerini olturacak detayda ve standart maliyet muhasebesiegiinte ihtiya¢c duyulacak muhasebe hesap
kodlarinin bglantilarini da icerecejekilde oliturulmahdir.

|GUG - ENDIREKT iSCt UCRET GIDERLY} |Kodu
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Sekil 8: Genel Gider Kartlari

Genel gider kartlari Uretim operasyonlarina dagédrak olyan esas Uretim yerlerinin genel giderleri ile lretjider yerlerine
hizmet veren ve datimi yapilan hizmet maliyet yerlerinin giderlemnianimlandii alanlardir. Hizmet maliyet yeri kartlarindgekil
9'da da goruldgu Gzere, daha 6nce tanimlagrolan genel gider kartlar kullanilarak tahmini gegider tutarlar kaydedilir. Bu
tutarlar standart genel Uretim giderlerinin hesagaisinda dikkate alinacaktir.

Acklsmas, | EMERII HIZMET MaLIvET vERI | Wetki K
Tiol et Masraf Merkezi =l
Statusi ~1 Kapasite Sirimi Makina -Saat e
Pariyot Kodu Peariyot Acikdamasy

PRY.2010.03 MART 2010 MALIYET PERIYVODU

Genel Gider Kodu Genel Gider Aciklamass Tutar T
F30.03.01 IG0G - ELEKTRIK GIDERLERT 5.600,00 |Dolays=
FI0.03.02 GUG - DOGALGAZ GIDERLERT 1.100,00 Dolaysiz
¥F30.03.03 {GUG - ISTHNMA GIDERLERI 2.300.00 Dolays=

Sekil 9: Maliyet Yeri Kartlari

Hizmet maliyet yerleri ile birlikte, esas Uretim liyat yerlerinin de tanimlanmasi ve hizmet maliyetlerinde toplanan maliyetlerin,
esas Uretim maliyet yerlerine giam esaslarinin belirlenmesi gereklidir. Ayricaz dbnusu esas Uretim yerlerinin, operasyonlara
baglanmasi unutulmamalhdir. Hizmet Uretim yerlerindglanan tahmini ve fiili genel Uretim giderleringsas Uretim yerlerine
yuklenmesinde kullanilacak g&um anahtarlari ve hesaplanansden oran ya da miktarlari konusunda uygulagekil 10'da da
gorildisu Uzere, maliyet yeri kartlari Gizerinde yapilacakBu bolimde grencilere yaptirilacak uygulamalarla,gégk dagitim
anahtarlarinin kullanimi ve maliyet hesaplamalaeriindeki etkilerinin gdsterimi faydal olacaktir.

V2 00
odu | Fmv.c0 Szel Kod =
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Sekil 10: Hizmet Maliyet Yeri Dgitimlari



Uretim ve maliyet muhasebesi modiillerinde yeratanel tanimlamalarin yapilmasi ile birlikte, Grefiglemi balatilabilir asamaya
gelmektedir. Bu gamada @rencilere Uretim emrBekil 11'de de gorildgl Uzere, ilk olarak planlanageklinde verdirilmeli ve
standart maliyet tutarlari kullanilarak, tretim emaliyet hesaplamalari yaptiriimalidir.
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Sekil 11: Uretim Emrinin Planlanan Olarak Verilmesi
Uretim emrinin planlanan olarak verilmesi ile bité planlanansi emirleri, kaynaklar ile malzeme kullanimgléri olusacaktir.

Uretim emri Sekil 12'de de gorildgii tzere, planlanan tretim miktar icin gereken mmale, §cilik ve genel gider paylarini
hesaplayarak ayri ayri gésterecektir.

Uretim Emri - 0000000000000001

i —
2 - Ioc0000000000000 || |ozelwed [ o] Fabriks 000, Merkez ~]
Tarih |Yeﬂd Kodu ! :j! Durumu Baslamadi
Gerceklesen Maliystier 1 Kaynak Kullammi | Operasyon K.K.K. Deder Girisi 1 Planlanan Gensl Giderler 1
Genel | Uretim Emri Satrlar 1 fslem Baglanblan Plarlanan Malyeter

~verel para birimi (TRL) cinsinden : ~Raporlama para birimi (USD) cinsinden :—

Malzeme Malivet = Malzeme Maliyet
is Istasyonu Malivet is Istasvonu Maliyet
tscilik Maliyet = tscilik Malivet
Genel Gider Pay Genel Gider Payi
=
Toplam Maliyet | | Toplam Maliyet | | |

Sekil 12: Uretim Emri Planlanan (Standart) Maliyetlerinindaglanmasi

Uretim emrinin planlanan olarak veriimesi ile Wité, yazilim tarafindan ilgili her bir Uretim opsyanu icin Sekil 13'de de
gOruldigt Gzere, planlanary emirleri acilacak ve bu iemirlerine ilskin olarak malzemes¢ilik ve genel Uretim paylar ayri ayri
izlenebilecektir. Bug emirleri ayni zamanda monografideki her bir opgwasbazinda izlenen iretim safhalarinin maliyedicaktir.

-]
H Pin. Ba... «+ Op yo.... Durumu | o Acikla... | I Is... Is Istasyonu A... Ma... | Mamul ... 1Is Emri No =
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is Emri - 0000000000000001 - 0001
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Malzeme Malivet |

|Molzeme Maliyets | sanse |
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L -
Isgilik Maliyet | ii;ghk Maliyeti |
I

Genel Gider Pay! Genel Gider Payl
+. +

Toplam Maliyet | Toplam Maliyet
Sekil 13: Otomatik Olgturulanis Emirleri

Gerceklgen miktar girglerinin Sekil 14'de de goruldgi gibi yapilmasiyla birlikte, standart ve fiili nigétler arasinda meydana
gelen fark hesaplar aojacaktir. Bu farklar sapma hesaplarina kaydedilmeketisle Grin maliyetlerine yansiyacak ve
muhasebelgiriimesi salanacaktir. Ancak busiemden 6nce, malzeme birim maliyet hesaplama fgoksinun, secilen maliyet
tespit yéntemine (ortalama maliyefA© vb.) gore cajtiriimasi gerekmektedir.



Mamul Aciklamasi Durumu
3 [SLK 260 D3 1S AYAKKABL|Devam Ediyor

‘Bl  Gergeklesen Miktar Girisi - 0000000000000001

 Serbest Bira... |

~Uretim Emri
Tarih 02.03.2010 4| Saat [ 17:30:25 Fis Mo 00D000000000000 L
Ana Orin Kodu VERAFISG.SLK.260,.03 Planianan Baslangig Tarini 02.03.2010
Uretim Miktar 270 ADET Planianan Bitis Tarihi 31.03.2010
m Fire Figleri | Uretmden Girig Figleri| Ambar Figleri |
_Fis No_ Fis ... | Malzeme ... Kodu Aciklamasi | Miktar Kalan Birim
= Malzeme |HMM. a.KksM.002 KONG _ SENTETIK Dt a o 1.350 1.350/cM2
Malzeme |HMM.A.KSM.003 DL - DERE SIGIR 53 o 0 14 14M2
|Malzeme |t 8 ksm.004 [ GAMBA - DERI ST 0 0 2,160 2.160[MM?
[Malzeme |HMM. 4. ksM.005  [DIS GAMEA - DERIS a of 27| 270 /MM 3
Malzeme |HMM.A.KSM.006  |[FORT - DERT SISIR ¢ a o 27 270 MM
Malzeme |HMM.AKSM.007  |YUZ ASTARI - AYAK o o 22 22/M2
Malzeme |HMM. A KSM.008  |DIL ASTARI - AYAKK| o 0 270 270 {MM2
Malzeme |HMM. A_KSM. 009 GAMBA ASTARIT - AY) a o 22 22m2
|Malzeme |HMM.AKSM.010 | KONC SUNGERI - LA a 0 Ll EIE
|Maizeme |AMM.a.kSM.011  |FORTLUK - TERMOR| a of al ajm:
Malzeme |HMM.AKSM.012  |TABAN ASTART - TAI 0 o 13 13/M2
Malzeme |HMM.A KSM.013  |[FORT ASTART - AYA o 0 3 ajm2

Sekil 14: Gergeklgen (Fiili) Uretim Miktarlarin Belirlenmesi

Gerceklgen miktar girgleri ile birlikte Uretim emri “Tamamlandi” durumungetirilir. Boylece Sekil 15’de de goruldgi Uzere,
Uretim emri genel bilgileri icerisinde “HedeflenerfPlanlanan” ve “Gercekien” balangi¢c ve bit tarihleri ile balangi¢ ve bit

zamanlari (saatleri) kesigt&ilmi s olacaktir.

Uretim Emri - 0000000000000001

I %
Fisne [oooooocoooooooot | | lozelked ] e
Tarih 31.03.2010 g | | retid Kodu | | Durumu Tamamiand
Kaynak Kullammi Operasyon K..K, Deder Gir Planlanan Genel Giderler Gerceklesen Genel Giderler
Uretim Emri Satiriar 1 Bagdlantilar Planlanan Maliyetier Sergek Maliyetier
“Mamul Miktarlar
Kodu = | Bim [40e7 2| |Planianan [ |
Agklamasi | wl Gerceklesen 270
Recete Kodu | v ‘;ﬂ Agiklamas: i :jl
Revizyon Kodu | H' Aciklamas | dl
Rots Kad ROTA.005 I Aciklamiasi  FINISAJ ROTASI i
Oriin Hath Kodu UHT.001 Aciklamiasi 5L 260 D3 IS AYAKKABIST URUM HATTE
= n R -~ Gercekl
J.E.‘E.s.'?E‘Q'.%T?E't“....... soriieesna e FEREPAR TEONL L PRVERTEL L P T L
Baslangic Saati Baslangic Saati D8:00:00:00 Baslangic Saati
Bitis Tarihi P Bitis Tariti 31.03.2010 Bitig Tarihi )
Bitis Saati Bitis Saati [15:05:00:00 Hitis Saati
Teslim Tarihi ad Uretim Stresi{Dak.) 17.825 Uretim Saresi{Dak.)
i Planlama Metodu — ~Kaynak Kullammlari—  Genel Aci
O flerive dodru H O Dikkate Alnmayacak
B Vs = TP, 1y S o Uy S L

Sekil 15: Tamamlanan Uretim Emri

Yukaridaki glemlerle birlikte @rencilere maliyetlendirmesleminin yaptiriimasi ve otomatik olarak ean malzeme sarf ve
Uretimden qi fislerinin maliyetlerinin hesaplattirimasi gerekmelite Ayrica genel muhasebenin mahsugefinde kaydedilen,
genel Uretim gider tutarlarinin tretim emrine yiméklemi yapilmasi, bu amagla maliyet muhasebesi madidii fiili genel gider
yukleme glevinin calstiriimasi gereklidir. Boylec&ekil 16'da da goruldgli Uzere, gercekien malzeme maliyetleri ile birlikte

iscilik ve genel gider paylari da raporlanabilecektir

Uretim Emri - 0000000000000001

L]

~verel para birimi (TRL) cinsinden :
Malzeme Maliyet

Malzeme Maliyet

is istasyonu Malivet
Igcilik Malivet
Genel Gider Payi

is istasyonu Malivet

Iscilik Malivet

Genel Gider Payi

—_——

Toplam Maliyet | 551.8 | Toplam Maliyet

Sekil 16: Gerceklgen Maliyet Bilgileri

| =———
FisMa | 0000000000000001 isze-l Kod Fabrika [Boo, wer=s ]
Tarih 31.03.2010 =‘4| | et Kodu | = Durtmu Tamamiand
Kaynak Kullammi Operasyon £.K.K. Deger Girisi Planlanan Genel Giderler 1 Gerceklesen Genel Giderler |
Genesl Uretim Emri Sabrlar islem Badlantlan Planlanan Maliyetier Gergekiesen Maliveter




Standart ve fiili maliyet bilgilerinin hesaplanmgs birlikte varsa sapma analizlerini yapmak tzesgtli raporlar yazilimin ilgili
modiillerinden alinabilecek durumdadir. Qfimegenel lretim giderlerinde gercejdam sapmalafekil 17°de de goruldgii lizere,
Uretim emri igerisinden de rahatlikla izlenebilir.

liretim Emri - 000000000000000 1

[ 000000000000000 1 | ! Szel Kod ! I

Fis Mo |
Tarit | et Kodu | | Durums Tamamiand:
Genel Uretim Ernri Satirlan islem Badlantian Planlanan Maliyetier Ger. esen Maliyeter
Kaynak Kullanmi 1 Operasyon K.K.K. Deder Girigi Planlanan Genel Giderler Gerceklesen Gensl Giderler
Tar Tip Hizmet... Uretim ... | Genel Gi... | Genel Gider Acklamasi | planlan... | Planlanan ... =
35,01565667 ’

| Standart Dolayh HMY, 001 Oy .00l 730.03.01

UMy, 001

Standart Dolayh

35,01555567

Standart Crolayh VHMY.'JDI GUG - ISIMNMA GIDERLERI

= RLERT

i
) | &

o

Sekii 17: Uretim Emri Genel Uretim Gider Saphalarl

Yukarida gercekligirilen genel uygulamalar cercevesindgréncilere son olarak yaptirilacatem, modul glemlerinin raporlarinin
alinmasi ve incelenmesidir. Ayrica bu raporlarikifiasunumlarina ifkin dizayn ¢amalari yaptiriimali ve grencilerin mezuniyet
sonrasinda calcaklar firmalarda, her dizeydgetme ydnetimlerine uygun rapor hazirlayabilme loiéexe gelistiriimelidir.



TUKET ICILERIN MARKA TERC IHLER INDE ETKILi OLAN FAKTORLER iLE MARKA iMAJI'NIN MARKA
DEGERI UZERINDEK I ETKILERT: TRABZON ORNE Gi'

"Yrd.Dog.Dr. H. Dilara KESHN
"Ogr.Gér. Salih YILDIZ

Ozet:Bu calsmada, tiiketicilerin satinalma davrgarinda etkili olan faktérlerin marka geri bilesenleri tizerindeki etkilerinin ve bu
bilesenler ile marka imajinin marka gri Gizerindeki etkileri ve bu etkilerin yonleriniaspit edilmesi amaglangtur. Arastirma
verileri, Trabzonsehir merkezinde 325 §iiile yuiz yiize anket yontemi kullanilarak elde edgtir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin
guvenirlilikleri Cronbach Alfa Katsayisi yontemi jlgecerlilikleri ise, Faktdr Analizi yéntemi ilegeedilmitir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesi icin Coklu Regresyoralri kullaniimstir. Calsmada, sosyal, psikolojik vegisel faktorlerin marka
farkindalgi haricindeki tim marka geri bilesenleri Gizerinde etkili olduklari sonucuna vargim Bunun yani sira, marka imajl,
marka dgeri Uzerinde etkili iken; marka farkindginin ise marka dgrinin tizerinde anlamli bir etkisinin olmgdtespit edilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Tuketicilerin satinalma davraghari, marka, marka geri, regresyon analizi.

THE EFFECTS ON THE BRAND EQUITY OF THE FACTORS WHICH ARE EFFECTIVE ON THE CONSUMERS’
BRAND PREFERENCE AND THE BRAND IMAGE: A STUDY OF TRABZON

Abstract:In this paper, it is aimed to be determined oféffects on the dimensions of brand equity of getdrs which are effective
on theconsumers’ purchase behaviours and the effectiseobrand equity of these dimensions and the braada, and the
directions of these effects. The data of the suhas/been obtained by face to face survey metlooa 325 persons in the center of
Trabzon. The reliability of scales which are usethie survey, has been tested by Cronbach’s Alfdaadteand the validity of scales
has been tested by Factor Analysis. Using the pleltegression analysis for being tested of thethgsises of the survey, it has
been found that, the social, psychological andgmal factors are effective on all of the brandityqgomponents except the brand
awareness. Furthermore, it has been found thaewhéind image is effective on brand equity, bramdraness hasn’t meaningful
effect on it.

Keywords: Consumers’ purchase behaviours, brand, brand egegsession analysis.

GIRiS

Rekabetin en Ust seviyelere gtlg ve uUrlnler arasindaki fonksiyonel farklarin hexcgn giun biraz daha az@diglinimiz
piyasalarinda farklilik yaratmak, benzerlerin ardan siyrilip 6ne gikabilmek biraz daha zgmaktadir. Her teknolojik yenilik ya
da heyecan veren yeni Urin, rakip Ureticiler tadn hizla taklit edilmektedir (Pringe ve Tromps2000:13). Bu sebeple Ureticiler,
Urin veya hizmetlerini tanimlamaya ve rakip trliyavdizmetlerden ayirip farklgarmaya yarayan markaya ve marka ile ilgili
konulara daha fazla 6nem vermeysalaémislardir. Tlketicilerin istek ve gereksinimlerini éyi sekilde takip eden ve tiketicilerin
gbzunde bir dger kazanabilen markalar pazarda tutunabilmektediMearka, bir gletme ya da araci tarafindan pazara sunulan, trin
veya hizmete bir kimlik kazandiran, Uriini veya hefintakiplerinden ayiran, farkh kilan bir terimerabol, isim ya da bunlarin
¢esitli bilesimleridir (Aaker, 1991:7; Kotler, 2000:443; Perrg Wisnom Ill, 2004:12; Ries ve Ries, 2006:12). Bigkaaifade ile
marka, $letmenin tiiketiciye sunduklarinin bir btiinudir (iGree Douglas, 2000:351).

Tuketicilerin kendi markalarini tercih etmeleririckiyasiya bir yasgi icerisinde olansietmeler, tiketicileri etkilemek igin gili
yollar denemektedirler. Kimi zaman Urinlerini farldonumlandirarak rakiplerinin éniine ge¢cmeyi hezlgdh gletmeler, kimi
zamanda dilk fiyat politikasi uygulayarak yiun rekabet ortaminda kazang elde etmeyesmaktadirlar. Tuketiciler ise,
ihtiyaclarini giderebilmek igin ¢ zaman satin alma karar surecinde kendilerinstatii veya bir kimlik kazandirageduygusuyla
hareket ederek belirli markalari tercih etmektedirlTUketici ihtiyacinin nitegi, markaya ait 6zelliklerin tiketiciler tarafindan
algilansi gibi pek ¢ok faktortin belirledi marka tercihi en genel ifade ile “Tiketici ihtiglari ile tiketicinin markaya gkin inang
ve tutumlarinin etkisiyle markanin gerlendiriimesi sonucunda satin alma karar surecimeleli bir markanin tercih edilmesi”
olarak ifade edilmektedir (Akfilu, 2004:36). Tuketiciler, satin alma davrdamnni Grin veya hizmetlerin markasina yukledikleri
¢esitli anlamlara ve bu markalarin kendilerineslsyaca&) fayda boyutlarina gore gerceftiemektedirler ve satin alma karar sureci
sonrasinda bir markayi tercih etmektedirler. Dalgya tlketicilerin satin alma davralarinda etkili olan sosyal, psikolojik ve
kisisel faktorler ayni zamanda tiiketicilerin markacielerinde de etkilidir. Tiketicilerin farkl alteatifler arasindan yaptiklar
marka tercihleri ve satin alma davrdan sosyal, psikolojik ve kisel faktorlerin farkli boyutlardaki etkileriyle damektedir.
Literatiirde, tiketicilerin satin alma davrgar tzerinde etkili olan faktdrlerin, markagei bilesenleri Gizerindeki etkilerini birlikte
inceleyen bir cafma olmamakla birlikte bu faktérlerden bazilarink tar faktor olarak ele alan (Gil vd., 2007a:18802Zb:58;
Yaprakl ve Can, 2009:265; Schoenbachler vd., 203®): calgmalar mevcuttur. Gil ve derleri (2007a:188; 2007b:58) her iki

" Bu calsma, CBr.Gor. Salih YILDIZ tarafindan Karadeniz Teknik Weisitesi Sosyal Bilimler Enstitiisisletme ABD'de,
Yrd.Dog.Dr. H.Dilara KESKN dansmanliginda hazirlanngive 2007 yilinda savunularak kabul edirolan “Tiiketici Tercihlerinde
Marka Deserini Belirlemeye Yonelik Bir Model Onerisi: Trabzo@rnesi” baslikli yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezi’'nden
thretilmistir.

" Yrd.Dog.Dr., Karadeniz Teknik Universite$iBF, dkeskin@ktu.edu.tr

" Ogr.Gor., Gumighane UniversitesiiBF, salihyildiz@gumushane.edu.tr



calismalarinda da aile faktdriinin markazee bilesenleri Gzerinde oynagi roli argtirmis ve aile tarafindan sunulan pozitif marka
bilgisinin marka carisimlari, marka farkindayi ve marka sadakati tzerinde olumlu etkilere safifugu sonucuna ukeniglardir.
Ayni sekilde Yaprakli ve Can (2009:265)'in ailenin marleakindalgi, marka carisimlar algilanan kalite ve marka sadakatinden
olusan marka dgeri bilesenlerine etkisini ardurdiklari ¢algmalarinda ailenin marka geri bilegenlerini etkiledgi sonucuna
ulasmiglardir.

Bu calsmada tiketicilerin satin alma davrglarini ve dolayisiyla marka tercihlerini etkileyéaktorler birlikte ele alindindan
calismanin 6lcgi tum faktorleri kapsayacajekilde gengletilmistir. S6zU edilen geglieme pazarlama kaynaklarinda yer alan sosyal,
psikolojik ve kiisel faktdrlerin cakma oOl¢gine dahil edilmesi ile gdanms ve calsma modelinin ilk kismi elde edilgtir.
Tiketicilerin satin alma davratarinda etkili olan sosyal faktérler; aile, kultée alt kiltlr, sosyal sinif, referans gruplari, yede
reklam, roller ve arkagtar faktorleridir (Mucuk, 1999:81; Cemalcilar, 1969). Psikolojik faktorler ise; motivasyongi@nme ve
kisilik, algilama, tutumlar ve inanglar, tiketici ydtt gi ve kendine gliven faktorlerinden efnaktadir (Arslan, 2003:83; Odabae
Barig, 2007:75; Cemalcilar, 1999:61). Tuketicilerin satlma davraglarini etkileyen bir dier faktor olan kisel faktorler iki balik
altinda toplanmaktadirlar. Bu faktorlerderyyeinsiyet, gitim, meslek, gelir ve medeni durum demografik €aleri olustururken;
fiziksel etkiler, sosyal ortam, zaman boyutu, antsxyutu, duygusal ortam ve Kkolaytaici unsurlar ise durumsal faktorleri
olusturmaktadir (Cemalcilar, 1999:55; Odabae Bars, 2007:334; Torlak ve Ozmen, 2003:31). Tiiketicilessitli alternatifler
arasindan secim yaparken etkili olan faktérler etigderin markaya yonelik tutum ve davrgarinin temelini olgturmaktadir.
Markaya yonelik olumlu tutumlar satin alma davgamda markanin tercih edilmesinde etkili olmaktadir.

Tuketicilerin markaya yonelik tutumlar ve tukelési ile markalar arasindaki gkiyi tanimlama istgi, marka dgeri kavraminin
ortaya ¢ikmasina sebep olgtur (Wood, 2000:663; Yaprakli ve Can, 2009:267)etatirde genel kabul gérsmbir marka dgeri
taniminin olmamasi marka gexinin 6zelliklerinin tanimlanmasini zogtaemaktadir (Keller, 2007:42). Marka geri, finansal,
tuketici temelli ve bu ikisinin birlgminden olgan Uc¢ farkli yaklgm ile tanimlanabilmektedir (Kim vd.; 2003:336). Bu
yaklssimlardan finansal yakiamda marka dgeri, markanin olgmasindan pazarlanmasina kadar gecen siredgurluzu
maliyetlerin toplami ile belirlenmekte ve daha cbikancoda bulunan bir varlik olarak ele alinmaktagiriegbaum, 1998:9).
Tuketici temelli yaklaimda ise marka dgeri belirlenirken, somut derlerden ziyade tiketici istek, ihtiya¢c ve algilg§tassar
vd.;1995:13), markanin tiiketiciye suaudeser (Aaker, 1991:4), tiketici bilgisi (Keller, 19%3; marka ismi (Farquhar, 1989:27;
Srivastava ve Shocker, 1991:99), marka tercihikRarSrinivasan, 1994:272), bitlin olarak kaliteereih niyeti (Agarwal ve Rao,
1996:238), marka sadakati, marka farkinglalalgilanan kalite, marka gasimlari, diger 6zel marka varliklari (Aaker, 1991:17),
markaya kagn tutum ve davraglar ile marka sadakati (Feldwick, 1996:12), artanaylilik (Simon ve Sullivan, 1993:30) ve toplam
yararlihk (Swait vd., 1993:24) gibi kavramlar 6fapda tutulmaktadir. Tiketici temelli markageei, daha cok tiiketicinin marka
tercihi sureci ile ilgilenmekte ve pazarlama faetlgrinin etkinlgini arttirmak amaciyla marka geri kaynaklarinin incelenmesini
icermektedir (Aaker, 1991:16; Simon ve Sullivan9332; Agarwal ve Rao 1996:239). Son yakiaise, finansal ve tiketici temelli
yaklasimlarin eksiklerini gidermek igin her iki yaklanin birlikte kullaniimasidir (Kim vd., 2003:338u calsmada “marka dgeri”
kavrami, tuketici temelli marka deri yerine kullanilmytir.

Marka deeri; Uriin ya da hizmet tarafindan, firmaninsteiilerine sundgu deserlere eklenen, marka ismi ve sembolungliba
marka varliklaridir (Aaker; 1991:12). Birgdir tanima gore ise; marka bilgisinin tuketici tegpde fark yaratan etkisidir (Keller;
1993:3). En yaygin olarak kullanilan markagele modelleri Aaker (1991)'in ve Keller'in (1993)'1imodelleridir. Aaker (1991)
modelinde; marka derini olusturan dgiskenleri marka farkindatl, marka c@risimlari, algilanan kalite, marka gasimlari ve
diger marka varliklarl olarak ele alghr. Genel olarak literatirdeki cafnalarda ilk dort dgisken calgmaya dahil edilmekte olup
firmanin dgitim kanallari ve dier degerlerini kapsayan Benci desisken tuketicileri dgrudan ilgilendirmedii dusiinlilerek analiz
disinda birakilmaktadir (Gil vd., 2007b:59). Keller9@B) ise modelinde marka ghrini yiuksel seyiyedeki marka farkindalive
pozitif bir marka imajina bdamaktadir. Ozetle Keller (1993)'a gérezee migteriler bir markanin Griiniine, fiyatina, tutundurmas
ve daitimina, markasiz bir Uriinle kiyaslapohda daha olumlu tepkiler veriyorlar ise, o markamarka dgerinin pozitif yani
olumlu oldwgu sdylenebilir ve bu pozitif farkhlik, marka bikjnin farkliligindan kaynaklanmaktadir (Kurtuldu $ahin; 2006:48).
Arastirmanin modelinin ikinci kismi okturulurken bu iki temel model baz aligmolup, Aaker (1991)'In genel kabul gérgmi
modeline Keller (1993)'in modelinde kullagdmarka imaji dgiskeni dahil edilmtir.

Marka duyuldgu anda tuketicilerin zihinlerinde alan bitiin olumlu veya olumsuz giincelerin bilgkesi olan marka deri, marka
farkindalgl, marka sadakati, markagsimlari ve algilanan kalite gibi bgenlerden olgmaktadir. Tiketicilerin, markaya yonelik
olumlu (olumsuz) tepkilerinin, Griiniin veya hizmei&mli veya isimsiz csgtlerinin getirecgi katkilara gore d@ismesinde ortaya
¢itkan marka dgeri; isletmenin kendi marka adi ve sembolii ilestetilerine Uriin veya hizmet sunmasiyla eklenend@aikartilan)
degerlerin butinudir (Aaker, 1991:15; Yiksel ve Mermad05:8). Marka deeri, tiiketicinin zihninde markanin daha olumlu bir
konuma sahip olmasinin yani sira markayi terciheettasilgini ve marka sadakatini arttirmakta, markayi raiipditlere kagi
korumaktadir (Yarg 2005:351; Pitta ve Katsanis, 1995:56).

Tuketiciler ¢aitli alternatifler arasindan bir marka se¢imi yagar etkili olan marka farkindal;, dikkate alinacak marka, markadan
hoglanma, marka gaisimlar gibi 6zellikleri ile marka deerinin olisumuna katki sgamaktadir. Farkindalik diizeyi yiksek olan
markalar, tiketicilerin géziinde olumlu bir yer etdiekte ve bu sayede tiiketicilerin satin alimlarradenmaktadir (Akin ve Avcilar,
2007:43). Ozellikle, satin alma karar siirecindestiiier (izerinde etkili olan algilanan kalite, isaalma sirecinin kisaltiimasi, satin
alma nedeninin olgurulmasi ve markaya ait olumlu tutumlarin yaraaigmgibi yararlari marka @erini olusturan unsurlardan biri
olan marka c¢grisimlari ile birlikte sglamaktadir (Pappu vd., 2005:145; Biel, 1992:6). rBalimlarin tekrarlanmasi sonucunda
tuketicilerin markanin sadik ngigrisi haline gelmesi ile satin alma davsancerisinde surekli olarak belirli bir markaninraén
edilmesi olarak ifade edilen marka sadakatiswiaktadir (Aktglu, 2004:41). Tulketicilerin markaya karolumlu tutum ve
davranglari, marka sadakati ve markanigeli olumlu 6zellikleri, tiketicinin gdziinde markarbin deser kazanmasini glamaktadir



(Aaker, 1991:39). Markasiz bir Uriin veya hizmeteanan markal bir Griin veya hizmetingéeini ifade eden marka geri (Keller,
1993:1; Aaker, 1991:46), marka sahibi olgietmenin dger deerleri ile birlikte sletmeye pazarda rekabet Ustiftilis&lamaktadir.
Gil ve digerlerine (2007a:191) gére markagde bilesenlerinin her biri (marka farkind@l, marka ¢arisimlari, algilanan kalite ve
marka sadakati) marka gkrini pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle, ttikezihninde yiksek dizeyde farkindah yaninda
guclu, asiz ve pozitif bir ¢cgrisim tuketicinin tercihini markaya gou cekmektedir. Aynsekilde yiksek algilanan kalite ve satin
alma siklg1, tiketicinin markaya olan sadakatini arttirmakeadolayisiyla marka geri artmaktadir (Gil vd., 2007a:192). Marka
degeri, marka farkindagi, marka sadakati, marka gsgimlari ve algilanan kalite gibi kavramlarin yamastiketicinin kafasinda
marka hakkinda olturduzu 6znel ve algisal olgular butini olarak da tanmatdlen marka imaji (Akkaya, 1999:101) ile dekilii
olup isletmelerin markalama kararlarinda etkili olmaktadir

Marka imaji, anlamli bigekilde orgitlenmi bir dizi ¢gsrisim olarak ceitli ileti simler sonucunda tiiketicinin zihninde efurulur.
Tiketicilerin Uriinle 6zddestirdikleri anlam ya da tiiketicilerin Grtinden anlddrinin toplami olarak da tanimlanabilen markajima
tuketicinin bir markayla ilgili ¢gtli kaynaklardan edingi izlenimler sonucunda ofmaktadir. Bu kaynaklar arasinda markali Grind
denemek, Ureticisietmeningbhreti, triin ambalaji, marka adi, kullanilan rekiamgerigi ve verildigi medya gibi pek ¢ok faktor yer
almaktadir (Akkaya, 1999:101). Marka imaji, o mamkagucli ve zayif noktalari, olumlu ve olumsuzafkar gibi, ¢c@unlukla
kontrol edilebilir algilarin bir araya gelmesidiBu algilar, marka ile dgrudan veya dolayli olarak yanan tecribeler sonucu
zamanla olgmaktadir (Perry ve Wisnom lll, 2004:15).

Bircok markanin benzer nitelikte olgu piyasalarda rakiplerin sayisi arttikcasdrdi markalarin dier markalardan kendilerini
farklilastirmasi da zorkgnaktadir. Bu konumdaki bir markanin, tiketicilerekfduklarini yansitabilmesi ve onlarin zihinleried
olumlu hisler geltirebilmesi icin baarili bir marka imaji olgturmasi gerekmektedir. Barili marka imaji, tiketicilerin akillarina
kisa surede gelebilen, olumlu ve rakip markalang gtaha orijinal olanidir. Tiketiciler, alternatifin cok oldgu, 6zellikle benzer
nitelikteki markalar arasindan secim yaptiklarim#a cok kendi algilamalarina gére hareket etméleedDolayisiyla marka ne
kadar iyi ya da glclu olursa olsun, tiketiciler bumdyle algilamadiklari veya bu markadan haberttaadiklari surece markayi
tercih etmeyeceklerdir. Bu ylizden gtiurulan marka imajinin tiiketicilere yansitiimasiolemlu nitelikleri tiketicilerin zihinlerinde
konumlandiriimasi gerekmektedir. @urulan gicli bir marka imaji, tiketici algilamataretkilemesinin yani sirgletmelere, triin
talebini arttirmasi, @&l fiyat politikalarini uygulamaya imkan vermesijketici tepkilerinin 6l¢imini kolayarmasi ve miteri
memnuniyetini arttirmasi gibi pek ¢ok avantaglamaktadir (Aaker, 1991:109; Keller, 1993:B)etmelere bu avantajlari gayan
marka imaji, tiketicilerin algilamalari ile gkr kazanmakta ve satin alma davgaite isletmeye geri donmektedir. Tiketiciler marka
secimlerinde kendi imajlarini da dikkate almakta iagjlarina uygun dien markalari tercih etmektedirler. Marka imaji ile
tuketicilerin kendi imajlari arasindaki benzerlijketicilerin marka dgerlendirmeleri ve satin alma tercihleri Uzerindé&iliet
olmaktadir. Tuketiciler genellikle, kendi imajlaanuygun, kendi imajlarini gstirecek ya da koruyacak markalari tercih
etmektedirler (Sirgy, 1982:288).

Dolayisiyla bu catmada, Aaker (1991)'In genel kabul gogninarka dgeri modeli temel olarak belirlengive ilk kismina
tiketicilerin satinalma davragarinda etkili olan faktorler eklenerek geletilmistir. Ayni sekilde Keller (1993)'in modelinde
kullandgl marka imajinin marka gerini dosrudan etkiledii dusiintlerek modelin ikinci kismina eklergnre argtirma modelinin
sonsekli olusturulmustur.

ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, tiiketicilerin marka tercihlerindkileolan faktdrlerin marka dgeri bilesenleri Gizerindeki etkilerinin yani sira,
bu bilesenler ile marka imajinin marka gkxi Gzerindeki etkilerinin ve bu etkilerin ydnlernincelenmesidir. Ayrica marka gleri
bilesenlerinin marka imaji ile birlikte marka geri Uzerindeki etkilerinin incelengii bu calgma ile konuyla ilgilenensletme
sahiplerine ve akademisyenlere yol gosteriimesirdaclanmytir.

Arastirmanin Y6ntemi, Kapsami Ve Kisitlari

Arastirmanin ana kutlesi Trabzon ilindesggan insanlardan ajmaktadir. Ana kitlenin tamamindan veri toplamamzaman ve
maliyet acisindan mimkiin olmamasi sebebiyle yukatathimi yapilan ana kitleden 6rnek secme yoluddngitir. Orneklem
cercevesi tesadifi olmayan ornekleme yontemlerindelayda Ornekleme yontemi benimsenerek 325 oldvakrlenmistir.
Dolayisiyla elde edilen bulgular sadece s6z korirsgklem igin gecerli olup, genellenemez, ancak kiitle hakkinda belirli bir
Olgtde fikir verebilir. Nunnally ve Bernstein (1991228), 6rnek buylkgiiniin 300 veya tzerinde olmasini énermekte ve bunisay
Olcimun guvenilirlgi icin 6nemli ve yararli oldgunu dile getirmektedir.

Arastirma kapsaminda spor ayakkabi sektdriinde globakatzdan marka bilinirfii yiksek olan bir spor ayakkabi markasi
kullaniimistir. Markaya ilgkin algilamalari yiuksek olan dilerin, o markay! kullananlar olgw fikrinden hareket edilerek, anket
formunun baina “A marka spor ayakkabi kullaniyor musunugéklinde bir filtre soru konulmuve hayir cevabi verenlerin anketi
sona erdirilmjtir. Ayrica, anket formunda yer alan sorulargove sglikli cevap alinabilmesi i¢in cevaplayicilarin klbir yasin
Uizerinde olmasina (en az 18&ywala) ve ¢cabma konusu olan Urtin kategorisinde satin alma kararlkendilerinin vermesine dikkat
edilmistir. Anket formu uygulanmadan 6nce, sorularin sihtdi g1 ve cevap verme suresini tespit edebilmek amaotyla kiiye 6n
anket uygulanngi ve anlailir bulunmayan anket sorulari dizeltilererek ankatmu yeniden hazirlangtir. Anket formlari
20.04.2007 ile 15.06.2007 tarihleri arasinda Trabghir merkezindeki insanlara gonullilik esasina bayarak uygulanny ve
verilerinin elde edilmesinde yiiz ylize anket yontkalianiimsstir. Arastirmanin 6rnek biyukEgil, yapilan dgerlendirme sonucunda
eksik veya hatali bulunan 25 adet anket formunemrabsinden sonra, 300 adet olarak yeniden belifgginmArastirmanin ilk
kismindaki sorular, agarmanin modelindeki faktorleri belirlemeye yonéiik Bu faktdrler sosyal faktdrler, psikolojik fakiér,
kisisel faktorler, marka sadakati, marka farkingiahalgilanan kalite, marka gasimlari, marka imaji ve marka geridir.



Arastirmanin ikinci kismindaki sorular ise, ankete katitiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlegye yoneliktir. Demografik
degiskenleri belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, medelurum, @renim durumu, aylik net gelir, meslek vesysorularini
icermektedir. Ankete katilanlardan, sorulan her ifadeye kendi durumlarina uygun cevap vermeldggnisis ve 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyorum katiimiyorum, 4: Katihyorum, 5: Kesinlikle katyprumseklinde Bsli Likert
Olgesi kullaniimistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizirgbd desiskenli istatistiksel analizler kullanilgtir. Arastirmada kullanilan
olceklerin guvenirlilikleri test edilirken, en yaygkullanim alanina sahilg Tutarlilik Analizi metodu olan Cronbach Alfa Kaysst
yontemi kullanilmgtir. Glvenirlilik Analizi sonucu elde edilen 6lgcekin gecerliliklerinde ise, Faktér Analizi kullamls olup,
analiz sonucunda her bir faktoriin toplam aciklavemyanslari ve dgéskenlerin ilgili faktorler korelasyonunu gostereikifér yukleri
dikkate alinmgtir. Olgeklerin giivenirlilik ve gecerlilikleri baliendikten sonra agarma hipotezleri Coklu Regresyon Analizi ile test
edilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, marka deri konusunda literatiirde 6nemli gahalari bulunan David A. Aaker (1996:9)'in genel Whbormis
olan Marka Degeri Modeli gelitirilerek olusturulmustur. S6zl edilen galineler Aaker'in modelinde yer almayan Tuketiciler
Satinalma Davraglarini Etkileyen Faktorler (Sosyal Faktorler, Pakkik Faktorler, Kiisel Faktorler)'in ve marka geri ile ilgili
oldugu disuiniilen ancak yine Aaker'in modelindeki markaeie bilesenleri arasinda yer almayan Markaaji’nin modele dabhil
edilmesi ile sglanms ve marka dgeri farkl bir agidan ele alingur. Arastirmanin modeliSekil 1'deki gibi olup, modelden
cikarilacak hipotezler ayrica verilgtir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1: Sosyal faktorler, marka sadakati Gizerinde iglikil

H2: Sosyal faktorler, marka farkindaliizerinde etkilidir.
H3: Sosyal faktorler, algilanan kalite Gizerindeileti.

H4: Sosyal faktorler, marka gasimlari Gizerinde etkilidir.
H5: Psikolojik faktorler, marka sadakati Uzerindlelelir.

H6: Psikolojik faktorler, marka farkindgl iizerinde etkilidir.
H7: Psikolojik faktorler, algilanan kalite Gzerindkilidir.
H8: Psikolojik fakttrler, marka @asimlari Gizerinde etkilidir
H9: Kisisel faktorler, marka sadakati tizerinde etkilidir.
H10: Kisisel faktorler, marka farkindgh Gizerinde etkilidir.
H11: Kisisel faktorler, algilanan kalite Gizerinde etkilidir
H12: Kisisel faktorler, marka gaisimlari Gzerinde etkilidir.
H13: Marka sadakati, markagkzi Uzerinde etkilidir.

H14: Marka farkindafii, marka dgeri Gzerinde etkilidir.
H15: Algilanan kalite, marka deri tGizerinde etkilidir.

H16: Marka c@risimlari, marka dgeri Uzerinde etkilidir.
H17: Marka imaji, marka geeri Uzerinde etkilidir.

Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin ilk kismini olgturan sorular, agtirmanin modelindeki faktorleri belirlemeye yoneiik Bu faktorler (SF1-SF2-SF3-
SF4-SF5) ile gosterilen sosyal faktdrler (Mucuk9981; Cemalcilar, 1999:61), (PF1-PF2-PF3-PF4-RIES)Osterilen psikolojik
faktorler (Mucuk, 1999:81; Cemalcilar, 1999:61), FKKF2-KF3-KF4-KF5-KF6-KF7-KF8-KF9-KF10-KF11-KF124K13) ile
gosterilen Kgisel faktérler (Mucuk, 1999:81; Cemalcilar, 1999;6(MS1-MS2-MS3-MS4-MS5-MS6-MS7-MS8-MS9-MS10) ile



gosterilen marka sadakati (Aaker, 1991; Questeriwe 2003; Kim vd., 2001; Kim vd., 2003; Odin v@001; Taylar vd., 2004; Yoo
ve Donthu, 2001, Chaudhuri, 2003: 72), (MF1-MF2-MK8 gosterilen marka farkindgl (Higgins, 2006; Anantachart, 1998),
(AK1-AK2-AK3) ile gosterilen algilanan kalite (Da4998; Kim vd., 2003), (MC1-MC2-MC3) ile gosterilenarka ¢grisimlari
(Casey, 2003; Hutton, 1993; Kim vd., 2003),iiMVi2-Mi3-Mi4-Mi5-Mi6) ile gosterilen marka imaji (Hutton, 1993; Kim.yd
2003), (MD1-MD2-MD3-MD4-MD?5) ile gosterilen markaegeridir (Yoo ve Donthu, 1997; Yoo ve Donthu, 200Afastirmanin
Olcum araclan getirilirken cesitli calismalardaki 6lcekler incelenmive en fazla kullanilan dlgeklerden yararlangtmni
Arastirmanin ikinci kismini olgturan sorular ise, ankete katilan tiketicilerin dgnafik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.
Demografik dgiskenleri belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, madelurum, @renim durumu, ayhk net gelir, meslek vesya
sorularini icermektedir.

Arastirmanin Bulgulari
Tablo 1'de argtirmaya katilan tiketicilerin demografik dzellikiee iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tilketicilerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET Frekans| Yiizde (%) |MESLEK GRUBU| Frekans| Yiizde (%)
Kadir 161 53,7 Serbest Mesle 28 9,3
Erkek 139 46,3 Esnaf 24 8
TOPLAM 300 100 Memur 46 15,3
MEDENI DURUM | Frekans|Yuzde (%)| S6zlemeli Persont 35 11,7
Evli 118 39,2 isci 34 11,2
Bekar 171 57 Emekli 23 7,7
Dul 11 3,7 Ev Hanimi 21 7,0
TOPLAM 300 100 Ogrenci 73 24,3
OGRENIM DURUMU | Frekans| Yiizde (%) Digetr 16 5,3
ilkogretim 58 19,2 TOPLAM 300 100
Lise 99 33 YAS GRUBU |Frekans|Yizde (%)
Universite 10€ 36 18- 25 93 31
Lisansust 35 11,7 26 — 33 86 28,7
TOPLAM 300 100 34-41 66 22
AYLIK NET GEL IR |Frekans|Yiizde (%) 42-4¢ 28 9,3
0-450TL 90 30 50ve Uzer 27 9
451 YTL - 750 TL 69 23 TOPLAM 300 100
751 YTL - 1050 TL 55 18,3
1051 YTL-1350TL| 39 13
1351 YTL-1650TL| 33 11
1651 TL ve Uzeri 14 4,7
TOPLAM 300 100

Aragtirmaya katilan tiketicilerin cinsiyete, medeniaua, &renim durumuna, aylik net gelire, meslek grubungageggrubuna goére
dagihmlari Tablo 1'de yer almaktadir. Ayarmaya katilan tiketicilerin %54'Unu kadinlar, %61 ise erkekler olgturmaktadir.
Ayrica bu tuketicilerin %57'si bekar, %39'u evli ¥4'U dul iken; %36’sI Universite, %33'U lise, %L9ikogretim ve %12'si
lisansisti mezunudur. Ataemaya katilan tiiketicilerin %30'u 0-450 TL ara%?23'l 451 TL-750 TL arasi, %18'i 751 TL-1050 TL
arasl, %13'0 1051 TL-1350 TL arasl, %11'i 1351 Ta50 TL arasi ve %5'i 1651 TL ve Uzeri aylik netigelsahip iken; %24'0
ogrenci, %15'i memur, %12'si sozimeli personel, %11'isti, %9'u serbest meslek, %8'i esnaf, %8'i emekli{’$h ev hanimi ve
%5’ diger meslek gruplarina dahildir. Son olarak datamaaya katilan tiketicilerin, %31’i 18-25 yarasl!, %29’u 26-33 yaarasil,
%22'si 34-41 ya arasl, %9'u 42—-49 yaarasli, %9’u 50 ve Uzeri ygrubuna dahildir.

Tablo 2'de argtirma 6lgeklerinin soru-bltun istatigtisonuglarina ikkin deserler yer almaktadir.



Tablo 2: Arastirma Olceklerinin Soru-Biitiin istatistigi Sonuc Deerleri

Soru Soru Silinirse | Soru Silinirse Duzeltilmis Soru- Soru Silinirse
Ortalama Varyans Toplam Korelasyon Alfa

1 (SF1) 5,4467 4,462 0,598 0,731

2 (SF2) 4,9267 4,015 0,698 0,618

3 (SF3) 5,2867 4,714 0,571 0,758
SF: Sosyal Faktorler Genel
Alfa: 0,783

1 (PF1) 10,9767 7,856 0,419 0,454

2 (PF2) 9,7433 8,880 0,227 0,562

3 (PF3) 11,3300 8,643 0,243 0,555

4 (PF4) 11,3700 8,027 0,407 0,462

5 (PF5) 10,0467 7,964 0,339 0,499
PF: Psikolojik Faktorler Genel
Alfa: 0,564

1 (KF3) 26,6133 35,409 0,376 0,776

2 (KF4) 26,5133 33,996 0,436 0,769

3 (KF5) 26,2100 33,471 0,455 0,766

4 (KF6) 26,6233 31,721 0,539 0,754

5 (KF7) 26,3700 32,455 0,570 0,751

6 (KF8) 27,0600 32,672 0,478 0,753

7 (KF9) 26,7500 33,018 0,481 0,763

8 (KF10) 27,3200 33,489 0,395 0,776

9 (KF11) 26,7800 32,480 0,504 0,759
KF: Ki sisel Faktorler Genel
Alfa: 0,785

1 (MS3) 18,7800 24,119 0,446 0,810

2 (MS4) 19,0000 24,167 0,497 0,801

3 (MS5) 19,8400 25,325 0,416 0,811

4 (MS6) 19,5800 23,489 0,551 0,794

5 (MS7) 18,9500 22,623 0,677 0,776

6 (MS8) 19,2133 23,259 0,581 0,789

7 (MS9) 18,7833 23,327 0,626 0,784

8 (MS10) 18,4300 23,858 0,497 0,802
MS: Marka Sadakati Genel
Alfa: 0,817

1 (MF1) 9,4033 2,348 0,843 0,738

2 (MF2) 9,3767 2,343 0,861 0,725
MF: Marka Farkindal gi Gene
Alfa: 0,868

1 (AK1) 7,5500 3,125 0,657 0,813

2 (AK2) 7,5500 3,392 0,721 0,745

3 (AK3) 7,5000 3,381 0,712 0,753
AK: Algilanan Kalite Genel
Alfa: 0,833

1(MC1) 8,8033 2,286 0,434 0,393

2 (MC2) 8,3600 1,897 0,534 0,204
MC: Marka Ca grisimlari Gene
Alfa: 0,575

1 (Mi1) 18,4400 16,709 0,643 0,829

2 (Mi2) 18,4333 15,658 0,716 0,814

3 (MI3) 18,4333 16,367 0,671 0,823

4 (Mi4) 18,1633 17,441 0,595 0,838

5 (MI5) 18,1667 17,557 0,634 0,831

6 (Mi6) 18,2467 17,083 0,586 0,840
Mi: Marka imaji Genel
Alfa: 0,854

1(MD1) 11,6400 9,255 0,531 0,805

2 (MD2) 11,8233 8,340 0,653 0,752

3 (MD3) 11,7200 7,614 0,694 0,729

4 (MD4) 11,9267 7,072 0,657 0,753
MD: Marka De geri Genel

Alfa: 0,810




Aragtirmada yer alan olceklerin guvenirliliklerini béémek amaciyla Cronbach Alfa istatigtyapiimstir. Her bir dlgekteki Soru
Silinirse Alfa situnundaki deri, Genel Alfa Katsayisi @erinden buyik olan ggéskenler 6lcekten cikartildiktan sonra sonuglar
Faktorler, Marka Sadakati, Marka FarkingaliAlgilanan Kalite, Marka Gaisimlari, Markaimaji ve Marka Dgeri) Genel Alfa
katsayilari sirasiyla 0,783-0,564-0,785-0,817-0,8&33-0,575-0,854 ve 0,810 olarak bulugmu Sosyal Faktorler dlgnden
SF4-SF5, Kyisel Faktorer olgginden KF1-KF2-KF12-KF13, Marka Sadakati giggden MS1-MS2, Marka Farkindglidlgesinden
MF3, Marka Cgrisimlar dlgceginden MC3 ve Marka Dgeri 6lcesinden MD5 dgiskenleri, Soru Silinirse Alfa stitunundakigileri
Genel Alfa Katsayisi derinden buyuk olduklarindan cikarigtardir. Soru Silinirse Alfa stitunundaki gerlerin son durumlarina
bakildginda bitiun dgerlerin Genel Alfa Katsayisi derinden kiguk olduklar gérilmektedir.
Tablo 3'de argtirma 6lgeklerinin gegerlilik analizi sonuclarifgkin deserler yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirma Olceklerinin Gegerlilik Analizi Sonug Degerleri

Ozdege % % Ozdege % % Bilesen
Bilesen € Varyan | Kumila r Varyan | Kimila N
r . . Yiku
S tif >1 S tif

T(SF1) | 2,093 | 69,760 | 69,760 | 2,093 | 69,760 | 69,760 | 0,821
2(SF2) | 0,554 | 18468 | 88.228 0.881
3(SF3) | 0.353 | 11,772 | 100,000 0.801
gz;iosya' FaktGrler KMO: Bartlett Test: 265,327  p<0,000
1(PF1) | 1,722 | 57,388 | 57,388 | 1,722 | 57,388 | 57,388 | 0,746
2 (PF3) | 0800 | 26,658 | 84,046 0.668
3(PF4) | 0479 | 15.954 | 100,000 0.848
52:7'33"‘0'0“" Faktorler KMO: Bartlett Test: 123,928  p<0,00d
1(KF3) | 1,826 | 60,881 | 60,881 | 1,829 | 60,881 | 60,881 | 0,746
2 (KF7) | 0651 | 21,698 | 82,579 0815
3(KF8) | 0523 | 17.421 | 100,000 0778
KF: Ki sisel Faktorler KMO: Bartlett Test: 141,410  p<0,00d
0,655
% (mgg) 2096 | 59,910 | 59,910 | 2,996 | 59,910 | 59.910 | 0,630
2 (MSS) 0769 | 15384 | 75204 0.829
s (MS9) 0477 | 9538 | 84832 0811

( . )| 0393 | 7.865 | 92,697 0834
(ie10) | 0365 | 7.303 | 100,000 0.747
'(\)"gég"arka Sadakai KMO: Bartlett Test: 547,489 p<0,00d
1(MF1) | 1,977 | 98,847 | 98847 | 1,077 | 98,847 | 98,847 | 0,094
2(MF2) | 0023 | 1,153 | 100,000 0.994
g"g&g"a”‘a Farkindali g KMO: Bartlett Test: 918,679  p<0,000
1(AK1) | 2,263 | 75421 | 75421 | 2,263 | 75421 | 75421 | 0,842
2 (AK2) | 0423 | 14112 | 89,533 0.883
3(AK3) | 0314 | 10467 | 100,000 0.879
g';:llglg"a”a“ Kalite KMO: Bartlett Test: 357,002 p<0,00d
1(MC1) | 1,510 | 75489 | 75489 | 1,510 | 75489 | 75489 | 0,869
2(MC2) | 0,490 | 24511 | 100,000 0.869
'(\)/'g(:)(')v'arka Gagnsimian KMO: Bartlett Test: 89,527  p<0,000
1(Mi1) | 3,473 | 57,888 | 57,888 | 3,473 | 57,888 | 57,888 | 0,764
2 (Mi2) | 0,863 | 14,391 | 72,278 0818
3(Mi3) | 0,619 | 10318 | 82596 0784
4(Mi4) | 0483 | 8057 | 90653 0726
5(Mi5) | 0339 | 5645 | 96298 0.754
6 (Mi6) | 0222 | 3702 | 100,000 0714
g"ébg"arka Tmay! KMO: Bartlett test: 798,272  p<0,000
1(MD1) | 2,565 | 64,110 | 64,119 | 2,565 | 64,119 | 64,119 | 0,725
2(MD2) | 0688 | 17,197 | 81316 0817
3(MD3) | 0443 | 11,083 | 92,399 0838
4(MD4) | 0304 | 7,601 | 100,000 0818
MD: Marka De geri KMO:

Bartlett Test: 426,357  p<0,000

0,735




Arastirmada yer alan dlgeklerin gecerliliklerini belirhek amaciyla Faktdr Analizi yapilgshr. Faktdr Analizi'nin bir dger amaci
Olgesi temsil edecek tek bir faktdr belirlenmesidir. Baktor altinda toplanmayan 6lceklerde,gg&enlerin bilgen yiklerinden
yararlanilarak dgéskenlerden bazilari dlgekten ¢ikariimahdir. Bda ylklerine bakil@nda Psikolojik Faktorler dlggnden PF2-
PF5 dgiskenleri, Kisisel Faktorler dlgginden KF4-KF5-KF6-KF9-KF10-KF11 dsskenleri, Marka Sadakati olgmden MS3-
MS4-MS5 dgiskenleri ¢ikartildiktan sonra sonuclar Tablo 3'dgkkilde olymustur.

Tablo 3'de goruldgu Uzere, Sosyal Faktorler 6fgrin desiskenleri dlggin toplam varyansinin %69,760'in1, Psikolojik Fadked
Olceginin degiskenleri dlggin toplam varyansinin %57,388'ini, {{sel Faktorler dlgginin desiskenleri dl¢egin toplam varyansinin
%60,881'ini, Marka Sadakati olgmin degiskenleri dl¢gin toplam varyansinin %59,910'unu, Marka Farkingablgesinin
degiskenleri dlcgin toplam varyansinin %98,847’sini, Algilanan Kalitl¢einin desiskenleri dlggin toplam varyansinin
%75,421'ini, Marka Cgrisimlari Olgeinin desiskenleri 6lggin toplam varyansinin %75,489'unu, Markanaji 6lgeginin
degiskenleri dl¢egin toplam varyansinin %57,888’ini, Marka gi dlcesinin desiskenleri dl¢gin toplam varyansinin %64,119'unu
acliklayan tek bir faktor altinda gruplanabilmekteddolayisiyla Faktor Analizi'nin sogekline bakildginda herhangi bir dlgek
maddesinin Olcekten cikarilmasi gerekngedjortilmektedir. Verilerin Faktdr Analizi'ne uygumiunu belirleyen KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Bartlett Testi de ayrica veriktii.

Tablo 4'de argtirma Olceklerinden marka sadakati ile ilgili cokkgresyon analizi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 4: Marka Sadakati ile ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 0,577 0,106 - 5,450 0,000
F,- Sosyal Faktorler 0,215 0,047 0,260 4,599 0,000
F,- Psikolojik Faktorler 0,228 0,056 0,237 4,083| 0,000
F;- Kisisel Faktorler 0,389 0,051 0,419 7,627| 0,000
R?=0,731 F=268,516 p=0,000

Tablo 4'deki B degerleri kismi regresyon katsayilarini vermekte vemidldeki dgiskenlerin gimlerini gostermektedirf ise
standardize edilmiregresyon katsayilari olup, el desiskene ilskin goreli dnem siralarini yorumlamaya yardimci aktadir.
B'ya baktsimizda en 6nemli faktor Kisel Faktorler olup, ger faktorler ise sirasiyla; Sosyal Faktorler vekBisiik Faktorler'dir. t

ve p ise regresyon katsayilarinin anlargira iliskin t testi sonuclandir. Gorilgii Uzere; regresyon katsayisi sonuglari 0.05
anlamlilk diizeyinde kabul edilebilir. ‘Roazimsiz dgiskenlerin, marka sadakatindeki toplam varyansin aaklyiizde kagini
birlikte acikladiklarini gdsteren determinasyonskstsidir ve burada % 73,1'dir. F ve p ise bu ®gye ve determinasyon
katsayilarinin anlamlgini gosteren tek faktorli varyans analizi sonudiane 0,05 anlamhlik diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablodansagidaki regresyon denklemi elde edilsti.

MARKA SADAKAT i=0,577 + 0,215 F1 + 0,228 F2 + 0,389 F3

Tablo 4'de ve olgturulan marka sadakatsidi ginde goruldigi Gzere sosyal faktorler, psikolojik faktorler vigigel faktdrler marka
sadakati tizerinde etkilidir. Dolayisiyla hipotezien:

H1: Sosyal faktorler marka sadakati Uzerinde etiiliKabul Edildi)

H5: Psikolojik faktorler marka sadakati tzerindkiletir. (Kabul Edildi)

H9: Kisisel faktdrler marka sadakati tizerinde etkilidi€¢abpul Edildi)

Tablo 5'de argtirma 6lgeklerinden marka farkindalile ilgili coklu regresyon analizi sonuglari yaimaktadir.

Tablo 5: Marka Farkindali g1 ile ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B | StandartHata| g t p
Sabit 2,917 0,135 - | 21,58/ 0,000
F, - Sosyal Faktorler 0,194 0,060 0,278 3,246 | 0,001
F,- Psikolojik Faktorler 0,013 0,071 0,016 0,188 0,851
F3- Kisisel Faktorler 0,284 0,065 0,363 4,370| 0,00(
R?=0,386 F=61,920 p=0,000

Tablo 5'deki bgimh desiskene ilgkin goreli énem siralarini yorumlamaya yardimcinofadeserleri incelendiinde, en dnemli
faktor Kisisel Faktorler olup, ger faktor ise Sosyal Faktorlerdir. Psikolojik Féker'in marka farkindafii tGizerinde anlamh bir

etkisinin olmadgini gosteren F ve p derlerine gore, dgier faktérler 0,05 anlamhilik diizeyinde anlamlidiyrica, R deseri ise
%38,6°dIr.

Yukaridaki tablodansagidaki regresyon denklemi elde edilsti.

MARKA FARKINDALI G1=2,917 + 0,194 F+ 0,284 |

Tablo 5’de ve olgturulan marka farkindall esitli ginde gorildigll Uzere sosyal faktorler vesidel faktdrler marka farkindgh
Uzerinde etkili iken; psikolojik faktorlerin anlamir etkisi yoktur. Dolayisiyla hipotezlerden:



H2: Sosyal faktorler marka farkindaliizerinde etkilidir. (Kabul Edildi)

H6: Psikolojik faktdrler marka farkindgl izerinde etkilidir. (Kabul Edilmedi)

H10: Kisisel faktdrler marka farkinda@h tizerinde etkilidir. (Kabul Edildi)

Tablo 6’da argtirma Olceklerinden algilanan kalite ile ilgili dokregresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6: Algilanan Kalite ile ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B |StandartHata| g t p
Sabit 1,329 0,128 - | 10,370,000
F,- Sosyal Faktorler 0,294 0,057 0,342 5,198 | 0,000
F,- Psikolojik Faktorler 0,217 0,068 0,216 3,206 | 0,001
F;- Kisisel Faktorler 0,286 0,062 0,296 4,637 | 0,000
R?=0,636 F=172,448 p=0,000

Tablo 6'daki bgml desiskene ilskin goreli 6nem siralarini yorumlamaya yardimcinofadeserleri incelendiinde, en énemli
faktor Sosyal faktorler olup, gier faktorler ise sirasiyla; Kisel Faktorler ve Psikolojik Faktorler'dir. F vedegerlerine bakildiinda,
sonuglarin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh @dgérilmektedir. Ayrica, Rdeseri ise %63,6'dir.

Yukaridaki tablodangagidaki regresyon denklemi elde edilstii.

ALGILANAN KAL iTE =1,329+ 0,294 F+ 0,217 K + 0,286 i

Tablo 6’da ve olgturulan algilanan kalite séli ginde goruldigli Uzere sosyal faktorler, psikolojik faktorler vésikel faktorler
algilanan kalite Gzerinde etkilidir. Dolayisiylgbtezlerden:

H3: Sosyal faktorler algilanan kalite Gizerinde ladki. (Kabul Edildi)

H7: Psikolojik faktorler algilanan kalite Gzerindtkilidir. (Kabul Edildi)

H11: Kisisel faktorler algilanan kalite Gizerinde etkilidiKabul Edildi)

Tablo 7’de argtirma 6Olceklerinden marka gasimlari ile ilgili coklu regresyon analizi sonuclamer almaktadir.

Tablo 7: Marka Cagrisimlari ile ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B | StandartHata| p t p
Sabit 1,492 0,139 - | 10,70| 0,000
F,- Sosyal Faktorler 0,224 0,062 0,255 3,637 | 0,000
F,- Psikolojik Faktorler 0,335 0,074 0,327 4,552 | 0,000
F;- Kisisel Faktorler 0,236 0,067 0,239 3,519| 0,001
R?=0,588 F=140,600 p=0,000

Tablo 7'deki bgml degiskene ilskin goreli 6nem siralarini yorumlamaya yardimcinofadeserleri incelendiinde, en énemli
faktor Psikolojik Faktérler olup, der faktorler ise sirasiyla; Sosyal Faktorler vesis@l Faktorlerdir. F ve p dgerlerine
bakildginda, sonuclarin 0,05 anlamlilik diizeyinde anlatdugu gérillmektedir. Ayrica, Rdezeri ise %58,8'dir.

Yukaridaki tablodansagidaki regresyon denklemi elde edilsti.

MARKA CA GRISIMLARI = 1,492 + 0,224 F;+ 0,335 F + 0,236 K

Tablo 7'de ve olgturulan marka garisimlan sitli ginde gorild@gu Uzere sosyal faktorler, psikolojik faktorler visigel faktorler
marka ¢&risimlari Gzerinde etkilidir. Dolayisiyla hipotezlerde

H4: Sosyal faktorler marka gasimlar Gzerinde etkilidir. (Kabul Edildi)
H8: Psikolojik faktorler marka @usimlari Gzerinde etkilidir. (Kabul Edildi)
H12: Kisisel faktérler marka gausimlari Gzerinde etkilidir. (Kabul Edildi)

Tablo 8'de argtirma 6lgeklerinden marka geri ile ilgili coklu regresyon analizi sonuclariry@maktadir.



Tablo 8: Marka Degeri ile ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Degisken B | StandartHata| p t p
Sabit 0,373 0,164 - | 2,2720,024
F,- Marka Farkindali g1 0,028 0,052 0,022 0,535/ 0,593
F,- Marka Cagrisimlari 0,404 0,058 0,413 6,964/ 0,000
F3- Algilanan Kalite 0,304 0,056 0,308 5,390/ 0,000
F,- Marka Sadakati 0,098 0,048 0,094 2,032| 0,043
Fs- Marka imaiji 0,126 0,062 0,117 2,049/ 0,041
R%*=0,772 F=198,811 p=0,000

Tablo 8'deki bgml desiskene ilgkin goreli nem siralarini yorumlamaya yardimcinofadeserlerine bakgimizda en énemli
faktor Marka Carisimlari olup, dger faktorler ise sirasiyla; Algilanan Kalite, Markmaji ve Marka Sadakati’dir. Marka
Farkindalgi'nin marka dgeri tzerinde anlamh bir etkisinin olmaun gosteren F ve p derlerine gore, der faktorler 0,05
anlamhhk dizeyinde anlamhdir. Ayrica, dpesiz dgiskenlerin marka dgerindeki toplam varyansin yuzde kacini acikdaali
gosteren Rdeseri ise %77,2'dir.

Yukaridaki tablodansagidaki regresyon denklemi elde edilsti.

MARKA DE GERI = 0,373 + 0,404 F+ 0,304 R+ 0,126 K+ 0,098 k

Tablo 8'de ve olgturulan marka deeri ssitli ginde goruldigu Uzere marka @asimlari, algilanan kalite, marka imaji ve marka
sadakati marka geri Uzerinde etkili iken marka farkindginin anlamli bir etkisi yoktur. Dolayisiyla hipotemen:

H13: Marka sadakati marka gki Gzerinde etkilidir. (Kabul Edildi)

H14: Marka farkindafii marka dgeri tizerinde etkilidir. (Kabul Edilmedi)
H15: Algilanan kalite marka geri tizerinde etkilidir. (Kabul Edildi)

H16: Marka ¢@risimlari marka dgeri Gizerinde etkilidir. (Kabul Edildi)
H17: Marka imaji marka deri Gzerinde etkilidir. (Kabul Edildi)

SONUC VE DEGERLENDIRME

Dunya ticaretinin hiz kazang| rekabetin her gecen giin afttve adeta piyasalarda rekabetin hakim gidbu dénemde, ticari
sinirlarin da hizla ortadan kalkmasiyla birliktéiler arasindaki somut farklar azalmakta ve Uriinésion, bir kisilik ve ayirt edici
bir 6zellik kazandirmak icin markalarin kullaniimataha ¢cok énem kazanmaktadir. Bunun yani sjietnieler de buyuk farklar
yaratabilen kuguk ayrintilar sayesinde farkli hinaja sahip olabilmektedirler. Tuketicilerin markakarsi olumlu tutum ve
davranglari, marka sadakati ve markanigeli olumlu 6zellikleri, tiketicinin gbziinde markatoin deser kazanmasini geamaktadir
(Aaker, 1991:39). Markasiz bir Uriin veya hizmeteanan markal bir Griin veya hizmetingéeini ifade eden marka geri (Keller,
1993:1; Aaker, 1991:46), marka sahibi olgietmenin dger deerleri ile birlikte sletmeye pazarda rekabet Ustiftilis&lamaktadir.
Tuketici zihninde ylksek dizeyde farkingah yaninda gicla, ssiz ve pozitif bir ¢cgrisim tuketicinin tercihini markaya gou
cekmektedir. Ayngekilde yuksek algilanan kalite ve satin alma gikliiketicinin markaya olan sadakatini arttirmakeadolayisiyla
marka dgeri artmaktadir (Gil vd., 2007a:192). Markagdd, marka farkinda#n, marka sadakati, marka ge&imlari ve algilanan
kalite gibi kavramlarin yani sira tiketicinin kafada marka hakkinda aftwrdusu 6znel ve algisal olgular bitinu olarak da
tanimlanabilen marka imaji (Akkaya, 1999:101) déeiliskili olup isletmelerin markalama kararlarinda etkili olmaktadir

Bu calsmada, tuketicilerin satin alma davrdarinda etkili olan faktorlerin, marka geri bilesenleri Gzerindeki etkilerinin yani sira,
bu bilegenler ile marka imajinin marka gri Gzerindeki etkileri ve bu etkilerin yonleri ielenmitir. Bu kapsamda, spor ayakkabi
sektdriinde global markalardan marka biligirlyiksek olan bir spor ayakkabi markasi kullangtmi Arastirmanin ana kitlesi
Trabzon ilinde ygayan insanlardan ojmaktadir. Dolayisiyla elde edilen bulgular s6z kanuwrneklem igin gecerli olup,
genellenemez, ancak ana kitle hakkinda belirlidhgtide fikir verebilir. Ana kitlenin tamamindan veéoplamanin, zaman ve
maliyet acisindan mimkiin olmamasi sebebiyle yukatathimi yapilan ana kitleden 6rnek secme yoluddngitir. Orneklem
cercevesi tesadufi olmayan drnekleme ydntemleririd#gayda 6rnekleme ydntemi benimsenerek 325 olaedklenmitir. Anket
formu uygulanmadan 6nce, sorularin anigi g1 ve cevap verme siresini tespit edebilmek amaotyla kisiye 6n anket uygulanmi
ve anlailir bulunmayan anket sorulari dizeltilererek anketmu yeniden hazirlangtir. Anket formlari, Trabzonsehir
merkezindeki insanlara gonulllilik esasina dayadraid uygulannyi ve verilerinin elde edilmesinde yilz yiize anket tgdém
kullanilmistir. Arastirmanin érnek buyikigii, yapilan dgerlendirme sonucunda eksik veya hatali bulunand2i anket formunun
elenmesinden sonra, 300 adet olarak yeniden bretigir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizimié, desiskenli
istatistiksel analizler kullanilmgtir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin glvenirlilikleri testilirken, en yaygin kullanim alanina sahip
Ic Tutarlilik Analizi metodu olan Cronbach Alfa Kagsat yontemi kullanilmgtir. Guvenirlilik Analizi sonucu elde edilen 6lgekin
gegerliliklerinde ise, Faktor Analizi kullanilgniolup, analiz sonucunda her bir faktdrin toplamklagan varyanslari ve
desiskenlerin ilgili faktorler korelasyonunu gosterenktr yiikleri dikkate alinngtir. Olceklerin giivenirlilik ve gecerlilikleri
belirlendikten sonra agarma hipotezleri Coklu Regresyon Analizi ile testmdstir.

Aragtirma Olgeklerinden marka sadakati icin uygulanarkl@dregresyon Analizi sonuglarina gore, sosyal faétd psikolojik
faktorler ve kgisel faktorler, marka sadakati lGzerinde etkiliddolayisiyla, argtirmaya katilan tiketicilerin marka sadakatleri
Uzerinde, sosyal faktorlerin pozitif yonde etkildoklari sdylenebilir. Bunun yani sira, psikolofikttrler ve ksisel faktorler de,
argtirmaya katilan tuketicilerin marka sadakatleriazipif yonde etkilemektedir.



Aragtirma o6lceklerinden marka farkindahigin uygulanan Coklu Regresyon Analizi sonuglargtae, sosyal faktorler ve gisel
faktorler marka farkindali Uzerinde etkili iken; psikolojik faktorlerin antdi bir etkisi yoktur. Dolayisiyla, agarmaya katilan
tuketicilerin marka farkindaliklari Gizerinde, sosfaktorlerin ve kiisel faktorlerin pozitif yonde etkili olduklari stignebilir. Ancak,
psikolojik faktorlerin argtirmaya katilan tiketicilerin marka farkindalikléizerinde herhangi bir etkisi bulunamatmi

Arastirma Olceklerinden algilanan kalite icin uygulan@oklu Regresyon Analizi sonuclarina gore, sosyatoiddér, psikolojik

faktorler ve ksisel faktorler, algilanan kalite Uzerinde pozitibnde etkilidir. Dolayisiyla, asarmaya Kkatilan tiketicilerin
algiladiklari marka kaliteleri Uzerinde, sosyal téalerin pozitif yonde etkili olduklari sdylenehiliBunun yani sira, psikolojik
faktorler ve kgisel faktorler de agurmaya katilan tiiketicilerin algiladiklari markalielerini pozitif ydnde etkilemektedir.

Arastirma Olgeklerinden marka gasimlari icin uygulanan Coklu Regresyon Analizi sonugla gore, sosyal faktorler, psikolojik
faktorler ve ksisel faktdrler, marka gausimlari Gzerinde pozitif yonde etkilidir. Dolayisayl aratirmaya katilan tiketicilerin marka
cagrisimlarl Uzerinde, sosyal faktorlerin pozitif yondikike olduklar séylenebilir. Bunun yani sira, pslkpk faktorler ve kiisel
faktorler de argtirmaya katilan tiketicilerin marka gasimlarini pozitif yonde etkilemektedir.

Aragtirma Olgeklerinden marka geri icin uygulanan Coklu Regresyon Analizi sonuglargdre, marka @usimlari, algilanan
kalite, marka imaji ve marka sadakati markaedeiizerinde etkili iken; marka farkindginin anlamh bir etkisi yoktur. Dolayisiyla,
argtirmaya katilan tuketicilerin marka geri Gzerinde marka gasimlari, algilanan kalite marka sadakati ve markajirpozitif
yonde etkilidir. Ancak, marka farkindginin marka dgeri Gzerinde anlamh bir etkisinin olmaaisaptannitir.

Bu sonuclar dgerlendirildiginde gorulmektedir ki, sosyal, psikolojik vesigel faktdrlerin marka farkind@h haricindeki tim marka
degeri bilesenleri Gzerinde etkilidir. Ayrica, marka imaji, rRardeeri Uzerinde etkilidir. Marka farkind&inin ise, marka dgeri
Uzerinde anlaml bir etkisi saptanamatmi Bu sonuclara gore ataema modelinde yer alan, tiketicilerin satin aldevranglari
Uizerinde etkili olan sosyal faktorler, psikolojitktorler ve kjisel faktorler, marka dgeri bilesenlerini; marka imaji da ger marka
bilesenleri gibi marka dgerini pozitif yonde etkilemektedir.

Tum bu sonuglardan yola ¢ikaragetme yoneticilerinin, marka deri olusumunda etkili olan marka sadakati, marka farkirgali
algilanan kalite ve marka gasimlari gibi marka boyutlarina daha cok 6énem vermederektgi sdylenebilir. Ayrica gletme
yoneticilerinin, dger markalarin mgierilerini kendi markalarina ¢ekebilmeleri igin $6edilen marka boyutlarinin yani sira, marka
imajina da dikkat etmeleri gerekityi bir marka imaji, rakip marka mterilerini kendi markalarina gcekmek isteyegieime
yoneticilerine yardimci olacaktiisletme yoneticilerinin dikkat etmeleri gereken birgel konu ise, tiiketicilerin satin alma
davranglarinda etkili olan sosyal, psikolojik vesigel faktorlerdir. Aratirma sonuglarinin da kismen destelgedjibi sosyal,
psikolojik ve kiisel faktorlerin, marka sadakati, algilanan kalite marka cgrisimlari tGzerinde de etkileri s6z konusudur. Sonug
olarak, marka ne kadar gugli olursa olsun, katifedistrdisinde, tuketiciler icin markanin dnemi @@icek ve dolayisiyla marka,
deger kaybedecektir. Kaybedilen bu gein yeniden kazanilmasi ise oldukca glictir. Bytaraada marka deeri kavrami ele
alinms ve tiketicilerin satinalma davratarinda etkili olan faktorlerin marka geri bilesenleri Gzerindeki etkilerinin yani sira, bu
bilesenler ile marka imajinin marka ghi Uzerindeki etkileri ve bu etkilerin yonleri ielenmitir. Gelecekteki ¢cajmalarda; marka
degeri finansal acidan ele alinarak, markalarin fishmearka dgerleri agisindan kanastiriimalari yapilabilir. Bunun yani sira,
tuketicilerin marka tercihlerini etkileyen faktorie yas, cinsiyet gibi demografik faktdrlere gére 6nemedmieri tespit edilebilir.
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TUKET iCi HAKLARI B iLINCINiN ARTTIRILMASI YONTEMLER iNE YONELiK BiR SAHA ARASTIRMASI:
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Ozet: Bu calsmada tiiketici haklari konusunda verilecek Hitien nasil ve neekilde olmalidir konusu gerlendirilmistir. Bu amag
ile Trabzon ilinde yer alan farkli demografik 6dditre sahip 385 tiiketici ile yiiz ylize anket yapstm. Anketlerin analizinde
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinden ydaamlmistir. TuUketicilerin, tiketici gitimi ile ilgili olarak aligveris
merkezlerinde dagma burolari agilmasini, televizyon ve radyo prodesinyapilmasini ve okullarda dersler verilmeskandilerine
en ¢ok faydall olabilecek yontemler olaralgdiimeleri cakmanin en énemli sonuclarindan biridir.

Anahtar Kelimeler: Tuketici, tiketici haklari, tuketicigitimi, tiketici bilinci, tiiketicinin korunmasi

A FIELD RESEARCH ORIENTED TO EXPAND THE CONSUMER RIGHTS CONSCIOU SNESS: THE EXAMPLE
OF TRABZON CITY

Abstract: In this study; it is evaluated that the educatidrich will be given about consumer rights will inewhat ways and in how
forms will it be. For this purpose in Trabzon, thevere face to face questionnaire with 385 conssifinem different demographic
characteristics. In the analysis of questionnaitenn-Whitney U and Kruskal-Wallis testes were usdte most important result of
this research is; consumers think that openingrinéion offices in the shopping centers, done T4 eadio programmes, giving
school courses about consumers rights will be thst mseful methods for them.

Key Words: Consumer, consumer rights, consumer educationyomgrsconsciousness, consumer Protection
GIRIS

Turkiye'de ve dinyada son yillarda en blylk geé gdsteren konulardan biri de Bigphesiz tiketicinin korunmasi konusudur.
Hem devletler hem de firmalar nezdinde insan mdirkézanlaysin yerlemesi bu konunun énemini daha da arttirmaktadir. Blanu
beraber tlketicinin korunmasinda sadece devletllglan veya firmalarin bu konunun bilincinde olmasterli desildir. Ayni
zamanda birer tiiketici olan insanlarin da kendetitk haklarini bilmeleri gerekir.

Diinya Uzerindeki tim insanlarin din, dil ve irk igimsurlardan bamsiz olarak bulgtuklari ortak nokta; tim bireylerin tiiketici
kimligini tasimasidir. Bu ortak kimlik, tiketici haklari konusumevrenselfiini kaybetmemesi ve her dénem giincel kalmasini
salayacak en 6nemli sebeptir(DPT, 2001: 1).

Tuketici kavramini her bilim dal kendi balagisina gére tanimlamaktadir. Tuketicilerin safigugu temel haklardan yola ¢ikilarak
tuketiciyi, “temel gereksinimlerinin giderilmesi veglikli bir cevrede ygama gerginin yerine getirilmesi icin, se¢im hakkini
kullanabilecgi bir ortamda, gitilmis ve bilgilendirilmis olarak guvenlik icinde ekonomik faaliyetlere kati) bu katilimi nedeniyle
ugrayabilecgi zarari tazmin edilen, bu haklarinin korunmasrdéatiilmesi ve gegtiriimesi hususundaki taleplerini cituraca
orgltler aracifityla ya da bireysel olarak kamuoyuna duyurma hakkia taleplerinin dikkate alinmasini isteme yetldssahip
kabul edilen kjidir* (Ozel, 2007: 23). 4077 sayili Tiiketicinin Kloxmasi Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin (e) bendisde
tiketici “Bir mal veya hizmeti ticari veya mesletiimayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlageagek ya da tizel $i”
ifade edegeklinde tanimlanngtir. (Resmi Gazete, 2003)

Tarihsel sirecte tiketiciyi koruma faaliyetleri Hanorabi Kanunlarina kadar uzanmaktadir. Hammurabiukéarinda tiuketici hakki
ile ilgili yer alan bazi hikimlegoyledir:

- Bir insaatci her hangi bir ki icin bir bina irsa eder ve bu binayl uygun hiekilde yapmazsa ve onunsgiettgi bina yikilip
sahibini dldurirse gaat yapan olduraldr.

- Tekne iga eden bir kil birisi icin bir tekne yaparsa ve tekneyi siki y@gzsa ve ayni yil icerisinde tekne denize agutdia hasar
gorirse tekne yapimcisi tekneyi alir ve kendi inidiapla s&lamlastirir. Salam tekneyi, tekne sahibine verir (Hammurabi
Kanunlari, 2009, http://www.kanunlari.com/hammurkanunlari/comment-page-1/)

Selguklu ve Osmanli dénemlerinde Ahilik Orgiitlecua ve kaliteli Uretimi ve tiiketicinin korunmasitke edinmilerdir (Hekimci,
2007: 255-256). “Osmanli Doéneminde 1502-1507 wilEasinda hazirlanan Buréstanbul ve Edirndhtisdb Kanunnameleri ile
tuketici hareketinin bgadigl kabul edilmektedir. Bu kanunname diinyada ilk tigkdtaklarini koruyan ve ilk standartlar kanunudur
(Akgunduiz, t.y., http://www.osmanli.org.tr/yazi-&26.htm). Kanunda yer alan bazi hukimiéryledir:

Ve mahkeme karariyla yiyecek ve icecek ve giyecelhub(bat ki; carda ve pazarda vardir, gbzedilib her meslek sabft
oluna. Eger terazlda ve kilede vesanda eksuik bulunursa, muhtesib (belediygkbai) haklarindan gele.



Ve kile ve agun ve dirhem gozlenile; ekgilbulunanin hakkindan geleler.
Ve sirke ve ygurda su koymayalar. Su katilgrolub bulunursa, thir edeler veyahud tahta kiilah uralar, gezdireler.

Bakkallar ve attarlar ve bezzazlar ve takyecileyroon bire satalar, ziyadeye satmayalar. Ziyadeyarlarsa, muhtesib (belediye
baskani) dutub te'dib ede. Amma bu babda ve gayridekerae karari bile ola (Akgiindiz, t.y., http://wwgnaanli.org.tr/yazi-22-
376.htm).

Onceleri hem (retici hem de tiiketici konumunda ddaaylerin korunmasi gegeevrensel anlamda giindeme gelmg(gabadgul,
Altiok, 2007: 27). Sanayi devriminden sonra seeitiiime gecilmesi ile birlikte toplumdaki roller gigmeye balamis (Ozel, Oktem,
Ozcan, 2007: 46) ve ekonomik anlamda giiclenenicilegt kasisinda tiiketicilerin mgdur durumuna diineleri sonucunda
“consumerism” denilen tiiketicilik hareketi getiistir(Babacsul, Altiok, 2007: 27).ilk olarak ABD’ de balayan bu hareket hizla
Avrupa ve dger diinya Ulkelerine yayilgtir (Ozel, Oktem, Ozcan, 2007: 46).

Diinyada gelimis ve gelsmekte olan ulkelerin neredeyse tamaminda tiketiolyumaya yonelik yasal dizenlemelerin gdu
stylenebilir (DPT, 2001: 10). Ancak Ozellikle gefis tlkelerde devlet, firmalar ve tuketici 6rgutletiketici esitimi konusunda
etkin rol oynamaktadir. Nitekim Amerika’da yapildnir argtirmada 500’e yakin tiketiciggim programinin bulundiu tespit
edilmig(Tuketici Kultird Ansiklopedesi, 1998). Avrupa Biiiise “Haklarini bil, haklarini kullan” slogani ilatandalarina yonelik
etkin tuketici politikalari olgturmayi amagclamaktadifktisadi Kalkinma Vakfi Dgerlendirme Notu, 2010: 1). “Ozellikle tek pazarin
tamamlanmasindan sonra urin ve hizmetlerin serb@ssiminin sglanmasi ile birlikte tiketicinin glvergi birlik icin temel
onceliklerden biri haline gelnittir. (Sahin ve Demir, 2003: 275). AB'de tiiketicinigigmi ve bilgilendiriimesi ile ilgili olusturulan
stratejide U¢ hususa dikkat ¢ekilmektedir (DPT,2QID).

1. Tiketicinin acil ve éncelikli problemlerini bekmek,
2. Toplumun her kesimini 6nemli teknolojik g@igmelerden haberdar etmek,
3. Finans hizmetlerini tiiketici ¢ikarlari agisindigerlendirilerek, finansal konularda yeterli ve tarafbilgi sunmak.

Ulkemizde ise tiiketicinin korunmasi konusu ilk alar1982 Anayasanin 172. maddesi ile "Devlet, tiReti koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alir, tuketicilerin kendilarikoruyucu girgimlerini tegvik eder."seklinde glivence altina alinghr (Cosar, 2005:
9). 1995 yilinda yururlge giren 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkingnun ile AB standartlarinda bir kanuna kgwimus
oldu. 2003 yilinda yapilan daiklikler ile kanun son haliyle 14 Haziran 2003 tande yurirlie girmitir. “Tlketici Kanununda
yapilan bu dgisiklikler ile tiiketici haklari daha fazla korunurlbagetirilmistir’(Kirkbir ve Cengiz, 2008: 55).

Ulkemizde tiiketicinin korunmasina yonelik gimlerin daha cok tiiketickikayetlerinin ¢ozimiine yonelik diizenlemeler ve
mUsterilerin algverislerinde dikkat etmeleri gereken hususlarin aciklasime yonelik oldgu gériulmektedir (Alturik, Mert ve
Nart, (t.y.): 476).

Her ne kadar teknolojik galneler ile bilgiye ulamak kolay bir hal alsa da 6énemli olan insanlarindilgiyi aramalarini tgvik
edecek gigimlerde bulunmaktir. Bu cainma oncesi tiketicilerle yapilgiolan nitel argtirma sonugclari da bu ifadeyi destekler
niteliktedir. Yapilmg olan nitel argtirma da tiketicilerin birggunun bilgi edindikleri bir kaynaklarinin olmagli géralmigtar.
Bununla birlikte tuketiciler, tiiketici haklari konursda gitimin gerekliligi konusunda hem fikirdirler.

Tuketici esitimi, “bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirmehtiyaclarini giderme ve pazari etkileme gucurtirmay! hedef alan
bir egitim ve bilgilendirme yatinmi”(Hayta, 2006: 240)awak tanimlanabilir.

Tuketicilerin, “piyasa ekonomisinde llke ekonomésipdn verme ozellikleri dikkate alinginda gitilmeleri zorunluligu ortaya
cikmaktadir’(Sariabdullatidu ve Ersoy, 2009: 126). Tuketici haklari konusunddlecek ceitli egitimler tuketicilerin daha bilingli
ve daru karar almalari agisindan son derece 6nemlidinuB yani sira, tuketicilerin, bilincinin artmase isletmelerin mal ve
hizmet kalitesinin artmasi gou orantili oldgu sdylenebilir (Kirkbir ve Cengiz, 2008: 56).

Icinde bulundgumuz c@da deéisen pazar ksullari ve artan Griin gélili gi tiketicinin zihnini oldukca kagtirmaktadir. Bunun
yaninda “mesafeli satielektronik ortamda satikredi karti ile sa$i gibi yeni saty tekniklerinin yayginlamasi ise durumu giderek
daha da karmak hale getirmektedir” (DPT, 2001: 7). Bu bilgi rkaesasi bazen tiketicilerin yaglikarar almalarina neden
olmaktadir. Bunun yaninda haksiz bir davgahe karl karsiya kalan tiketicilerin ggu, kendilerine verilen haklardan yeteri kadar
haberdar olmamalarindan dolay1 (Ozel, Oktem, Ozea®7: 71) nasil davranggal bilememekte ve yapilan haksga sessiz
kalmaktadir. Bu sebeplerden dolay: tiketicileiitienesi son derece 6nemlilik arz eden bir konudur.

Buradan hareketle bu ¢ghada tiketicilere tiketici haklari konusunda nesihesekilde bir eitimin verilmesi gerekii konusunun
ortaya konmasi amaclanmaktadir.



ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi
Bu argtirmanin ana kitlesini Trabzon ilinde yer alan geti tiiketiciler olyturmaktadir.
Ornek biiyiiklgi N>100,000 olmasi durumunda n= 384 (Altukivd., 2007: 127.) kalluna dayanilarak belirlensgtir.

Arastirma kapsaminda kullanilacak veriler, anket yontden toplaniimstir. Arastirmaya dahil olan tiketicilere tiiketici haklari
konusunda verilecekg@imin nasil ve neekilde olmasi gerektini belilemek amaci ile 5’li Likert 6lgénde 13 soru yoneltilrgfir.
Hazirlanan anket formlar kolayda 6rnekleme yontdmisecilen 400 tiketiciye yiz yize gémie yontemi ile uygulanilngur.
Anketlerin geneli Trabzon meydan parkinda oturaketigiler Gzerine 15 Nisan 2010 — 15 Mayis 2010htari arasinda
gerceklatirilmistir. Uygulanan anketlerin 385 tanesi analize uyguiriimistir. Anketlerin analizinde SPSS programindan
yararlaniimgtir.

Kolayda drnekleme ydnterkiblayca ulailabilir cevaplayicilarin segilmesiyle érneklem glirulmasidir. En kisa zamanda ve en az
maliyetle bilgiye ihtiya¢c duyuldgu durumlarda kolayda érnekleme yontemi bir secén@®zmen, 2006: 177.)

Bu drnekleme yonteminin zayif yani ise secilen dleein ana kiitleyi ne kadar temsil edehgidir (Ozmen, 2006: 177.). Sonuglar
uygulanan veri toplama yontemi nedeni ile her ndakagyenellenemez olsa da genel hakkinda fikir #érmek icin kullanilabilir.

Arastirmanin hipotezleri

H1 “Tuketicinin bilinglendiriimesinde pano veya Bt gibi reklam araglarinin kullaniimasi” ifadesiketilim orani ile;
H1a Tuketicinin cinsiyeti arasindagshi vardir.

H1b Tuketicinin yal arasinda iliki vardir.

H1c Tiketicinin gitim durumu arasinda ki vardir.

H1d Tuketicinin meslg arasinda ikki vardir.

H2 Tuketicilere tuketici haklari konusunda ders veigaanlik yoluyla gitim verilmesi ile;

H2a Tuketicinin cinsiyeti arasindagshi vardir.

H2b Tuketicinin yal arasinda ikki vardir.

H2c Tuketicinin gitim durumu arasinda iki vardir.

H2d Tuketicinin meslg arasinda ikki vardir

H3 Tuketici haklarinin Grtin Gsti bilgeklinde sunulmasi ile

H3a Tiketicinin cinsiyeti arasindagski vardir.

H3b Tuketicinin yar arasinda iliki vardir.

H3c Tiketicinin gitim durumu arasinda ki vardir.

H3d Tuketicinin meslg arasinda ikki vardir

H4 Tuketicilerin bilin¢lendiriimesinde géli kitle ileti sim araclarinin kullanilarak bilgilerin sunulmasa;il
H4a Tuketicinin cinsiyeti arasindaghi vardir.

H4b Tuketicinin yal arasinda ikki vardir.

H4c Tiketicinin gitim durumu arasinda ki vardir.

H4d Tiketicinin meslg arasinda ikki vardir



Aragtirmanin Givenirliligi

Calsma kapsaminda gercekdieilen anketlerin glvenirligini incelemek amaciyla Alfa ydnteminden (CronbacHalkatsayisi)
yararlaniimgtir. Anket formunda kullanilan 6lgen alt élceklerini belirlemek icin faktdr analizied yararlanilmgtir. “Faktor analizi,
birbirleriye iliskili cok sayidaki dgiskeni az sayida, anlamli ve birbirindensbasiz faktdrler haline getiren ¢ok glgkenli istatistik
tekniklerinden biridir” (Kalayci, 2006: 321).sAgidaki tablo 1 ve 2’ de faktér analizine ve dgeguvenirliligine iliskin sonuclar yer
almaktadir.

Tablo 1. Donisliim Uygulanmis Faktér Modeli Matrisi

Faktorler
Faktor 1| Faktor 2 Faktdor B8 Faktor|4
Soru 6 ,860 ,028 087 ,260
Soru 7 ,809 ,065 ,162 ,204
Soru 10 637 ,369 ,279 -,003
Soru 11 591 444 ,266 -,099
Soru 9 579 ,308 ,178 ,178
Soru 1 ,074 822 ,065 ,198
Soru 2 ,115 770 ,068 ,120
Soru 8 274 ,687 ,079 ,090
Soru 12 ,297 ,015 ,837 ,074
Soru 13 ,125 ,255 ,821 ,123
Soru 3 ,098 ,183 ,140 779
Soru 4 212 415 -,032 ,650
Soru 5 ,319 -,169 ,494 ,560

Dort grupta toplanan faktorlgu sekilde adlandirilnytir:

Faktor 1: Tuketicinin bilinclendiriimesinde panoyeebrgur gibi reklam araglarinin kullaniimasi

Faktor 2: Tuketicilere tiketici haklari konusundaglve dasmanlikseklinde yoluyla gitim verilmesi

Faktor 3: Tuketici haklarinin Griin Gsti bilgiklinde sunulmasi

Faktor 4: Tuketicilerin bilinglendirilmesinde g#i kitle ileti sim araclarinin kullanilarak bilgilerin sunulmasi

Tablo 2. Olgasin Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Faktorler Cronbach ifade
Alpha Katsayisi (1)) Sayisl

Tiketicilerin bilinglendirilmesinde pano veya ki gibi reklam araclarinin kullaniimasi ,834 5
Tuketicilere tuketici haklari konusunda ders veigimanlikseklinde yoluyla gitim 760 3
verilmesi )
Tiketici haklarinin Uriin Ustl bilgeklinde sunulmasi , 748
Tuketicilerin bilinglendiriimesinde @li kitle ileti sim araclarinin kullanilarak bilgilerin 603 3
sunulmasi )
Genel Glvenirlilik ,861 13

Hesaplanan Alfa katsayilarina gore; tiketicileriimplendiriimesinde pano veya kyiar gibi reklam araglarinin kullaniimasi faktori
yuksek derecede givenilir ve tiketicilere tikefieklari konusunda ders ve dgmanlik yoluyla gitim verilmesi, tiketici
haklarinin Grin Gstu bilgseklinde sunulmasi ve tiketicilerin bilinglendirilsiade c¢gitli kitle iletisim araclarinin kullanilarak
bilgilerin sunulmasi faktorleri ise oldukga giiverdir. Olgek genel olarak yiiksek derecede giivdikijostermektedir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan tuketicilerin demografik 6zellikiaablo 3'te yer almaktadir. Bu verilerde cevaplayien %62,1'nin erkek
%37,9'nun ise kadin oldw gorilmektedir. Ya aralgina gore ise en ¢ok anket uygulanan grup %44,91mdan18-28 ya
aralgindaki tuketiciler olmstur. Mesleklerine gore isestenciler %24,7 ile en ¢ok anket uygulanan grupfiiketiciler mesleklerine
gore birbirlerine yakin oranda gigmistir diyebiliriz. Universite mezunu veya (iniversitegdevam edenler ise %34,8 en ¢ok anket
uygulanan gruptur.



Tablo 3. Tuketicilerin Demografik Ozellikleri

Egitim Frekans % Meslek Frekans %
Durumu
Okur-Yazar 10 2,6 Memur 66 17,1
fIkokul 63 16,4 Isci 46 11,9
OrtaGsretim 106 27,5 Serbest Meslek 53 13,8
Y Uiksekokul 58 15,1 Emekli 48 12,5
Universite 134 34,8 Ev Hanimi 57 14,8
Lisansisti 14 3,6 Ogrenci 95 24,7
Diger 20 5,2
Yas Frekans % Cinsiyet Frekans %
18-28 173 44,9 Kadin 146 37,9
29-39 93 23,9 Erkek 239 62,1
40-50 57 14,8
51-61 42 10,9 Toplam 385 100,0
62 ve Uzeri 21 55

Arastirma cercevesinde gsfiirilen hipotezlerin test edilmesinde alt grubu dittaz olan cinsiyet @gkeninin analizinde Mann-
Whitney U testinden alt grup sayisi Ugten fazlanaliger de&siskenlerin analizinde ise Kruskal-Wallis testindemaytaniimstir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktdrlerimsigiete, ysa, &itim durumuna ve mesge gore farkhlik gésterip gostermgdii
gorebilmek amaciyla uygulanan Mann-Whitney U testKruskal-Wallis testi sonuclari tablo 4'te veriitir.

Tablo 4. Faktorlere iligkin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Cinsiyet Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Mann-Whitney 14628,000| 14547,000( 14210,000| 16745,000
Wilcoxan 25357,000| 43227,000| 24941,000| 27476,000
V4 -2,663 -2,738 -3,056 -,663
Onemlilik ,008 ,006 ,002 ,508

Yas Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Ki-Kare 3,859 64,462 10,537 24,119
Serbestlik derecesi 4 4 4 4
Onemlilik ,425 ,000 ,032 ,000
Egitim Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Ki-Kare 31,045 50,549 8,889 25,459
Serbestlik derecesi 5 5 5 5
Onemlilik ,000 ,000 114 ,000
Meslek Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Ki-Kare 19,508 75,650 32,538 25,923
Serbestlik derecesi 6 6 6 6
Onemlilik ,003 ,000 ,000 ,000

Tablo 4’ te yer alan verilere gore tuketigiittminde faktér 1 (reklam araclarinin kullaniimasiaktor 2 (ders ve dagmanlik
yapilmasi) ve faktér 3 (Urin Ustd bilggklinde sunulmasi) 0.05 6nem derecesinde cinsiyéte anlamli farlilik gostermektedir.
Faktor 4 (kitle iletsim araclarinin kullaniimasi,) ise anlamli bir fahikd gdstermemektedir. Bu sonuglara gore Hla, H2d&18a
hipotezleri kabul, H4a hipotezi ise reddedilmelidir

Yas desiskenine gore faktor 2, faktdr 3 ve faktdr 4 0.05 dnderecesinde tuketicilerin yaaraliklarina gére anlamh farkhhk
gostermektedir. Faktor 1 ise anlamlh faklihk géstemektedir. Bu sonuclar gére H2b, H3b ve H4b higete kabul, H1b hipotezi
reddedilmelidir.

Tuketicilerin eitim dizeylerine gore faktor 1, faktér 2 ve fak#®0.05 dnem derecesinde anlamli farklilik gostetedik Faktor 3
ise anlamh farkhlk gdstermemektedir. Bu sonuglgbre H1lc, H2c ve H4c hipotezleri kabul, H3c hizoteddedilmelidir.

Tuketicilerin mesleklerine gore faktor 1, faktorfaktér 3 ve faktor 4 0,05 6nem derecesinde anldanklilik gostermektedir. Bu
sonugclara gore H1d, H2d, H3d ve H4d hipotezleriukadlilmelidir.

Tablo 5'te hipotezlerin kabul ve reddinellin sonuglar ile 6nemlilik dgerleri bir arada verilngtir.



Tablo 5. Hipotez Testi Sonuclari

. Onemlilik

Hipotezler Degerleri Sonug
Hila ,008 Kabul
Hilb 425 Red
Hilc ,000 Kabul
Hld ,003 Kabul
H2a ,006 Kabul
H2b ,000 Kabul
H2c ,000 Kabul
H2d ,000 Kabul
H3a ,002 Kabul
H3b ,032 Kabul
H3c ,114 Red
H3d ,000 Kabul
H4a ,508 Red
H4b ,000 Kabul
H4c ,000 Kabul
H4ad ,000 kabul

Sonug ve Oneriler

Yapilan testler sonucunda tiketici haklari konusurdrilecek gitimlerde reklam araglarinin kullaniimasi, ders dengmanlhk
verilmesi ve Urtn Ustd bilgieklinde sunulmasi cinsiyete gore farklihk gosterniirkek tiketiciler gitimlerde reklam araclarinin
kullaniimasina ve bilgilerin Urtnlerin Gstlerindensiimasina daha olumlu yakieken, bayan tuketicileri ise tuketicgigminde ders
ve dangmanlik verilmesine daha olumlu yaktasslardir. Kitle iletisim araclari ise farklilik gdstermegtir. Yine ys degiskenine
gore reklam araclarinin kullaniimasi farklilik géishemekte, fakat gér esitim oOnerileri farkhlik gdstermektedir. Ders ve
dansmanlik konusuna en olumlu yakém grup 62 ve Uzeri yagrubu iken 18-28 yagrubu en olumsuz yakjan gruptur. Bilgilerin
Urtnlerin Ustlerinde yer almasina en olum ygda40-50 ya grubundaki tiketiciler, Kitle ilegim araclari ile gitim verilmesine en
olumlu yaklgan grup 18-28 yagrubundaki tuketiciler iken 62 ve Uzerisygrubundaki tiketiciler bu iki @im yontemine de
olumsuz gor# bildirmiglerdir. Tuketicilerin gitim dizeylerine bakildginda tuketici haklarinin tGriin Gstu bilgeklinde sunulmasi
farklihk gostermemekte fakatgbr esitim dnerileri farklilik gostermektedir. gtimlerde reklam araclarinin kullaniimasi konusema
olumlu yaklgan grup gitim dizeyi ortag@retim olan tiiketiciler iken en olumsuz yajda grup @itim duzeyi okur-yazar olan
tuketicilerdir. Ders ve dagmanlik seklinde gitim verilmesine en olum yakjan grup okur-yazar olan tuketiciler iken en olumsuz
yaklasanlar Universite mezunu veya devam eden tuketitifleKitle iletisim araclarinin kullaniimasi hususuna ise en olumlu
yaklasanlar lisansisti ggim diizeyine sahip tiketiciler iken en olumsuz lgglinlar okur-yazar olan tiketicilerdir. Tuketicilerin
mesleklerine gore 6nerilen dort farkfiigm sekli farkhlik gostermektedir. gtimlerde reklam aracglarinin kullanilmasina en dium
yaklasanlar emekli tiketiciler iken en olumsuz yaldalar ev hanimi olan tuketicilerdir. Ev hanimi tiiéiéer tiketici esitiminin
okullarda dersler ve dagmanlikseklinde yapilmasi gerelgini distinurken @renciler bu gitim sekline olumsuz yakkamislardir. Bu
meslek gruplarinin dinda olan dier meslek grubundaki tiiketiciler bilgilerin Urunfecistlerinde yer almasina olumlu yayt&en,
emekli tuketiciler olumsuz yaldeniglardir. Kitle iletisim araclarinin kullaniimasinastenciler olumlu yaklgirken emekli tiketiciler
olumsuz yaklemiglardir. Burada varilan sonug tiketici haklari komda verilecek gtimlerde standart bir @timin seklinin
izlenilmesi yerine verilecekgitimlerde farkli yollarin izlenilmesi gerekligidir. Yani farkli demografik 6zelliklerdeki tikeilere
onlara hitap edengéimlerin verilmesi daha yararh olabilir.

Anket uygulamas! sirasinda tuketicilerden kendikeren cok faydall olabilegmi distindigl Uc¢ ifadeyi segcmesi isteniligtir.
Alisveris merkezlerinde tuketici haklari konusunda dara birolarinin acilmasi 196 (%50,9) tuketici tarvdéin secilmtir.
Tuketiciyi bilinclendirme amacli televizyon ve ragprogramlarinin yapilmasi 151 (%39,2) tuketicatardan secilmtir. Bilingli
tuketicilik konusunda okullarda dersler verilmese 138 (%35,8) tiiketici tarafindan secitini

Alisveris merkezlerinde tuketici haklari konusunda darva birolarinin agilmasi tiketicilerin aleriglerinin éncesi ve sonrasinda
aninda bilgi alabilmeleri agisindan faydali olacakBu konuda verilecekg@timlere ayiracak vakti olmayan veya&igm almak
istemeyecek olan tuketiciler icin bu uygulama al&if bir yol olarak izlenebilir. Ca§ma sonuglarina gore bu tiir dgnanlik
birolarinin bayanlar tarafindan daha c¢ok terciHeedii bilgisinden hareketle bu tir damanlik burolarinin @rlikh olarak
bayanlara yonelik olmasi tercih edilmelidir.

Tuketici haklari konusunda yapilacak televizyonradyo programlari ise okuma yazma bilmeyen tiMKetici ve kirsal kesimde
yasayan bazi imkanlara uaa konusunda kisitlari bulunan tiiketicilerin bgitlirilmesinde 6nemli birgitim araci olabilir.

Ozellikle ilkogretimlerde tiiketici haklari konusunda dersler veeisi kiigiik ystaki tiiketicilerin bilinglenmesi ve ileriki hayatiada
bilincli birer tiiketici olmalari agisindan son dezenemlidir.



Bu calgma sadece Trabzon ilinde yer alan tuketicileriniglérini yansitmaktadir. Bundan sonra yapilacaksgadarda bu konuyla
ilgili olarak daha geni bir alanda farkh kilttrlerdeki tiketiciler Gzede aratirmalar yapilarak tuketicileringgilmesi konusunda
daha genel fikirlere uialabilir.
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TURKIYE'DE KATILIMCI CEVRESEL ETK i DEGERLENDIRMESI ve USAK iLi ORNEGI
Prof. Dr. Mustafa OKMEN, Celal Bayar Universitesi iiBF Kamu Yénetimi Bélimi
Yrd. Dog. Dr. Fatih DEMIR, Usak UniversitesiiliBF Kamu Yonetimi Bolimii

OZET: Cevresel Etki Dgerlendirmesi (CED), yatinm projelerinin gevreye isikin &nceden, pro-aktif bir yaktanla
degerlendirilmesini icermekte ve sirecin hefamasina halkin katilimini éngdéren bir mekanizmaBu. bgglamda AB’de kamu
yonetiminin dayangi temel ilkelerden biri olan katimc#in hayata geciriimesi s6z konusudur. (adada cevresel etki
degerlendirmesinin gecrsine kisaca g6z atilmakta, CED ile ilgili olarak Tirkevzuatinda AB miktesebatina uyum acisindan
gelinen nokta dgerlendirilmekte ve khk ili drneginde 6zellikle halkin cevresel etkigdglendirmesine katilimiyla ilgili durum ele
alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: gevresel etki ggerlendirmesi, halkin katilimi, §ak
PARTICIPATORY ENVIRONMENTAL IMPACT ASSESSMENT IN TURKEY and THE C ASE OF USAK PROVINCE

ABSTRACT .Environmental Impact Assessment (EIA) is a mechamiich involves beforehand assessment of envirdamen
impacts of investment projects with a pro-activ@rapch and envisages civic participation at evetage of the process. In this
regard, participation, which is one of the basicnmiples that serves as a pillar for public admirasion within EU, is being put
into practice. In this paper, brief information géven on the background of EIA, the level of harzation of Turkish legislation is
evaluated against acquis communitarie, and theenirsituation as regards civic participation in éwmental impact assessment
is analyzed in the example ofak province.

Keywords: environmental impact assessment, civic participgtidsak

GIRiS

Cevresel etki deerlendirme, ilk olarak 1970'li yillarda ABD’'de ortaygikmg, daha sonra 1985 yilinda AB Cevre Direktifi ile
(85/337) Avrupa Birlgi miktesebatina dahil edilgibdylece aday Ulkelerin uyum @amasi gereken bir alan haline getini
Esasen Turkiye’de CED uygulamasi AB’den de 6nce, 1888li 2872 sayili Cevre Yasasinin 10. maddesiniiile getirilmitir.
Bu maddede “gerceldérmeyi planladiklar faaliyetleri sonucu cevre solarina yol acabilecek kurum, kurglue iletmeler bir
“Cevresel Etki Dgerlendirme Raporu” hazirlarlar. Bu raporda cevregpihabilecek tim etkiler gbz 6éninde bulundurulagakre
kirlenmesine sebep olabilecek atik ve artiklarinseldlde zararsiz hale getirilebile@ieve bu hususta alinacak dnlemler belirtilir”

ifadesi yer almaktadidlgili yonetmelik ise 1993 yilinda ¢ikarilabilgtir. Daha sonra yonetmelikte 1997, 2002 ve 200Ruyrida
degisiklikler yapiimistir (Atakl, 2003:515). CED ydnetmglndeki son dgisiklik ise 2007 tarihlidir.

Cevre Kirliligi Hakkinda Bilgilere Serbest Wam, Cevre Dostu Uriinlelgin Eko-Etiket (Eco-label), LIFE Programi ve Ceviese
Denetleme (Eco-audit) ile beraber AB’nin ¢evre pkdisinin uygulama araclarindan biri olan Cevreski Begerlendirmesi (CED),
kararlar verilmeden 6nce bu kararlarin ¢evre Unetn etkilerinin dnceden hesaba katilmasirglassgn bir prosedurdir. Bu sirec,
cevre Uzerindeki olasi etkilerin analizini, buntaraporda belirtiimesini, rapor hakkinda halkingeste etmesi, nihai karar verilirken
yorumlarin ve s6z konusu raporun géz énunde bulwichasi ve halkin karar hakkinda bilgilendiriimesamalarini igerir.

CED pek ¢ok samadan olgan kapsamh bir sirectir. Tek bir yontemesitibirden fazla ydnteme dayahdir. Yatinm plare ilgili
secenekler Uzerinde galmasiyla balayan CED sireci, yatirimlarin olasi etkilerinin gi¢sedilmesini igerir. Sonrakisamalarda
CED'nin gerekli olup olmadina karar verilir, CED raporunun kapsami tespitiedibpor hazirlanir, incelenir, ve karar verilir.
Ancak silire¢ burada tamamlanmaz; karar verildik@ma yatirim faaliyetinin ¢cevreye olan etkisi sirekarak izlenir ve denetlenir
(Wood, 1997).

Turkiye’de CED ile ilgili yapilan cajmalara bakilacak olursa, Keleve Hamamcr'nin (2002) CED'yi kavramsal olarak
detaylandirdil goralir; onlara gére herhangi bir yatinmin cetizerindeki dgrudan veya dolayli, uzun ya da kisa dénemli, parasa
olan veya olmayan, 6l¢ulebilir veya 6lgulemeyen tétkilerin nesnel olarak gerlendiriimesine yarayan bir geregtir. Atakli (2004
CED siurecini tarihsel olarak ele abnAB ile uyum cercevesinde gerlendirmitir. Onun calgmasinda sonug olarak halkin katilimi
bilgilendirilmesine yonelik surecin 6ne alinmasikusaltiimasindan dolay! uygulamalaringddendirilmesinin zorunlu hale geldi
saptamasinda bulunulgtur. Marin (2004) 6zellikle Holling vd.'ye (1978)aglanarak uluslararasi literatirde CED’e getirilen
elsstirileri ele almstir; buna gére CED daha tasarigamasindayken lgkayan ve sistem perspektifine dayanan bir siire@bthr.
Bozkurt (2010) da CED’nin AB c¢evre politikalarina uyumoktasindaki fonksiyonuna vurgu yagtm.

Calismada 6nce en son AB ilerleme raporunda Turkiye'mwe miktesebatina uyumu hakkindakietéendirme ele alinmaktadir.
Daha sonra CED ile ilgili genel bilgi verilmekte waiiktesebatin uygulanmasinda referans kurumlardérolain Avrupa Cevre
Ajansi hakkinda kisa bilgi veriimektedir. Uglincilibiide, CED siirecinin halkin hegaanada katihmini gerektirmesinden hareketle,
Avrupa Birligi'nde katilimcilik ilkesiyle ilgili genel bilgi sumimaktadir. Ardindan Turkiye'de halkin CED’e katli ile ilgili
yapilan dizenlemeler ele alinmaktadir. Son bolinsge Wsak ili 6érnezinde halkin CED’e katiliminin pratikteki yansimasi
degerlendirilmektedir.

AB ILERLEME RAPORLARINDA CEVRE MUKTESEBATINA UYUM

Cevresel Etki Dgerlendirmesi Yodnetmeti’'nde son dgisikliklerin yapildigi 2007 yili ve daha sonraki ilerleme raporlarinkilagak
olursa, Ozellikle 2007 ve 2008 raporlarinda ortidélerin kullanildgl gorulebilir. Buna gdére Turkiye'de Cevresel Etki dlizi
Direktifi buyuk oranda aktarilng) ancak halka dagma ve siniri gan istsareler konusunda uyum @anmams, Kyoto Protokold,
Espoo ve Aarhus SoOzimelerine taraf olunmantir; Stratejik Cevre Etki Analizi Direktifinin aktalmasi ise cok erken bir
asamadadir. Ayrica cevre sorumlgly halkin katihmi, ve halkin ¢evreyeshin bilgiye ergimi konusunda i¢ hukuka aktarimda



ilerleme olmamytir. Cevre ile ilgili idari kapasite konusunda isev€@e Kanunu'nda yapilan @siklikler ve Cevre ve Orman
Bakanlgi'nin calsan sayisindaki astiolumlu kasillanms, cevre programlarinin uygulanmasi noktasinda gapdalgmalar
Ovilmistir. Ancak Ulusal Cevre Ajansi'nin kurulmasi yonimaehangi bir ilerleme olmamasi giellmi stir.

Ekim 2009'da yayinlanan Tiirkiye 2009 ilerleme rapm gore Kyoto Protokolii onaylanyhy ancak Espoo ve Aarhus
Sézlamelering halen taraf olunmargtir. CED Direktifi'nin i¢ hukuka aktarilmasi biiyiikgiide gerceklgirilmis olmasina ramen,
halkin katilimi konusundaki usullerin miktesebatarmu halen tamamlangdezildir. Rapordasu ifadeler yer almaktadir:

“Yatay mevzuattiiyi diizeyde ilerleme kaydedilwtir. Tirkiye, Kyoto Protokoliinii onaylastir. Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) Direktifi blylk oranda i¢ hukukataimistir. Ancak, halkin katilimi ve sinir gan
hususlara ikkin istisarelere yonelik usuller tam olarak uyumlu hale jeiemistir. Cevre Kanununda, petrol,
jeotermal kaynaklar ve maden aramalarinin Cevredial Begerlendirmesi dunda birakilmasina gkin bazi
maddeler, Anayasa Mahkemesi tarafindan cevreseinkamin iyilatiriimesi amaciyla iptal edilngtir. Turkiye,
Espoo ve Aarhus SoOzlmelerine taraf déldir. Emisyon Ticareti Direktifi i¢ hukuka aktamlamstir. Sera gazi
emisyon ticareti sitemi henuz gturulmamstir. Stratejik Cevre Dgerlendirmesi (SEA) Direktifinin ulusal
mevzuata aktarilmasi erkegaanadadir...

...Cevresel sorumluluk, halkin katilimi ve halkin @sel bilgiye egimine iliskin miktesebatin i¢ hukuka
aktariimasi konusunda ilerleme kaydedilmgmi Turkiye, Topluluk sivil koruma mali aracina tdamna iliskin
mutabakat zapti mizakerelerine de heniabzamstir.”

Cevre Kirliligi Hakkinda Bilgilere Serbest Wam, Cevre Dostu Uriinleigin Eko-Etiket (Eco-label), LIFE Programi ve Ceviese
Denetleme (Eco-audit) ile beraber AB'nin ¢evre pldisinin uygulama araclarindan biri ol@evresel Etki De&erlendirmesi,
herhangi bir projenin ¢evreye olasi etkileringdeendirmek icin bglatilan ve halk katilimini gerektiren bir dizenekburu, 2007).
Baska bir tanima gore cevresel etkiggelendirmesi “planlanan faaliyetlerin ¢evreye olabék olumlu ya da olumsuz etkilerinin
belirlenmesinde, olumsuz yondeki etkilerin 6nlenimgs da zarar vermeyecek 6lclide en aza indirilngsialinacak dnlemlerin,
secilecek yer ve teknoloji seceneklerinin belirkeke degerlendiriimesinde ve etkinliklerin uygulamada izteesi ve
denetlenmesinde surdurilecek galalarl ifade etmektedir” (Guler ve Cobaha 1994:11). 17 Temmuz 2007 tarihli Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmali'nde “Tanimlar ve Kisaltmalar” sakh 4. maddede ise CEEbyle tanimlanmaktadir:

“ Cevresel Etki Dgerlendirmesi (CED): Gercgekldgrilmesi planlanan projelerin ¢evreye olabilecdkrolu ve
olumsuz etkilerinin belirlenmesinde, olumsuz yoérnidetkilerin énlenmesi ya da c¢evreye zarar vermelece
Olcide en aza indiriimesi icin alinacak ©nlemlersegilen yer ile teknoloji alternatiflerinin bebrierek
degerlendiriimesinde ve projelerin uygulanmasinin rineesi ve kontrolinde sirdurilecek gadalari...ifade
eder.”

Cevre ve Orman Bakaglina basli bir ana hizmet birimi olan Cevresel Etki g&lendirmesi ve Planlamasi Genel Mudgtliniin
tanimina gore CED, projelerle ilgili batln ilgili reflarin bir araya geldi ve gor, kaygl ve Onerilerini ortaya koyabildikleri
demokratik veseffaf bir sirectir.lgili taraflar bu siireg igerisinde ortaya koyduklgeknik bilgi ve gorglerle projenin en optimal
sekilde gelsimine katki sglarlar.

Avrupa Birligi cevre politikasinin hedefleri ve temel ilkeleraainda yer alan “ihtiyat” ilke$iprecautionary principle)bir eylemin
cevre acisindan olumsuz ve zararli sonuglgtudaca& hakkinda gicli bir diiincenin olmasi halinde, bilimsel kanitin ortaya
cikmasina kadar beklemeden ve ¢ok ge¢ olmadan dalemmasini gerektirmektedir. Cevresel etkpeltendirmesi de boyle bir
ileriye etkili yaklggimi éngérmektedir. Tahrip edilgive zarar gérmilbir ¢cevrenin yeniden eski haline getiriimesi oldakzor,
maliyetli, ve ¢gunlukla da imkansizdir. Cevresel etkisgddendirmesinde amag, s6z konusu zararlari meydatmeden, pro-aktif
bir yaklasimla tespit etmek ve gerekli 6nlemleri almaktir [&ive Cobanglu, 1994:16).

ilk olarak ABD'de 1970 yilinda yurigié giren Ulusal Cevre Politikasi Kanunu ile CED, fedgprojeler igin zorunlu hale
getirilmistir. Bu uygulama kapsaminda 6zel sektdre ait projele, federal milkiyet ve finansman séz konusu gldda, CED
Raporu hazirlama zorunlgu getirilmisgtir. Bu uygulama 1973 yilinda Kanada'da yurgdikonmugtur (Uslu, 1986). Paralel bir
sureg olarak gelen Avrupa Birlgi'nin ¢evre politikasi kapsaminda, Cevresel EtkigBendirmesi prosediriniin hazirlanmasi ile
ilgili karar 1985 yilinda alinngtir. AB ¢evre politikasi, 1973 ile 2001 arasindaiiianan ve ydnlendirici nitelik tayan alti cevre
eylem programinda ifadesini bulmaktadir. Altincvrgeeylem programi 2001-2010 yillarini kapsamalktadi

! Turkiye'nin Kyoto Protokoliine katiimasinin uygualbndusuna iliskin kanun tasarisi, Subat 2009'da TBMM Genel Kurulunda
kabul edilerek yasaganistir.

2 Avrupa Birligi'nin CED direktifinin plan ve programlara da ggetilmesi yolundaki énerilere ve sinir étesi cewlestkilere iliskin
Espoo Sozlgnesi, 1991 yilinda imzalangve 1997 yilinda yuririge girmitir. Tam adi“Cevresel Bilgiye Him, Karar Vermede
Halkin Katilimi ve Yargiya Bavuru” olan Aarhus Sozbmesi ise, 1998 yilinda Bigenis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
tarafindan imzaya acilgwe 30.10.2001 tarihinde yirigé girmitir. Sozleme, herkesin ¢evreyle ilgili bilgilere wima, cevre ile
ilgili konularda karar alma sireclerine katilmayagg! yoluna bgvurma haklarini glivence altina almaktadir.

% vatay mevzuat, cevresel enformasyon, Avrupa Ceyamsh ve Cevresel Etki erlendirmesi, LIFE ve raporlama mevzuatindan
olusmaktadir.

4 ihtiyat ilkesi, toplumsal y@mmin csitli sorunlar kasisinda, hukukgular ve politikacilarin bilimden bedilerinin
karsilanamamasina, yani “bilimsel belirsizlik’e dayarktair. Cevre sorunlarinin ¢oksiidi alanlarla ilgili olmasi ve bu birbirine
bagimhligin getirdii karmasiklik, cevreye etkisi olabilecek ggimler konusunda ihtiyatli davranmayi zorunlu kgtm ihtiyat ilkesi
konusunda daha fazla bilgi i¢in bkz. Turgut, 1996.



AVRUPA CEVRE AJANSI (ACA)

Avrupa Cevre Ajansi (ACA), Cevresel Etki Berlendirmesi konusunda 6nemli rol oynayan bir kwlum ACA, cevre ile ilgili
salikli, bagimsiz bilgiler vermekle goérevli AB kurumudur. Cevreligikalarini gelstirme, benimseme, uygulama vegddendirme
alanlarinda ¢ajanlar kadar kamu icin de énemli bir bilgi kagnadir. AB iiyesi lilkeler ve Norvegzlanda, Liechtenstein visvigre

ile beraber Turkiye de ACA uyesi Ulkeler arasindadiTurkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Toplulu Arasinda Turkiye
Cumhuriyeti'nin Avrupa Cevre Ajansi ve Avrupa Bilgi W&bzlem Ai'na Katilimi Anlgmasi” 2000 yilinda imzalangtir. S6z
konusu Anlama ydururlige girmek uzere, Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde 222003 tarihli ve 4794 sayili Kanunla onaylastmni

Bakanlar Kurulunca 25/2/2003 tarihinde kargtitamistir.

ACA, lUye ulkelere gagidaki katkilari sglamaktadir:

e Cevre alaninda ve gir alanlarda (sanayi, tarim vs.) Avrupa Birliniiktesebatina uyum siirecinde gerekli olan vémiler
Avrupa Birligi standartlarina uygusekilde toplanmasi, gerekli tim verilerin temini,

e Karar vericilere, politika olgturulmasi esnasinda gerekli olan tim veri ve bitgtemini,

e Avrupa Birligi'ne aday ulkeler tarafindan hazirlanan projelekirrupa Birligi tarafindan finanse edilebilmesinin garti
olanCevresel Etki D&erlendirmesi asamasinda gerekli olan veri ve bilginin temini,

e Cevre durumunun izlenmesi ve raporlanmasi,

+ EIONET (Avrupa Cevre Bilgi ve Gozlem@) sisteminir} iiye tlkelerde etkinkgirimesi ve busekilde tim tye ilkelerin
tuim verilerine aninda wena imkaninin sganmasi,

e Cevre alanindaki veri ve bilgilere halkingminin sagzslanmasi.

Yukarida gorildgi gibi ACA'nin katkilarindan biri gcevresel etki gkrlendirmesinde gerekli olan bilgi ve verileri temétmektir.
Bu bglamda CED acisindan Tirkiye'nin ACA ile koordinasuydrilyiik 6nem kazanmaktadir.

AVRUPA BIiRLiGI’NDE KATILIMCILIK  iLKESi

Katihmcilik, yeni kamu ydnetimi anlaynin getirdgi “yonetisim” kavramindan baimsiz diguntlemez. Hiyeraik degil, daha
yatay bir yonetimseklini ifade eden ydnaiim, resmi ve kurumsalianis uygulamalar yerinegara (etwork3 ve devlet yerine kendi
kendini 6rgutleyen aktorlerirglirli gine dayanir. Esasen, Avrupa ogimele yonegimin iki kayngzindan birinin geleneksel olarak
karar verme sireclerinin ginda birakilan aktorlerin, 6zelikle de toplumsatehetlerin yaratfi baski oldgu iddia edilebilir; dger
kaynasl ise Avrupa’daki butlinkgne suirecinin sonucunda ulus-devlet fonksiyonlardaha si hale gelmesidir (Giorgi & Pohoryles,
2005:409).

Katilimciliga verilen 6nem 1990’lar boyunca ve 2000'li yilla@#ms ve giderek daha esnek bir yonetim bigimi savunalorustur.
Yonetisime yiiklenen bu yeni anlam, birbirinden farkli kesalive 6zel aktorlerin Igayici olmayan yeni karar verme metotlarini
karsilikli olarak grenmelerini ve dolayisiyla katilimi en Ust diizeyagmay! amaclamaktadir. Artik AB icindeki kati vkanms
Komitoloji® yonteminin yaratfii sorunlarla bga cikabilmek icin gayri resmi ve gigken tavsiye, etkileme, takip, bilgi payleni,
kistaslama velveya karar verme gibi faaliyetlergvbaulmaktadir. Bu diince Acikishirligi Metodd adi verilen uygulamanin
gelismesine zemin hazirlagtir (Bailey, 2006:23).

Avrupa Yonetjimi Uzerine Beyaz Kitap“ta (2001) “katim” anahteelimelerden biridir; “iyi yonegim”in bes temel ilkesinden biri
olarak tanimlanir. Ayrica katihm kavrami Beyaz It ve ona hazirlik niteli tasiyan dier belgelerde en 6nemli ilkelerden biri
olarak kagimiza cikar. Katilimin Avrupa yonetininin hem kalitesini hem de mpmiiyetini artiracgl varsayilir. Eer Avrupa
ybnetsimi daha az bir “yukaridarsagiya yaklgim” izlerse ve politika yapmaini “daha kapsayici ve hesap verebilir’ hale getej

bu durumun AB politikalarinin kalitesini, konulailgisini ve etkinligini artiraca ileri surtilmektedir (Magnette, 2003:147). Beyaz
Kitap vatandglarin Birlige duydgu guvensizlik ve ilgisizii ele alarak Avrupa'yl vatandri ile birbirine bglamayi amaclarg)

bu yiizden Komisyon'dan sivil toplum ile daha gigikilesimde bulunmasini istegtir (COM 2001:3-4). Beyaz Kitap'in sivil
toplumla ilgili bélimiinde, sivil toplumun Birlik palkalari konusunda gerek geribildirimde bulunargi&rekse muhalefet ederek séz
sahibi olmasinin 6nemi ifade edilmektedir:

5 EIONET, ACA'ya Uye lilkelerin bl oldugu adir. izleme ve rapor etme amaciyla kullaniimakta, aygesaenin durumuna ikin

On incelemeyi yapmaktadir.

% Komisyon'un Konsey kararlarini uygulamak icin késide verilen yetkileri, ggtli komiteler kullanmak suretiyle hayata gegirmesi
surecine “Komitoloji” adi verilmektedir. Komitolgjikapal bir karar alma sistemi olglundan dolay! genellikle eftri konusu
olmustur.

72000 yilindaki Lizbon Konseyi ile blayan Lizbon siirecinde gglirilen Acik isbirligi Metodu (OMC), 6zellikle g yénetsiminde
yeni bir Avrupa modeli olarak ortaya atignie hem devletler icinde, hem devletler arasindgetitnden yonegime gecgteki dnemli
gelismenin bir pargasi olarak sunulgtur (Olsen, 2003:518). Bu metot, kati kurallar k@knyerine kamu politikasi ¢iktilar arasinda
kiyaslama yaparak iyi uygulamalarin yaygsntesi amaciyla rehber kitaplar hazirlamakta ve @erde bulunmaktadir (Akdian,
2008:54). Boylece kapali bir karar alma sistemndtamitoloji kirillarak strecin demokratilgmesi mimkiin olacaktir. Bliylimenin
emek-ygunlugunun artiriimasi, tcretsiz emek maliyetlerin akalisi, pasif bir gglici piyasasi politikasindan aktif bir politikaya
gecerek istihdam politikasingtkinliginin artiriimasi vessizlikten en ¢ok etkilenen gruplarin desteklenngdsi kararlar daha sonra
Avrupa Istihdam Stratejisinin merkezinde yer ajtm Acik Isbirligi Metodu hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Jass@®04;
Schafer, 2004; Eberlein ve Grande, 2005.



Sivil toplum, vatandgarin endselerini seslendirmelerinde ve insanlarin ihtiyaglarkagilayan hizmetlerin
sunulmasinda 6nemli bir rol oynar...sivil toplum giele Avrupa'y siyaset yonelimlerinin ve toplumungéignesi
icin iyi bir platform olarak gdrmektedir...vatandarin birligin hedeflerine ulglmasina daha fazla katilmalarini
sagzlamak ve onlara geribildirim, eféri ve protesto i¢in yapilandinimubir kanal sunmak agisindan gergek bir
firsattir...”(COM 2001:14-15).

Sivil toplum kavramlari ¢cok dgsik boyutlarda tanimlanabilmektedir. Ancak en geve kapsamli tanim AB Komisyonu tarafindan
yapilmstir. AB Komisyonuna gore sivil toplum, “Sivil topluwm c¢ok ceitli tanimlari vardir. Avrupa Komisyonu’nun yaptibir
tanimlamaya goére sivil toplum, “vatangkrin endselerini seslendirmelerinde ve insanlarin ihtiyaglarkagilayan hizmetlerin
sunulmasinda 6nemli bir rol oynar...sivil toplum giele Avrupa’yl siyaset yonelimlerinin ve toplumun gédgnesi igin iyi bir
platform olarak goérmektedir...vatandarin birligin hedeflerine ulalmasina daha fazla katiimalarini ganak ve onlara
geribildirim, elatiri ve protesto i¢in yapilandinimbir kanal sunmak agisindan gercek bir firsattOM 2001:14-15). Sivil toplum
kavrami sosyal ortaklar (sendikalar yedaren oérgiitleri); gegianlamda, sosyal ve ekonomik oyunculari temsil ddeamlar (6rn.
tuketici dernekleri), hikiimet gdiorganizasyonlar, taban birlikleri (6rn. gencli& wile birlikleri), dini cemaatler, medya ve ticare
odalarini icermektedir.

Istisare ve diyalog kiiltriiniin geliriimesi konulu 704 sayili komisyon bildirisinde @ivil toplumun, gesibir politika diyalogunun
olusturulmasina olanak taniyan aktor olmasi gegekielirtiimektedir.

“Istisarenin hedef gruplari kallara gore dgismekle beraber, toplumdaki tiim ilgili ¢ikarlarin kimgorislerini ifade
etmeye haklari olmalidir. Bu glamda, sivil toplum 6rgitleri gepsiyasa diyalogunu kolayarici olarak dnemli bir
rol oynamaktadirlar. Bundan dolayl, Avrupa Yogieti Uzerine Beyaz Kitap, bu kurumlarin isire siirecine
katilmasinin énemine vurgu yaptm. Komisyon 6zellikle sivil toplum o&rgitlerinin kupa diizeyinde temsil
edilmelerine yonelik tutarli bir yaldami tegvik eder. Sivil toplum 6rgitlerinin modern demokiteieki bu spesifik
rolti, vatandglarin Avrupa Temel Haklar Sozimesi'nin 12. maddesinfialti cizilen ve “ortak bir amaca ytaak
icin birlik kurma” olarak ifade edilen temel haklde de yakindan ilgilidir (COM 2002:5).”

Yine bu belgede sosyal ortaklarin arasinga ve isveren sendikalarinin sosyal diyalog agisindan aybreemli oldguna vurgu
yapilir:

“Temsil niteliklerinden dolayi, sendikalar veveren orgiitlerinin 6zel bir roli vardir. Ogie, AB Anlasmasi
Komisyon'un 6zellikle sosyal politika alaninda t€kiazirlarken yonetim vesgiiclyle istjare etmesini gerektirir.
Belli kosullar altinda anlgmalara varabilirler, daha sonra bu antalar Topluluk yasalarina doggbilir (sosyal
diyalog kapsaminda) (COM 2002:6).”

HALKIN CEVRESEL ETK i DEGERLENDIRMESINE KATILIMI

Halkin ydnetime katilimi, kamu siyasalarinirglgedil olusturulmasi agisindan buyik énem arz etmektedir. Bilabada Cevresel
Etki Degerlendirme sirecine katim, bazi amaclarl gergtikireye yoneliktir. Bunlar arasinda karar vermedkgibsunarak
seffafligi artirmak, cevre Uzerine olasi etkiler ve bunlatiizeltime ydntemleri hakkinda bilgiler elde etmgkanlama sirecine
Uclincu gruplari da dahil ederek en son sunulacak dheriye despe artirmak, cekkileri ortadan kaldirmak, karar verme surecinin
daha sonraki smalarinda halkin itirazlarindan kaynaklanacak lgeeleri énceden engellemek, ve ¢evreye ¢ok olunetkieri
olabilecek projelerin hayata gegcmesini 6nlemek gibaclar sayilabilir (Bezirci, 2005:92).

2008 yilinda Cevresel Etki Qerlendirmesi (CED) Yonetmgiinde yapilan d&sikliklerle beraber CED sirecinde uyulacak idari ve
teknik usul ve esaslarin duzenlenmesi, CED raperpribje tanitim dosyasinin hangi tir projeler istenecgi ve icerecgi konular,
Yonetmelik kapsamina giren projelerigletme ©ncesi,sletme sirasi vesietme sonrasi donemde izlenmesi ve denetlenmesi gib
hususlari kapsayan bir glgiklik yapiimistir. S6z konusu dgsiklik ayni zamanda halk kavramina daha fazla vyrgpmaktadir. Bu
baglamda Orngin “Tanimlar ve Kisaltmalar” ikl dérdiincii maddeye “halk”, “halkin katilimi tizmtisi” ve “ilgili halk tanimlar”
eklenmitir.

Ayrica yénetmeliin sekizinci maddesinde halkin CED ile ilgili bilgie daha rahat emesini ve sirece katilimini @ayacak
birtakim deisiklikler getirmistir. Bu kapsamda valiliklerden anons, askida ilarternet gibi gerecleri kullanmalari istenmekte,
ayrica halkin geribildirimde bulunmasinin da énesmimirgu yapilmaktadir. Bu durum 4. maddenin 4. Gkrdasu sekilde ifade
edilmektedir:

“Proje ile ilgili olarak bavuru yapildgina dair Cevresel Etki Ferlendirmesi bgvuru dosyasinin bir nishasi
Bakanlik tarafindan ilgili VValilie gonderilir. Valilik, halka ydrede proje ile ilgiblarak bavurunun yapildiini,
Cevresel Etki Dgerlendirmesi surecinin gdigini ve Cevresel Etki Ogerlendirmesi sureci tamamlanana kadar
projeye ilgkin goris, soru ve dnerilerinin derlendiriimek Uzere Valifie veya Bakangia verilebilecgini anons,
askida ilan, internet gibi herhangi bir yontemleyahur. Ayrica Bakanlik halka projeye skiin Cevresel Etki
Degerlendirmesi sirecinin bdigini ve Cevresel Etki Ogerlendirmesi sureci ile ilgili bilgilerin alinabibegini
internet aracifii ile de duyurur. Halk projeye gkin goris, soru ve onerilerini yukarida belirtilen mercilere
ulastirabilir.”

8 S6z konusu maddege ifade gegmektedir: “...herkesin her diizeyde, ddellsiyasi, sendika ve yurizla ilgili konularda bary
icinde toplanma ve orgitlenme 6zgigliihakkl bulunmaktadir...”



Ayni maddenin yedinci fikrasinda ise Bak@m, gerekli gérdgu hallerde, projenin konusu, tird ve proje iginitehen yerin
Ozelliklerini de dikkate alarak, Universiteler, #fider, argtirma ve uzman kuruflari, meslek odalari, sendikalar, birlikler, sivil
toplum orgttlerinden temsilcileri de komisyon taptidarina tye olarak @garabilecgi hikme bglanmstir. Boylece ilgili paydglarin
da slirece maksimum diizeyde katilmasi amaglanmaktadi

Bunun yani sira ydnetmgin dokuzuncu maddesinde valiliklerden halkin katihi kolaylatirici tedbirler almalari istenmekte, bu
baglamda 6rngin bir takvim olgturmalarinin énemine gailmektedir.ilgili maddenin ticlincii fikrasinda ifade yer almaktadir:

“Valilik, halkin katihmi toplantisi ile halkin gés ve Onerilerini bildirebilecg sureg ile ilgili zamanlama
takvimini ve iletsim bilgilerini halka duyurur. Halkin gdgive 6nerileri zamanlama takvimi icerisinde komisgon
sunulur.”

CED ydnetmeltinde halkin katilimini éngéren hikimler bunlarlagi desildir. Yénetmeligin 14. maddesinde, Kapsam Belirleme
ve inceleme Dgerlendirme Komisyonu'nuhson halini verdii CED raporunun, halkin éneri ve gghérini almak tizerdl Cevre ve
Orman Mudurliginde ve Bakanhkta onsglnu goérige acilmasi hikme Banmstir. Bakanlgin bu gorileri dikkate almasi
gerekmektedir. Ayrica Valiliklerden, halkin g&rive Onerilerinin nihai CED raporuna yansitgitun da halka duyurmalari
istenmektedir.

Ayrica 1983 tarihli Cevre Kanunu’nda 2006 yilindgyan deisiklikle Cevresel Etki Dgerlendirmesi hem 2. maddedeki “tanimlar”
kisminda aynen CED yodnetmghideki sekliyle yer almakta, hem de ayri bir maddsliga altinda (10. madde) ele alinmaktadir.
Yine ayni kanunda 2006 yilinda yapilarggilikle “Cevresel Etki Dgerlendirmesi incelemesi yapilmaksizinslbaan faaliyetler
Bakanlikga, proje tanitim dosyasi hazirlanmaksizaglaban faaliyetler ise mahallin en biyuk milki amiarafindan sire
verilmeksizin durdurulur” hilkm getirilngiiir (15. madde).

Halkin gevresel etki derlendirmesi surecinin hemen hgamasina katiimini gamayi amaclayan yukarida sayilan diizenlemeler
ile 85/337/AET sayili CED Direktifine kismen uyumgimmstir. Ancak 2003 tarihli yonetmelin, halkin katihmini “tek bir
bilgilendirme toplantisi” ile sinirlagi icin halkin katihmi zorlgtirdigl, buna kagin prosedur sirecinin hizlargdigorilmektedir.
Dolayisiyla sirecin hizlandirilmasinin maliyetinilaha diiik katilim olarak tezahur egtiifade edilebilir.

Turkiye'deki Katihm Kultirinin CED’ye Etkisi

Turkiye, bati tipi demokrasiyi yam bicimi olarak se¢mibir toplumdur, ancak batil tlkelerden farkh Isityasal kiltire sahip
oldugu da bir gergektir. Turk halkinin siyasal kiltliginde katilmaci kiltire yer vermeyen edilgen lyasal kulturdir. O nedenle,
Turk halki, siyasal etkinlik duygusunu ggiiiememitir (Mumcuaslu, 1982:218).

Turkiye’nin Osmanli'dan miras olarak afgli“katilmama” kiltirii 1950’lere kadar devam egtini Siyasal katilma agisindan
doniumin balangi¢ tarihi 1950 olarak kabul edilebilir. Halk930 secimlerinde ilk kez siyasal alana giymgok yuksek bir
katilmayla Turk siyasal tarihinin ilk demokratik\adenini gerceklatirmistir. Ne var ki, glinimiize gelene kadar, “iktidamesecimle
gelip secimle gitmesi%eklinde ifade edilebilecek olan temel demokrasiakuitrkiye'nin siyasal kultirine yegememstir. Bu
gercek, toplumun katiim konusunda ¢ekingen davesmmn sebeplerinden biri olarak ifade edilebitialkin siyasal katiima ile
sectpi temsilcileri, askeri mudahalelerle 1960, 197180 9ve 1997 yillarinda iktidardan uzagialmistir.

Diger taraftan, se¢cim kanunlarinda sik sik yapilanktear partisinin avantajini korumasi amacina doniggisiklikler temsil
ilkesini zedelemi ve halkin segimlere katihm oraniningdiesine yol acgngtir. Ornek olarak, 1950 secimine katihm orani 9889.
1954 secimine katilim orani %88.6 iken, 1961, 19651969 secimlerine katihm orani sirasiyla %8%#1.3 ve %64.3 olarak
gerceklemistir (TUIK, 2010). 1983 yilinda kabul edilen 2839ydasec¢cim kanunu, 1991 yilina kadar 5 defgighirilmis ve bu
degisiklikler en cok oy alan partinin algh oydan cok daha yiksek oranlarda milletvekili ¢nkasini sglamistir. Dolayisiyla
secmenlerin énemli bir bolumi segimlere kagidnalde bu se¢menlerin iradesi millet meclisine syaramgtir. Halk, katilmayi
engelleyen kurallarin ve kurumlarin bulugdu yerde, etkisinin kalmagh disiincesiyle ilgisiz kalmayi tercih etmektedir
(Mumcugslu, 1982:220). Kalaycgulu, bireyin siyasal y@ma katilmasindan bahsedebilmek i¢cin onun dagleami otoritenin
kararlarini etkilemek Gizere yonlendirmesi gerghktiifade eder (1984: 200). 1961 anayasasinda y8iffda yapilan dgsiklikler ve
Ozellikle 1982 anayasasinin sivil topluma gegirtisittamalar, Turkiye'de zaten zayif olan katilkiltirinin daha da guclenmesini
daha da zorkurmistir. 1980 askeri miidahalesinden sonra sendikalrlitdér 6nemli 6lctide kisitlanarak, sendikalaradeeneklere
siyaset yasa getirilmis, toplu s6zlgme ve grev hakki sinirlanggmemurlarin sendika ve dernek kurmalari yasaklgimmi

Yukarida tanimlanan katilim eksigisorunu, daha genel anlamda temsili demokrasgiimde digtigi krizle de ilgkilendirilebilir.
Moderniteden postmoderniteye gedidneminde, ¢ok kiltirlilik anlaynin da etkisiyle toplumdaki talepler sigenmis ve daha
karmagik hale gelmjtir. Daha durgan bir toplumsal yapi icin tasarlanmolan temsili demokrasi mekanizmalari bu talepleri
karsilamada yetersiz kallar, buna dayali olarak da toplumda siyasi kuruka@g! bir gliven krizi ortaya cikmgtir. Sonug olarak
secmenler ile siyasi partiler arasindakg zayiflams ve secimlere katilim azalgtir (Senatalar, 2000).

Turkiye'de 2000'li yillarda hizmette yerellik ilkesn hayata gecirilmesine donuk olarak 5216 s&ilylksehir Belediyesi Kanunu
(2004), 5393 sayili Belediye Yasasi (2005), 5302IisHyOzel idaresi Kanunu (2005), Kent Konseyi Yonetrge(R006) gibi yasal
diizenlemeler yapilmgtir. Ayrica kent konseylerinin kurulmasi, Yerel Gie@m 21 cabkmalar gibi katihmi artirici uygulamalar s6z
konusudur. Ancak uygulamada bazi sorunlarin gdmuhakkaktir. Orngn Kent Konseylerine hangi sivil toplum kurglarinin

® CED y6netmefii 4. maddede Kapsam Belirleme ireeleme Dgerlendirme Komisyoniu sekilde tanimlanmaktadir: “Komisyon:
Proje icin verilecek 6zel formatin kapsamini, ktaggni belilemek ve bu ilkeler dgultusunda hazirlanan Cevresel Etki
Degerlendirmesi Raporunu inceleyip ghelendirmek (izere Bakanlk tarafindan kurulan Kaps&elirleme ve Inceleme
Degerlendirme Komisyonunu...ifade eder.”



hangi dlcltler gozetilerek davet edidbelli degildir. Kent halki, kent konseyinde kimler tarafimdgemsil edildgini bilmemektedir.
Asir sayida (1106) iyesi oldistanbul Kent Konseyi'nde tiim temsilcilerin gélgrini beyan edebilmeleri miimkiin gklir. Bazi
kent konseyleri toplanti yeter sayisinasalaadiklarindan dolayi toplanti yapamamaktadir. éyKent Konseyi yilda sadece iki kez
toplanmaktadir. OHer taraftan, katihmin c¢ok ©nemli araglari olan asiy partiler de ideal dizeyde temsil ve katilimi
gerceklgtirmekten uzaktir. Siyasi parti Uyeleriningobir is bulmak veya rant elde etmek icin tUye olmaktaderpeklenen cikarlar
elde edilmedii zaman da kitlesel ayriimalar gercejteektedir. Ayrica parti ici demokrasinin seviyesimisik oldusu da bilinen
bir gergektir; bu, siyasi partilerin yonetim organhin, milletvekili ve belediye B&ani adaylarinin katihmci bir sire¢ icinde
belirlenmedgi anlamina gelmektedir. Bu durumun tim se¢menlefirgdan bilinmesi, katilimi azaltici bir etmen dlab

Tarkiye'de katihm kdltiriinin en énemli sorunlaramdbiri de, yukarida sayilan tarihsel sire¢ icimdtandalarin “aktif yurtta”
haline gelememgiolmalaridir. Erdgan Tosun, aktif yurtian “siyasal partilerin demokratikdenesinden yodnetimigeffaflasmasina,
insan haklarindan yasal reformlarin takiggilie kadar pek ¢cok konuda gradan etkinlik gosterdini” ifade etmektedir (2001: 152).

Calsmanin takip eden bdliminde, CED konusunda mevzusditanan kismi uyumun, pr@e ne duzeyde yansgl
argstirilmaktadir. Bu amagla ¢4k ilinde bir calyma tasarlanngtir. Usak Il Cevre Midurligim yetkilileri, TEMA Vakfi Usak il
Temsilcisi ve Wak Cevre Gonullileri Dergé Bagkani ile yapilan gogimeler sonucunda elde edilen bulgulagageda ele
alinmaktadir.

USAK iLi ORNEGINDE HALKIN CEVRESEL ETK i DEGERLENDiRMESINE KATILIMI

Calismanin bu bolimiinde dak ilinde CED’e halkin katilim diizeyi atailmaktadir. Yak'ta CED’e halkin katimi uygulamasi
1995 yilinda bgamsstir. Daha sonra 2003 yilinda ydnetmelikte yapilapigklikle sadece Ek | listesinde yer alan, nispetahal
bliyuk captaki projeler i¢cin halkin katihmi dizembeeye bglamistir. Sekilde goruldigi gibi proje tanitim dosyasi hazirlanip
bakanlga sunulduktan sonra Bakanlik proje tanitim dosyasmcelemekte veinceleme ve Dgerlendirme Komisyonu'nu
kurmaktadir. Daha sonrakjamada halkin katilimi toplantilarinin yapilmasifeamat verilmesi icin 12sgini verilmekte, ardindan
halkin goérigleri de dikkate alinarak ofturulan CED raporu en fazla bir yil i¢cinde Bak&alisunulmaktadir. Bakanlik raporun
formata uygunlgunu incelemekte ve Komisyon Uyelerince incelemedegerlendirme gercekitiriimektedir. Nihai CED raporu
tekrar bakanfia sunulmakta ve bakanlhkca CED olumlu/olumsuz kararimektedir. CED olumlu karari verilen yatirimiarb yil
icinde balatilmasi gereklidir. Bu sire¢ Ek | listesinde y&ara yani ¢evreye etkisi daha fazla olan konulgrdplan projeler igin
gecerlidir. Ek 1l listesinde yer alan daha kiictiglcarojeler icin halkin katilimi toplantisi yapdmaktadir.

Cevrell Miidurliigii CED Miidurlgi'nde yapilan goriimelerden elde edilen bilgilere goresdlt ilinde halin katilimi toplantilari,
kirsal alanda yapilacak yatirimlar icin genellikéy kahvesinde veya kdy odasinda, kentsel alangdagak yatirimlar icin ise
¢esitli kamu kurumlarinda (6rn. okul] Ozelidaresi toplanti salonu vs.) yapiimaktadir. Halkatilkmi ile ilgili duyurular bir ulusal
gazete ve bir yerel gazetede ilan edilmekte, ayilic@evre Mudirliginun talebi tizerine Valilik ve kaymakamliktaki paara
asllmaktadir. Buna ilaveten, s6z konusu projeyi bikieeilgilendiren yerlgim birimlerinde de yerel yénetim (6rn. Muhtarlik)
tarafindan ilan edilmesi ganmaktadir.

Usak'ta Sivil Toplum Kuruluslarinin CED’ye Katkisi

Sivil toplum kurulglari (STKlar), siyasal katilmanin énemli bir gedici Kucuradi, STK'lari, belirli mekan ve zamandaghye
dayanarak belirlenen bir ihtiyaci ya da bir ihtigag@demetini kagilamayl amag edinen, kar amaci giitmeden hizmehybfigylece de
kamunun yonetimine katilan kurglar olarak tanimlamaktadir (1998: 30).

Turkiye’de toplumu yonlendirmede devletin yaninadiitak yonlendirici olarak sivil toplumun getirisi, istanbul’da 1996 yilinda
dizenlenen Habitat Il toplantisina sunulan eyleamgla glindeme gelgtir. Bu toplantiya sunulan eylem planinda surdurilikiik,
yasanabilirlik, hakgalik ve gtlik, kentdalik bilinci (civic engagement) ve yapilabilirlik keamlarinin yaninda yénetin kavramina
da yer verilmjtir. Yine bu dg@rultuda, toplumu yonlendirmede devletin yanina bitak yodnlendirici olarak sivil toplumun
getirilmesi de ayni eylem planinda yer atnm(Omiirgénigen & Oktem, 2004:36).

Usak ilinde cevreyle ilgili en etkili ve faal STK'I[AFEMA Vakfi Usak Temsilcgi ve Usak Cevre Gonllluleri Deriggdir. Ancak her
iki STK da bugiine kadar hichir CED halkin katilimplantisina katilmargtir, hatta toplantilardan haberdar dahi olmgandir.
STK yetkilileri bu durumu yeterince duyuru yapilmasma bglamaktadir; Cevre ve Orman il Mudigiii ve Valiligin CED ile ilgili
olarak yonetmefiin 4. Maddesinde belirtilen duyuru yontemlerinintgdi olmadgl gorisii hakimdir. CED halkin katilimi
toplantilari ile ilgili duyurular Valilik binasindae ilgili kdylin muhtarlginda askida ilan edilmektedir. Bundan dolayr STKAgbu
toplantilar hakkinda zamaninda bilgi sahibi olmieslay olmamaktadir. Yalniz altin madeni ile ilgibplantilara ygun katihm
olmus, hatta slre¢ yargiya intikal egnie maden 2009 yilinda faaliyetlerini durdurmakurata kalmgtir.

Diger taraftan, halkin katilmi toplantilarina katiketandalarin biyik ¢gunlugu, bu toplantilar kéyleri icin yatirim talep etneey
doniik bir ara¢ olarak gérmektedir. Genellikle kéuhtarinin da kdylileri érgiitlemesi sonucunda hakamlimi toplantilarinda
koye yol, okul, kanalizasyon gibi altyapi ve UstyaEmetlerinin getiriimesine dair talepler diletiggmekte, ancak ilgili projenin

cevreye etkisi hakkinda fazla g@riieyan edilmemektedir. Bu itibarlasék ilindeki CED’ye halkin katilimi toplantilarininmeacina

tam olarak hizmet etmegliifade edilebilir.



SEKIL. Cevresel Etki Deserlendirmesi Yonetmelii Ek | Listesindeki Projeler icin Aki s Semasi
CED Prosediirii 16.12.2003 Tarihli Yonetmelik {8&iinii)

Proje tanitim dosyasi hazirlanmasi—®| Bakanlgin proje tanitim dosyasini incelemes

ve bakanlga sunulmasi ve IDK’nin kurulmasi (3 §giinii)
CED raporunun bakarga verilmesi |« Halkin katilmi ve format verilmesi
(maks. 1 yil) (12 isglni)
Bakanlik¢a raporun formata uyguglinun —>p Komisyon uyelerince inceleme ve
incelenmesi (3sgund) degerlendirmenin yapilmasi (18gunii)
\ 4
Bakanlikga CED olumlu/olumsuz |« Nihai CED raporunun Bakarga
kararinin verilmesi (5sgtini) sunulmasi (5sgiini)
\ 4 \ 4
CED olumluysa 5 yil iginde CED olumsuzsa
yatirnma bglanmalidir yatinnma balanamaz

TABLO I. U SAK iLINDE “CED GEREKL i DEGILDiR” KARARI ALINAN PROJE SAYISI (EK-I)

Y1l — Dénem Say!I
1995-2002*,** 63
2004-2006 49
2007 9
2008-2009 84
Toplam 205

Kaynak: Usak Il Cevre Mudurligi
* 2003 yilina ait verilere ulailamamitir.
** 1995-2002 déneminde Ek Il listesinde yer alan gjeler icin de halkin katilimi toplantisi yapilmadydi. Bu hukim 2003

yilinda deistirilmi stir.
TABLO II. U SAK iLiNDE 2003-2010 ARASINDA HALKIN KATILIMI TOPLANTISI YAPILAN PROJELER

Proje Toplanti Yeri

Altin madeni Ulubey ve §ne ilgeleri

Demir madeni Banaz — Kizilhisar

Baraj Merkez Zep kdyl ve Kitahya
Cimento fabrikasi Merkez Gire Koyu

Hizl Tren Projesi Merkeidl Ozelidaresi Toplanti Salonu
Usak Belediyesi Kati Atik Depolama Tesisi Merkez Ovadter Koyl

Kaynak: Usak Il Cevre Mudurligi
SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye’de CED ile ilgili ilk ydnetmelik 1992 tariidir. CED, projelerin ¢evre Uzerindeki potansiyetiketrinin analizini, bunlarin
rapor edilmesini, rapor hakkinda halkin katihintcilkesi uyarinca goriibildirmesini, bu gorglerin dikkate alinmasini ve halkin
karar hakkinda bilgilendiriimesini icerir. 1995 mdlan bu yana tim projeler icin halkin katilimi leopilari diizenlenmektedir. Bu
toplantilar 2003 yilindan bu yana ise sadece Estédinde yer alan projeler icin yapiimaktadir (bkZ Temmuz 2008 tarihli 26939
saylll Resmi Gazetede yayinlanan Cevresel EtigeBendirmesi Yonetmetine Ek I). Bu bglamda UWak ilinde 2003 yilina kadar
63, 2003 yilindan sonra ise 6 projede halkin katitoplantisi yapilmtir. 2003 yilindan sonra “CED gerekli gklir” raporu verilen
proje sayisi ise 142 olngwr. Buna gore, Ek II'de yer alan ve halkin katilitoplantisi diizenlenmesini gerektirmeyen projeler,
toplam projelerin %96'sin1 olgurmustur. Buradan hareketle, yukarida Turkiye'nin AB adagiirecinde uyum géamak icin ceitli
calismalar yaptg “katilimcilik” ilkesi uyarinca, halkin yerel yatmlar konusunda daha fazla s6z sahibi olmasi gigreddylenebilir.



Esasen katilim, ¢evre icin en dnemli unsurlardaidibi ¢clinkll gevre herkesin sorumlglindadir ve ¢evrenin en énemli konusu, bu
arada koruyucusu “insan”in kendisidir (Bezirci, 2@8%); vatandg diizeyinde yapilabileceklerin sayisi azittr. Diger taraftan
katihm demokrasinin vazgecilmez bigésidir, ve vatandan yonetimde fiili olarak rol almasini 6ngorir; aglamda sadece
cevreyi kirletmemeeklindeki pasif katihm dgl, eylemde bulunarak ve aktif tutum sergileyereitikm esastir, clinki ¢cevreyle ilgili
dizenlemeler, toplumun sadece bir kesiminigildeamaminin ¢ikarlarini ilgilendirmektedir.

Yasa koyucu, CED i¢in halkin katilmigart kasmus, ancak daha sonra yonetmelikte yapilapigldikle pek ¢cok projeyi kapsam
disinda birakmytir. Ornesin demir gelik veya demir git metal tesisleri (madde 8), dokiim fabrikalari (aed@c), metal tozuslieyen
veya Ureten tesisleri (madde 8d), lastik kaplamséslieri (madde 8c), tekstil boyama (madde 10a), Hamisleme tesisleri (madde
14) gibi sanayi tesisleri, ayrica tarim ilaglar f@masotik Urlnleringlendigi tesisler (madde 3), ve kati atiklarin yakilmasi,
kompostlanmasi ve depolanmasi icin yapilan tefis{enadde 4) ¢evre lzerinde etkisi ofgduyadsinamaz. Ne var ki 2003 tarihli
yonetmelik uyarinca bu gibi tesislerin kurulumundarce halkin katilimi toplantisi yapilmasi gerekrektadir. Bu bglamda, Ek |1
listesinde yer alan projelerin bir boliminin Ekdahil edilmesi, halkin kendi habitatini etkileykgerel yatirimlar tizerindeki séz
hakkinin iyilstiriimesi ve katihm diizeyinin yukseltiimesi a¢idam énemlidir.
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YAKIN CEVRE DOKTR iNi BAGLAMINDA YELTS iN DONEMi RUSYA FEDERASYONU'NUN BAGIMSIZ
DEVLETLER TOPLULU GU ULKELER iYLE iLiSKILERI

A. Sait SONMEZ"

OZET: Yaklasik iki yiiz yil boyunca Rusya’nin egemeditide bulunan bdélgeler, Sovyetler Bgitnin dagiimasiyla beraber
Moskova'nin kontroliinden cikrglardir. Sovyetler Birlgi doneminde Moskova ile Birlik cumhuriyetleri anadaki iliskiler eyalet-
merkez seviyesinde yuritilmekteydi. Sovyet sondimemde ise uluslararasi politikada “aktér” halipelen bu Ulkeler ile
Rusya’nin ilgkileri yeni bir bigim almstir. Sovyet sonrasi dénemde Rug Politikasi’'nin en dnemli boyutlarindan birisini @eki
Sovyet Cumhuriyetleriyle olan gkiler olusturmaktadir. Yeltsin ydnetimi 1991 ve 92 yillarinBazgimsiz Devletler Toplulgu (BDT)
Ulkelerine yo6nelik kapsamh bir gdipolitika gelstirememitir. 1993 yilinda kabul edilen Yakin Cevre Doktribgslaminda bu
Ulkelerle iligkiler yeni bir zemine oturtulmgur. Calsmada Yakin Cevre Doktrini ekseninde Yeltsin dénemsyuBDT iliskileri
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yeltsin Yonetimi, Rus Dis Politikasi, Yakin Cevre Doktrini, Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri.

THE RELATIONS OF RUSSIAN FEDERATION WITH the Countries of C OMMON WEALTH OF INDEPENDENT
STATES During YELTSIN PERIOD IN CONTEXT OF THE NEAR ABROAD DOCTR INE

ABSTRACT: The areas dominated by Russia for some 200 years aumerof control of Russia as a result of the catapf the
Soviet Union. The relations between Moscow anduihisn Republics were being conducted at the levedrofiince-center during
the period of Soviet Union. The relations of Rusgith these countries, which have become “actorghiinternational politics in
the post-Soviet era, on the other hand, have takesw form. The relations with the former Repubtitthe Soviet Union form one
of the most important dimensions of the Russian igor@olitics in the post-Soviet era. The Yeltsirvgmment did not devise a
comprehensive policy aiming at the countries of Camwealth of Independent States in the years of -B291n the context of
Near Abroad Doctrine adopted in 1993, the relatinith these countries were nested on a new grokmthis study, Russia and
Commonwealth of Independent States relations duhiegreltsin period will be examined in the contekiNear Abroad Doctrine.

Key Words: Yeltsin Government, Russian Foreign Potiy, Near Abroad Doctrine, The Countries of Commonweéh of
Independent States.

GIRIS

Sovyet sonrasi donemde RussRolitikasi'nin en 6énemli boyutlarindan birisini kesSovyet Cumhuriyetleriyle olan gkiler
olusturmaktadir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birl(SSCB) Il. Diinya Sawandan sonra, Dgu Avrupa, Orta Dgu, Latin
Amerika, Afrika ve Gliney Asya gibi bolgelerde nufaanlari kurarak, uluslararasi sistemde bir “kOtbgline gelmsti. Cézulme
sureciyle beraber Moskova ydnetimi, bahsedilegrafyalardan geri ¢ekilmeye damistir. Fakat bu geri ¢ekiin hangi cgrafya ile
sinirlandirilacgl ise tartgma konusuydu. Ancak hepsinden 6nemlisi son iki wilik genisleme sonucunda bilfil egemenlik altina
alinan eski Sovyet goafyasina yonelik nasil bir gpolitika uygulanacak idi. Bu tagmalar sadece Rusya icinggasal 6nemde
olan cgrafi sinirlarin tanimlanmasiyla bitmiyor, bdélged@sturulacak entegrasyonun ne tir olmasi gegektMoskova'nin
oynayacgl siyasi, iktisadi, askeri rolin derecesi ve bueste hangi uluslararasi velveya bdlgesel orgutlsieligi yapilip
yapllmayacg da ciddi anlamda tagtimaktaydi (Pikayev, 1996: 6b)

Diger yandan Orta ve o Avrupa'daki eski Sovyet mittefiklerinin Moskovégy yollarini ayirarak Bati Kampina gegmeye
calismalari, AB ve NATO’nun Dguya d@ru gengleme ¢abalari gibi nedenler, eski Sovyet cumhueyietin gelecgi hakkinda Rus
siyasal elitinin beyinlerinde sorgaireti olymaya balamstir. Ozellikle Orta ve Dgu Avrupa’da kaybedilen mevziler Rus ulusal
gururunun kirilimasina neden olgtwur. Bunun telafisi ise Avrasya'ya yonelereklabilirdi. Tarihsel olarak da Batr'daki ilerleyi
durduruldgunda Rusya, ggafi avantajlarini kullanarak Avrasya'ya yonejmie bu kaybi telafi etmeye cainistir. (Dag1, 2002:
184) Bu tarihsel gercekler ve Rus toplumunun hassasiyejter ontine alinarak, yeni ddnemde Rusya’nin BDT létkee yonelik
nasil bir politika uygulamasi geregitie dair kapsamli bir belge olan Yakin Cevre Doktrd®93 yilinda kabul edilngiir. Calismada
Yakin Cevre Doktrini ekseninde Yeltsin dénemi RusyafBkileri incelenecektir.

YAKIN CEVRE DOKTR iNi

Rusya’nin ilk Ds Politika Konsepti dgisik gruplari temsil eden Bisleri Bakani Andrei Kozyrev, Savunma Bakani Pavel évag
Dis iliskiler Komisyonu Bakani Evgeni Ambartsumov gibi isimler tarafindannfdle edilmitir. Daha sonra Biisleri Bakanlgi,
Dis Ekonomi Bakanlgl ve Savunma Bakam, Istihbarat Servisleri ve Giivenlik Konseyi gibi bikgokurumun
ekleme/dgistirmelerinden sonra 1993 yilinin pada Rusya’nin Yakin Cevresine yonelik resngipblitikasi olarak kabul edilrgiir.
(Dag1, 2002: 188) Yakin Cevre Doktrini aslinda XX. yuzyilin son cejirele Rus Dy Politikasi’'nda meydana gelen ikinci

YYrd. Dog. Dr.AIBU, Siireyya Astarci MYOlktisadi veidari Programlar, sonmez1975@gmail.com

! Genel gilim Latin Amerika, Afrika ve Orta Dgu gibi Uzak Cevre'den farkl olarak eski Sovyetg@afyasindan (Yakin Cevre)
cekilmenin Rusya’nin geleneksel ulusal ¢ikarlarea digtugi seklinde idi. Yeni-Slav milliyetgileri, Rusya, Belaruslkrayna ve
Kazakistan arasinda bir g birligin kurulmasini; Yeni Avrasyacilar ise, Slav Hiitiin icine Orta Asya Uulkelerinin de dahil
edilmesini savunmaktaydiladsyar, 2004: 17).



kirlmanin ilaniydi. Prestroykayla beraber Rus Bolitikasinin dncefi olarak goriilen Batiyla gkiler, bu tarihten itibaren yerini
merkezi Avrasya'yl hedefleyen yaklena birakmgtir. Rusya’nin yeni dénemde resmi birs doolitika olusturmasi beklenen bir
durumdu, ancak Sovyetler Biglinin dagilmasindan sonra meydana gelen politik gedéler “Yakin Cevre Doktrini’'nde Avrasyaci
yaklasimin izlerinin belirgin olmasina neden olgtwur. Yakin Cevre Doktrini’nde 6n plana ¢ikan husoslanlardir :

. Rusya’nin cevresindeki catnalarin sona erdiriimesi ve bodlgedeki Rusc¢a kanuniifusun azinlik ve insan haklarinin
korunmasi, (Rubinstein, 1997: 43)

. Rusya’nin birlginin ve toprak butunlgiinin korunmasi,

. BDT ulkeleriyle yasal normlar dwoultusunda ortak bir giivenlik cercevesi hazirlaggkamsu llkelere Rus askerlerini

“Baris Koruma Gucl” olarak yerg@iriimesi ve busekilde Rusya’nin yakin cevresinde bir guvenliksdginin oluturulmasi,
(Danilov, 1996: 142)

. BDT'nin ortak cikar anlayina sahip, egemen devletler arasindgigile sahalarda uluslararasbirligine gidecek bir
kurulus haline getirilmesi ve bgekilde Toplul@gun etkinliginin artirimasi, (Rubinstein, 1997: 43)

. Eski Sovyet cgrafyasinda Rusya’nin yamsal ¢ikarlarinin oldiunun deklare edilmesi,(Rubinstein, 1997: 43)

. Eski Sovyet cgrafyasinda Moskova'nin 6zel rol ve sorumiglumun oldgunun ve bunun der bir gu¢ velveya
uluslararasi 6rgut tarafindan doldurulamayacen dg dinyaya bildiriimesi, (Danilov, 1996: 142)

. START Il Antlasmasi dgrultusunda eski Sovyet sahasindaki silahsizlanmaniudeer silahlarin azaltilmasi gibi
faaliyetlerin Rusya’nin éncuffiinde gercgekligirilmesi,

. Kimyasal ve biyolojik silahlarin konvansiyonununaulanmasi ve fiize teknolojisi ihracatinin kontrdilmesi,

. ABD, Bati Avrupa ve Asya Ulkeleriyle gkilerin gelistiriimesi, (Rubinstein, 1997: 43)

Bagimsiz Devletler Toplulgu kurulurken Moskova kangigta Avrupa-Slav cephesine biyuk 6énem vermektd&unun nedenleri
de Guney ve Orta Asya Cumhuriyetlerine aktarilannkélarin Rusya igin bir yik olarak gorilmesi ve ApauSlav cephesinin
Rusya’nin Avrupali kimiini giiclendirecgine ydnelik inang idi. Rus BRiPolitikasinda Yeni Baticilik Akiminin s6z sahibdogu
1993 yilina kadar BDT (lkeleriyle skiler “iyi komsuluk” ekseninde surdirilmgtiir. Rusya 1992 yilinin ortalarina kadar Ukrayna
ve Glrcistan hari¢ tum yeni gansiz Ulkelerle diplomatik ikilerini tesis etmj, egemenlik, toprak butinii ve i¢c klerine
karismama ilkelerine dayali ikili dostluk vehirligi anlagmalari imzalamtir. (Purtg, 2005: 187Bu dénemde Rus glpolitikasinda
bolge lkelerine 6ncelik verilmemihatta bu ulkeler ihmal edilgtir®. (Purta, 2005: 138)Yine bu dénemde eski Sovyet
Cumhuriyetlerinden Rus Birlikleri ¢ekilmeye giamis, Ukrayna’daki birliklerin Kiev tarafindan kontrohltina alinmasina
Moskova’'dan itiraz gelmertir. 1992 Nisan’inda Orta Asyali liderlerin Rusya iDrtak Givenlik Guct kurulmasi 6nerisi Yeltsin
tarafindan reddedilnglir. Eski Sovyet Cumhuriyetlerinin BM’ye tam Uyelikagwurulari Rusya tarafindan veto edilmgnvie bu
Ulkelerle iligkiler ayrilikgi hareketler muhatap kabul edilmedeaykentler arasinda yirutllrgtiir. (Pikayev, 1996: 52) 1992
Haziran'inda Moldova'da y@nan Transdinester krizi Uzerine (Romanya'yl da eigerdort devletle zirve dizenlengti.
Transdinester boélgesindeki ayrilikgi hareket bweden dylanmstir. Ayni tarihlerde eski Sovyet gmafyasinda etnik ayrilikgi
sorunlarin ygandgl bolgelere BM ve NATO BagiGiclerinin konglandiriimasi Kremlin'de targilmistir.(Pikayev, 1996: 53) Bu
dénemde ayrica BDT Ulkeleriyle sinir taniasina girilmensi ve Kirim ve Kazakistan b#a olmak lzere Rusya stinda kalan
Ruslarla ilgilenilmemitir. Bu niteliginden dolayi ilk donem Rus dpolitikas! izolasyonist olarak gerlendirilmistir. (Purta, 2005:
136)

Ancak Yakin Cevre Doktrini'nin ilaniyla beraber BDTkéleri Moskova'nin yeni di politika éncelgi haline gelmg ve Rusya’nin
bdlgede daha aktif bir rol almasi gerekli gorugtiia. ABD’'nin Monreo Doktrini'ni ¢gristiracaksekilde Rusya, bolgesindeki roltini
diger devletlere de kabul ettirerek BDT gafyasindaki niifuzunu artirmaya stemistir. A. Kozyrev bir demecinde Rusya’nin
bolgedeki konumungu sekilde ifade etmtir: “Rusya’nin BDT gergevesindeki 6zel roliniin uluslasatopluluk tarafindan kabuli
sadece Rusya'yl ve onun kaarini ilgilendirir. Yakin ya da Uzak Cevredeki big devlet ya da uluslararasi orgit, Rusya’nin
bdlgedeki bagi koruma §levini yerine getirme arzusuna ya da guctne sahifildir’ . (Tanrisever, 2002: 387)

Bu tarihlerde Kremlin’deki resmigazlar yaptiklari aciklamalarda Rusya’nin bélgede#tiini marulastirmaya cajmislardir. Rus
liderler Rusya’nin bolgedeki 6zel sorumlglinu uluslararasi kamuoyuna kabul ettirmek icin BMW@ATO’ya Avrupa’da sgladigi
yetkiler gibi, BDT'ye kendi bolgesi icindeki soruméamiidahale icin yetki verilmesini istegtii. (Tanrisever, 2002: 388Subat
1993'te Yeltsin ulkesinin bdlgede bgawe istikrari sgladigini BM ve uluslararasi kamuoyunun kabul etmesi géetiek belirtmistir.
(Kozhemiakin ve Kanet, 1997: 243) “Daha sonra Marhda Rus Biisleri Bakanlg BM ve AGIT'e basvurarak, Rusya’nin Yakin
Cevrede bagi koruyucu faaliyetleri icin destek istegtir. (Dagl, 2002: 186)Yeltsin ve Kozyrev daha sonra yaptikdgiklamalarda
“Yakin Cevre’ye yonelik Rus gipolitikasinin Rus ulusal ¢ikarlar glmltusundasekillendigini agikga ifade etmeye Hamislardir.
Yeltsin Eylul 1994'te BM'de yapngioldugu kongmada “Yakin Cevre’nin Rusya’nin hayati ¢ikar bolgasiusunu dile getirmitir.
Ayni sene A. Kozyrev ise vergibir konferansta Rusya’'nin bélgede yuzyillardir induyzunu dolayisiyla bu dgafyada hayati
6neme haiz guvenlik cikarlarinin olglinu, bundan dolayl BDT Ulkelerindeki Rus askeri isierdevam ededgni belirtmistir.
(Shearmen, 1997: 11)

Yakin Cevre Doktrini'nin ilani sonrasinda Rusya, BDIkelerine yonelik daha sert bir politika izlemeyeslamistir.  Yeltsin
ybnetimi henliz Yakin Cevre Doktrini ilan edilmedd®, Mayis 1992 tarihinde Ermenistan, Kazakistangkistan ve Tacikistan

2 Rusya Dyisleri Bakani Kozirev, BDT iilkelerine ilk gezisini Bafivrupa, Kuzey Amerika, Afrika, Orta B ve Uzak D@u
ziyaretlerinden sonra Mart 1992'de yaptmi Bu tarihe kadar dénemin ABDgisleri bakani James Baker bdlgeye (¢ resmi ziyaret
gerceklgtirmisti. Yeni bazimsiz cumhuriyetlerindeki Rus elcilikleri ise Turkiyiran, Cin ve ABD elciliklerinden sonra agiktir.
(Purta, 2005: 138)



Cumbhuriyetleriyle Tgkent'te BDT Ortak Savunma Angimasini imzalangtir. Rusya Yakin Cevre Doktrini'nin ilan edifgi1993
yilindan itibaren, BDT'yi kullanarak “Yakin Cevre"sieki hegemonyasini §amlastirmaya ¢camistir. Bu dgsrultuda 1993 yilinda
Rusya ile BDT Ulkeleri arasinda siyasi ve askeriliiie 72 iki tarafli anlama imzalannytir. Bunlardan 47'si askerihirligi ile,
17'si askeri teknoloji alaninda ortaklikla ilgilikd1993 yilindan itibaren Eski Sovyet g@afyasinin istikrarsiz bolgeleri olan
Moldova’da Transdynester Ruslarini, Azerbaycan’'dagliRaKarab& Ermenilerini, Gircistan'’da Abhazlari ve Osetleré v
Tacikistan’daki hukumet kauiti glcleri desteklengiir. (Sakwa ve Webber, 1999: 38BWylece bdlgedeki vaglina maruiyet
kazandirmaya ¢aimistir. Bunun dginda BDT'ye Uye olmak istemeyen Azerbaycan ve Gtania baski yapilngive her iki tlkenin
BDT'ye lye olmalari sglanmstir. (Tanrisever, 2005: 46-47Ayrica Azerbaycan, Belarus ve Gircistan gibi lkel®93-94
yillarinda Moskova’'nin baskilari sonucu Ortak SawanAntlamasi'ni imzalamglardir. (Giliney, 2002: 349Drtak Savunma
Antlagsmalarinin imzalanmasindan sonra Gircistan ve Estwnigibi llkelerdeki asker sayisini artirmaygldraistir. 1992 yilinin
sonunda Moskova 1990 yilinda imzalagrolan AKKA'nin limitlerine Kafkasya bolgesinde uywyecaini agiklamgtir. (Glney,
2000: 171-175) Bir sonraki gamada Rusya BDT ulkeleriyle siyasi ve idari yapilankeaularinda bgayici kararlar almaya
calismistir. (ilhan, 1999: 42) Yeltsin yonetimi askeri, siyasikasraglarinin yani sira 6zellikle 1994'ten itibarekonomik baski
araclarini kullanmaya kmistir. BDT Ulkelerindeki askeri tsler, Karadeniz filpsgibi konularda sert ¢if{ar yapilms, Rusca
konwan azinlgin haklarini ginedikleri icin Estonya ve Letonya’'ya kaekonomik ambargo konulmwe buradaki askerlerin geri
cekilme sireci askiya alingtir. Ayrica Azerbaycan ve Gurcistan'in yansira Ketan ve Moldova'ya ¢gtli sekillerde askeri
araclarla baski yapilmwve bu lkelerin i¢glerine midahale edilrtir. Bunlara ek olarak ger cumhuriyetlerde kalan Ruscga kean
nifusun haklarinin korunmasi konusu 06zellikle hiétiistir. Hatta bu durum Kozirev tarafindan mudahaleeleesi olarak
vurgulanmgtir. (Purtg, 2005: 142-143)

Rusya ayrica BDT (ulkelerinin kendi aralarinda ve diinya ile ilgkiler kurduklari iligkileri mercek altina alrgj ¢ikarlarina ters
disen girsimleri sabote etngtir. Ornesin Ukrayna’nin alternatif enerji kaynaklari icin fKinenistan veliran’la yaptg
gorismelerden bir sonu¢ c¢ikmaghr. Gurcistan ve Ukrayna'nin 13 Nisan 1993'te Koey imzaladiklari Ukrayna silahlarinin
Giircistan’a sevkine imkan gayan Dostluk isbirligi ve Kailikli Yardim Anlasmasi hayata gegmegtir. (Purta, 2005: 187-188)
1996 yilinda muhafazakar/milliyetci kingliile taninan Primakov’'un BRiisleri Bakani olmasiyla beraber “Yakin Cevre’ye verilen
6nem daha da artgtir. Primakov BDT Ulkelerini Rus glipolitikasinin yeni 6nceli olarak ilan etmjtir. (Guney, 2002: 349)
Primakov NATO’nun geniemesine ve Azerbaycan ve Gurcistan’in NATO iledsiadiikleri “Barg icin Ortaklik” (Partnership for
peace-PFP) programlarina §akoymaya ¢akmistir. Primakov ayrica Rusya’nin savunma sistemini RIRT Ulkelerini kapsar hale
getirmeyi hedeflengi Primakov’'un Savunma Bakani Sergeev Kafkasya va @slya’da Rusya’nin sinir guvegili saglayici bir
dizi dnlem almgtir. (Tanrisever, 2002: 390)

Yakin Cevre Doktrini sonrasinda Moskova BDT'nin yapisneo-emparyal politikalar uygulayabilmesi icirery bir sekle
blrtindirmeyi hedeflestir. Ancak BDT'ye lye (lkelerin her birisi Toplulud daha farkli beklenti icindedirler. BDT Ulkeleri
Toplulugun uluslar Ustld bir yapiya veya gic¢ hiysisir dogrultusunda Rusya’nin hegemonyasi altinda yeni dakle
dondstirilmesine kan cikmglardir. Rusya’nin BDT biinyesinde daha gdrir entegrasyona gidilmesi teklifine yalnizca Belave
Kirgizistan gibi ekonomileri zayif olan iilkelerdeestek gelmstir. Kazakistan, Ozbekistan ve Tirkmenistan BDT’nlnslar istil
bir yapiya donitirilmesi 6nerisine kar ¢cikmutir. (Coppieters, 1998: 196) Rusya’nin NATO’nun glmesine tepki olarak kar
atak gelgtirme projesine Belarus gndaki Ulkelerden destek gelmegtim.(Coppieters, 1998: 195) Nazarbayev, 1994'te Ayea
Birli gi projesini giindeme getirgtir. Avrasya Birligi BDT'den farkli olarak Rusya’nin Bat konumunu ortadan kaldirmakta ve
esitler arasi bir yapi kurmaktaydisiE oy prensibi ile alinacak kararlari da tim Uyetgn baslayici olacaktl. Rusya etkin konumunu
kaybedecgi, BDT'nin kiiguk Uyeleri ise egemenliklerini sininidiracg icin bu projeye sicak bakmagtardir.(Purta, 2005: 199-
200)

RUSYA'NIN BDT ULKELER iYLE iLiSKILERI

Yakin Cevre Doktrini ile Rusya BDT Ulkelerine ydneldetak bir politika belirleme yoluna gitgtir. Ancak b&imsizliklar
sonrasinda her ulke kendine 6zgu big dolitika cizgisi belirlemjtir. Diger yandan strec¢ icerisinde Rusya’nin BDT icindeki
bolgelere yonelik di politikasi farkhlgmaya balamistir. Bu dénemde Avrupa hinterlandinda bulunan Ukeaye Moldova gibi
ulkeler Bati ile kismen daha rahat kékilde iligkilerini gelistirme imk&nina kawmuslardir. Dolayisiyla Rusya BDT @oafyasinin
batisindaki bu bélgeden ¢ok Kafkasya ve Orta Asyaidfuzunu artirma yoluna gitstir.

Orta Asya Ulkeleriyldliskiler

Rusya’nin Orta Asya bélgesindeki ¢ikarlgmsekilde siralanabiliric catymalardan ve ciddi ekonomik krizlerden uzak gakilde,
bdlgenin siyasi ve ekonomik istikrari, Bolgenin YRudle olan bglarinin korunmasi ve bdlgede Rusya'ya rakip tcliltkilerin
etkinliklerinin sinirlandiriimasi, Rus niufusunun kkerinin givence altina alinmasi,sia milliyetcilik ve fundamentalizmin
yayllmasinin dnlenmesi, mevcut sufa ve iletjim aginin korunmasi ve Rusya Uzerinden yeni hatlariisiteB6lgede terdrizm,
uyusturucu ve silah kacak¢ginin yayilmasinin engellenmesi, bélgenin ekolajikegnlginin korunmasi.

Ancak Orta Asya ulkeleri BDT'ye ve Rusya ile olargkllerine farkl agilardan yakianislardir. Bu Ulkeler bgamsizliklarinin ilk
yillarinda bir yandan dipolitikalarini Rusya’'daki i¢ gelmelerle ilgkili olarak belirlemiler ve Moskova'dan hamsiz hareket
edebilmek icin olabildiince fazla Ulke tarafindan taninmaya galslardir. Ekonomik olarak ve givenlik acisindan MogkKga
bagimli olan bu iilkeler Rusya’'ya ve BDT'ye bu acilardaragmatik birsekilde yaklgmislardir. Bu durum Ozbekistan Devlet
Baskaniislam Kerimov tarafindasu sekilde ifade edilmitir: “ Ozbekistan baamsizlginin ilk yillarinda Rusya’nin geniekonomik ve
askeri gucune ihtiyaci bulunmaktadir. Tamghmsizlik, ekonomik gethe, ic bary ve sinir givendi konularinda Rusya’dan
faydalaniimaldir.’(Purta, 2005: 190-191)



Orta Asya ulkeleri arasinda Rusya'ya skaen fazla mesafeli bigekilde duran llke Turkmenistandir. BDT bunyesindk tgrafli
ishirliginden ziyade Ulkelerle ikili ikkilerini gelistirmeye &irlik veren ve bu 6rgiit cergevesinde imzalanaregm#lara katilmayan
Turkmenistan'in stratejisi, siyasal olarak Rusya’'demaklamaktan ¢ok ekonomik olarak ¢cok daha yararli bir ypolma istgidir
(Soltan, 2001: 188) Nitekim Askabat yonetimi tilkesini stirekli “tarafsiz” tilke fl@tmi ve bu durum 12 Aralik 1995'te BM Genel
Kurulu tarafindan kabul edilstir. Boris Yeltsin'in 23 Aralik 1993'te, Turkmenisi&a yaptg! ziyaret sirasinda yapilan génieler
neticesinde ikili diizeyde bdarkli anlgma imzalanmytir. Ozellikle Tirkmenistan’idran ve Afganistan sinirlarinin ortak korunmasi
ve buralara Rus sinir kuvvetleri yatielmesi ve cifte vatanddi ga iliskin anlamalar bunlarin en énemlileridir. Zira Yeltsin'inggir
BDT ulkelerinde ygayan Ruslara cifte vatandeé dahil 6zel statiler ganmasi 6nerisine, yalnizca Tirkmenistan razi glwaibu
Ulkede ygayan Ruslara cifte vatand hakki taninmgtir. Rusya- Turkmenistan gkilerinde 6ne ¢ikan en énemli konu Tirkmen
dogal gazinin bu Ulke tzerinden Avrupa’ya ihra¢ eddide. Ancak 1993 ve 97 yillarinda Yeltsin yonetibrarg sorunu yiiziinden
aldigi tek tarafli bir kararla kendi topraklarindan geteAvrupa'ya satilan Turkmen gal gazinin sevkini durdurngtur. Hattan
daha fazla gelir elde etmek ve bdlge lUzerindekimhBletini stirdirmek isteyen Rusya, daha fazkana Ucreti, al Uicretinin 32
dolara dguriilmesi ve dgal gazin daha uzun hattaryitanasi gibi dnerilerde bulunmgwr. Bu konuda Aralik 1998'de aglaaya
variimigtir. Bunlarin yani sira Hazar'in statlisii konusu lddlike iligkilerinde sorun tgkil etmistir. Hazar kaynaklari tGzerindeki
kontrolini surdirmek isteyen Rusya, Hazar kaynaklarisletimesi konusunda uluslararasi konsorsiyumla snéaimzalayan
Azerbaycan'a kar denge unsuru olarak Turkmenistan'i yanina gekngajgmistir.(Purta, 2005: 210-212)

Goreceli etnik homojen yapisi ve bolgedeki en kalikbniifusu ile (23 milyon) bélgesel bir giic olmagalsan Ozbekistan'in
(Cornell, 2000: 161) Rusya ile gkileri giuivenlik sorunlari eksenindgekillenmistir. Kerimov ydnetimi bir yandan Rusya’dan
ekonomik ve mali yardimlar almaya gafis, diger yandan ulkesinin kgitagsaca givenlik sorunlarinin Ustesinden gelebilmek icin
1992 yilinda imzalanan Ortak Savunma Amasina ev sahif@i yapmstir. Ancak Tacikistan ve Afganistan’dagi@yan catgmalar
ikili ili skilerde s@ukluga neden olmgtur. Rusya'yl bdlgede guvenlik ve istikrari koruylabek tek glc olarak géren skent
yonetimi, Moskova'yla il§kilerini diizeltmeye cagmistir. (Guler, 2001: 61) Kerimov yénetiminin hassa&sigri sonucu 11 Ekim
1998'de Yeltsin'in Takent ziyareti sirasinda, Rusya, Ozbekistan ve Tsieikiarasinda askesbirli gi anlasmasi yapilmgtir. Ancak
bu anlama kait tzerinde kalmgtir. (Purtg, 2005: 201)Moskova'nin soruna gerekli hassasigéstermemesi tzerine, Kerimov
yonetimi, Ozbekistan’'in giineyinde Taliban desteidiillalarla i¢ sav@n devam etfii sirada, Aralik 2000’de Moskova’'da yapilan
BDT Savunma Bakanlari Zirvesi'ne temsilci gondermgimi (Karaser, 2001: 248) Kollektif Gilvenlik Anjmasindan ayrilan
Ozbekistan'in, GUAM'4 liye olmasi ve Kosova Krizi sirasinda NATO'yu dikmesi iki tlke ilikilerinde gerilime neden
olmustur. (Purta, 2005: 203) Bunlarin yani sira Ozbekistan bu dafeeRusya oncifiiinde kurularSanghay Bglisine ve G-5'€
Uye olmamgtir.

Rusya -Kazakistan ikileri daha ¢ok bu Ulkenin demografik yapisi vegalokaynaklari eksenindgekillenmistir. BDT ulkeleri
arasinda en fazla etnik heterojen yapiya sahip illean Kazakistandir. 1991 yili itibariyle GlkedeRus azinkgin toplam nifusa (17
milyon) orani % 40 idi. (G6tz, 2000: 181)

Nazarbayev bir taraftan llkesini Kazagtlamaya cakirken dier yandan Moskova ile gkileri artirmaya yonelngtir. 1989'da
6.062.019 ki olan Rus nifus 1999'da 4.479.620'ye kadagndils, boylece % 26.1 oraninda azaytm Nazarbayev yonetimi
tlkesindeki Rus azirdin ve Moskova'nin baskilarinagmen, cifte vatandéik, Ruscaya devlet dili statiist verilmesi ve ulkdéde
Rus-Slav azinia kiltirel otonomi verilmesi isteklerine direrymie bu konularda taviz vermegtir. 6 Temmuz 1994'te lentin
Almatr'dan Astana’ya (Akmola) snmasinin bir nedeni de Rus nufusurgyo bir sekilde ygadgi Ulkenin kuzey kisminin kontrol
altinda tutulmasidir. (gan, 2001-2002: 135-136) Kazakistan Devletk&ai Nursultan Nazarbayev'in Moskova'ya dizergedk
resmi ziyaret sirasinda iki lke skilerini diizenleyen 23 anjma imzalannytir®. Nazarbayev yonetimi ayrica BDT Kollektif
Gilvenlik Anlgmasi’'ni imzalany, “Sanghay Bglisi” icerisinde yer almy ve G-5'e liye olmgtur. Yeltsin doneminde Orta Asya
Ulkeleri arasinda Tacikistan ve Kirgizistan'danrsddoskova'ya en yakin duran ilke Kazakistan aiimu

3 Tiirkmenistan'in eski Cumhurigeani Tiirkmenbg BDT'yi, eski SSCB'yi uygar bigekilde “parcalama” forumu olarak gorgir.
Bu ilke BDT toplantilarina gerekli ilgiyi gostermegtii. BDT biinyesinde “serbest ticaret bolgesi ve-tetbr merkezi olgturmasi”
gibi konularin gorgllecesi zirveye Tirkmenbga katilmamstir. Tirkmenba ayrica, 15 Mayis 1992 tarihli BDT Kollektif Glveékl
Anlagmasi’'ni, 22 Ocak 1993'teki Minsk zirvesinde ortakifika olusturmayi éngdren ananayi, terdrle micadele agisindan ulusal
yasalarin koordinesini gklmyacak 21 Haziran 2000 agfaay! imzalamangi ve Nisan 1996’da okurulan Sanghay Formu’na
tlkesini dahil etmengtir. (Soltan, 2001: 187-189). Turkmenistan G-5elge olmamgtir. Ayrica BDT Ulkeleri arasinda 9 Haziran
1999'dan itibaren bu kurum vatantke icin vize zorunlulgunu getiren ilk devlet Tirkmenistandir. Yine 1998nda Turkmenistan
yonetimi Ulkesindeki Rus askerlerini ¢ikagtm. (Purtg, 2005: 213)

4 GUAM: Giircistan, Ukrayna, Azerbaycan ve Moldovhidiati yanlisi dy politika takip eden BDT uyeleri tarafindan kurulgtur.
Ozbekistan'in katilimiyla okumun adi GUUAM olarak dgstirilmi stir.

® Rusya, Belerus, Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistaafindan kurulan gumriik bili

® Bu anlgmalardan en 6nemlilegunlardir: 6 Haziran 1998'de imzalanan “21. Yiizyegru Daimi Dostluk ve Mittefiklik
Anlasmasl”, 2007 yilina kadar siirecek “Ekonorigkirligi Anlasmasi”, 1999-2007 yillarini kapsayacak “Rusya’niniSBolgeleri
ve Kazakistarisbirligi Anlasmasi”, 20 Ocak 1995 tarihli “4 Niikleer Poligonu &&ma Anlamasi”, “Baykonur Uzay Ussii'nin
Kullanimi Anlggmasi”, 28 Mart 1994 tarihli “Rusya Federasyonu vedidstan Cumhuriyeti Konvansiyonu”, “Rusya ile Kazin
arasinda Hazar Denizi'ndsbirligini iceren 9 Ekim 2000 tarihli Deklarasyon”, 9 EkiB©00 tarihli ‘insani Yardim Konusunda
Isbirli ginin Gelistiriimesi Memorandumu”. Ayrica Kazakistan, BDT biisirede birgok kurumsabirli i anlasmalari imzalanngive
RF ile bu cercevede silghirli gi icerisine girmgtir. (Ogan, 2001-2002: 131)



Rusya- Tacikistan #kileri ise bu tlkenin maruz kalgh i¢ sava etkisindesekillenmistir. 1993 yilinda, Tacik-Afgan sinirinda Rus-
Tacik hukimet birlikleriyle, Tacik muhalefet-Afgaavagilari arasinda ¢atnalarin artmasi tzerine, Rus 201. Zirhli Timeni ditke
hakimiyet kurmgtur. Moskova, Tacik muhalefet ile mevcut iktidaasinda aktif bigekilde arabuluculuk yapmi3 yil devam eden
muizakereler neticesinde dort yillik i¢ s@iveona erdiren andena 27 Haziran 1997 tarihinde Moskova'da imzalagstumiBu tarihten
itibaren Tacikistan Rusya’ya daha fazlgsimali hale gelmjtir. 11 Ekim 1998’de Rusya, Ozbekistan ve Tacikigtandi aralarinda
askeri gbirligi anlagmasi imzalanglardir. Nisan 1999'da ise Rusya ile Tacikistan arda) Tacikistan'daki Rus Askeri Uslerinin
statlistine ifikin daha sonra uzatiimak tzere on gitia ikili bir anlggma imzalannytir.(Purta, 2005: 207-209)

Orta Asya’'da yiikselen Radikidlam, giiclenen Cin ve 6zel jeopolitik konumu gibileelerden dolayi Kirgizistan Rusya icin 6nemli
bir muttefik olmuytur. Zayif ekonomik yapisi vggale acik jeopolitik konumundan dolay: kakarsiya kaldgi guivenlik sorunlari bu
tlkenin Rusya'ya tek tarafli bijekilde b&mli hale gelmesine neden olgtur. Kremlin'in BDT Ulkeleri arasinda Belarus'dan san
ikili ili skilerini en fazla gelitirdigi tlke Kirgizistan olmstur. Orta Asya Ulkeleri arasinda Kazakistan'la ber&Kirgizistan'in Rusya
acisindan 6zel bir yeri vardir. Yeltsin'in ilk yudtsi ziyaretini bu tlkeye diizenlegolmasi da, bu durumu gaulamaktadir. (Soltan,
2001-2002: 177-178.) Bal kaynaklardan yoksun bu zayif Orta Asya ulkessyRenin BDT politikalarina garlik vermekte ve drgut
blnyesindeki entegrasyonu desteklemektedir. Kstami BDT Kollektif Givenlik Anlamasi’'ni imzalanmy, “Sanghay Bglisi”
icerisinde yer almive G-5’e Uye olmgtur. Ayrica Rusya ve Kirgizistan arasinda 200'deziafas birligi belgesi imzalanngtir.
(Soltan, 2001-2002: 178) Ancak G-5'ten bekigdiestgi bulamayan Kirgizistan, Aralik 1998'de Diinya TieaOrgitiine iye
olarak Gumrik Birlgi'ne katihmini sinirlandirmgtir. Kirgizistan Rus azirifa Tirkmenistan gibi ¢ifte vatanglék hakki tanimans,
ancak 1996 yilinda yapilan geiklikle, Rusca tlkede Rus halkinin ganlukta oldgu yerlerde resmi dil statlisiine getirigii.
(Purta, 2005: 199-200)

Giiney Kafkasya Ulkeleriyldliskiler

Sovyet sonrasi donemde Guney Kafkasya bélgesk eatkmalar, Hazar'daki enerji kaynaklari ve petrol bévatti giizergahlari
gibi konularla uluslararasi politikada 6ne ¢ikim Yeltsin ydnetiminin Giiney Kafkasya politikagenel olarak, etnik gergirgi
kendi ¢ikarlari dgrultusunda kullanmak, Hazar'daki enerji kaynaklariRusya tzerinden Bati piyasalaringrienasini sglamak ve
Dogu Karadeniz'deki limanlari kontrol altina almag&klinde 6zetlenebilir. Yeltsin ydnetimi dénemindeksprida belirtilen hedefe
ulagmak icin iki 6nemli strateji gedtirilmistir: glic kullanimi d@rultusunda bélgedeki Rusya’nin bodlgedeki etkisinitirdmasi
(stratejist grubun yakiami), Hazar ve cevresinde Rusya’nin ekonomik cikarla korunmasi (ekonomik pragmatist grubun
yaklasimi). 1992 yilina kadar daha ziyade ikinci grubuaklgsimi Rus Dg Politikasina hakim olmgken, dzellikle Yakin Cevre
Doktrini’nin ilanindan sonra birinci grubun yakleni 6éne cikmygtir. (Purtg, 2005: 227-228) Doksanli yillarin ikinci yarisimda
itibaren ABD’nin bdlgede etkin bir aktér haline gedsiyle beraber Guney Kafkasya ulkeleri denge [alsti izlemesansina
kavusmuglardir. Batili Ulkelerle ikkilere dGnem veren Azerbaycan ve Glrcistan igerdgadiéilari etnik sorunlar yliziinden BDT'ye
Uye olmylardir. Ermenistan ise izlegli yayilmacilik politikasindan dolayl Rusya'ya (dolsiyla BDT'ye) strateji gerg
yaklasmaktadir.

Rusya- Azerbaycan gkileri agirhkl olarak Dalik Karaba, Petrol boru hatlarinin glizergahlar gibi temetustar ekseninde
sekillenmigtir. Yeltsin, yonetiminin ilk yillarinda Dglik Karab& sorununa ydnelik tamamen denge politikasi iz&imi1992
senesinin ilk aylarinda Azerbaycan'in BDT'ye katismaa ilgkin Muttalibov'un imzaladgi anlgmanin Azerbaycan
Parlamentosunda reddedilmesi ve parlamentonun $SKiB'nin borclarini 6demeyi kabul etmemesi Uzerine yRusephede
Ermenilere agikga destek vermeyalamistir. Bu dénemde Baki’'niin Moskova ile Dostluk igbirligi Antlasmasi imzalama isge
Kremlin tarafindan geri cevrilrgiir. (Swietochowsk, 1995: 219) Ancak zamanla Avrupévenlik velsbirligi Konferansrnin
(AGIK) ve Iran’in Daslik Karabas sorunuyla ilgilenmeye lamasi, dier yandan Batili devletlerin —6zellikle Turkiye v&8B'nin-
AGIK'’in cabalarina destek vermesi, Rusya’nin Azerbaypalitikasinda dgisikli ge gitmesine neden olrstur. Oncelikle Moskova
4 Nisan 1992 tarihinde, 108. iilke olarak Azerbajicasmen tanimgtir. Bu arada Rusya Parlamentosu, Azerbaycan ve Estaan
arasinda denge @amak amaciyla da Aralik 1991'de imzalanan ErmeanisRusya Dostluk vésbirligi Antlasmasini onaylama
kararini Azerbaycan’la benzeri agt@a imzalanincaya kadar ertelgtini (Cafersoy, 2001: 95) 12 Ekim 1992'de Elgibey'in
Moskova ziyareti sirasinda Azerbaycan ile Rusya iadas Dostluk,Isbirligi ve Kasilikli Giivenlik Anlasmasi imzalanngtir.
(Cafersoy, 2001: 103) Rusya 1992 yazinda eski SSCatybkolgedeki silahlari Azerbaycan ve Ermenistaréamistir. Silahlarin
blyik bir kisminin Azerbaycan’a verilmesi sgteki dengenin Azerilerin lehine bozulmasina nedenugtur. (Croissant, 1998: 84)
Ayni déinemde Rusya, Azerbaycan'in kendisine ait @fErmeni §galine @rayan bazi topraklarini geri almasina g6z yugtmu
(Tanrisever, 2002: 394.)

Ancak Yakin Cevre Doktrini'nin ilan edildi 1993 yilindan itibaren ise @Bhk Karab& sorununda tamamen Ermenileri
desteklemitir. Ayrica Elcibey yonetiminin BDT'ye lye olmayi ddetmesi, Azerbaycan’'daki Rus askerlerini Ulkg@rdi ¢cikarma
cabalari, Batili {lkelerle petrol angtaasi yapma gigimleri, Daglik Karabg sorununu ve Ermenistan’la saveBM ve AGIT
cercevesinde sona erdirmeye gahlsi, Moskova-Baku #kilerinin yeniden gerginkgmesine neden olngtur. Elgibey yonetimi
Haziran 1992'de diizenlenen bir darbeyle iktidardaaklgtirilmistir. Bu dénemde Rusya, Ermenilerin yani sira Azerbaigaki
etnik azinliklardan Lezgin ve Taleri de ba&msizliklarini  ilan  etmeleri igin  kkirtmistir.  (Nissman:
http://www.jamestown.org/pubs/view/pri_001_005_0@&: Musabeyov, 2001: 189-190)

Haydar Aliyev iktidara geldikten sonra, izlgdiRusya'yl yatstirma politikasi cercevesinde, Kargbaorununun ¢odzilmesinde
yardimci olacgl gerekcesiyle 24 Eylil 1993'de BDT'ye lUye olmaybkbetmi ve Batili Ulkelerle bdatilan petrol antlgmalarini
dondurmytur. Fakat Azerbaycan’in bu tavizleringgnaen Dglik Karaba'da Ermeni ilerleygi devam etmitir. Moskova bu tavizleri
yeterli bulmayip, Rus bargucuniin ¢agmalarin surdgi bolgeye girmeleri konusunda israr etmekteydi. Rdoa ayrica Hazar daki
deniz kuvvetlerinin iade edilmesi, Rus sinir bigikhin Azerbaycariran sinirina yerigiriimesi, Giiney Kafkasya’'da hava savunma



sisteminin olgturulmasi gibi konularda Azebaycan’a baski yagmiAliyev yénetimi, Rusya’nin Azerbaycan politikada pek de
olumlu gelsmeler yganmamasi Uzerine, 1994skmindan itibaren ylzinu Batiya cevigmBatili petrolsirketleri ile gorismelere
baslamis ve Subat 1994'te Turkiye véngiltere’yi ziyaret etmitir. (Aslanli, 2002: 49) H.Aliyev bu tarihten itiben Rusya’yla olan
iliskileri, Muttalibov ve Elgibey dénemlerinden dahakfa bir zemine oturtmgtur. Denge politikasinin izlengli bu dénemde Bati
dinyasiyla dncelikle ekonomik gkileri canlandirmaya caimis, ancak bunu yaparken de Rusya’nin bdlgedeki ciarlgoz ardi
etmemigtir. (Swietochowski, 1999: 427) Aliyev [@hk Karab& sorununun ¢dzimi icin Moskova nezdinde sgirierini devam
ettirmis, Mayis 1994'de imzalanan gkes de Rusya’nin arabulugguyla gerceklgtirilmi stir.

Bu siirecte ABD’nin Giiney Kafkasya politikasinda meya gelen d#sim’ Azerbaycan’in elini giiclendirrgtir. ABD'nin Giiney
Kafkasya'ya olan ilgisinin artmasina paralel olafaksya’nin Dglik Karab& sorununun ¢oziimiine yonelik glurulan AGT
Minsk Grubun’daki arabulucuk roli azaknr. (Cafersoy, 2000: 24ABD'nin daha etkin birsekilde arabuluculuk yagh bir
dénemde Ermenistan’da i¢ kakliklar cikarilms® ve ABD'nin 6nerilerine dgisik bicimde muhalefet edilngiir. Ornesin ABD'nin
toprak dgisimi formiluni ortaya atn dénemde Rusya bu formilden de rahatsizlik dgysreitoprak dgisiminde adi gegen
Ermenistan’in Megri bdlgesine konsolosluk agacaaciklamgtir. (Cafersoy, 2000: 29) Aliyev yonetiminin Batiheji firmalariyla
Hazar Petrolleri'nin uluslararasi piyasalarginaasina yonelik angaayi (Yuzyilin Antlgmasi) hazirladiklari dénemde, Rus
Disisleri desisik araclarl devreye koyarak agiaanin imzalanmasini engellemeye galstir. Batili Ulkelere verilen Ultimatom ve
Azerbaycan'a ekonomik ambargo uygulanmasi gibi iterd rggmen 20 Eylul 1994'te, “Yizyihn Ankanasi” imzalanntir.
(Purta, 2005: 145) Ancak Yizyilin Antémasinin imzalanmasindan hemen sonra Rusyial®i Bakanlgi yetkililerinden Grigori
Karasin yapfil aciklamada “Hazar'da yapilanlarin uluslararaskuka aykiri oldgunu ve ulkesinin bu anjmayi tanimadini”
belirtmistir. (Cafersoy, 2000: 33) Kremlin’den yapilan buldgmadan kisa bir sure sonra tipki Elgibey'in pegorismelerinde
oldugu gibi S. Huseyinov bu kez de Aliyev'e kadarbe diizenlentir. (Leeuw, 2000: 186).

Eski Sovyet cumhuriyetlerinden Rusya ile en fazlaisg/gayan Ulke Gircistan olngtur. Rusya —Gdurcistan gkilerini Abhazya ve
Glney Osetya sorunlari, petrol boru hatti gizeayahle Il. Cegenistan Sawagibi konular etkilemitir. 6 Ocak 1992 tarihinde
Gurcistan'da duzenlenen bir darbe sonucunda, Rusymitik politikalariyla taninan dlkenin secimlebesina gelmg ilk
cumhurbakani Gamshakurdia gérevinden uzakialmistir. Daha sonra Azerbaycan’da da benzer bir durugarmeklgemesiyle bu
darbede Rusya’nin roliniin ogluacga ¢ikmstir. (Uludaz, 1999: 601-602)

Gamshakurdia’dan sonra Gurcistan Cumhgkbaligina 7 Mart 1992 tarihinde ESevardnadze segilgtir. Abhazya ve Giiney
Osetya gibi ayrilik¢l bolgelerde devam edensgatlarda, Rus askerlerinin ayrilikgl gucleresidix sekillerde destek vermesine
ragmen Sevardnadze, iktidarinin ilk yillarinda Rusya ilgkllere airlik vermistir. Yeltsin yonetimi bu dénemdgevardanadze’nin
Rusya’nin cikarlari dgrultusunda hareket edegei umarak Tiflis’e kismi yardimda bulunmgtur. Ancak Gurcistan’daki yeni
yonetimin Ulkedeki Rus askeri Uslerinin suresinitoektaki isteksiziii ve BDT'ye Uye olmamasi Abhazya ve Giliney Osetya'da
yasanan ¢agmalara yansingtir. Bkz. (Memmedov, 2002: 73-74)

Sevardnadze yodnetimi Abhazya Uzerindeki kontroliibeiikten sonra 8 Ekim 1993 tarihinde @asiz Devletler Toplulgu’na
katilma karari almtir. (Yerasimos, 1994: 470) Boéylece iki Ulkeskileri yeniden normallgmeye balamis, Rusya’nin yardimlari
sonucu Gamshakurdia yanlilar ghap edilmis ve Aralik 1993'te Abhazlarla Ages Antlgmasi imzalanngtir. (Yerasimos, 1994:
471) Gurcistan’in BDT (lyesi olmaslyla beraber Rusyailkede bazi stratejik kazanimlar elde etimi Oncelikle Ekim 1993'te
imzalanan ankana ile Gircistan’in liman ve hava alanlari Rus kulerse aciimgtir. (Memmedov, 2002: 76) Gircistan askerlerinin
bdlgeden cekilmesiyle, Abhazya kiyilari tamamen Rimsy kontroline girmitir. Boylece Kirimi't Ukrayna’dan koparamayan
Yeltsin yonetimi, bu kaybi Abhazya limanlariyla aél etmeye capmistir. Kuzeydeki Novrosisk ve Tuapce gibi limanlarini
glvenceye alan Rusya, ayrica Poti, Supsa ve Batun@Ggitzistan limanlarina yaldarak onlar Gizerinde kismi kontrolgamistir.
(Pamir, 1999: 36).

Ukrayna dgindaki dier eski Sovyet Cumhuriyetleriyle Rusya arasinda 3882da imzalanan iki lilke arasinda Dostlukiykirli gi
Anlagsmasi, Gurcistan il§ubat 1994'te imzalanmgtir. Bu anlamadan sonra iki tlke arasindaki ekonomik, politkaskeri ilgkiler
hizla gelsmeye balamistir. 1994 yilinda yapilan andmayla Rusya Tiflis, Vaziani, Khelvacauri ve Guda(Aahazya) gibi yerlgm
birilerinde askeri tsler kurngtur. (Kanbolat, 2000, 44) 1994 yilinin sonlaringmoRusya-Abhazya siniri kapatihn1996 Ocak
ayindan itibaren BDT ulkeleri tarafindan Abhazyaskonomik yaptirnmlar uygulansgiir. 1. Cegenistan sayasirasinda ilikiler

" Amerikan ds politikasi bu tarihe kadar genel anlamda Guineyk&sja'ya dar anlamda ise §é Karaba sorununa ilgisiz
kalmistir. Sovyetlerin dgilmasindan sonra BDT bélgesinde yeni istikrarsiah&l neden olur diincesiyle Beyaz Saray Gilney
Kafkasya'ya yonelik kapsamli bir dpolitika gelstirmemistir. Ayni tarihlerde ABD dy politikasi Basra Kérfezi ve Balkanlar gibi
bdlgelerde meydana gelen olaylara odaklgimABD yonetimi de bu tarihlerde bélgeye yodneliklipkasini Ermeni Lobisinin
istekleri paralelinde yiriitmekteydisyar, 2002: 398) Ancak bolgedeki enerji kaynaklariRusya’nin kontroliine gecme tehlikesi
ve fran’in bolgedeki niifuzunu artirma olagii1994 yilinda ABD’nin Giiney Kafkasya'ya yonelik jiidasinda dgisiklik
yapmasina neden olgtur.Kisaca Rusya’nin bolgedeki etkigilii azaltmak veran’i bolge dgina gikarmakeklinde 6zetlenebilecek
bu politika daha sonra “Yeni Bir Yizyilda Yeni Bir &nlik Stratejisi” olarak adlandinlacaktir. Bu segnin ayrintilari icin bkz.
(Khokher ve Wiberg — Jorgessen, 2001: 76-83)

8 Ermenistan parlamentosunda MecligjiBmi ve Babakanin da iginde bulungdu yedi tst diizey devlet gorevlisi dldirilgtiir. Bu
terdrist saldirinin Gzerindeki giz perdesi hentalaarmamytir. Ancak saldiri ABD’nin gorgmelerde aktif oldgu bir zamanda
gerceklgmistir. Bu olaydan sonra Azerbaycan ve Ermenistan adasyapilan dgrudan gorémeler sona erngiir. AGIT istanbul
zirvesinde ise herhangi bir cerceve agitiasi imzalanamantir. Kogaryan selefinin ana gelenleri géz éniinde bulundurarak bu
olaydan sonra yapilan gérilelerde daha uzmaz tavirlar sergilersiir. Bkz. (Cornell, 2001: 121isyar, 2004: 403)



daha da gejmistir. Ancak ayrilik¢ bolgelere uygulanan yaptirimbayetersiz oldgunu gérerSevardnadze, Abhazya ve G. Osetya
sorunlarinin Gircistan'in toprak butuglilicerisinde ¢éziilmemesi tGizerine, 1997 yilinddrai@n ydnini Batili Ulkelere gevirgtir.
Gurcistan’in boyle bir gipolitika desisikli ge gitmesinin bir bgka nedeni de 1997 yilindan itibaren ABD’nin Glneyfkésya'da
daha etkin bir politika izlemeye damasidir. (Demirg 2003: 77)

Bu tarihten itibaren Glrcistan, Rusya'dan uzgkiaya bglamistir. Bu donemde Hazar petrollerini uluslararasi para tgiyacak
boru hatlarinin Gircistan Uzerinden ge@aua kesinlamesi, Moskova —Tiflis ikilerinde yeni bir sorun olarak ortaya ¢ilgtni.
Rusya Babakani tarafindaigevardnadze'ye, Rusya’nin Gurcistan’dan gegecek batlarindan rahatsiz olgu, acik birsekilde
ifade edilm§ ve kendisinden bu faaliyetleri durdurmasi istegtimiAncak Sevardnadze’nin bu talebi geri ¢cevirmesinden kisabie
sonra kendisine suikast diizenlegtmi (Sancak, 2002: 84) Bér yandan Il. Cecenistan savadan sonra ikilerde tansiyon daha da
artmstir. Ozellikle 1999 yilinda bgatilan 1. Cecenistan Sasa Moskova’'nin Tiflis'e baski yapabilmek icin yegerekceler ortaya
atmasina imkan vergtir. Rusya bu savssirasinda Cegen gerillalarinin algicalasi lojistik dest@ kirmak igin Cegenistan’in Rusya
disindaki dg dunyayla olan tek sinirini (Gurcistan sinirt) kohaltinda tutmaya ¢aimistir. Gurcistan siniri iginde bulunan Panki
Vadisinde Cecenlerle akraba topluluklarigiyar olmalari, ayrica bu bélgede illegal silah gagibi birgcok organize sugusléniyor
olmasi, Moskova tarafindan bodlgeye midahale yapilrigin gerekce olarak gosterilgtir. (Ekici ve Agacan, 2002: 53) Yeltsin
yonetimi, Sevardnadze'ye Panki Vadisine ortak mudahale edilmeteklif etmis, ancak bu talep (ABD'nin deglyle)
reddedilmgtir.(Ekici, 2003: 70) Rusya bu tarihten sonra b§tgeki kez hava saldirisi diizenlemayrica Cecenistan sinirindaki iki
Gurcl kdyunisggal etmgtir. (Agacan, 2000: 34)

1994 yilinda Gircistan’a yegrilen Rus askeri Usleri iki ilke arasindaki gemin bir baka nedenidir. 1999 yilinda diizenlenen
AGIT Istanbul Zirve'sinde Giircistan ve Rusya arasindadikieRus askeri tisleriyle ilgili bir andana imzalanmtir. 1997 yilindan
itibaren Gurcistan dipolitikasinda meydana gelen getielerden dolay! Rusya, ayrica ekonomik baski anagl&ullanmaya ve
Abhazya sorununda yeniden Sohum'u desteklemeykarhagtir. Rusya’nin Adler bdlgesi ile Sohum arasinda dgohii acilims,
bdylece BDT binyesinde Abhazya'ya uygulanan ekonamibargo, bir anlamda sona egtini (Agacan, 2003 a: 20) Bu ggieler
Tiflis yonetimin ABD ile iliskilerini daha fazla gegtirmesine neden olngtur. Bu durum Giircistan-NATO gkilerine de yansidi.
Gurcistan (dier GUUAM (lkeleriyle beraber) NATO'nun Kosova'da niitigli harekati, Moskova'ya gmen desteklergj daha
sonra BMsemsiyesi altinda Kosova'ya gonderilen Turk tugayeadi birliklerini vermgtir.(Agacan, 2003 b: 86)

Guney Kafkasya Ulkeleri arasinda Rusya ile straidjiiak i¢cinde olan tek ulke Ermenistandir. Ekorikrgecis slirecinin sancilari,
tlkenin savunma mekanizmalarini détiiime ve guclendirme maliyetini Rusya ile papte istei, tarihten beri kemiklgmis Rusya
—Ermenistan ikkileri, (Buyukakinci, 2005: 131-132) dal kaynaklarinin olmamasi ve emperyal hedefleri gdxenlerden dolayi
Ermenistan, Rusya ile stratejikshilerini gelistirmek zorunda kalmgtir. Diger yandan Batili devletlerin Glney Kafkasya'ya ydnel
aktif politikasi ve Azerbaycan ve Gircistan’in Mosk'dan uzaklgmak amaciyla gistikleri eylemler, Rusya’nin Ermenistan
tizerinde politikasini ygunlastirmasina neden olmtur. (Capraz, 2006: 138-139) Esasen Yeltsin yonatimErmenistan merkezli
bir Giiney Kafkasya politikasi izlemesi, 1992 yilanaheydana gelen ggiieler neticesindgekillenmistir. OncelikleMayis 1992'de
Rusya kagiti E. Elgibey yonetimi Azerbaycan'dabiasina gelmg, ayni senenin sonlarina @a Yeni Avrasyacilar Rus Bi
Politikasinda etkili olmaya BEmislardir. Siireg icerisinde Ermenistan BDT'ye lye ajnue 1992 yilinda Kolektif Glvenlik
Antlasmasi’ni imzalanytir. Bu dénemden sonra Rusya, gk Karab& sorunu da dahil olmak Uzere birgcok konuda strekli
Ermenistan’l desteklestir. (Sapmaz, 2008: 190-193)

15 Mayis 1992'de imzalanan Kolektif Givenlik Antlaasi sonrasinda 6énemli miktarda kara ve hava saaumithimmati
Ermenistan’a devredilrgiir. Subat 1992'de iki lilke arasinda imzalanan smiaya gore Ermenistainan ve Ermenistan-Tiirkiye
sinirlari Rusya Sinir Kuvvetleri Komutaglitarafindan korunmaktadir. 21 Ekim 1994'de iki dilerasinda imzalanan agiza
sayesinde Rusya Gumrl ve Erivan'da askeri Us kgttmul6 Mart 1995'de imzalanan ikinci bir askerilama gergince,
Gumri’'de bulunan 102. Rus askeri Uissliine yakI2000 ksiden olwan birlik, SU-27 savaucas filosu, hava savunma birlikleri ve
S-300 roketleri konglandinimstir. (Karabayram, 2007: 273-275) 1991 ve 1997 ynida iki devlet arasinda dostluk ve stratejik
iliskileri gelistirme amach antkmalar imzalanmgtir. 1997 yilinda imzalanan aghaaya gore, tg¢lncu bir devlet Ermenistan veya
Rusya'ya kagi askeri mudahalede bulunursa her ikisi de birbirjimrdim edecektir(Capraz, 2006: 138-139) 1990’li yillarin
baslarinda Rusya ile Ermenistan arasindaki stratejiikiieri baglatan Ermenistan eski Cumhuskani Terpetrosyan, 1990'larin
ortalarindan itibarebu politikayr sorgulmaya Bmistir. Terpetrosyan Rusya'ya olangmaliligin tlkesini zor durumda biraktni,
tlkesinin uluslararasi ve bolgesel ortamdagladdgini, tek tarafli bamliligin Ermenistan’in ekonomik, siyasi ve guvenlik
sorunlarina ¢6zim getirmegitii distinmekteydi. Ancak Terpetrosyan 1997'de glla Karab& sorununun ¢ézimine yonelik
AGITin 6nerisine olumlu yaklgmas! (zerine, muhalefetin ve Rusya’nin baskilariusonistifa etmek zorunda Kkalgtr.
Terpetrosyan’in yerine, bir 6nceki donem sézdglRakaraba cumhurbakani olan Robert Kogaryan gegtii. Kocaryan, Rusya
ile iliskilerini her boyutta gegletmeye ve derinktirmeye calymistir. Boylece Dglik Karab& sorunundaki ¢6zim slreci sona ermi
ve Ermenistan’in Rusya’ya olangaliligi daha da artngtir. (Sapmaz, 2008: 190-193)

BDT Avrupasi Ulkeleriylefli skiler

Rusya - Ukrayna ifkileri oldukca kokli sorunlar amindasekillenmistir. Rusya’dan sonra BDT igerisinde en kalabalikusaf
sahip olan bu Slav cumhuriyeti, jeopolitik konunkiiltiirel yapisi, siyasi guci, Avrupa hinterlandirmlenasi ve batil Glkelerle
kurdusu 6zel iliskiler gibi nedenlerden dolayr Moskova ile rekabetelgilecek tek eski BDT ulkesidir. Ukrayna Avrasya
Jeopolitginde oynayabilecé rol nedeniyle Zbigniev Brzezinski tarafindaAvrasya Satran¢ Tahtasinda Rusya’nin ddmiiine
yardimci olacak jeopolitik mihverbdlarak dgerlendirilmistir. (Brzezinski, 1998: 45) Bamsizlgini kazanmasindan hemen sonra
Moskova ve Kiev arasindgu sorunlar gerilime neden olgtur: Rusya igin son derece biyuk 6nemyan ve Karadeniz'e gei
cikisi sgglayan Kirim yarimadasi etrafindaki tama, eski Sovyet Karadeniz Filosu etrafindaki gavts, Ukrayna'nin Bati ile



ili skileri ve dzellikle askeri ikkileri, Ukrayna’daki Ruslarin durumu, Ukrayna’dancga gaz boru hatlarindan Ukrayna’nin surekli
olarak gazi calmasi. Ozellikle Kinm ve Karaderniasu tizerindeki tarsma baimsizlgin ilk yillarinda ikili iliskilerin gelismesine
engel tgkil etmistir. Bunun sonucunda gér BDT ulkeleriyle 1992 yilinda imzalanan ikili dhst ve isbirligi anlasmasi, Rusya-
Ukrayna arasinda 1997 Mayis'inda imzalanabiimi Bu anlamayla, Rusya Ukrayna'nin egemeti ve toprak bitinlginu
tanimstir. (Cafersoy ve Somuncglo, 2001: 29-30) Bdylece Kinm, Sivastopol ve Kamsidedonanmasi gibi sorunlar Ukrayna
lehine ¢OzUlmégtir.

Ancak Lenoid Kugma gibi secimlerde Rusya yanlsisbiylem kullanmy olan bir lider déneminde yukaridagieilen diger sorunlar
gerilim konusu olmaya devam ettii. Oncelikle Ukrayna, Rus gazinin kdrgini 6dememektedir. Ukrayna ayrica Bati pazarlarina
gazin ulaimini aksatacakekilde, yillik ortalama 2-3 milyar metrekiip, Rus gazalmaktadir. Bunlara ek olarak Ukrayna toplum
hayatinin tim alanlarinda resmi devlet dilinin &alimi hedefleyen bir politika izlemektedir. Bu pitiit Gilkedeki milyonlarca etnik
Rus’un haklarini ihlal etmektedir. §8r yandan Ukrayna, Rusya’'nin lidgitideki BDT savunma yapilari yerine Avrupa-Atlantik
giivenlik orgiitleriyle ilskilerini gelistirmektedir. (Torbakov, 2001: 308) 1997 yilinda N@Tle BIO antlamasi imzalangi olan bu
Ulke ayni sene Bati'nin ortuli degtele BDT icerisinde Rusya ile sorunlu olan Ulkelefigesi olduklart GUAM'In kurulguna
onculik etmgtir.

Rusya- Moldavya ikkilerine Transdnyester sorunu damga vugtau 1992 yili bainda c¢atgmalarin siddetlendgi donemde
bolgedeki Rus askerleri Transdnyester’li Ruslar skfisavemiglardir. Ancak 1992 yilinin haziran ayinda Aleksahdbed'in 14.
Ordu komutanfiina atanmasindan sonra gatalar azalmytir. 21 Temmuz 1992'de Moldavya ve Rusya devietkhalari
Moldavya’nin toprak bitunkiine, 14. Ordu’nun tarafsigina ve bag koruma giiciine gkin anlgma imzalamglardir. (Purta,
2005: 216) Transdnyester sorununun ¢ozglmiinasi, Rusya- Moldova gkilerinin dizelmesi icin yeterli olmantir. Moldova
BDT bunyesindeki Rusya eksenli glumlara mesafeli kalrgtir. Diger yandan Batili glclerin ortali degitéle kurulan GUAM’In
Uyesi olmugtur.

BDT uyesi ulkeler icinde Rusya ile en sikgkileri olan ve 6rgit biinyesindeki entegrasyonurfaata yanlisi olan lilke Belerustur.
Ozellikle 1995 yilinda Parlemento gkanligina eski bir Rus yanlisi siyasetcinin secilmesirasmda ikili ilskiler daha da
derinlgmigstir. 2 Nisan 1996’da Rusya-Beyaz Rusya TopluluAnlagmasi imzalanmgtir. Slav birliginin  dogusu olarak
degerlendirilen bu gefime iki Ulke halklarinin desgai gormistir. Nisan 1997'de ise, “topluluk” , “bigie” dondturdlmistar.
(Purta, 2005: 214-215)

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Dogu Avrupa'da kaybedilen mevzilere yeterli tepkiyistéremeyen Yeltsin yonetimi Yakin Cevre Doktriniitan ederek, eski
Sovyet c@rafyasi i¢in benzeri bir tavizde bulunmaygea ilan etmsgtir. Ancak “Yakin Cevre” politikasi ekonomik ve ssia
nedenlerden dolayr bkarih bir sekilde uygulanamangtir. BDT bunyesinde 0Ozellikle ekonomik alanda, didar isbirligi
mekanizmas! kurulamagibunun sonucunda Uye Ulkeler arasindaki ekonoligiler zamanla azalmaggimine girmistir. Ayrica
1997 yilhindan itibaren kta ABD olmak (zere Batili llkeler, eski Sovyet Cunipetteriyle iliskilerini artirmaya bglamilardir.
Bdylece Topluluk tyesi Ulkeler ¢cok yodnlisdpolitika takip etme imkénina kaymuslardir. Diger yandan Belarus, Kirgizistan ve
Tacikistan gibi ekonomileri zayif ve Rusya'ya tekatth basimli olan BDT Ulkeleri dyindaki cumhuriyetler, Toplugun daha siki
bir entegrasyona dosiiiriilmesine sicak bakmagtardir. BDT llkeleri arasinda gipolitika farkliliklarindan kaynaklanan
bélinmeler, GUUAM ve G-5 gibi iki farkh érgitiin kuimasinda da gorilmektedir. GUUAM (Gurcistan, Gdbian, Ukrayna,
Azerbaycan ve Moldova) ulkeleri Moskova'dangbasiz ve Bati yanlisi bir glipolitika surdirmeyi tercih etgierdir. Kazakistan,
Belarus, Tacikistan ve Kirgizistan gibi daha ¢cok k& eksenli di politika surdirmek isteyen llkeler ise Rusya ile5'G-
kurmuslardir. Tirkmenistan'in kendisini “tarafsiz” Ulkéan ettgi gz 6nine alinirsa, doksanlh yillarin sonu itipar BDT'de Ug
bash bir yapilanmanin ortaya ¢ikg gérilmektedir.
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Cografya Dersi Cevre Ve Toplum (Brenme Alaninin Kazanimlarina 9.Sinif Grencilerinin Ulasma Diizeyi
Kamile GULUM
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Ozet:2005-2006 gretim yilindan itibaren uygulanmayastenilan yeni cgrafya miifredat programi daha énce uygulanmakta olan
Cografya programindan farklidir. Daha 6nce farkli fsgmviyelerinde okutulan @oafya konular birlgtirilerek orta @retimin 9.,

10., 11. ve 12. siniflarinin her biri i¢in g sistemler, bgeri sistemler, mekansal bir sentez: Turkiye, Kérestam: Bolgeler ve
Ulkeler, Cevre ve Toplum konularindan ghaektadir. Bu c¢ajmada @rencilerin gevre ve toplum gienme alaninda neler
ogrendiine yonelik tespitler yapilmgiir. Arastirma Canakkale ilindeki 6 ortagtetim kurumunun 9.siniflarinda yrttlgtir.
Arastirmanin yontemi anket cainasina dayanmaktadir. Bu okullardaki kiz ve erkglesicilerle farkl okul turleri kaulastinimistir.
Arastirmanin sonucundagéencilerin buyik bir boliminun ¢evre bilinci kazagid cevreye duyarli davraghari gelstirdigi ve dersin
hedeflerine ulgildigl tespit edilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Cografya, Cevre ve Toplum, Goafya Gsretimi, Cevre Bitimi.

The Assessment of Process the Aim of Environment aiBbciety Learning Area In Geography Lesson For The Nith Grades

Abstract: The new geography programme which has been sttotede since the academic year 2005-2006 isrdiffefrom
previously. Before being read in different gradesleyeographies issues combined in the secondaopbk®8tl0,11,12 class. For each
issue which combined of topic is natural systemsndin systems, a spatial synthesis; Turkey, Globar@ment; Regions and
countries, Environment and society. In this studyas been tried to make some determinations wdgbken learned the students
about in the area of environment and societys Shidy was carried out in eight secondary sehimoCanakkale province. All of
the students are in ninth class. The method isdbaseesearch survey and a comparison has beenbeaseen girls and boys and
different schools. According to the researches,trbghe students gained awareness of environnemntironmentally sensitive
behavior. It has been seen that the students halerstood the aim of the area which isConsisteshaf@nment and society.

Key words: Geography, Environment and Society, Geography fiagcEnvironmental Education.

GIRIS

Insan ile gevrenin etkigémini ve bunun yeryiiziine gaisini inceleyen Cgrafyanin tanimi ile ilgili birgok agiklama mevcuttBu
tanimlarin birggunda cgrafyanin d@al cevre ile bgeri ¢cevrenin birbiri Gzerindeki keaitikli etkileri Gizerinde durulmaktadir.
Cografya, Atalay,Alkan ve Ozgelike (1991) gore yergiiniinsekillenmesini ve bekillenmede etkili olan faktorler ile yeryiiziinde
canl hayatini olgturan insan, bitki, hayvan ile @al ortam arasindaki olgu ve olaylarin birbiriyleanliligkilerini ve bunlarin
yeryiiziine dalisini inceleyen bir bilim dalidir. Dganay’a (1992) gore ise yerylziindegalu fiziksel, sosyal ve ekonomik olaylari,
insan ve cevre Ozellikleri arasindakihiileri kurarak inceleyen bir bilimdir. Bu tanimlagire c@rafyanin temelde iki inceleme
alani bulunmaktadir. Bunlardan birincisi g ortam (fiziki ¢cevre) ikincisi ise kulturel (keri cevre) ortamdir. Ancak gmafya
Tumertekin’in (1990) ifade efii gibi sadece gtim amach olarak fiziki ve bgeri olarak ayrilabilir. Gergekte fiziki cevre ilasan

Insanlarin hizla dgsen diinyada, dgal ortamla insan arasindakiskiyi ulusal ve uluslar arasi boyutlarda algilamastaya ¢ikan
problemleri dgerlendirebilmesi agisindan gmafya eitiminin, ilkokul c¢agindan balayarak Universite gana kadar, gundn
intiyaclarina gore diizenlenerek verilmesi gerekmdkt (Dozanay ve Dg., 1991).Bu amacla Milli @tim Bakanlgl Cografya

mifredat programlarinda da 2005 yilindan itibaregigiklik yapilarak tim c@rafya konulari yeniden diizenlestii.

Yeni @gretim programina gére @eafya konulari bir bitlinlik icinde tek P& altinda toplanngtir.  Programin catisini, @al
Sistemler, Bgeri Sistemler, Mekansal Bir Sentez: Tiirkiye, Kire3etam: Bolgeler ve Ulkeler, Cevre ve Toplugrénme alanlari
seklinde olygturmustur.

“Cevre ve Toplum” grenme alaninda ekoloji ve ¢cevre konulgtemerek @rencilerin bu konuda tutum ve gkxler kazanmalari
amaclanmgtir. Bu @Grenme alaninda @@l kaynaklarin kullanimi, dil afetler, ¢evre sorunlari, yonetim ve planlaneagiévresel
degisim islenmektedir.

9. sinif Cevre ve Toplumgdenme alanindagdencilerinsu kazanimlara ufaasi beklenmektedir:

1- insanlarin gereksinimlerinden yola cikarakzaozevreyi kullanma bigimlerini drneklendirir.

2- Dogal cevrenin insan faaliyetlerine etkilerini ve inkin daal cevreye uyum stireclerini kalrkli ili skileri cercevesinde
analiz eder.

3- Orneklerden yararlanarak gl ortamda insan etkisiyle meydana gelepigimlerin sonuglarini analiz eder. (MEB,2005:
37).

Yine casrafya 2005 yili mifredat programinin genel amageaisinda yer alan:
1- insan — dga iliskisi cercevesinde gmafi sorgulama becerileri kazanma,

2- Doga ve insan sistemlerinigléyis ve degisimini kavrama,

3- Ekosistemingleyisine yénelik sorumluluk bilinci gedtirme,



4- Doga ve insan sistemlerinin Uredtidegerlerin uyumlu birliktelgi ve sureklilgi icin mekansal planlamanin énemini kavrayarak
insan ve dga kaynaklarinin kullaniminda “tasarruf bilinci” ggirme,

5- Mekansal sireclerin yerel ve kiresel etfiteicinde olabilirligini irdeleme,

6-. Dasal afetler ve gevre sorunlarinigilendirerek korunma ve 6nlem alma yollarina ydaeligulamalar gejtirme,

11. Ulkelerin olgturduklari bolgesel ve kiiresel diizeyde etkin ot@vresel, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik érgutlerogmafi agidan
uluslar arasi ilikilerdeki rolunt kavrama cevre ve toplurgrénme alani ile ilgili olan ve giencilerin kazanmasi beklenengei
hedeflerdir.(MEB, 2005) Bu nedenle grafya dersi icinde “Cevre ve Toplum’gtenme alani olduk¢a dnemlidir. Clnkiigdd
cevrenin dgru kullaniimasi, c¢evreye uyumlu ggamak, d@al ortamda insan eliyle meydana geleggigiklikleri kavramak, dgal
olaylar kagisinda nasil davranaggal bilmek ancak cgrafi cevre bilinci kazanmgi yaratici bireylerle mumkin olmaktadir.
Toplumsal ve kulturel dgsmelerin biylk bir hizla y@andgi, gecmsteki bir takim dgrularin yanlg olabileceklerinin tartuldig
gunimuzde, astirici bireylere 6zellikle de, yeni ve orijinal fiker, Grlnler ortaya koyan, girlerinden farkli d§linen bireylere
intiyac vardir. Gelegén problemlerinin belki de ge¢gin ¢6zim yollari ile ¢ézllemeyegiegercesi, yaratici dgtinen bireylere olan
intiyaci ortaya koymaktadir (Torrance,1962). Bu amla Cgrafya esitimi, cevre geljimine énemli katkilar sgar. insanlgin sahip
oldugu bilgi ve beceri cevre ile olan kalrkli etkilesimimizi belirlemede oldukca énemlidiinsanlarin ve toplumlarin haberdar
olmada gec¢ kalgh cevre problemleri yine de dnlenebilir vaziyetredBltiin bireyler cevre Uzerine yaptiklar tesir ekilerin
farkinda olmak zorundadirlar. Aslinda toplumusarasal faaliyetlerini gercekjerirken ona rehberlik edecek ve cevreyi gozetecek
“etik degerlerle” donatmak, bu konuda gra bilgilere ersmesiyle, kararlarini cevreye uyumlu olarak almalsi deger ve tutumlari
kazandirmak cgrafya eitimcilerinin de mesuliyetindedir (Artvinli, 20035). Bu nedenle bu ¢ainada @rencilerin c@rafya dersi
cevre ve toplum grenme alaninin kazanimlarina gfaulagamadiklar hakkinda durum tespitine gdnigtir

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alsmanin amaci Lise 9. sinifencilerinin Cevre ve Toplumgdenme alaninin kazanimlarina gtga dizeyini argirmaktir. Bu
amaca ulgmak iginsu sorulara cevap arangtir.

1. Lise 9.sinif grencilerinin ¢evre ve toplumgdenme alaninin kazanimlarina e duzeyi nedir?

2-Lise 9.sinif @rencilerinin gevre ve toplumgdenme alaninin kazanimlarina gitea diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir farkhlik
bulunmakta midir?

3- Lise 9.sinif grencilerinin Cevre ve Toplumgéenme alaninin kazanimlarina gfea diizeyinde grenim gordikleri okula gore
anlamli bir farkhhk bulunmakta midir?

4- Lise 9.sinif grencileri ¢cevreyi korumak icin yapilan gahalara katiliyorlar mi?

5- Lise 9.sinif grencileri herhangi bir dgal felaket sirasinda nasil davranaoa dgrendi mi?

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2009-2010gém 6gretim yilinda Canakkale il merkezinde lisenin 9.1ffannda okuyan grenciler
olusturmaktadir. Argtirmanin érneklemi ise Canakkale il merkezinde &lIfaokul turlerinde @renim goren 9.sinif @encileri
olusturmaktadir. Argtirmaya katilan grencilerin 186's1 kiz, 218'i erkekgbencidir. Argtirmaya katilan grencilerin okullara gére
dagihmi tablo 1'de cinsiyete gore gédimi tablo 2’ de gosterilngtir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Grencilerin Okullara Gore Dgilimi

Tablo OKUL Frekans Yiizde (%) 2
Imam Hatip Lisesi 73 17.7
Fen Lisesi 65 15.8
Endustri meslek lisesi 72 175
Saslik Meslek Lisesi 42 10.2
Ibrahim Bodur Anadolu Lisesi 77 19.1
Canakkale Lisesi 75 18.2
Toplam 404 100.0

Arastirmaya Katilan rencilerin Cinsiyete Gére Dailimi

Cinsiyet Frekans Yuzde ( %)
Kiz 186 46
Erkek 218 54
Toplam 404 100.0

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel argirma teknikleri kullanilmy olup genel tarama modeline dayanmaktadir. Gereatia modelleri ok sayida
elemandan okan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiyenalt amaciyla evrenin timu ya da evrenden alinbakrup
Uzerinde yapilan tarama diizenlemeleridirg{itas, 2005: 55).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi



Aragtirmanin verileri anket uygulamasi ile toplagim Calgmada kullanilan anket sorulari uzman gorialinarak 5'li
derecelendirme (Likert) formatinda hazirlagimi Derecelendirme sorulari Uzerinde karar vermegirektiren sorulardir
(Ekiz,2003:111). Likert 6lgé en kullangh soru formlarindandir. Formu cevaplayiclya acik diimle olgturulur ve bu gorge
katip katilmadg sorulur. Cimle olumlu ise” Kesinlikle Katihyordntevabina 5 puan, “ Katiliyorum” cevabina 4 puaarilir.
Cumle olumsuzsa tam tersi uygulanir yani “kesinlikegtilmiyorum” cevabina 5 puan verilir ve puanlaplanarak hesaplama
yapilir. Likert tipi dlgekler, 2' 11,3’ 1,4’ 14,6’ ve 7’ li secenekler kullanilabilir ancak en lariglist 5’ li olanidir ( Kokli, 2009). Bu
¢alismada kullanilan derecelendirme d@ien puan arafi su sekilde belirlenmgtir.

Kesinlikle Katiliyorum...............cc.oeveee. 5.00-4.21
Katilyorum.......coooeviiii e e e 4.20-3.41
Kismen Katilyorum.............c.cooeeeeneen. 3.40-2.61
Katilmiyorum.........coooeiiiiiiiieiinen 2.60-1.81
Kesinlikle katilmiyorum........................ 1.80-1.00

Verilerin analizi incelemenin sonuclarinin yorurmdhiimesi igin verilerin organize edilmesi ve duzmmhesi surecidir (Miller,
1996). Argtirma sonugclarinin diizenlenmesi ve yorumlanmastekdgonli varyans analizi (ANOVA), t- testi kulldmustir.

BULGULAR VE YORUM

Bu calsmada kullanilan anketten elde edilen veriler 6ncadde analizi acisindan frekans ve yuzdeederi alinarak
degerlendirilmis, daha sonra okullara ve cinsiyete goresikagtirma yapabilmek amaciyla tek yonlu varyans anaizova testi
kullanilarak yorumlanmgtir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Grencilerin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Genel Qalimi ve Hedeflere Ulsgma Diizeyleri.

Kesin Katiliyo Kismen Katiimiyo Kesinlik ss Ort.
lik rum katiliyo rum le katilmiyo X
le katiliyo rum rum
rum
3
= f (% | f % | f % 1 % | %
N
S.1 | 324 98.| 42 10.2| 36| 8.7 - - 2 0.5 17797 351
1
S.2 210( 51.| 121 | 294 63| 15| 9 2.2 1 0.2 .670 4.69
0 3
S.3 152| 36.| 139 | 33.7| 92 22| 18 4.4 3 0.7 .831 4.31
9 3
S.4 238| 57.| 100 | 24.3| 57| 13| 7 1.7 2 05| .921| 4.08
8 8
S5 269 65.| 68 | 16.5| 54 13| 8 1.9 5 1.2 .822 4.39
3 1
S.6 213 51.| 103 | 25.0| 75 18| 10 2.4 3 0.7 .885 4.4%
7 2
S.7 152| 36.| 130 | 31.6| 101 24 14 3.4 7 17| .898| 4.26
9 5
S.8 180| 43.| 123 | 29.9| 81 19) 16 3.9 4 1.0 .960 4.0
7 7
S.9 186| 45.| 138 | 33.5| 67 16, 10 2.4 3 0.7 .936 4.13
1 3
S.10 | 166| 40. 114 | 27.7| 97| 23| 22 5.3 5 12| .862| 4.22
3 5
S.11 147| 35.| 116 | 28.2| 104 25| 28 6.8 9 2.2 991 4.02
7 2
S.12 156| 37.| 116 | 28.2| 98 23| 20 4.9 14 34| 1.044 3.90
9 8
S.13 | 219| 53, 81 | 19.7| 70 17.| 24 5.8 10 24| 1.066 4.1y
2 0
S.14 55 13.| 82 | 19.9| 95 23| 115 27.9 57 13.8 1.261 2.90
3 1

Yukaridaki tabloya gore g@encilerin C@rafya dersinin “Cevre ve Toplum”géenme alaninin kazanimlarina ¢ifea diizeyine ait
aritmetik ortalamasi 4.07 dir. Bu durumdaréncilerin * Katiliyorum” yontinde gosubildirdikleri gériimektedir. Katiliyorum
yoniinde gorgi bildirmeleri Cevre ve Toplumgienme alaninin amaclarina genel olaraktikiarini gdstermektedir. genciler en



yuksek puani 2.maddeye vegtin. “Dogal ¢evrenin insan faaliyetlerine etkilerini sylbygim” seklindeki bu madde hakkinda
Ogrenciler.” Kesinlikle Katihyorum” (4.69}eklinde gori bildirmislerdir. Bunu” Dagsal felaketler hakkinda fikir sahibiyim” (4.45)
seklindeki 6. madde izlentir. Ogrencilerin ” Kesinlikle Katiliyorum”seklinde gorg belirttigi diger maddelegdyle siralannstir.
Insanlarin dgal gevreye uyum sirecleri hakkinda fikrim var”(4.3&klindeki 3. madde;Dogal ¢evrenin insanlar tarafindan iyi ve
kot kullaniimasina igkin 6rnekler verebilirim” (4.39%eklindeki 5. madde,” “Ygadgim bolgedeki dgal felaketleri ve olgum
nedenlerini  biliyorum”(4.26) seklindeki 7. madde, “Dgal felaketlere neden olan uygulamalarla korunma laywii

ili skilendirebilirim” seklindeki 10.madde izlentir.

Ogrencilerin  “Katihyorum” seklinde gorig bildirdigi maddelerden en yilksek puangdg “Cevreyi elimden gelgince

kirletmem”(4.17)seklindeki 13.maddedir.” Bunu her hangi birgddb felaket sirasinda nasil davranaoa 6grendim” (4.13) " Dgal

cevrenin nasil kullanageni dgrendim”(4.03) “Cevreyi korumak icin yapilan gahalara katiinm”(4.02), “Ygadgim boélgedeki
dogal felaketlerin insanlara olan etkileringr@ndim”(4.00), “Cevreyi koruma konusunda arkddami uyarirnm” (3.90), “Dgal

gevrenin insan icin éneminigiendim”(3.51)seklindeki maddeler izlersiir. Ogrencilerin sorulara vergdi en disiik puan “Cevre ile
ilgili toplanti ve konferanslara katilirnm” (2.90yeklindeki 14. maddedir. Bu maddenin puangete “Kismen Katiliyorum”
seklindedir.

Sorulara verilen cevaplara gorgréncilerin “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyerm® seklindeki cevaplari oldukca ik
oranlarda oldgu gorilmitir. Bu durumda grencilerin Cevre ve Toplum @enme alaninin amaglarina gifea diizeyinin oldukga
yuksek oldgu séylenebilir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Grencilerin Cinsiyete Gore t- testi Sonuglari

Sorular Cinsiyet N X Ss df t P
1-Dogal  ¢evrenin| Kiz 186 4.67 .700 402 .567 .570
insan i¢in dnemini
Ogrendim
Erkek 218 4.71 .643
2-Dogal  cevrenin| Kiz 186 4.39 .793 402 1.810 .071
insan faaliyetlerine
etkilerini
sOyleyebilirim. Erkek 218 4.24 859
3- Insanlarin dgal | Kiz 186 4.16 .842 402 2.530 .012*
cevreye uyum
suregleri  hakkindg
fikrim var.
Erkek 218 3.93 972
4- Dogal cevrenin| Kiz 186 4.39 .820 402 .015 .988
nasil kullanacgni
Ogrendim
Erkek 218 4.39 .837
5- Dogal cevrenin| Kiz 186 4.49 .839 402 .822 410
insanlar tarafindarn
iyi ve koti
kullaniimasina
lliskin ~ornekler "Eryek 218 4.42 923
verebilirim.
6- Dogal felaketler| Kiz 186 4.25 .874 402 .241 .809
hakkinda fikir
cahihivire




sahibiyim Erkek 218 4.27 .920

7- Yasadgim | Kiz 186 4.03 914 402 .632 .526
bolgedeki dgal

felaketleri ve

olusum nedenlerini

biliyorum Erkek 218 3.97 .999

8- Yasadgim | Kiz 186 4,17 .975 402 .815 415
bdlgedeki dgal

felaketlerin

insanlara ola

etkilerini ogrendim | Erkek 218 4.10 .900

9- Herhangi bir| Kiz 186 4.22 .875 402 .065 .948
dogal felaket

sirasinda nasi

davranacgimi Erkek 218 4.22 857

Ogrendim.

10- Dazal | Kiz 186 4.13 917 402 2.060 .040*

felaketlere  nede
olan uygulamalarlg
korunma  yollarini

ili skilendirebilirim | Erkek 218 3.83 1.042
11- Cevreyi| Kiz 186 3.88 1.046 402 -.247 .805
korumak icin
yapilan cakmalara
katiirm. Erkek 218 3.01 1.045
12- Cevreyi korumg Kiz 186 4.01 1.095 1.222 .222
konusunda
arkadalarimi
uyaririm
Erkek 218 3.88 1.040
13- Cevreyi elimden Kiz 186 4.20 1.004 402 .588 .556
geldigince
kirletmem.
Erkek 218 4.16 1.126
14- Cevre ile ilgili| Kiz 186 2.90 1.235 402 .076 .938
toplanti ve
konferanslara
Kkatilirim. Erkek 218 2.91 1.286

Ogrencilerin cinsiyete gore yukaridaki énermeleredigrcevaplar kagilastirldiginda ‘insanlarin dgal cevreye uyum siiregleri
hakkinda fikrim var” (t=2.530, p<.05), 6nermesianlidir. Bu énermeye kizlar (4.39), erkekler (4.84aninda katilnglar ve her
iki grupta “ Katihyorum” seklinde gorig belirtmiglerdir. Bir bgka anlamli énerme “Dgal felaketlere neden olan uygulamalarla



korunma yollarini ikkilendirebilirim” énermesidir. (t=2.060, p> .05eklindeki dnermeye kizlar (4.13) ile erkeklere gd@ha
yiiksek oranda katilirken erkekler (3.83) ile ddligilk oranda katilnglar. Onermeye her iki grupta” Katiliyorungeklinde gorg
bildirmistir. Diger 6nerme maddelerinde anlamli bir farkhihk ¢ikmgm Ancak kiz @rencilerin 6nermelere katiliminin erkeklere
gore daha yiiksek olgu gorilmektedir. Orngin: “Dogal ¢evrenin insanlar tarafindan iyi ve kot kullemasina ilskin érnekler
verebilirim” ( t=.822, p>.05)eklindeki 6nermedir. Bu dnermeye kizlar (4.49) &h&e (4.42) oraninda katilglar ve “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde gorig belirtmislerdir. Her iki 6nermeye de kizlarin katihm oragnkeklerden daha fazladir. Dort 6nerme
maddesinde erkeklerin katilim orani kizlara goreadgiiksektir. “D@al ¢evrenin insan i¢in 6nemingtendim” (K: 4.67, E: 4.71),
“Dogal felaketler hakkinda fikir sahibiyim” (K: 4.25,.27), Her iki grupta "Kesinlikle Katiliyorum” ydmde gorg belirtmigtir.
"Cevreyi korumak i¢in yapilan ¢amalara katiinm” (K: 3.88,E: 3.91), bu dnermeye ke grup “ Katiliyorum” seklinde gorg
bildirirken “Cevreyi koruma konusunda arkaldeumi uyarirnm” (K: 2.90, E: 2.91) énermesine fiérgrupta “Kismen Katiliyorum”
seklinde gori belirtmistir. " Dogal ¢cevrenin nasil kullanagan1 6grendim” (K: 3.92, E: 3.92), “Herhangi bir dal felaket sirasinda
nasil davranagami 6grendim” (K:4.22,E:4.22}eklindeki 6nermelere ise her iki grubun @& eranda katildiklari gorilmytir.

Arastirmaya katilan grencilerin okullara gére konunun hedeflerinesma diizeyindeki farkliliklari ortaya ¢ikarmak anydeicoklu
varyans analizi (ANOVA) uygulange., 3., 5., 10. ve 12. 6nermelerde okullar arasentdamli fark bulundiu gorilmigtar.

Tablo 5: “Dogal Cevrenininsan Faaliyetlerine Etkilerini Soyleyebilirim”. Onerrasine Ait Anova Testi Sonuglari

Varyans Kayngi Kareler Toplami Sd Kareler Ort. F P
Gruplar arasl 14.110 6 2.822

Gruplar ici 320.610 398 .665 4.245 0,001*
Toplam 278.703 404

P< .05

Tablo 5 incelendiinde Lise @rencilerinin “Dgzal ¢evrenin insan faaliyetlerine etkilerini séyléjleim” dnermesine ait konunun
hedefine ulgma dizeyinde gruplar arasi anlamh bir fark bulukiaéir. (P<.05)Bu farklifin hangi okullar arasinda olgunu
anlamak icin tukey testi uygulangtir. Tukey testi sonuglari Tablo 6'da veriltir

Tablo 6: Tukey Testi Sonuclari

Gruplar Ortalama Fark SS P
Imam H.Lisesi-Fen Lisesi -.4084 .1390 0,039*
Imam H. Lisesi —Genel Lise -.4248 1341 0,019*
Fen Lisesi-Endustri M. Lisesi 4075 .1395 409
Endustri M. Lisesi—Genel Lise -.4239 .1345 0,020*

P< .05

Tablo 6 incelengiinde imam Hatip Lisesi grencileri ve endustri meslek lisesiréncileriyle Fen Lisesi grencileri arasindaki fark
Fen Lisesi grencilerinin lehine daha anlamlidimam Hatip Lisesiyle Genel Liseskencileri arasindaki fark Genel Lisgréncileri
lehinedir. Fen Lisesigiencileri ile Endistri meslek Lisesggencileri arasindaki fark Fen Lisesiréncileri lehine olurken, Endustri
Meslek Lisesi ile Genel Lisegdencileri arasinda farkin Genel Lisgréncileri lehine oldgu gérulmitir. Bu durumda Fen Lisesi
Ogrencileri ile Genel Lise grencilerinin dger meslek lisesigrencilerine gére konunun hedefine daha coktikiari gorilmitir.

Tablo 7: “ insanlarin Dgzal Cevreye Uyum Siiregleri Hakkinda Fikrim Var” Onermigge Ait Anova Testi Sonuclari

Varyans Kayngi Kareler Toplami Sd Kareler Ort F P
Gruplar arasi 21.833 6 4.367

Gruplar ici 320.610 398 .806 5.421 0,000*
Toplam 278.703 404

P< .05

Tablo 7 ye goére gruplar arasinda anlaml farklitunmaktadir. Bu farkligin hangi gruplar arasinda olglunu ortaya koyabilmek

amaciyla Tukey testi uygulangtr.

Tablo 8: Tukey Testi Sonuclari

Gruplar

Ortalama Fark

SS

Imam H.Lisesi-Genel Lise

-4714

.1476

.018*




Fen Lisesi-Endustri M.Lisesi .5641 .1536 .003*
Sagl_lk M_eslek L-Endustri 5238 1743 032+
M.Lisesi

Enduistri M.Lisesi —Anadolu Lisesi -.4242 1471 045
Genel Lise-Endustri M.Lisesi .6267 .1482 .000*

P<.05

Tablo 8 incelendiinde imam Hatip Lisesi grencileri ile ile Genel Lise grencileri arasindaki fark Genel Lisgréncileri lehine

anlamhdir. Endustri Meslek Lisesgfencilerinin Sglik Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi, Genel Lise venFLisesi @rencilerine gore

aleyhine bir fark gorilmektedir. Bu durumda Endiseslek Lisesi @rencilerinin dger bitin okul @rencilerine gére konunun
hedefine ulgma diizeyinin dfilk olduzu goérilmigtir.

Tablo 9: “Dogal Cevrenininsanlar Tarafindaniyi Ve Kétii Kullaniimasinalliskin Ornekler Verebilirim” Onermesine Ait Anova
Testi Sonuclari

Varyans Kayngi Kareler Toplami Sd Kareler Ort F P
Gruplar arasi 11.678 6 2.336

Gruplar ici 304.520 398 .806 3.053 0,010*
Toplam 316.198 404

P<.05

Tablo 9 a goére gruplar arasinda anlamli bir farlubonustur. Bu farkin hangi gruplar arasinda aldna ait Tukey testi sonuglari
tablo 10'da gosterilngtir.

Tablo 10: Tukey testi sonuglari

Gruplar Ortalama Fark SS P
imam H.Lisesi-Fen Lisesi -.4919 1492 0,013*
Fen Lisesi —Genel Lise 4318 .1482 P04

P< .05

Tablo10 incelengiinde sadece (i¢ okul arasinda anlamli farkin @idydriilmektedirimam Hatip Lisesi ve Genel Lisgf@ncilerine
gore farkin Fen lisesigdencilerinin lehine oldgu gérulmitir.Diger okullar arasinda anlaml bir fark bulunmatmni

Tablo 11: “Dogal Felaketlere Neden Olan Uygulamalarla Korunma Yotlai iliskilendirebiliim” Onermesine Ait Anova Testi

Sonuglari

Varyans Kayngi Kareler Toplami Sd Kareler Ort F P
Gruplar arasi 9.654 6 3.509

Gruplar ici 430.386 398 .950 3.693 0,003*
Toplam 440.040 404

P<.05

Tablo 11’e goére gruplar arasinda anlamli bir faskubmutur. Bu farkin hangi gruplar arasinda aldna ait Tukey testi sonuclari

tablo 12'de gosterilngtir.

Tablo12:Tukey Testi Sonuclari

Gruplar Ortalama Fark SS P
Imam H.Lisesi-Anadolu Lises -.5481 .1592 0,008*
Imam H. Lisesi —-Genel Lise -.4880 .1603 0,028*

P< .05




Tablo12 incelengjinde sadece t¢ okul arasinda anlamli farkin gidgorilmektedir. Genel Lise ve Fen Lisegréncilerine ait
puanlarininmam Hatip Lisesi grencilerine gore lehine olgu gortlmitir. Diger okullar arasinda anlamli bir fark bulunmaetnni

Tablo 13: “Cevreyi Koruma Konusunda Arkagkarimi Uyarirnim” Onermesine Ait Anova Testi Sonugclari

Varyans Kayng Kareler Toplami Sd Kareler Ort F P

Gruplar arasi 11.153 6 2.231

Gruplar ici 447.422 398 | 1.124 1.984 0,048*

Toplam 458.574 404 P< .05

Tablo 13'e gore gruplar arasindaki fark anlamlidhiarkin hangi okullar arasinda offina ait Tukey testi sonuclari Tablo 14'te
gosterilmtir.

Tablo 14: Tukey Testi Sonuclari

Gruplar Ortalama Fark SS P

Imam H. Lisesi —Genel Lise -.5014 1743 0,046*

P< .05

Tablo 14'e gore okullar arsindaki fark yalnizca dkul arasinda olugmam Hatip Lisesi grencilerine gore Genel Lise
6grencilerinin lehinedir. Ofer dort okul arasinda anlamli bir fark olmgadyoralmitir.

SONUC VE ONERILER

Cografya dersi ile grencilerden temelde insan ile @oiliskilerini anlamalari, dga ve insan sistemlerinigléyisini kavramalarini
ve yakin ¢evresinden fayarak Ulkesine ve dinyaya ait mekansaiediere (d@a ve insanin urettikleri ve biriktirdikleri) sahip
¢tkma bilinci, dgal afetler ve ¢evre sorunlarinigiglendirerek korunma ve énlem alma yollarina ydneligulamalar gegtirmeleri
beklenmektedir (MEB, 2005:7). Bu kazanimlag@afya dersi icinde Cevre ve Toplurgrénme alanini iginde yer almaktadir.

Bu calsmada Canakkale il merkezindeki farkli liselerdgenim goren 9.sinif gencilerinin c@rafya dersi “Cevre ve Toplum”
6grenme alaninin kazanimlarinagitea dizeyi argirimis ve su sonuglara ukalmistir.

Genel olarak grencilerin Konunun kazanimlarina stiklari gorilmigtiir. Ogrencilerin 6nermelere verdikleri puanlarin aritrketi
yiiksek puanlari dgal cevrenin insan faaliyetlerine etkilerini soyleyleim, insanlarin dgal cevreye uyum siirecleri hakkinda fikrim
var, d@al cevrenin insanlar tarafindan iyi ve kotu kullamasina ilgkin 6rnekler verebilirim. Dgal felaketlere neden olan
uygulamalarla korunma yollarini gkilendirebilirim, yasadgim bolgedeki dgal felaketleri ve olgum nedenlerini biliyorum
maddelerine verngier ve yuksek oranlarda katilgtardir. Bu puanlarin “Kesinlikle Katiliyorum” gogiine kagilik gelmesi
9.siniflarin  “Cevre ve Toplum”genme alaninin igin temel kazanimlar olan gAbcevrenin insan faaliyetlerine etkilerini ve
insanlarin dgal cevreye uyum suregclerini karkli ili skileri cercevesinde analiz eder.”[risanlarin gereksinimlerinden yola c¢ikarak
dogal cevreyi kullanma bicimlerini drneklendirir.”, ‘‘@eklerden yararlanarak gal ortamda insan etkisiyle meydana gelen
degisimlerin sonuclarini analiz eder” kazanimlarinadi&eyde ulgtiklarint séylemek mumkindar.

Cinsiyete gore “Cevre ve Toplumgtenme alaninin kazanimlarina gfea diizeyinin her iki cins iginde yiksek ofdugdrilmitar.
Ogrenciler  “Cevreyi koruma konusunda arkgdami uyarirnm” seklindeki tek bir 6nermeye “Kismen Katiliyorungeklinde
goris belirtmisglerdir. Bunun dginda kalan tim énermelere “Katiliyorum” ve “Keski Katiliyorum”seklinde gorig belirtmeleri bu
durumu d@rulamaktadir. Kiz grencilerin 6nermelere katilim orani erkefgréncilere gore daha yiksek olmakla birlikte aralda
belirgin bir fark bulunmamaktadir. Ancak erkefréncilerin "Cevreyi korumak igin yapilan ¢ghalara katilinm” , “Cevreyi koruma
konusunda arkaderimi uyarirnm” gibi uygulamaya yodnelik 6nermeldoe dgrencilerden daha yuksek oranda katglardir. Bu
durumda erkek grencilerin @rendiklerini uygulamada kizgdencilere gore daha istekli olduklari séylenebilir.

Ogrenim gordikleri okullara gore gtencilerin “Cevre ve Toplum” grenme alaninin kazanimlarina genel olarakstikizri
gorulmistiir. Ancak  “Daal gevrenin insan faaliyetlerine etkilerini soyleijleim”,” insanlarin dgal cevreye uyum siirecleri
hakkinda fikrim var.”, "D@al ¢evrenin insanlar tarafindan iyi ve kotu kullavasina ilgkin érnekler verebilirim”,"D@al felaketlere
neden olan uygulamalarla korunma vyollariniskiliendirebilirim”, “Cevreyi koruma konusunda arkatiEimi uyaririm”
onermelerinde okullar arasinda farkhliklar bulurgton” Bu farklilik imam Hatip Lisesi, Genel Lise ve @& Meslek ve Endiistri
Meslek Lisesi grencilerine goére Fen Lisesgfencilerinin lehinedir. Bu durumda Fen Lisegréncilerinin bu kazanimlara gér
okullara gore daha yiiksek diizeydestfani sdylemek mumkinidiir. Bir ghr fark Endustri Meslek, §hk Meslek Lisesi vdmam
Hatip Lise gore Genel Lisegiencileri lehinedir.imam Hatip Lisesi grencilerinin bu kazanimlara en az gda okul oldgu
gorilmistiir. Imam Hatip Lisesinin caimaya katilan okullar arasinda hicbir okulla lehifagkhiliginin olmaysi bu durumu
desteklemektedir.



Sonug olarak: @rencilerin genel olarak goafya dersi “Cevre ve Toplum”gienme alaninin hedeflerine stiklari gorilmekle
birlikte sunlarin da yapilamasinin uygun olgceistnilmektedir:

Mumkun old@gu 6lgtide derslerde uygulamalara ve problem ¢oznyeyeveriimeli. Bu hem grenci merkezli gitimi hem de
Cografyanin giincel konulara dayandiriimasinglagacaktir. Clnki grenci merkezli bir yaklamda, yontem problem ¢tzmeye
dayanmak zorundadir. Bunun igigrétimde, cgrafyanin giincel konular tizerine yapilandiriimasurtudur (Efe, 1996).
Ogrencilerin cevre ile ilgili etkinliklere katliminsaslayacak tedbirler alinmali. Bu uygurgrénme aktiveteleri diizenlenerek
sgglanabilir. Cunkld cgrafya @retmenlerinin bglica uzmanlik alanlarindan birisi olarak,grénme aktivitelerini nasil
diizenleyeceklerini genmeleri ve @rencilerden istenen geafya @&Grenme yollarina karar verirken farkligi@tim stratejilerini
kullanmayi @renmeleri gdsteriimektedir. (Aksoy, 2004).

Ogrencilerin gevre ile ilgili bir sivil toplum kurukunda calmalari tgvik edilmesi uygun gorilmektedir.

Cevre ile ilgili sivil toplum kurulglari ve okullarin gbirli gi saglanmalidir. Clnki Fairgrieve (1926) ‘e goresafya, en 6nemli okul
konularindan biridir ve ggrafya, insanlara diinya Uzerindesgdiklari yer hakkinda bilgi verir ve ¢evresindekisanlarla olan
ili skilerinin nerede ve nasil meydana ggidi bilmelerine yardimci olur.
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Gumrik Birli ginin Turkiye'nin D1 s Ticaretine Etkileri:
Panel Veri Analizi*

Cemalettin KALAYCP
Seyfettin ARTAN

Ozet:Turkiye ile Avrupa Birlgi (AB) arasinda 1 Ocak 1996 tarihinde giimriik piritireci balamstir. Olusturulan giimrik birki
gerek Turkiye gerek AB Uzerinde bazi ekonomik, sbsgasiyasal etkiler meydana getigtii. GUmrik birligi temelde ticari bir
olusum oldyu i¢in ortaya cikardgn etkiler daha ¢ok diticaret alaninda olmgtur. Bugiine kadar ki wyanan gelimelere ve
tartsmalara bakildiinda, Tirkiye AB arasindaki gdticaretin Tlrkiye'nin lehine mi yoksa aleyhine widugu konusunda tam bir
mutabakatin sdanamadi gorilmektedir. Gimrik birdi strecinde oransal olarak Tirkiye’nin AB’ye olartiyen mali ve aramali
ihracatl artarken, tuketim mali ihracatinin azaldiithalatta ise ihracattaki gefnelerin tam tersi bir geline yaandgi
gozlenmektedir. Gumriik bigi 6ncesinde Turkiye ile AB dindaki Ulkeler arasinda Turkiye aleyhinde saln dg ticaret
dengesizliinin, gimrik birlgi sonrasinda énemli 6l¢iide arthmlmasi bu targmalari daha da alevlendirgtir. Bu ¢alsma, gimrik
birliginin Turkiye'nin en énemli ticari ora olan AB (15) ulkeleri ile olan ihracati Uzerindekuhtemel etkilerini panel veri analiz
yontemi kullanarak analiz etmektedir. Elde edilenwg;larin Turkiye-AB gimrik birdi stirecindeki kayip ve kazang tanalarina
katki yapmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Gimrik Birligi, Dis Ticaret, Cekim Modeli

The Impact of Customs Union on Turkey’s Foreign Trade
Panel Data Analysis

Abstract: The customs union process between Turkey and Eamopaion (EU) came into effect on January 1, 199& customs
union has had some economic, social, and poli¢icts on both Turkey and EU. Since customs unmgobasically a trade
formation, the outcomes are mainly related with fieédd of foreign trade. Taking account the diséoss and incidents into
consideration, it can easily be noticed that tliert a complete agreement whether the foreigtettetween Turkey and EU is for
or against Turkey. In the process of customs tridde observed that while, in means of proportitvere is an increase in the export
of investment and intermediate goods to EU, the@decrease in the export of consumer goods atiteasther hand, the situation
in the import process is completely reverse. Thevoidable increase of foreign trade imbalance betwkurkey and non-European
countries after the customs union has exacerbhet tdiscussions. This paper analyses the possibtes of customs union on the
trade of Turkey with her most important commergaftner EU(15) by using panel data method. It {seeted that the results will
contribute to the discussions of gains and loséisarprocess of Turkey-EU customs union.

Key Words: European Union, Custom Union, Foreign Trade, Gyavibdel
GIRiS

ikinci Diinya Savgindan sonra Avrupa’dabirligi girisimleri baslamistir. Bu girisimlerin temelinde giivenlik kaygilari ve ekonomik
kazang sglama digunceleri yatmaktaydi. Avrupa’da yillardirggman savdarin temel nedenlerinden olan kdmur ve galitiretimi
ve pazarlanmasi konusunda ortak hareket etmek18Bil yilinda Avrupa Kémir ve Celik Toplgu (AKCT) kurulmustur.
AKCT'nin olduk¢a baarili olmasi sonucu, Avrupa’da sektdrel diizeydeagiam daha gegikapsamli bir ekonomik birdenenin
gerceklatiriimesi konusundaki goglerin asirlik kazanmasina neden olgtur. Bdylece 1957 yilinda Avrupa Ekonomik Toplgiu
(AET) kurularak buglinkii AB'nin temeli atilgtir. Gimrik birlgi olarak kurulan AET, 1987 yilinda Tek Avrupa Serrd
imzalanmasiyla ortak pazara, 1993 yilinda MaadtéAettasmasi'nin yirurlige girmesiyle birlikte ise ekonomik entegrasyon|azom
asamasi olan ekonomik bigé donigerek Avrupa Birlgi ismini almstir.

Turkiye, AET'nin kurulmasi ile birlikte bu okwumda yer almak icin 1959 yilinda ilk fsarusunu yapngtir. Bugiine kadar gegen 50
yillik bir zaman dilimi icerisinde AB’ye Uyelik yohda 6énemli adimlar atilmive 1996 yilinda iki taraf arasinda gumruk Kirli
olusturulmustur. Ancak Turkiye'nin déer AB Uyelerinin aksine, AB’ye tam Uye olmadan gumbii gine girmesi ciddi elgirilere
neden olmstur. Bu surregte, gimrik bigli karsiti olanlar Turkiye'nin énemli élgiide ekonomik zagbrdEind ileri sirmeye devam
etmektedirler.

Bu balamda, gimruk birfiinin Turkiye ekonomisi Uzerine etkilerinin literatle son zamanlarda sikga tatthigl goze
carpmaktadir. Bu ¢gimanin amaci, gumruk bigiinin Turkiye ekonomisine yonelik genel ekonomikikgkinden ziyade, Turkiye ile
AB Ulkeleri arasindaki diticaret tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve giiita birligi tartismalarina katki sdamaktir. AB’ye 2004
yilinda 10, 2007 yihinda ise 2 yeni lyenin katdmimasinin, iki taraf arasindakisdiicaret rakamlarinda ortaya cikarabilgice
yanilgiyr 6énlemek i¢in, gimrik bigi kuruldugunda AB Uyesi olan 15 Ulke ele alirgim. Calsmada Oncelikle guimrik bigi
sonrasinda Turkiye'nin gliticaretindeki gelimeler temel istatistiki géstergeler yardimiyla iedemis, ardindan ekonometrik analiz
kullanilarak gimriik birfiinin Tirkiye'nin ds ticaretine etkileri ampirik olarak test ediktir.

'Bu calsma, 17-19 Haziran 2009 tarihlerinde Anadolu Uniitess tarafindan Eskehir'de diizenlenngiolanUluslararasi Anadolu
Iktisat Kongresnde sunulan bildirinin yeniden gézden gegirgnae diizenlenngihalidir.

2Yrd.Dog.Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, TrabziY O, ckalayci@ktu.edu.tr

3Yrd.Doc.Dr., Karadeniz Teknik Universite$iBF, iktisat Blumii, artan@ktu.edu.tr



Gumruk birliginin Tuarkiye ile AB(15) ulkeleri arasindaki toplamsdicarete olan etkilerinin agarldigl ¢calsma yedi bélimden
olusmaktadir. Cakmanin ikinci ve Gginci bélimlerinde, Turkiye ile AlBkilerinin tarihsel gekimi hakkinda kisaca bilgi verilmi
ve gumrik birlgi Turkiye’nin ds ticaret politikalar agisindan gerlendirilmistir. Gimrik birliginin Turkiye AB ds ticaretine olan
etkilerinin yillar, mal gruplari ve sektorler itibgla deserlendirildigi dordiinct bélimu, glimrik biginin etkilerinin ampirik olarak
tartisildigl besinci ve altinci bolumler takip etgtir. Son bélimde ¢almanin genel bir dgerlendirilmesi yapilmtir.

TURKIYE AB ILISKILERININ TARIHI GELISIM1

AET’nin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de bu ofum igerisinde yer almak icin 1959 yilinda tyeliksarusunda bulunmgur. iki
taraf arasinda yanan olumlu ge$imeler sonucunda 1963 yilinda Ankara Antasi imzalanngtir. 1964 yilinda uygulamaya giren
bu anlama ile birlikte Tlrkiye AET’ye ortak liye olngtur.

Ankara Anlgmasi'nin amaci; Turkiye ekonomisinin hizlandirgmkalkinmasini, Tirk halkinin caina dizeyinin ve hayat
sartlarinin yikseltiimesini gdama gergini tumu ile géz 6ninde bulundurarak taraflar aveaki ticari ve ekonomik #kileri
araliksiz ve dengeli olarak gii¢clendirmeyvig etmektir (Karluk, 2003: 546). Angmanin iki temel hedefi vardir. Birincisi, taraflar
arasinda gumrik biginin asamali olarak olgturulmasi, ikincisi ise taraflarin ekonomi politlanin birbirine yaklgtiriimasidir.
S8z konusu angma, mallarin serbest dglaninin dginda, hizmetlerin ve uretim faktérlerinin serbestagimini da amaglargtir.
Ancak bu amaclar tgtayici olmayip gelegge yonelik temenni nitelindedir (Dura ve Atik, 2007: 484). Ankara Asgiaasi’'nda,
Turkiye ile AET arasinda gumrik bigli olusturmak amaciyla hazirlik dénemi, geddnemi ve son donem olmak tzere ¢ donem
belirlenmistir.

Hazirhk dénemi, 1964 yilinda amis 1972 yili sonunda bitrtir. Bu donemde AET Ustlenegietek tarafli yukumlultuklerle Turk
ekonomisini glclendirmeyi ve gumrik bffiine gegie hazir duruma getirmeyi taahht efiini Hazirlik dénemi sona ermeden
Turkiye'nin bavurusu Uzerine iki taraf arasinda yapilan goréler sonucu 1970 yilinda Katma Protokol imzalatimiKatma
Protokol'iin Uye Ulkelerin parlamentolarinca onglgmlerinin zaman alaga distincesiyle, ticari hukimleri gegici bir agtaa ile
1971 yihinda yirurlge girmistir. Bu anlamayla hazirlik donemi sona egrwe gegs dénemi fiilen bglamstir. Ancak, geg
déneminin hukuken Btamasi, Katma Protokol'in yurugé girdigi 1 Ocak 1973 tarihinde olngtur. Gecgs déneminde taraflar
karsihkli ve dengeli yukimlulukler esasina dayanargittikce gelsen bir sekilde sanayi Urlinleri ticaretinde gimruk Igitiin
kurulmasini hedeflerglierdir. Avrupa Toplulgu (AT) pamuk iplgi, pamuklu dokuma ve rafine petrol Urtnleri harigrld sanayi
artnlerine uygulagn guimrik vergilerini ve kisitlamalari derhal kaldien, bazi tarim Griinlerine de ithalat kolayliklsgslamistir.
Turkiye ise, topluluk megeli sanayi Urlnlerine uygulagll gumrikleri kademeli olarak 12 yilda kaldirmayigdnmis, ancak
korunmasi gereken hassas urilinlerde ise bu stnge22zatiimstir (Manisali, 2001: 86).

Katma Protokol, Turkiye ile AT arasinda gumrik igii gerceklgtirerek, Turkiye'nin ekonomik politikalarinin topgluk
politikalarina uyumlstiriimasi hedeflenngtir. Katma Protokol’e gore, Turkiye sanayi Urlnlghialatinda AB’ye uygulagh gimrik
verilerini en ge¢ 22 yil icerisinde kademeli olarakaltarak sifirlayacakti. Turkiye s6z konusu pkotde 6ngorildgu sekilde
gumrik indirimlerini gergeklgirmis ve 1995 yili sonunda gimrik vergileri sifirlagtm Turkiye ile AB arasinda 1 Ocak 1996
tarihinde guimrik birfiinin gerceklgtiriimesiyle birlikte gegg donemi sona ermive son dénem Bmistir. Boylece 1996 yilindan
itibaren Turkiye ile AB arasinda sanayi urlnleribsstce dolgmaya balamistir.

Gumrik birligi, Turkiye-AB Ortaklik Konseyinin 6 Mart 1995 taritde aldgl 1/95 sayili kararla geamistir. Gimruk birlgi, sadece
sanayi Urtnlerini vesienmis tarim trlnlerini kapsarken, tarim drlinleri ve hérticareti kapsam gh birakilmstir. Ayrica 2001 yil
sonuna kadar Tirkiye’nin AB’nin tgtnci Ulkelerlepyg tercihli ticaret anlgmalarini da kabul etmesi 6ngorilghir. 1999 Aralik
ayinda yapilan Helsinki Zirvesinde Tirkiye'ye ad#ie statlisti verilngtir. 2004 Aralik ayinda yapilan Biriksel Zirvesinde 3
Ekim 2005 tarihinde Turkiye ile tam lyelik mizakerene balanmasi karari alinrgtir (Bilgili, 2007: 240). Belirtilen tarihte
baslatilan miizakere gosineleri halen devam etmektedir.

TURKIYE'NIN DIS TICARET POLITiKASI VE GUMRUK B iRLiGi

Gumrik birligi, Gye Ulkeler arasinda mallarin serbestce di@ga tctincl Ulkelere kar ise bitin Uyelerin ortak gumrik tarifesi
uyguladiklar bir entegrasyon turadur. Dolayisigamrik birligi streci, Turkiye’nin hem AB Uyesi Ulkelere kathem de AB
disindaki Ulkelere kan uyguladg dis ticaret politikasi 6nlemlerinin gémesine neden olngtur. Bu entegrasyon turiinde Ulkeler
bagimsiz ds ticaret politikasi izleme kabiliyetlerini kaybetktedirler. Bu nedenle, Tirkiye’de gimriik bilie girmekle baimsiz
dis ticaret politikasi uygulama imkanini kaybegminevcut dy ticaret mevzuatini AB mevzuatiyla uyustiearak, AB’'nin tGglnci
tlkelere kagi uyguladg! dis ticaret kisitlamalarini ve ddinlerini aynen Usthégir. Yine bu slrecin ge olarak Avrupa Serbest
Ticaret Bolgesi (EFTA),Israil, Makedonya, Hirvatistan, Bosna-Hersek, Fadistifi, Tunus, Suriye, Misir, Giircistan ve
Arnavutluk’la serbest ticaret aglaalari imzalannstir.

Gecmite Turkiye ithalat Uzerine deik zamanlarda gétli adlarla ifade edilen ¢ok sayida vergi, resim war¢ uygulangtir. Bu
vergilerde AB surecinde, 6zellikle gimrik biiiin tamamlanmasi samasinda 6nemli @esiklikler meydana gelmstir. Bu
kapsamda vergi, fon, harg, kesinti gibsite adlarla tahsil edilen diticaret vergilerinde sadekmeye gidilmitir. Ayrica AB ile
yapilan sanayi mallari ticaretinde giimruk vergierikaldiriimasi ve AB’nin ortak gumrik tarifesingum sa&lamasi nedeniyle
gumriik vergi gelirlerinde ortaya cikacak azalmatetafisi icin yeni dolayh vergiler uygulanmaya stenmstir. 2002 yilinda
yirarlige giren Ozel Tiketim Vergisi Kanunu ile birlikteatarinda ithalattan alinanlarin da bulupdul6é adet vergi, harc ve pay
kaldiriimistir (Tokathazlu, 2005: 57-62).



Turkiye’nin gimrik birlgine girmesi sonucunda AB’den ve EFTA'dan ygpsanayi urlnleri ithalatina uygul@dortalama gimrik
vergisi orani yaklgik olarak % 10’dan % 0’a inrgtir. Uclincii llkelerden ithal edilen sanayi iriimleruygulanan ortalama giimrik
vergisi orani ise yakigk olarak % 10'dan %5’e dinistir (Sulamaa ve Widgren, 2007: 5-6). AB'nin uygufadortak gumrik
tarifesinin oldukca dfuiik diizeyde olmasi, gimrik bilisonrasi AB’nin ortak guimrik tarifesini uygulamakrdmunda kalan Turk
sanayisini AB Ulkeleri yaninda AB gndaki ulkelerin de rekabetine agini.

GUMRUK B iRLiGINiN TURKIYE-AB DI $ TICARETINE ETKILERI

Turkiye ile AB arasinda gerceklen giimriik birlginin, hem ticareti serbestiérmesi hem de Turkiye sanayi Urnleri icinggm bir
rekabet ortami yaratmasi nedeniyle verimlilik vetim Uzerinde dgrudan etkileri olmgtur. Turkiye gimrik birsi nedeniyle,
ihracat tgvikleri de dahil olmak Uzere lansiz ds ticaret politikasi izleme olagan kaybedince, diticaretini izledgi doviz kuru
politikalar aracilgiyla yénlendirmeye caimistir. Genellikle kriz dénemleriyle birlikte diizeltidevaliiasyonlarin ardindan izlenen
asir degerli kur politikasi aramal ithalatinin ucuzlamasiboylece hammadde ve aramall yonundga d&imhligin artmasina
neden olmstur (Tonus, 2007: 199).

GUmrik birligi ile birlikte gumriklerin sifirlanmasi Turk sanayiyogun bir rekabetle kar kariya birakmgtir. Yasanan bu rekabete
dayali ticaret sureci Turkiye'nin gticaretinin genel yapisinda ve @laminda énemli dgsiklikler meydana getirmgtir. Ayrica
gumrik birlisi nedeniyle AB’nin birlik dgina uyguladil ortak gimrik tarifesinin de Ustlenilgndlmasi Turkiye'nin AB dyindaki
tlkelerle olan dy ticaretini de etkilemstir. Bu nedenle Gumruk biginin Turkiye'nin dg ticaretine etkilerini rakamlarla ortaya
koymak amaciyla AB(15) ulkeleri ile Turkiye arasikeis ticaret yillar, mal gruplar ve sektorler itibdeyssagida detayh olarak
ele alinmgtir.

Turkiye'nin AB’ye jhracati velthalati

Yillar itibariyla ihracat ve ithalat incelenirker®70, 1971 ve 1972 yillarinagkin deserler de ele alinrgir. Clinkii 1970 yilinda
imzalanan Katma Protokol sonrasinda, 1971 yilindharen, AT Tirkiye'den ithal etti sanayi Urlinlerine uygulagh dis ticaret
kisitlamalarini bazi istisnalarsthda tek tarafli olarak kaldirgir. Pamuk iplgi, pamuklu dokuma ve rafine petrol Uriinleri hari¢
Turkiye'ye ait sanayi Urtinleri 1971 yilindan betingriiksliz olarak AB'’ye ihra¢ edilebilgliicin Tablo 1'de goruldgu gibi gimrik
birliginin hemen sonrasinda Turkiye'nin AB’ye ihracatiridgemli bir arty meydana gelmentir. Turkiye'nin 1995 ve 2008 yillari
arasinda AB(15) dindaki Ulkelere yapti ihracat yaklaik olarak % 660 oraninda artarken, AB(15)’ye ygpthracat yaklaik
olarak % 367 oraninda artghr. GoruldEu gibi, s6z konu yillar arasinda ABsthdaki Ulkelere yapilan ihracatin arhizi AB'ye
yapilan ihracatin agthizinin yaklaik 2 katidir.

Tablo 1: Turkiye’nin AB’ye fhracati (Milyon $)

PAY (%)

YIL  TOPLAM AB(15) DIGER AB(27) AB(15) DIGER AB(27)
1970 588 309 279 - 53 47 -
1971 677 345 332 - 51 49 -
1972 885 450 435 - 51 49 -
1995 21.636 11.084 10.552 - 51 49 -
1996 23224 11556 11.668 - 50 50 -
1997 26.261 12.248  14.013 - 47 53 -
1998 26.974 13504 13.470 - 50 50 -
1999 26587 14352  12.235 - 54 46 -
2000 27.775 14510 13.265 - 52 48 -
2001 31.342 16.118 15.224 - 51 49 -
2002 36.059 18.459 17.600  20.415 51 49 57
2003 47252 24484 22768  27.394 52 48 58
2004 63.120 32.589 30.531 36.581 52 48 58
2005 73476 35.872 37.604 41.365 49 51 56
2006 85.141  40.946 44.195 47.935 48 52 56
2007 107.214 50.081 57.133  60.399 47 53 56
2008 131.966 51.769  80.197  63.367 39 61 48

Kaynak: TUK, http://www.tuik.gov.tr/disticaretapp/Rapor.do

GUmrik birligi 6ncesi toplam ihracat igerisinde % 51 olan AB(fp&Y1, 2008 yilinda yakisk olarak % 39’a dgerken, AB dsindaki
Ulkelerin pay! % 49'dan % 61'e cikgtir. Toplam ihracat icerisinde AB(27) payl, sUreddialan bir seyir izleyerek 2008 yilinda %
48 olarak gercekimnistir.

GUmrik birligi sonrasi ihracatta strekli bir gryasanmasina gamen, 1996 yilinda gumriklerin sifilanmasi nedenighalattaki
artis daha blylk oranda olrstur. Tablo 2'den takip edilege tizere, AB’ye yapilan ithalat gerek dinyada geeeKsirkiye'de
yasanan krizlerin etkisiyle zaman zaman dalgalanmaegés de toplam ithalata paralel olarak sirektngttr. 1995 ve 2008 yilari
arasinda Turkiye’'nin ithalat rakamlarindakigtgm incelendginde, s6z konusu donemde AB(15}iddan yapilan ithalatin % 633,
AB(15)'den yapilan ithalatin ise % 274 oraninda grgorulmektedir.



Tablo 2: Turkiye’nin AB’denithalati (Milyon $)

PAY (%)
YIL  TOPLAM  AB(15) DIGER AB(27) AB(15) DIGER AB(27)
1970 948 455 493 - 48 52 -
1971 1.171 620 551 - 53 47

1972 1.563 892 671 - 57 43

1995 35707  16.862 18.845 - 47 53

1996 43627  23.138 20.489 - 53 47

1997 48559  24.870 23.689 - 51 49

1998 45921  24.075 21.846 - 52 48

1999 40671  21.401 19.270 - 53 47

2000 54503  26.610 27.893 - 49 51

2001 41399  18.280 23.119 - 44 56 -
2002 51.553  23.321 28.232 25689 45 55 50
2003 69.339  31.696 37.643 35140 46 54 51
2004 97.539  42.359 55.180  48.103 43 57 49
2005  116.774  45.468 71.306 52696 39 61 45
2006  137.032  50.752 86.280  59.401 37 63 43
2007  170.057 58.004  112.053 68612 34 66 40
2008  201.960 63.045  138.915  74.801 31 69 37

Kaynak: TUK, http://www.tuik.gov.tr/disticaretapp/Rapor.do

Toplam ithalati i¢erisinde AB(15)’'nin pay! inceleglide ise, giimruk birdii dncesi yaklaik % 47 olan AB(15) payinin 2008 yilinda
yaklasik % 31'e dgtigl, AB(15) dgindaki llkelerin payinin ise % 53'ten % 69'a giktgorilmektedir. AB(27) llkelerinin toplam
ithalat icerisindeki payi suirekli azalarak 2008ndk yaklaik olarak % 37'ye d§mistur.

Turkiye ile AB Arasindaki Dy Ticaret Dengesi véhracatin fthalati Kargilama Orani

Turkiye’nin AB ile gimrik birlgine gitmesinin temel nedenlerinden birisi de ticaret aciklaridir. AB gibi galimis bir ekonomi
karsisinda Turkiye’'nin rekabet giici daha zayif k@ldgin dis ticaret acgiklarinin y@nmasi kaginilmazdir. Bununla birlikte Turkiye,
gumrik birliginin dinamik etkilerinden yararlanarak rekabet giitiartirmay! ve giticaret agiklarini azaltmay hedeflemektedir.
Ancak, ds ticaret agiinin ne kadarinin gimrik biginden kaynaklangini belirlemek oldukga gictur. Cinki gerek Tirkde’
gerekse dinyada y@nan makro ekonomik getneler ve bu kapsamda ggaan krizler de Tirkiye'nin gliticaret yapisi tizerinde
etkili olmustur (Yildirnm, 2005: 160).

Tirkiye’nin AB(15) ile olan dy ticaret dengesi ve ihracatin ithalati dma orani ifKO) Tablo 3'te sunulmgtur. Buna gore,
Turkiye'nin AB(15) ile olan dy ticaret dengesi toplamgicaret dengesinde oldu gibi strekli olarak agik vermektedir. Turkiye'nin
AB(15) ile olan ticaretinden kaynaklanars dicaret agil 1995 yilinda yaklgk 5,8 milyar dolarken, gimrik biginin bagladig
1996 yilinda yaklgk olarak 2 kat artarak 11,6 milyar dolara ve 198Ifnda ise 12,6 milyar dolara c¢ikstr. Sonraki yilarda
dalgalanmakla birlikte azalan bir seyir izleyey ticaret agil, 2001 yilinda ygsanan ekonomik krizin de etkisiyle 2,1 milyar dolara
dismistiir. 2008 yilina kadar surrekli dalgalanmakla bidilartan bir seyir izleyen dticaret agt yaklssik olarak 11,3 milyar dolar
olmustur.

Tablo 3: Turkiye'nin AB ile Olan Ds Ticaret Dengesi

ve fhracatinithalati Kagilama Orani

lIKO(%) DIS TICARET DENGESI (Milyon $)
YIL GENEL AB(15) DIGER AB(27) GENEL AB(15) DIGER AB(27)
1970 62 68 57 -360 -146 214
1971 58 56 60 -494 -275 -219
1972 57 50 65 -678 -442 -236
1995 61 66 56 -14071  -5778  -8.293
1996 53 50 57 -20.403 -11.582  -8.821
1997 54 49 59 -22.298 -12.622  -9.676
1998 59 56 62 -18.947 -10.571  -8.376
1999 65 67 63 -14.084  -7.049  -7.035
2000 51 55 48 -26.728 -12.100 -14.628
2001 76 88 66 -10.057  -2.162  -7.895
2002 70 79 62 79 -15.494  -4.862 -10.632  -5.274
2003 68 77 60 78 22,087  -7.212 -14.875  -7.746
2004 65 77 55 76 34419  -9770 -24.649 -11.522
2005 63 79 53 78 -43.298  -9.596 -33.702 -11.331
2006 62 81 51 81 51.891  -9.806 -42.085 -11.466
2007 63 86 51 88 -62.843  -7.923 -54.920  -8.213
2008 65 82 58 85 -69.994 -11.276 -58.718 -11.434

Kaynak: TUK, http://www.tuik.gov.tr/disticaretapp/Rapor.do



Dis ticaret agii AB(15) ve AB(15) d¢i Ulkeler yoninden 1995-2008 yillan itibariyla dastirildiginda, Turkiye’nin AB(15) ile
olan ds ticaret agtinin yaklaik olarak % 95 oraninda agtigérilmektedir. Tirkiye'nin AB(15) ¢ llkelerle olan di ticaret agi
ise 1995 yilinda yakisk olarak 8,2 milyar dolar iken, % 608 oranindeagak 2008 yilinda 58,7 milyar dolar olgtur. Ele alinan
dénemde Turkiye'nin AB ile olan glticaret agll yaklasik olarak 2 kat artarken, AB gindaki Ulkelerle olan diticaret agt yaklasik
7 kat artrmgtir.

Grafik 1'de gorildigu gibi, 2000 yilina kadar Turkiye’nin AB(15) Ulkeige dis ticaretinden kaynaklanansdicaret agiina kiyasla
daha d&ik dizeyde olan AB(15) sindaki Ulkelerle olan diticaret aggl, 2000 yilindan itibaren artarak, AB(15) ile olan ticaret
acgini gegmgtir. Turkiye'nin, AB'nin Ggunci Ulkelere kar uyguladgi ortak glimrik tarifesini Gstlenmesinin de etkisjyAB(15)
disindaki tlkelerle yapilan ticarette, bugiine kadairKiye aleyhine ciddi agiklar ortaya ¢ikgnr. Dolayisiyla gimrik birfii sonrasi
dis ticaret dengesi agisindan asil sorunun AB(1&hdaki tlkelerle ygandgi sdylenebilir.
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Grafik 1: Ulke Gruplarina Gore Tirkiye'nin BiTicaret Aggl

TUIK verilerine gore 2008 yili itibariyla Tirkiye’'niRusya ile olan ticaretinden kaynaklanag tizaret agti, Tiirkiye'nin AB(27)
ile olan ds ticaret agiinin 2 katidir. Tiirkiye'nin 2008 yilinda Rusya, CABD ve Iran ile olan d ticaret agt sirasiyla yaklgk
olarak 25 milyar dolar, 14 milyar dolar, 8 milyaoldr ve 6 milyar dolardir. Yani bu 4 Ulke ile yaml ticaretten kaynaklanansdi
ticaret acgkl AB(27) Ulkeleriyle yapilan ticaretten glan dg ticaret agtinin 4,5 katidir. 2008 yilinda yakla 70 milyar dolar olan
Turkiye’nin toplam dy ticaret agl icinde AB(27)’nin pay! sadece % 16 iken, yukarogdirtilen 4 tlkenin payi % 76'dir.

Dis ticaret yoniinden gumrik bigii ile ilgili olarak tzerinde durulmasi gereken dsoinu, giimrik birginin sonrasi AB dyndaki
Ulkelerle yapilan ticaretten kaynaklanag ticaret aciklarinin hizli bigekilde artarak ciddi boyutlara glais olmasidir. Trkiye’nin
AB disi Ulkelerle olgan dg ticaret agiinin temel nedenleri olarak; gumrik biflisonrasi uygulanmaya fayan diguk ortak
gumrik tarifesi, gimrik bigi ile birlikte Tirkiye’nin AB'nin Uglnci Ulkelerle gptgi tercihli ticaret rejimlerini Ustlenmek
durumunda kalmasi, Turkiye'nin hammadde, aramakateim mali yéniinden 6énemli dlctidgabaimli olmasi, son yillarda artan
i¢ tuketimi kagllamak icin petrol ve dgal gaz ithalatinda yanan hizli artlar sayilabilir.

Tirkiye’nin AB(15) ile olan ticaretindéiKO dalgalanmakla birlikte siirekli artgtir. 1995 yilinda % 66 olafiKO, 1996 yilinda
gumrik birliginin olusturulmasiyla birlikte % 50'ye dimiktiir. Daha sonraki yillarda dalgalanmakla birlikigrekli artaniiko,
2008 yilinda % 82 olarak gerceghaistir. Tiirkiye’nin AB(15) dsi ilkeler olaniiKO zaman zaman artsa da son yillarda 2008 yili
hari¢ siirekli azalmgtir. Tiirkiye'nin AB(15) dsindaki ilkelerle olaniKO yaklasik olarak 1995, 1997, 2007 ve 2008 yillarinda
sirastyla % 56, % 57, % 51 ve % 58 olarak gergetkitgir. Ote yandan Turkiye’nin AB(27) ile olan ticanetielIKO 2007°'de % 88,
2008'de % 85 olmgtur.

Mal Gruplar! ftibariyla Turkiye'nin AB ile Ticareti

Mal gruplan itibariyla, gimruk bigi strecinde, Turkiye’nin AB(15)’ye ihracati Tablotd'verilmitir. Tablo 4’e gore, bitin mal
guruplarina ilgkin ihracatin dger olarak sirekli arts goriilmektedir. Ancak mal gruplarinin AB’ye olarrdleat icerisindeki paylari
acisindan bakilginda, yatirm mali, hammadde ve ara mali ihragatarttgl, tiketim mal ihracatinin azafdi gorilmektedir.
ithalat agisindan durum incelepidide ise, biitiin mal gruplarinaskin ithalat deger olarak artmakla birlikte, AB’den yapilan ithalat
icerisinde yatirrm mallarinin payinin azgditiketim mallarinin payinin ise agtisdylenebilir.



Turkiye’nin AB(15) Ulkelerine yap# ihracat icerisindeki mal gruplarinin paylar 198308 yillari agisindan katastirildiginda,
yatirim mallarinin payinin % 3'ten % 15’e, hammasldeara mallarinin payinin % 32’den % 38’e @kttiketim mallarinin payinin
ise % 65'ten % 47'ye diiligli goriilmektedirincelenen dénemde Tirkiye’nin AB(15) uilkelerindemptya ithalat igerisinde yatirim
mallarinin payl % 29'dan % 21'e girken, hammadde ve ara mallarinin pay1 % 63'teri%, @liketim mallarinin payi ise % 8'den
% 15’e cikmstir.

Tablo 4: Mal Gruplariitibariyla Tirkiye'nin AB(15)’ye
fhracati vethalati

IHRACAT (Milyon $) IHTALAT (Milyon $)

Yatirm Hammadde  Tuketim Yatirim Hammadde  Tuketim
YIL Mali (Ara Mali) Mali Mali (Ara Mali) Mali
1995 321 3537 7217 4785 10.663 1.385
1996 386 3722 7431 7030 13.225 2.700
2007 6.959 18.140 24.855 13.227 35.597 8.864
2008 7.873 19.476 24.269 13.276 40.122 9.405
2008 AB(27) 9.947 25.184 28.052 15.049 48.568 10.932

Pay(%) Pay(%)

1995 3 32 65 29 63 8
1996 3 32 64 31 57 12
2007 14 36 50 23 62 15
2008 15 38 47 21 64 15
2008 AB(27) 16 40 44 20 65 15
2008 AB Disgli 10 62 28 10 82 8
2008 Genel 13 51 36 14 75 11

Kaynak: TUK, http://www.tuik.gov.tr/disticaretapp/Rapor.do

Tablo 4'te goruldgl tzere, 2008 yili itibariyla Tirkiye'nin toplamrécati icerisinde yatirim mallarinin payr % 13, haadde ve
ara mallarinin payr % 51 ve tiketim mallarinin p#y36'dir. Toplam ithalat icinde yatinm mallarammadde ve ara mallari ile
tuketim mallarinin payi sirasiyla % 14, % 75 ve %di. Turkiye'nin AB disindaki Ulkelerle olan ticaretinde en fazla pay
hammadde ve aramalina aittir. Hammadde ve ara madaretinin AB dsindaki tlkelerle yapilan toplam ihracat ve ithagmdeki
payi sirasiyla %62 ve % 82'dir.

Sektorleritibariyla Turkiye'nin AB ile Ticareti

Sektorler itibariyla Tirkiye'nin AB(15)’ye ihracafiablo 5 yardimiyla incelensgtir. Tabloya gére tarim ve ormancilik Griinlerinin
AB(15)'ye olan toplam ihracat igindeki payr 199%iyda % 9 iken, beklenildi gibi azalarak 2008 yilinda % 3'e ghiiistiir. imalat
sanayinin 1995 yilinda % 88 olan payi ise artaf@8yilinda % 95 olmyur. AB(15) Ulkelerinden yapilan ithalat igerisindi895
yili itibariyla % 2 olan tarim ve ormancilik Griiriten payi, 2008 yilinda % 1 olarak gercekiastir. Imalat sanayi Griinlerinin
AB(15)'den yapilan ithalat icindeki pay! ise, 199%inda % 93, 1996 ve 2007 yilinda % 95, 2008 ydinsk % 94 tir. Sektdrler
itibartyla Turkiye’nin AB(15)’ye ihracati 1995 ve @8 yillari agisindan ger olarak incelenginde, tarim ve ormancilik Grtnleri
ihracatinin 1995 yilinda 994 milyon dolar iken, % @raninda artarak 2008 yilinda yakkal,5 milyar dolar oldgu gorilmektedir.
Imalat sanayi Griinleri ihracati ise, 1995 yilindalgak olarak 9,8 milyar dolar iken, % 405 oranindaasak 2008 yilinda 49,3
milyar dolar olmgtur.

Tablo 5: Sektorlertibariyla Tirkiye’nin AB(15)'yelhracati vethalati

IHRACAT (Milyon $) ITHALAT (Milyon $)
Tarim ve Mad. ve imalat Diger Tarim ve Mad. ve imalat  Diger
YIL Ormancilik Tagocak¢iligr  Sanayi Ormancilik Tagocakeiligr  Sanayi
1995 994 184 9.772 134 408 65 15.646 743
1996 1.020 175 10.214 147 396 80 21.981 681
2007 1.502 537 47.568 474 435 516 55.333 1.720
2008 1.457 582 49.313 417 551 664 59.416 2.414
2008
(AB27) 1.839 697 60.396 435 1.160 684 69.210 3.747
Pay(%) Pay(%)
1995 9 2 88 1 2 - 93 4
1996 9 2 88 1 2 - 95 3
2007 3 1 95 1 1 1 95 3
2008 3 1 95 1 1 1 94 4
2008
(AB27) 3 1 95 1 1 1 93 5

Kaynak: TUK, http://www.tuik.gov.tr/disticaretapp/Rapor.do



Tarkiye’nin AB(15) Ulkelerinden olan tarim ve ormairic Griinleri ithalati 1995 yilinda 408 milyon doléken, % 35 oraninda
artarak 2008 yilinda 551 milyon dolar olgtwr. imalat sanayi triinleri ithalati ise, 1995 yilind&lggik olarak 15,6 milyar dolardan,
% 280 oraninda artarak 2008 yilinda 59,4 milyaadokikmstir.

Tablo 5'teki veriler analiz edildinde gimrik birlgi sonrasi Turkiye'nin AB(15)’ye olan sanayi Urlnlénracati ithalata nazaran
daha cok artfn gorilmektedir. Ancak 1995 ve 2008 yillarinda tkiraf arasindaki diticaret dengesi sadece sanayi Urunleri
yonunden incelendinde ds ticaret agiinin Turkiye aleyhine yakigk olarak 2 kat art# sdylenebilir.

EKONOMETR iK MODEL VE L iTERATUR

Calismada ¢ekim modeli takip edilgtir. Newton’un ¢ekim yasasina dayanan ¢ekim modidisatta ilk kez Tinbergen (1962) ve

Pdyhonen (1963) tarafindan Ulkeler arasindaki g¢icakimlarini aciklamak Utzere kullaniftm. Linnemann (1966), Anderson

(1979), Bergstrand (1985) tarafindan gi@iien ve teorik temelleri atilan model, uygulana&d bgarisindan 6tirti son zamanlarda
dis ticaretten go¢ ve wama kadar bircok alana uygulanmaktadir. Stand&itrcenodeli gagidaki sekilde olgturulmaktadir:

LDTj; = Bot BiLGy + BoL Gy + BsLMES; + g5 1)

(1) numaral denklemde t zamani, L serinin logaagmin alindgini, DTy, i tlkesinden j llkesine gou olan t zamanindaki ihracati,
G; ihracatcl, Githalatcl Ulkelerin gayri safi yurtici hasilalannrMES; ise, ihracatgi ve ithalatgi tlkelerin ggantleri arasindaki
cografik uzaklgl gostermektedir. Modeld& ve B, > 0, 3 < 0 olarak beklenmektedir. Yani herhangi bir Ulkehir diger tlkeye olan
ihracati, tlkelerin ekonomik buyuklikleri ile gt uzakliklari ile ters orantihdir.

Calismanin konusunu ofturan gumrik birlsi ve benzeri ekonomik ofumlarin tye Ulkelerin diticaretine olan etkilerinin
analizinde, genelde panel veri analiz yontemlediakuimakta ve olgturulan kukla dgiskenler yardimiyla bu etki dl¢ilmeye
calsilmaktadir. Bu bglamda, Tirkiye'nin gimriik birfiine girmesi sonucunda kayip ve kazanglarinin redtiusgu literatiirde sikga
tartisilmaktadir. Ancak bu tagma daha ¢ok gimrik biginin Turkiye’nin genel ekonomik performansini nengé etkiled§i ya da
etkileyebilecgi tizerine odaklanmgtir. Bu analizlerde Harrison, Rutherford ve Tarr (ZR9Mercenier ve Yeldan (1997), Lejour ve
De Mooij (2004)'de oldgu gibi cgsunlukla genel denge yaklani kullaniimaktadir. Ote yandan, giimriik Wiitiin Tiirkiye’nin ds
ticareti Uzerindeki etkilerini inceleyen gahalara az sayida da olsa rastlamak mimkindur.

Harrison, Rutherford ve Tarr (1997), Turkiye'ninrgfilk birligine Uye olmasindan ugiincu ulkelerin daha fazlarysadayaca&ini
ileri surdikleri camalarinda, genel denge analizini kullanarak Turkiye glimrik birligine girmesinin olasi ekonomik
etkilesimlerini analiz etmjlerdir. Buna gore, gimrik bigine girisle beraber Turkiye'nin uygulayagapolitikalara bgli olarak
Turkiye'nin gayri safi yurtici hasilasini (GSYH)Iyk olarak % 1-1,5 oraninda arttirabilgoel ifade etmglerdir. Ayrica tarifelerin
indirilmesi ile birlikte, Turkiye'nin gelir kaybim yaklagik olarak GSYHnin % 1,4 olagani tespit etmylerdir. Yazarlar,
olusabilecek mali a@in kapatilabilmesi icin ise harcamalarin azaltiimgsgelirlerin ve vergilerin arttirlmasini éneterdir.
Kisaca ¢calmada argtirmacilar, gumrik birfiinden Turkiye ekonomisinin olumsuz olarak etkilegiei 6ne strmglerdir.

Genel denge analizini kullanarak gimrik tgrin Turkiye ekonomisine olasi etkilerini gtaan Mercenier ve Yeldan (1997) ise,
gumrik birligi ile birlikte Turkiye'nin tarifelerde biyuk oranindirime gitmesi gerekegenden AB’ye girmeden gumrik bigine
geckin Turkiye ekonomisini olumsuz etkileyegni ileri sirmislerdir. Ancak bu olumsuz etkinin Turkiye’nin AB’nibir parcasi
olmasi durumunda ortadan kalkgoa ifade etmjlerdir. Ote yandan, AB'ye girmeden gimrik kitiin Tirkiye'nin refahini
arttirabilmesi icin, Tirkiye'de ticari reformlarimutiaka yapilmasi ve buna ilave olarak Avrupa gtadeki tarife dyi engellerin
kaldinimasi gerekgini vurgulamslardir.

Neyapti, Takin ve Ungor (2003), 1980-2001 déneminde 150 (illie iaptiklari cakmada, ihracat ve ithalat fonksiyonlarini
kullanarak gumrik birfiinin Tlrkiye'nin ds ticareti tizerindeki etkilerini agarmislardir. thracat ve ithalat talep fonksiyonlarinin
tahmininde sirasiyla sabit etkiler ve tesadufi letkimodelleri kullaniimgtir. Elde edilen sonuclara gére, gimrik irlhem
Tarkiye’nin AB’ye olan ihracatini hem de AB’nin Tisle’ye olan ihracatini pozitif olarak etkilemektedir

Adam ve Moutas (2005), Turkiye'nin blyuk bir tarsektériine sahip olgunu ve bunun yani sira glgik imalat Griinlerinde nispi
olarak diguk fiyat ve yiksek kalitede Urtnler Urgttii ve dolayisiyla Tirkiye ile AB arasindaki ticareasimetrik oldgunu ileri
surmglerdir. Bu gorglerini yaptiklari genel denge analizi ile gtalayan argtirmacilar, Turkiye’nin AB'ye lye olmasi durumunda,
Turkiye pazarinin teknolojik olarak ggtiemi AB lkeleri icin bir anlam ifade etmeyegiai, ancak bu Ulkelerin AB Ulkelerine olan
ihracatini azaltagani tespit etmilerdir. Ayrica, Turkiye’nin AB'ye Uye olmasinin gdge politika etkilgimleri nedeniyle AB
tlkelerine buyuk bir maliyet ylkleyegimi iddia etmilerdir.

Gumruk birliginin Turkiye ekonomisi Uzerindeki etkilerini incglen bir dger genel denge analizi gahasi Lejour ve De Mooij
(2004)'den gelmitir. Lejour ve De Mooij (2004), Tirkiye'nin AB'ye kdmasinin olasi ekonomik etkilerini incelesardir.
Calismada, Turkiye'nin AB'ye Uyefii ile birlikte, Avrupa pazarina agilmasi, kurumseaformlar ve goé¢ gibi alanlarda meydana
gelebilecek temel dgsikliklere vurgu yapilmgtir. Analizde dncelikle ampirik bulgulardan yolekgmis ve ardindan genel denge
analizi ile yukarida ifade edilen konular gtralmistir. Elde edilen sonuglara gore, Turkiye’'nin AB pama aciimasi hem
Turkiye’nin hem de AB Uulkelerinin refahini olumlu avhk etkilemekle birlikte, Turkiye’'nin kazanci daff@zladir. S6yle ki;
Turkiye’'nin AB pazarina agiimasi ile birlikte bilyliroeani uzun dénemde % 0,8 oraninda artacaktiry@idan caymada, AB’ye
tyeligin Turkiye'de en fazla etkili olaga alanlar ise sirasiyla % 18 ve % 15 biyumesi beddeekstil ve hazir giyim sektoru olarak



One cikmgtir. Ayrica AB'ye lyelik, Turkiye'nin kurumsal refamlarini hizlandiraga gibi Turkiye’den AB’ye yaklaik olarak 2.7
milyon kisinin gé¢ edecgni tahmin etmglerdir. G¢ edenlerin kalifiye olduklar varsayiadtinda, bu gégiin Turkiye'nin biyime
oranini % 1,8-% 2,2 dolayinda azaltaiea, AB Ulkelerinin biylime oranlarini ise % 0,5-% @ranlarinda arttirageni ortaya
koymulardir.

Adam ve Moutas (2008), gumrik bfinin Turkiye ile AB arasindaki ticarete olan etkitén simetrik olmadgini ileri strdigl
calismalarinda, AB Uyesi ve AB lyesi olmayan 24 OECD uliesimalat sanayi ticaretini 1998-2004 dénemi igiraliz etrmglerdir.
Calismada genel denge ve ekonometrik analiz birliktdakulmistir. Genel denge analizi sonucu, Turkiye’nin AB’ygeliolmasi
durumunda, hem Turkiye'nin AB Ulkelerine hem de ABalérinin Tiurkiye'ye olan ihracatinin artagal ortaya koymaktadir. Bu
sonug, Mercenier ve Yeldan (1997)'nin bulgularn de ortgmektedir. Dger yandan agairmacilar, gimrik birfiinin AB ve
Turkiye'nin d ticareti tzerindeki etkilerini analiz etmek icirelgm modeline, gimrik bigi kukla deiskenleri ekleyerek test
etmiglerdir. Elde edilen sonuglara gore, gumrik BirlAB(15) Ulkeleri arasindaki ticareti olumsuz yondtkilemekle birlikte,
Tarkiye'den AB’ye ve AB’den Tirkiye'ye olan ihracailumlu olarak etkilemektedir.

Turkiye Gzerine yapilan bir ger calsmada Seymen (2009), AB llkelerinin AB’ye UyelikleriniTurkiye ile AB arasindaki ticaretin
hacmi ve llke ygunlasmasi Uzerinde daha etkili olgunu, her bir yeni tyenin AB’ye katihminin Turkiyéngerek o Ulkeye, gerek
eski Uyelere ihracatini lehte ya da aleyhte sagtirédonucuna varmgtir. Ayrica Turkiye’nin AB’den ithalatinin llke
kompozisyonunun da (ilkelerin AB'ye iiyelik donemleiém daha cok etkilengini ortaya koymgtur. Ote yandan, Erzan, Filiztekin
ve Zenginobuz (2007), gimruk bfinin Tirkiye imalat sanayine etkilerini incelediklegalismada, gumrik birfiinin negatif
etkisinden sz etmenin g olmayabilecgini, pozitif etkisinin isesimdilik beklenildigi kadar yiiksek olmagdini iddia etmglerdir.
Cekim modelini kullanan Bilici, Erdil ve Yetkiner (B8) ise, gimruk birflinin Tirkiye'nin ds ticaretinde yapisal bir @eim
meydana getirip getirmegni analiz etmglerdir. Calsmada AB’nin Turkiye'nin ticareti icin her zaman oniemldugu ve gimrik
birliginin bu sireci pektirdigi yontinde bulgulara uganiglardir.

YONTEM VE ANAL iZ SONUGLARI

Bu calsmada gimriik birflinin Turkiye ile AB(15) Ulkeleri arasindaki ihracg@btansiyelini ne yonde etkilegini test etmek
amaciyla, Turkiye dahil 16 Ulke incelertii. 2000-2007 déneminin incelerglicalismada statik panel veri analiz yontemlerinden
olan tesadifi etkiler modeli kullanilgtir. Bu amagla, oncelikle literatiirdeki bilgilesiginda Ulkeler arasindaki dticaretin
belirleyici faktorleri genellgtiriimis ¢cekim modeli ¢cercevesinde belirlentiti. Ayrica modele gumrik bigiinin etkilerini analiz
etmek icin kukla dgiskenler ilave edilerek ¢caimada kullanilan nihai modele giemistir. Buna goére, gimrik biginin Turkiye ile
AB(15) ulkeleri arasindaki ticarete olan etkileramaliz edildgi model gagidakisekilde oluturulmustur:
LDTix = Bot P1LGit + BoLGy + BsL Nyt + BoLNj; + BsLMES;; + BeDIL

BDTAB; + BgTABj; + g ) (2

2 numarali modelde, i ihracatc Glkeleri, j ithglatilkeleri ve t zamani gostermek Uzere;;Difracatci llkeden ithalatg tlkeye
dogru olan ds ticaret akimini, Gve G sirastyla ihracatgi ve ithalatgl tlkelerin gayafisyurtici hasilalarini, Nve N ihracatel ve
ithalat¢i Glkelerin nifusunu, MESilkelerin bakentlerinin bir birine olan kilometre cinsinden geafi uzaklgini, DIL; lkelerin
ortak dili kongup kongmadiklarini,gj; ise modelin hata terimlerini gostermektedir. DTAB TAB; gumrik birlginin etkilerini
analiz etmek icin modele eklergtii. DTAB;; dis ticaretin AB(15) ulkeleri arasinda olmasi durumant] Tlrkiye ile olmasi
durumunda O deerini alan kukla dgiskeni; TAB;, Turkiye'nin ihracat¢i AB(15) ulkelerinin ithalat@imasi durumunda 1, aksi
durumda O dgerini alan kukla dgiskeni ifade etmektedir. Camada kullanilan veriler yillik olup, gayri safi yigi hasila ve niifus
verileri Dinya Bankasinin WDI-2009'dan, ticaretrakierileri IMF'nin DOTS (direction of trade stdtiiss) online veritabanindan,
uzaklik verileri http://www.timeanddate.com adbesien temin edilngtir.



Tablo 6: Panel Veri Analiz Sonuclari
Bagiml Degisken LDT;

Bagimsiz Katsayisi t istatistgi

Degiskenler
LG 0,73 26,20
LG; 0,36' 11,40
LN; 0,03 2,28
LN; 0,46 12,90
LMES; -1,07 -15,10
DILij 0,45 2,94
DTAB;; 0,77 4,55
TAB; 0,47 191
Sabit Terim -1,72 -8,93
R*:0.75
F Testi: 743

GoOzlem sayisi: 1920
Not: a, b ve c ilgili katsayinin sirasi ile %1, %&%10 diizeyinde anlamli olgunu gostermektedir.

Gumruk birligi stirecinde Turkiye ile AB(15) Ulkeleri arasindaks ticaretin analizinde panel veri analiz ydonteminganarlaniimg
ve 2 numarali denklemin ¢6zimi sonucunda elderedibmuclar Tablo 6'da dzetlergtit. Modelin 6ngdrdigi gibi ihracatgi ve
ithalat¢i tlkelerin ekonomik buyukliklerinin bir gi@rgesi olan gayri safi yurtici hasilalar (G)atiet akimlarini pozitif olarak
etkilemektedir. Ancak ihracatci Ulkelerin gayriisgfrtici hasilalarinin ticaret akimlari Uzerindgiazitif etkisi daha fazladiSoéyle
ki, ihracatci ve ithalatci tlkelerin gayri safi yigr hasilalarindaki % 21’lik bir argisirasiyla di ticaret akimlarini % 0,73 ve % 0,36
oraninda arttirmaktadir.

Ote yandan ihracatci ve ithalatgi tilkelerin niffusia ds ticareti pozitif olarak etkilegi goérilmekle birlikte, ithalatgi dlkelerin
nifuslarinin dy ticaret Gzerindeki etkisi daha yuksektir. Bu sonoigyltik nifusa sahip tlkelerin az niufuslu Ulkelergakla daha
fazla ithalat yapgini gostermektedir. Ulkelerin geafi olarak birbirine uzak olmasi ¢zellikle gl maliyetlerini arttirarak ticareti
negatif olarak etkilemekte iken, ortak dili komea (Ulkelerin ticaret akimlarini beklentiler galtusunda pozitif olarak
etkilemektedir.

Calismanin konusunu ofturan gimrik birginin Trkiye'nin ve AB(15) ulkelerinin di ticaretine olan etkileri literattrde siklikla
basvurulan kukla dgiskenler yardimiyla analiz edilgtir. Bu amacla DTAB ve TAB kukla dgskenlerinden yararlanilrgsir.
DTAB; dis ticaretin AB(15) ulkeleri arasinda olmasi durumudda drkiye ile olmasi durumunda Ogigini alan kukla dgiskeni
gostermektedir. DTAB degiskeninin katsayisi 0,77 gibi oldukca yiiksek bir makgikmasinin yaninda istatistiki olarak da % 1
diizeyinde anlamli bulunngtwr. Bu sonug, giimrik biginin AB(15) ulkelerinin birlik i¢i ticaretini Snemldlgude arttirdiini ortaya
koymaktadir.

TABj;, Tarkiye'nin ihracatgl AB(15) Ulkelerinin ithalat@imasi durumunda 1, aksi durumda Ggeténi alan kukla dgiskeni
gostermektedir. Analiz sonucuna gére TAB katsayj4R @larak tespit edilmiolup % 10 dizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.
Dikkat edilecgi uzere, gumrik birfii neticesinde AB(15) ulkelerinin birlik icerisindelticaretine kiyasla Turkiye'nin AB(15)
Ulkelerine olan ticareti gerek anlamhlik gereksgskayinin biyikigi yéninden daha diik dizeyde kalmakla birlikte, gimrik
birligi Turkiye’nin AB(15) Ulkelerine olan ihracatini arthistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye ile AB arasinda 1 Ocak 1996 tarihinde sadsamayi Uriinlerini vesienmis tarim Uriinlerini kapsayan bir gumrik bili
sureci bglamigtir. Gumrik birlgi ile birlikte s6z konusu urtnlerin giimriiksiiz olasserbestce dojaminin sglanmasi, beklenilgi
gibi iki taraf arasindaki ticaret hacmini artiggm. GUmrik birlgi, AB’nin Gglinct Ulkelere uygulagh ortak gimrik tarifesini
ustlenmesini gerektirdi icin Turkiye’nin AB disindaki Ulkelerle olan ticareti de bu silirecten etiihitir.

Gumruk birligi 6ncesi ve sonrasini kaliastirmak amaciyla 1995 ve 2008 yillarinda Turkiye'#iB(15)’ye ihracati ve AB(15)'den
ithalati dger olarak incelendinde, ihracattaki agin ithalattaki arytan daha fazla oldiw gorilmektedir. Ancak ihracattaki g
fazla olmasi iki taraf arasindakisdicaret dengesinde Tirkiye aleyhine olan durumirkiye lehine déngmesini sglayamamgtir.
Aksine Turkiye'nin AB(15) ile olan diticaretinden kaynaklanansdicaret agil 1995-2008 yillar arasinda yakila 2 kat artmgtir.
Turkiye’nin AB(15) dgindaki Ulkelerle olan diticaretinden kaynaklanansdicaret agtl ise s6z konusu dénemde yaklaolarak 7
kat artmstir. GUmrik birlgi sonrasi Turkiye'nin di ticaretinin genel sireci izlergnde, asil dgisimin Turkiye ile AB dsindaki
tlkelerle olan ticaret Gizerinde olglu gérilmektedir.



Turkiye ile AB(15) arasindaki ticarette ihracatinailati kagilama oraninin gefim seyri incelendiinde, Tiirkiye acisindaiiKO’nun
gumrik birlisi 6ncesine kiyasla dnemli élciide artarak % 80’ieriiee ¢iktgl dikkat cekmektedir. Tirkiye'nin AB(27) ulkeleriei
ticareti agisindafikO, 2007 yilinda % 88, 2008 yilinda ise % 85'tir. 8urum, giimriik biriine kagi olanlarin gorélerinin aksine,
Turk sanayinin giimruklerin sifirlanmasinin getiidyogun rekabete kar koyma yetengnin giin gectikge artmasinin bir sonucu
olarak dgerlendirilebilir.

AB(15)'ye yapilan ihracat icinde en fazla pay tuketinallarina ait olmakla birlikte, gimruk biglisonrasi tiketim mallarinin payi
azalirken, yatirim ve ara mallarinin payi agtmu ithalat icerisinde en fazla pay ise sirasiyla ara weayatinnm mallarina aittir. Bu
durumun Turkiye'nin genel ithalati icinde gecerddagu dikkate alinarak, Tirkiye’nin hammadde yonindema daimli bir tlke
oldugu, dolayisiyla ihracattan kazanilan dévizlerin dhdzin kisminin ihrag triinlerinin Uretilmesi igiregekli girdi ithalati amaciyla
harcandil soylenebilir. Tirkiye'nin AB(15)'ye ihracatinin vAB(15)'den ithalatinin yakkak % 95'ini imalat sanayi Uriinleri
olusturmakta olup, iki taraf arasindaki ticarette tatirtinlerinin pay1 azalirken, sanayi Uriinlerinin pastmaktadir.

Genellatirilmis ¢cekim modeli sonucunda elde edilen bulgular, gliniiliginin Turkiye’nin AB(15) ulkelerine olan ihracatinev
AB(15) ulkelerinin birlik ici ticaretini dnemli olgdie arttirdgini ortaya koymaktadir. Ancak, incelenen dénemdmrgic birligi
AB(15) ulkeleri arasindaki i¢ ticareti Turkiye’ninB{15)’ye olan ihracatindan daha fazla arttgtmni Bu sonug, ¢ekim modelini
kullanarak sektorel bir analiz yapan Lejour ve Dedifl (2004) ile genel denge analizi ve ¢ekim mauidbirlikte kullanan Adam ve
Moutas (2008)'In ¢agmalarinda elde ettikleri bulgularla paralellik atmektedir. Bundan sonra yapilacak gahlarda, gimrik
birliginin etkilerinin sadece AB Ulkeleri ile sinirl kaédg1 gercginden hareketle daha geriirneklem igin bu etkinin agariimasi
daha anlamli sonuclar ortaya ¢ikarabilecektir.
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Tirkiye'de Ekonomik Biiylime ile issizlik Arasindaki iliski: Granger Nedensellik Testi

Yrd. Dog. Dr. Abdullah Takim
Bartin Universitesi{.I.B.F

Ozet Kriz yillarinda gorilen negatif bilylime haric olrizere, Turkiye ekonomisinde 1980'li yillardan itiba, biiyime oranlari
dalgali bir seyir izlemesine gmen genel olarak pozitif diizeyde seyratini Ozellikle 2001 krizinden sonra st (iste yakala
yiksek buyltme kaillarindaki mevcut ekonomik yapssizligin artmasini 6nleyememigelinen noktada bu durumu ifade eden
“istihdamsiz buyime” kavrami taglir hale gelmgtir. Teorik olarak ekonomik biyiimeyle birliktgsizligin azalacgl beklenirken
boyle bir beklenti gercekienemi, yapisal uyum politikalari, ekonomik politikalarserbestlgtiriimesi ve mali piyasalardaki
dalgalanmalar nedeniyle buylimedeki olumlu gmeélerin istihdama yansimagligézlenmstir. Bu ¢alsmada Turkiye'nin 1975-2008
verilerini kullanarak ekonomik biiylime ilgsizlik arasindaki ikki Granger Nedensellik analizi ile test edigier iki deggiskenin
karsilikli etkilesim icinde old@gu sonucuna varilngir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Bilyiimeissizlik, Isgiicii Piyasasi, Granger Nedensellik Testi

The Relation between Economic Growth and Unemployment Turkey: Granger Causality Test

Abstract: Although, in Turkish economy growth rates have tilated frequently from 1980s, they have remainegoattive level
generally, except the negative rates which have lseen in the years of crises. Especially after2@@1 crisis high economic
growth rates do not prevent high levels of unempilegt and make the term of “growth with unemploymentliscussive issue.
Whereas the unemployment has been expected twithlthe economic growth theoretically, this ex@agicin has not become reel,
because structural adjustment policies, liberdabrabf economic policies and fluctuations in fiscarkets prevented the positive
reflections of increasing growth rates to employmémthis paper | test the relation between ecdnagrowth and unemployment
with Granger Causality Analysis using 1975-2008 ‘&yik data and conclude that both of them are cateedl

Keywords: Economic Growth, Unemployment, Labor Market, Grar@ausality Test

GIRis

Issizlige neden olan faktorler farkli olsa da gerekspel, gerekse gejimekte olan tlkelerde en énemli sosyo-ekonomik sotarak

her dénemde geceglhi korumaktadir. Bugiin galinis Ulkelerden gefimekte olan Ulkelere kadar pek ¢ok Ulkede ekonomik
blylimeye rgmen istihdam artmamaktassizlik orani artmakta veya gerektikadar azaltilamamaktadir. Kkusuz bodyle bir
durumun olgmasinda her ulkenin kendine 6zgu pek ¢cok nedeninpohktadir. Bir tlke ekonomisinde ekonomik blylimegenen
issizlik oranlarinin kaygi verecek diizeyde yuksek Utlaya ulamasi aciklanabilir bir durum olarak goérilmemektedaten
‘istihdamsiz buylime’ veya ‘yoksuliaran bilyiime’ tartmasinin dayari da tam olarak izah edilemeyen bu durumdur (Akkeya
Gilirbiiz, 2006: 185-196). Genel olarak GBYin azalmasi ekonomide (retilen mal ve hizmettarikin azalmasina, bu mal ve
hizmeti Ureteceksguciintn atil kalmasina neden olmaktadir. Boyle biuohda §sizlik artmaktadir. Tersi durumda ise daha fazla
mal ve hizmet Uretebilmek i¢in daha c¢aiglicu istihdam edile@nden gsizligin azalmasi beklenir. Ancak, Turkiye dahilggo
Ulkede bu beklenti gercelgimemistir.

Tarkiye’nin mevcut ekonomik politikalart ve buyumstratejisindeki belirsizlik nedeniyle biylimenin ilistam olgturma
kabiliyetinin giderek azalgh ve ithalata dayali bir biiyiimenin 6ngoérigi savunulmaktadir. Ongoérilen bilyiime stratejisinin
eksiklikleri nedeniyle blyimenin yaratg@tastihdam kapasitesi net olarak ortaya konulmaeadikt Demografik gejimeler, tarim
sektdriinden der sektorlere yonelersgiicii ve go¢ olgusu nedeni ile artan istihdam ilatiya kagilamaktan uzak bir biyiume
gorinimu sergilemektedir. Ekonomik biuyume icin Tyekgiderek daha ¢ok ithalat yapar hale gelmektéghtirim mali ve enerjide
disa baimhlik kisa dénemde ¢ozilemgthiden bilyime yikseldikge yatirirm mal ve enerjaiditi artmaktadir. Ancak esas sorun,
Dahilde isleme Rejiminin 6zendirgi ara mali ithalatindaki agtir. Daha yiiksek biiyiime icin daha cok ithalat yapKta, bunun
sonucu olarak da daha hizli biyumeygmean yurt icinde yeterli katma ger oluumamaktadir (Girlesel, 2008).

EKONOM iK BUYUME iLE iSSiZL iK ARASINDA TEOR iK ILISKIiLER
Biylme Teorileri

Biyiime teorileri, bir llkede ekonomik buyume oranbelirleyen faktorleri, llkeler arasindasgaan gelir ve biyime orani
farkliliklarinin nedenlerini aciklamaktir. Buylmeot#eri Uzerinde ygun calsmalarin yapildil iki dénemden bahsetmek
mumkinddr. Birinci donem 1950’lerin sonu ve 196Q’'lkinci donem ise 1980’lerin sonu ve 1990’h yriflar. Birinci ddnemdeki
argtirmalar neoklasik buyume teorisini ¢turmaktadir. Bu dénem buyume teorilerine en bulyutkikRobert Solow tarafindan
yapilmstir. Yeni argtirmalar ise i¢sel biyime teorisi diye bilinmektedBu teoriye ilk katkilar Robert Lucas ve Paul Romer
tarafindan yapilngtir (Fischer ve Dornbusch, 1998: 269-270).

Sanayi devrimi 6ncesi Bati Avrupa’da 15.yuzyl il8. Yuzyil arasinda hikiim siiren Merkantilist teogyee servetin kayrga dis
ticaret fazlasi yoluyla g#anan dgerli maden stokudur. Bu diinceye gore, niifus agtiile birlikte ihracati olabildiince artirip
ithalati da kisitlayarak ekonomik biytiimelsamaktadir.

Merkantilist digiinceye tepki olarak ortaya ¢ikan Fizyokratlar iker@mide tek Uretici sektériin tarim ofglunu, bu sektér her
zaman harcanandan daha fazlasini geri gmnididiger sektorlerin biyimeye kaynaklik yapamaymeg tarimi ise ekonomik



bliyimenin temel kayma olarak godrmélerdir. Dolayisiyla ekonomik buyume tarim sektorékid Uretim argiyla mumkin
olmaktadir.

Klasik teoride ekonomide tam rekabegutbarinin gecerli oldgu, fiyat ve licret mekanizmasi duzgglkediginde aktif nifusun timu
uretime katilirken tam istihdam gercejdeesi icin, Say Yasas! gegetalep yetersiziiinden kaynaklanansizlik diye bir olgu séz
konusu dgildir. Klasik Buyiime Teorisi, Ucretlerin de gal piyasa Ucreti dizeyinde belirlegtti kabul eder. Emgn azalan verimi
nedeniyle de uretim fonksiyonu azalan verimler kama goresler. Uzun dénemde ekonominin er ge¢ durggalgirecgini ileri
suren Klasik Biyiime Teorisi, analizlerini kisa déniin yaptiklarindan, kisa dénemde sermaye milkdsimaz ve teknoloji de
sabit oldgundan Uretimin belirleyicisi, tek tretim faktoriaohk kabul edilen emektir.

Marx’a dayandirilan sosyalist glincede Uretimin dgrini emek belirler ve emek biyimenin motorudur.rildiyime surecini
surekli bir dengesizlik olarak gérmektedir (Tuysilo, 1995: 15-16). Teoriye gore, @nustisartlar dginda sgilict piyasasinda
emek arz fazlasi s6z konusudur ve kapitalist sistdrandisi sizligi Uretir. Marx'a gére sermaye birikimi sonucundaedten
tasarruf eden teknolojilerin kullanimi sonucundakrarzi fazlak olusur. Bu durumdastinin eline gecen licret dinektedir.

Keynes, Blyuk krizde milyonlarca insangsiz kaldgini gordiikten sonra tam istihdamingisenmasi mumkiin olmakla birlikte,
kendiliginden gercekigen bir durum olmagini iddia etmektedir. Keynes'e gore ekonomi ekstthdam dizeyinde de dengeye
gelebilmektedir. Ote yandan istihdam diizeyinin oremideki gelir ve harcama diizeyingsbaldugunu ileri sirmektedir.

Post Keynesyen buyime modeli olarak da bilinen ¢thiPomar modelinde ise ekonomik bliylime, sermayeusttaki net arta
baglidir. Bu modelde blylme orani, bir ekonomide imeile sermaye stoku arasindakikilyi 6lgmede kullanilan sermaye/hasila
katsayisi ve tasarruf oranina gore belirlenmektgtirabulut ve Emsen, 1997:30-31). Sermayenin Jérigmin sabit kabul edildii

ve Leontief Uretim fonksiyonunun kullanifli bu modelde emek ve sermaye arasinda ikamenin fGniindkmadgini ileri
surmektedir.

Solow modeli olarak da bilinen Neoklasik buylime mlgdazi llkelerin neden zengin olupgeiilerinin fakir old@gu ve ekonomide
kalci biyiimenin nasil gercekbeesine dair, sorulara ¢6zim bulmaya salistir. Model, birinci soruya cevap olarak bir kisim
tilkelerin daha ¢ok yatirm yapmalari ve daha ansiaftsina sahip olmalari ile agiklamaktadikinci sorunun cevabi ise, teknolojik
gelismedir (Jones, 2001:40). Neoklasik teori, piyasalarikemmel oldgu bir ekonomidessizligin olmayacgini savunmaktadir.

Neoklasik blylime teorisinin devleti pasif konumdaakmasinin sonucu olarak ekonomilerin sik¢a durgian girmeleri ve
biylimenin belirleyicisi olan unsurlaringgal kabul edilmesiicsel Blyiime Teorilerinin gatirilmesine ortam hazirlargtir. Kendi
icerisinde farkll goriler barindiranicsel Buyiime modellerinde biyiimenin belirleyici ufesundan olan teknolojik galneyi
icsellestirerek, ekonomilerin surekli buytimelerinigarken kamu politikalarinin ekonomik bilylime surdeirdnemli bir gleve sahip
oldugunu, bu yuzden devletin aktif gérev almasi gegglgavunulmygtur (Demir, 2002: 1).

Ekonomik Biyime vdssizlik

Bir Ulkenin refah gdstergesi sayillan ekonomik blyi@8MH veya onun fert hana digen deerleri ile 6l¢ilmektedir. Bu kavram
salt Uretimdeki arfi ifade ettginden blylme oranlarina bakilarak ekonominin gethetumu hakkinda ayrintii sonuclara
ulasilamamaktadir. Bu nedenle ekonomik biyiimenin kateffardyaratma surecine, talep glimuna, istihdam agina ve verimlilgi
artirma surecine de bakmak gerekmektedir.

ikinci Diinya sav@indan sonra Bati Avrupa tlkelerindesgman yilksek biiyiime oranlari ve tam istihdam heeefitaklanan iktisat
politikalar issizligin disiik oranlarda seyretmesini gaaabilmitir. Ancak 1970’li yillardan sonra ekonomik buyinren
yavaglamasiyla talep yetersigii ve teknolojik gelime kgiict talebinin azalmasina neden olargizligi yapisal bir sorun haline
dondstirmistir (Temiz, 2004: 118). Ekonomik biyumenin sermgggun teknolojilerden beslenmesi yegidlanlarinin acgiimasini
onlerken mevcutgicunin gini kaybetmesine, vasifsiggiiciine olan talebin azalmasina neden olmaktadir.

Ozellikle gelsmekte olan iilkelerde ekonomik bilyiimenin artmasaganen ksizlik oranlarinda argi gdzlenmektedir. Gajimekte
olan Ulkelerin finansal liberaeneden sonra sermaye hareketlerine getirilen knsalari kaldirmalari, ilgili Glkeleri ekonomik
krizlere maruz birakrgtir. Krizlerle ilgili yapilan calgmalarin ¢gunda sermaye hareketlerindeki dalgalanma kriz riediemak
sayllmaktadir. Mali piyasalardagbayan krizler mal piyasalarina yayilarak, bir kidirmalarin iflas etmesine, ¢ahinlarin daglerini
kaybetmelerine neden olmaktadir. sgaan krizler makro ekonomik politikalarin uygularsma zorlatirirken, buyume oranlari
dismekte, Ucretler azalirkeggiiciine yeni katilanlarig bulamamalarina neden olmaktadir.

Teorik olarak ekonomik blytmenin istihdam arsgsladigi sirece, kiilere daha iyi gelir sglayarak biyumenin olumlu etkilerinden
faydalanmasi s6z konusudur. Yiksek buyime hizihgp sdkelerde gsizlik sorununun olmamasi gereitbeklenirken, gsizligin
cok yonli ve karmgk bir yapiya sahip olmasi nedeniyle bu beklentigerceklemedisi gozlenmitir (Goktas, 2005: 64). Bu
nedenle ekonomik biyiime @anirken istihdam firsatlarinin artmasi tek uretiaktoriine sahip olan yoksuffun azaltilmasi
anlamina da gelmektedir (Heintz, 2006: 3).

Teknolojik yeniliklerin de gguct piyasalarina énemli etkileri s6z konusudur. éBilderden ilki teknolojinin ggiicti yerine ikame
edilmesidir. Orngin, tarim sektoriinde traktorin taricilerinin yerine gecmesi teknolojiksdizligi ortaya cikararak sektorde
calisanlarin §siz kalmasina neden olmaktadkincisi ise bu yeni teknoloji kinin isini yaptigi gibi onun yapabileggé tek meslgi de
yapamaz hale getirmektedir. Makingteenin atil birak@y isglicine yeni meslek kazandirmakiten duzeyi digukligi nedeniyle



daha zor olmaktadir. Traktdriin tarimsagiiciine yapg etkiye benzer olarak, bjim teknolojilerinin de hizmet ve sanayi
sektérlerinde benzer etkiler ortaya ¢ikarmaktadalayisiyla emek faktori sirekli yeni teknolojiygumlu halde bulunmak zorunda
kalmaktadir. Ya ve esitim dizeyinin dnemli oldgu bu durumdasgiiciinin giincel dgsime hazir olamamasi, istihdam kayiplarina
ve igsizligin artmasina neden olmaktadir (Ok, 2008).

Ote yandan 6zeligirme yoluyla kamu kesiminin kiiciilmesiyle birliktenceleri kamuda istihdam edilenlgini kaybetmekte, var
olan ksizlere yenileri katilmaktadir. Ozeftirme ile birlikte eitim, sglik ve sosyal hizmetlerin garon usuli ile 6zel kesime
yaptiriimasi istihdamin daralmasina neden olmaktéizel sektér maliyetleri diirmek amaciyla ya lcretleri glirmekte veyasti
sayisini azaltmaktadir.

Ekonomide verimlilgin artmasi ggiici fazlasinin absorbe edilmesi bakimindan énémhliksek verimlilik kagisinda toplam
talebin yetersiz kalmasi halinde ekonomik biyumeistihdam Uzerindeki etkisi sinirli olmaktadir. Aget verimliligi artirmak

amaclyla emgn yerine sermayenin ikame edilmesinin bir sinildugu dikkate alinarak toplam talebi artirmanin yatlam

uyaracg@l dikkate alinmahdir (Akylz, 2006: 7). Ancak istdm artgi ayni zamanda gelirin tretim faktorleri arasindakisiyonel

dagilimini ifade eden bir bokiim sorunu oldgundan ekonomik biyime yoksullu azaltmada tek kma yeterli olamamaktadir.
Kuresellgmenin getirdgi firsatlar ekonomik biytimeyi geik ederken ayni zamanda geliiitsizligine de neden olmaktadir.

Tiirkiye'de Ekonomik Bilyiime vdssizlik

Tarkiye'de gglici piyasasinin goriinimi, getiekte olan dlkelerin 6zelliklerine benzemekteditirekli artan bir niifus yapisi,
istihdam edilenlerin sayi ve oran olarakiki seviyelerde seyretmesi bu tezi giiclendiren emiingdstergelerdir. Turkiye'dggucu
piyasasinin en 6énemli 6zelliklerinden birisi honmojgir yapinin olmamasiditsgiicii 6nemli bir kisminin tarim sektériinigrakta
oldugu kirsal alanda bulunmasi, kirsal ve kentgglicti piyasalarini birbirinden farkli kilmaktadiny{iboslu, 2003: 33).

Butin Dinyada oldgu gibi Tirkiye'de bireysel ve toplumsal anlamdailetk olan en 6nemli sosyo-ekonomik sorunlarigibea
issizlik gelmektedir. Tirkiye'de 1980 yilindan sonuggulanan sanayijene politikalari, blyime vessizlik agisindan dnemli
degismelere neden olmtur. Uygulanan da acik politikalar kamunun yatirim ve Uretim pagirazalmasina, ihracat grtin
beklentilerin altinda gerceldmesine, ithalatin vessizligin artmasina neden olgtur (Yiceol, 94: 81-95). Bu sire¢ icerisindg di
ticaret ag#l artarken biyime oranindasdie gozlenmitir. 2001 krizinden sonra enflasyonda olumlu gekler, ihracatta asj
kamu borclarinda azalma, faizlerdesahié ve ekonomik buyimeye gmen, bu olumlu ivmessizlik oranlarina yansimagve
issizlik en 6nemli sorun olmaya devam eftini(Ataman, 2006: 94).

Ekonomik buylimeye gamen isizligin artmasi ¢gtli faktorlere b&lanmaktadir. Bunlardan en dnemlisi spekilatif amaigak para
girisleridir. Istihdamsiz bilyiimenin 6ziinde Tiirkiye'nin uluslasamiyasalara sungu yiiksek reel faiz sayesinde yiiksek oranlarda
cekmekte oldgu spekulatif sicak para giteri vardir. Sicak para giferi doviz kurunu ucuzlatmakta ve ithalati 6zendiktedir.
Bunun sonucunda da cagldmler acgl genglemektedir. Bu arada gercekém ihracat ve Uretim agtarinin otomotiv ve dayanikli
tiketim mallar gibi yurt icinde katma geri disiik sektorlerde ygunlasmasi neticesinde de istihdam gem sinirli kalmakta ve
issizlik sorunu derinlgmektedir. Dolayisiyla birbirleriyle gkisiz gibi gortinen cari acik vasizlik birbirine ba&li sorunlar olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Apak ve Ugak, 2007: 61).

Issizlikle miicadelede bilinen en etkin yol ekonomikybmeyi yiikseltmek olmasinagmen 2001-2007 yillarinda Tirkiye'de ve
diinyada istihdamsiz blytume siregaranstir. Bu suregte diinyada 6zellikle imalat sanayindsgi artarken, istihdam artmagni
hatta bircok Ulkede azalgtir. Kiresel rekabet, firmalar daha az istihdamé&ha cok Uretmenin yollarini aramaya zorkami
Dolayisiyla istihdamsiz biiyiime kiiresel ekonomilerin kronik staunarasinda yer almaktadir. Ancak istihdamin ekoik
boyutunun yaninda sosyal boyutunun da gidinhmal edilmgtir (DPT, 2006: 1).

Genel olarak Turkiye'de ekonomik buyimenin nedgizligi azaltmadgl iki sekilde agiklanmaktadir (Ok, 2008). Birincisi, tarim
sektériinde cajirken gizli ssiz sayilanlar bu sektérden ayrilmasi ile aggizi olarak §giict piyasasina katilghardir. Bunlar uzun
siire §siz olarak kalmakta vesgiicii piyasasinda niteliklerine uygug bulamamaktadirlar. Onceden tarimsal retimde malrji
verimliliklerinin sifir olmasina rgmen istihdamda gorilen bu kitlgiriden ayrilinca gsiz gibi goérindginden gsizlik oraninin
disurulmesi guclemekte, $giici piyasasindan gekilince ggiiciine katilma orani ginektedir. Bu durumda tarimglialanda olgan
istihdam artyinin tarim sektériinde ajan istihdam azalmasinin goélgesinde kalmaktadir. Bignin yeterince istihdam olanaklari
sgzlayamamasi veya blyimenin emelsi daktorlere bl olmasinin dier nedeni desgicl piyasasinda cinsiyetten kaynakli
yapilanmadir. Bu durum kadiggiicti ve istihdami ile ilgili bir durumdur. Turkiyéé istihdam verilerinin olumsuz olmasi, birinci
derecede kadin istihdam gostergelerinin olumsuzasindan kaynaklanmaktadir. Kadin istihdaminda taekiorinin, kirsagin,
kayit dsihgin ve Ucretsiz ailes€ili ginin fazla olmasi verimli bir istihdamin olmagini géstermektedir.

Ote yandan hizli niifus agtivar olan §giiciine § hacmi olgturmadan her yil belirli sayidagiiciinin emek piyasasina katiimasi
issizlik sorununu uzun dénemli bir sorun haline gegktedir. Ekonomideki mevcut bluyliime performasgsizlik oranini mevcut
seviyesinde tutacak kadar istihdam stlmamamaktadir. Yapilan atamalar Turkiye'de gglici piyasasina yeni gikerin
karsilanabilmesi icin bile yiizde 5-6'lik bir biyuimengerekli oldgunu gdstermektedir. anan siire¢ bu aarmalarin sonuclarini
dogrular niteliktedir. Blylime yawsakalmaya devam ettik¢cgsizlik orani da yikselmeye devam edecek gibi goekiadir (Karaca,
2008).

Bunlarin dginda istihdam ile ekonomik blyliime arasindakiibaayiflamasi gagida sayacamiz bir dizi faktore bglidir. Bunlar;
ekonomik buyumenin genel olarak emek daktérlerden beslenmesi, gaha saatlerinin uzun olmasi, gaha ¢c&indaki niifus ar



hizinin yiiksek olmasi, teknolojik ggtielerin istihdama olan olumsuz etkileri, bodlgelesisa dengesizlikler, genel olarak kayigidi
istihdamin ylksek olmasi ve etkin politikalarin yigtu ekonomik biyumenin istihdami artiramamasinin nksleolarak sayilabilir
(Ok, 2008).

TURKIYE'DE GSYIiH iLE iSSiZL iK ARASINDAK i iLiSKi: GRANGER NEDENSELL iK TESTi
Literatir

ABD ekonomisindeki biyiume ilessizlik rakamlarini inceleyen Arthur Okun, daha rsdari Okun Yasasl olarak bilinen
calsmasinda, buylime oraninin yiksek @dwillarda gsizlik oraninin ditigiini, aksine blyiume oraniningdét dizeyde kalg
hatta negatif oldgu yillarda, gsizlik oraninin art@iini ortaya koymstur. Daha sonra yapilan gahalardan bir kismi Okun Yasasi
paralelinde sonuclar elde edilmesingmen (Haris ve Silverstone, 200izyumov ve Vahaly, 2001), gér calsmalarda ise farkli
Ulkelerde (Sogner ve Stiassny, 2000) farkl sormagldesiimistir.

Turkiye'de ise blyUume vessizlik arasindaki ikkileri inceleyen cakmalarin yeterli diizeyde olmagisodylenebilir. Turkiye'de
blylime ile §sizlik arasindaki ikiyi inceleyen Yildirim ve Karaman (2003), tarafamd1975-1995 yillarini kapsayan gaialarinda
dénemin trend buylime orani olan %4.3aa her %1’lik blylimeninssizlik oranini %0.13 oraninda azaittive bazi yillarda
yuksek buylimeye gmen gsizlik oraninin yukseldi, bazi yillarda ise difiigli sonucuna varrgardir. Demir ve Bakici (2005),
1988-2004 yillarini kapsayan gahalarinda biyiime vedizlik orani arasindaki gkinin zayif old@gunu ortaya koymaktadir. Yilmaz
(2005), tarafindan 1978-2004 verileri ile yapiladignada Tirkiye ekonomisinde blylime iksizlik oranlari arasinda kahkli
nedensellik ilgkisi tespit edilemengtir.

Yontem ve Ampirik Sonuclar

Bu calsmada, makroekonominin énemli konularindan GSYve issizlik gibi iki degiskenin birbirleriyle olan etkilgmleri
incelenecektir.

Veriler 1975 ve 2008 dahil olmak tizere 38 veriyitiky olarak calgiimistir. Veri seti, GSYH serisi velssizlik, Tiirkiye Istatistik

Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas! ElekikoWeri Dagitim sisteminden alinrstir. GSYIH serisi icin; 1975-2008
yillari cari degerleri 2003 baz yil alinarak UFE’ye gore enflasyama@rindiriimy ve sabit hale getirilngtir. Issizlik serisi igin; 1975-
2008 yillari arasindakgsizlik orani alinmytir.

Calsmada kullanilan verilerin her iki seri icin de buyideserlerin olmasi ve dugan hale getirilebilmesi igin logaritmalari
alinmstir. Calsma E-views 4 ekonometrik paket program arggila hazirlanmytir.

Duraganlik Analizi

Durggan olmayan seriler birim kok icerirler Bir serinirurdgan olup olmadii goérsel yolla belirlene@ gibi, birim kdk testi
uygulayarak da belirlenebilir. Boyle olmasingmeen bir dgiskenin durgan olup olmadiini veya durganlik derecesini belirlemede
kullanilan en gecerli yéntem birim kok testi ofaunu sdylemek gerekir. Gorsel yolla bir serinin ga@ olup olmadiini
belirleyebilmek i¢in serinin grafine ve otokorelasyon fonksiyonunun korelograminkilbeak karar verilir. Eer seri belirli bir
ortalama etrafinda dengeli Bigkilde dalgalanmiyorsa serinin dgaa olmadg kabul edilir.

Grafik:1'de GSYH serisini zaman yolu grafi incelendginde; 1975 yilindan 2008 yilina kadar siirekli griyorilmektedir. Ayrica
serinin belli ortalama etrafinda glamamasi durgan olmadgina dair 6n bilgi vermektedir.
Grafik:1 LOG(GSY IH) Serisinin Zaman Yolu Grafigi
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Grafik:2'de Issizlik serisini zaman yolu grdfi incelendginde ise; 6zellikle 1987-88 dénemi arasingsiziigin énemli olgiide
azaldgl gorulmektedir. Ayrica serinin 1998 aykirigei hari¢ belli bir ortalama etrafinda gbmasi durgan olabilecgini dair 6n
bilgi vermektedir.

Grafik:2 LOG( ISSiZL iK) Serisinin Zaman Yolu Grafi gi
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Zaman serisi verileri ile ¢allirken serilerin durgan olmamasi kuvvetle muhtemeldir. Dgea olmayan verilerle olturulan
modellerde ise sahte regresyon sorunu ortaya ciladak Dolayisiyla bu verilerle calidiginda tahmin sonuglarinin da sahte bir
iliskiyi yansitmasi s6z konusu olabilmektedir. Ozetlenan serileri analizlerinde istatistiki agidan giiklesonuglar elde edebilmek
icin kullanilan serilerin duggan olmasi gerekmektediistatistiksel ¢zellikleri zaman igerisinde sabitalseri durgan seridir. Bir
baska deygle farkli iki zaman dilimi igin serinin 6rneklem tatamasinin, varyansinin ve kovaryansinin ayni sirserinin durgan
oldugunun gdstergesidir. Zaman serilerinin diaa olmasi olarak ifade edilen husus, zaman iciradgansin ve ortalamanin sabit
olmasi ve gecikmeli iki zaman periyodundakgigkenlerin kovaryansinin dgeskenler arasindaki gecikmeyegheolup zamana ki
olmamasidir (Gujarati, 1995: 712-713).

Ortalama= E(Y)=u
t

2 2
Varyans= var(Y- p) =5
t
Kovaryans=; =E((Y - (Y -p)
k t t-k

Zaman serilerinin dugan olmamasi durumunda, zaman serileri trend icktiecdu durumda zaman serilerinin kullanilgca
ongorimleme ve regresyon denklemlerinde sahte sggnebenzeri durumlar ortaya ¢ikacaktir. Zamaneseduragzan dgillerse,
stokastik ya da deterministik trend icermektedirfencak seri Uzerinde uzun dénemde deterministikreindin varlgi ile diizensiz
modellerde zaman icinde ortaya ¢ikan ve bir miiddeta kayip olan trendler birbirinden farklidir.

Bu calsmada birim kokin tespiti ADF(Gegtetilmis Dickey Fuller) testi ile incelenmektedir.

ADF denklemi ;

AYt=a+bt+Y (t-1)+cZAY (t-1)+ut (2)

Ho hipotezi (r=0) reddediliyorsa Y gigkeninin orijinal seviyesinde dugan oldgu, Ho hipotezi reddedilemiyorsa Y glgkeninin
durgzan olmadgl sonucuna ukalir. Orijinal seviyesinde dugan olmayan bir déskenin durganligi salanincaya kadar devresel
farklari alinir. Ekonomik zaman serilerinin dgaalik analizlerinde genellikle ADF, PP ve KPSSl&skullaniimaktadir.

Bu calsmada dgiskenlere ait verilerin duggnligi Dickey-Fuller ve Genletilmis Dickey-Fuller birim kok testleri kullanilarak test
edilmektedir.

GSYiH Serisinin Duraganliginin incelenmesi

Modelde GSYH serisinde otokorelasyon s6z konusu @lshdan serinin duganliginin belirlenmesi amaciyla ADF birim kok testi
uygulanmaktadir.



Tablo:2 GSYiH Diizey Deaserleri ve 1. Farki icin ADF Test Sonuclar

GSYIH- ADF(GENISLETILMIS DICKEY- FULLER) TEST SONUCLARI
T istatistik dgeri Testalirl(t)llgg@er Degerlendirme
GSYIH -1,413 -1,953 Reddedilmez
DGSYIH -4,599 -1,952 Reddedilir.

*DGSYIH: GSVYIH serisinin 1.farkidr.
* H,: Logaritmik transformasyona tabi tutulan veya ardgiskenlerin birim kdke sahip oldw; H;: Logaritmik transformasyona
tabi tutulan veya oransal gigkenlerin birim koke sahip olmagidir.

GSYIH serisi icin; %5 anlamlilik diizeyinde tabloggeinin mutlak dgeri kritik degerin mutlak dgerinden biiyiiktiir. Bu nedenlg, H
hipotezi reddedilemez. Yani G$M serisi durgan deildir.

DGSYiH serisi igin; %5 anlamlilik diizeyinde tablo ggeinin mutlak dgeri kritik deserden kiiciiktir. Bu nedenle, Hhipotezi
reddedilmektedir. Yani dizeyde dgem olmayan serinin birinci farkinin alinmasiylaaian hale gelmektedir.

Issizlik Serisinin Durgzanhiginin incelenmesi

Modelde Issizlik serisi otokorelasyona sahip olmadicin serinin durganlhginin belirlenmesi amaciyla DF birim kok testi
uygulanmaktadir.

Tablo:3 issizlik Diizey Deserleri DF Test Sonuglar
ISSIZLiK- ADF(GENISLETILM IS DICKEY- FULLER) TEST SONUCLARI
o . Test kritik deger
T istatistik dgeri «=0.05
ISSIZLIK -4,216 -1,951 Reddedilir
* H,: Logaritmik transformasyona tabi tutulan veya aardgiskenlerin birim kdke sahip oldw, H;: Logaritmik transformasyona
tabi tutulan veya oransal gigkenlerin birim koke sahip olmagidir.

Degerlendirme

Issizlik serisi icin; %5 anlamlilik diizeyinde tablaeggrinin mutlak dgeri kritik deserden kiigiiktiir. Dolayisiyla Hipotezi
reddedilir. Issizlik serisi diizeyde dugan bir seridir. Granger nedensellik testi igisizlik serisi diizey deerleri alinirken; GSYH
serisi i¢in 1.farki alinacaktir.

Granger Nedensellik Testi

Granger (1969) nedensglti “Y’'nin dngérisi, X'in gecrmy deserleri kullanildginda X'in ge¢cmg degerlerinin kullaniimadii
duruma gore daha fexili ise X, Y'nin Granger nedenidir’ seklinde teanmstir. Bu ifadenin d@rulugu sinandiktan sonra iliksi
X»Y seklinde gOsterilir. Regresyon c¢ozimlemesi b&igkenin dburine b#ihg ile ilgilenmekle birlikte bunun nedensellik
anlamina gelmeyege aciktir. Burada ise iki dgskenin birbirini gecikmeli olarak etkileyip etkilerd&i, X'in mi Y'nin nedeni
oldugu (X»Y), Y’nin mi X’in nedeni oldgu (Y»X) yoksa iki dgisken arasinda geri besleme mi (hem X»Y, hem de Y»X)
bulundgu aratinimaktadir.

Calsmamiza uygun olarak yukarida bahsedilen Xigeninin yerine GSYH ve Y deiskeninin yerine ddssizlik degiskenini
koydusumuzda;

' BISSIZLIK (t - |) + u(lt) @
=1

j=

GSYS = aiGSYH(t i) +
i=1

ISSIZLIK = Zm:GiISSHLIK (t-i)+ i¢jGSV'H(t - j)+u(2t) ®)

i=1 j=1

Burada u(1t), ve u(2t), bozucu terimlerinirskiisiz olduklari varsayilmaktadir. (3) denklemi, liugi X'in, gecms X degerleri ve
Y degerleriyle iligkili oldugunu, (4) ise benzeri bir davrany icin 6ngoériur. Simdi dért durumu birbirinden esfiliriz:

1. Eger (3)'deki gecikmeli Y'nin tahmin edilen katsayilebir kiime olarak istatistik bakimindan sifirdarkiiysa (Sai# 0) ve
(4)'teki gecikmeli X'in tahmin edilen katsayilarirtkiime olarak istatistik bakimindan sifirdan fattésilse (S dj = 0), bu durum
Y’den X'e dagru tek yoénli nedensellik gkisini gosterir.

2. Tersine, ger (3)'deki gecikmeli Y'nin tahmin edilen katsayileiimesi istatistik bakimindan sifirdan farkligdse (yani Sai = 0)
ve (4)'teki gecikmeli 100 X'in tahmin edilen katsky1 kiimesi istatistik bakimindan sifirdan farkey(S di 0), X'ten Y'ye dgru
tek yonli nedensellik vardir.

3. Her iki regresyondaki X ve Y katsayi kiimeletatsstik bakimindan sifirdan anlamli derecede fasid, bu durum geri besleme ya
da kasgilikll nedensellgi gosterir.



4. Son olarak, her iki regresyondaki X ve Y katskiyimeleri istatistik bakimindan anlamli gee, bu durum da iki dgsken
arasindaki baamsizlgi isaret eder.

Granger nedensellik testi icin kurulan model, yapisir ekonometrik model ¢édir. Bu model, gelegg@n tahminini deil
nedensellik sinamalarinin gerceitigimesini amaclamaktadir. Bu nedenle modeldekiigleenler énceden duganlstiriimalidir.
Calismada gerek dgskenlerin logaritmasi alinarak gerekse farki alikahargzan hale getirilmitir.

(3) numarali denklemde 6nce gomli desisken uygun gecikme sayisi ile modele dahil edilimelgesonra dier deisken ayni
gecikme sayisi ile modele katilmaktadir. Bu modellait hata kareler toplamlari bulunmaktadir. Dabara Wald tarafindan
gelistirilen F istatistgi hesaplanmaktadirgigicok, 1994: 94).

(ESSr-ESSuj/m
F(m;n-2m)= (4)
ESSur(n-2m)

ESS: Hata kareler toplamini,

ur: Sinirlandiriimangimodeli

r: Sinirlandiriimg modeli gostermektedir.

Hesaplanan F istatigti (m;n-2m) serbestlik derecesindeki anlamliik diizeyindeki tablo d@erinden biyukse sifir hipotezi
reddedilmektedir.( &k Granger nedeni @édir. H;= Granger nedenidir) Bu hipotezin reddedilmesi mdeefer alan katsayilarin
anlamli oldgunu ifade etmektedir (Granger, 1969:431).

Ote yandan Granger yontemi kullanilirkenradzen gosteriimelidir. Clinkii yontem, modeldel&uillan gecikme uzunfiuna kasi
cok duyarhdir. “Granger Nedensgili yaklasiminin secilmesi halinde, 6nce test regresyonlarikdg tane gecikme siresi
kullanilac& sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Butiin gegrhilgilerin mevcut durumu etkiledi dusiincesinden hareketle fazla sayida
gecikme siresi kullanmak daha anlaml olmaktadirdBgrultuda calgmamizda yillik veriler kullanilg@n icin gecikme uzunluklar
1, 2 ve 3 olarak alinmolup, bu gecikme uzunluklarina ait sonuglgagedaki tablolarda gosterilrgir.

Tablo: 4 Granger Nedensellik Testi Sonuclari(1975-21B)

Gecikme Sayisi=1 F istatistik Olasilik Degs;lgrg%lrme
DGSYIH »ISSIZLIK 0,0003 0,0985 Reddedilir.
ISSIZLIK » DGSYIH 0,395 0,534 Reddedilir.

*Gozlem sayisi 33'tir.

Degerlendirme

Gecikme Sayisi=2 F istatistik Olasihk 4=0.05
DGSYIH »ISSIZLIK 0,046 0,954 Reddedilir.
ISSIZLIK » DGSYIH 0,198 0,821 Reddedilir.

*Gozlem sayisi 32'dir.

Gecikme Sayisi=3 F istatistik Olasilik Degerlendirme

a=0,05
DGSYIH »ISSIZLiK 0,183 0,906 Reddedilir.
ISSIZLIK » DGSYIH 0,161 0,921 Reddedilir.

*Go6zlem sayisi 31'dir.
*H o:Grenger nedeni gédir;H ;: Grenger nedenidir.
* GSYIH serisinin birinci farkta duggan olmasi nedeniyle bu durum D harfi ile gosterjtimi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Issizlik sorunu, kiresel bir sorun olarak hem gals, hem de ge$imekte olan (ilkelerde vagini devam ettirmektedir. Yakin bir
gelecekte de, bolgesel ve kiresel dizeyde somutdziim yolu goérinmemektedir. Tirkiye dahil, bircilkede ekonomik
bliyimeye ramen isizlik oranlarindaki yukselmeggimi, istihdamsiz biyiime olgusunu giindeme gegirdien ekonomik biyiime
modellerinin ileri stirdgu politika 6nermelerinin yeniden gdzden gecirilnmégierekli kilmaktadir.

Bu calsmada 1975-2008 Turkiye verilerini kullanarak eld#ilen sonuclara goére Ho hipotezi tim gecikme sawyitta her iki
desisken icin de reddedilrgiir. Calismada, hemssizlik GSYIH'nin Granger nedeni; hem de GBY, issizligin Granger nedeni
oldugu sonucuna ufgimistir. Calsma sonugclarina gére, Granger ¢ift yonlii olup hedégisken de birbirini etkilemektedir. G,
Issizligin Granger nedeni olmasi teoride de beklenen buddur. Zira cakmanin teorik bélimiinde de vurgulagdgibi biyiiyen
bir ekonomide gsizligin azalmasi, ekonomi kugilgiinde ise gsizligin artmasi iktisadi terminolojide genel kabul gokteslir.
Ancak ekonomik biyimenin istihdami artirma ihtimakonomik kicllmenin istihdami azaltmasi ihtimdén daha diiktir.
Bununla birlikte verimli bir §giiciiniin ekonomik biiylimeye olumlu katki yagacassizligin arttigi bir ekonomide GS¥H’nin
azalmasi beklenen bir durumdur.
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VADEL i VE SPOT KURLAR ARASINDAK i NEDENSELLIK iLiSKiSi:
izM iR VADEL i iSLEM VE OPSiYON BORSASI UZERINE BiR UYGULAMA

Yrd. Dog.Dr. Erhan DEM IRELI® Emre GULMEZ ™ Dog.Dr. Goktug Cenk AKKAYA T8

OZET: Giiniimiizde ticari ifkilerin kiiresellsmesi ve finansal enstrimanlarinsi¢enmesi nedeniyle vadel§lem sozlgmeleri her

gecen gun daha fazla 6nem kazanmaktadir. Vadethisézlemeleri yoluyla tasarruf sahipleri bugiinden geggdmgorimlemeye

calismakta ve finansal kararlarini bu 6ngorilere ggekillendirmektedirler. Sézkonusu finansal tahminlekonomik sistemde
bircok deiskenden etkilenmektedir. Spot kurlar da bu finatahminlerin olgumunda énemli rol oynamaktadir. Bu gaiada spot

kurlarin, vadeli kurlar Gizerindeki etkisinin bediimesi amaglangiir. Bu amagcla Granger nedensellik analizinden rettelspot

kurlar ile vadeli kurlar arasindaki nedenselliksklsi belirlenmeye cagilmistir. Veriler www.tcmb.gov.tr ve www.vob.org.tr
adreslerinden gganmstir. Calsma sonucunda spot kurlarin vadeli kurlarin Gramgeteni oldgu bulgusuna ukalmistir.

Anahtar Kelimeler: Spot Kur, Vadeli Kur, Granger Nedensgillivadeliislemler ve Opsiyon Borsasi

ABSTRACT: Recently, forward contracts has became more impodiay by day due to the globalization of tradetietes and the
diversification of financial instruments. Investatsuggle for forecasting the future and have stidapeir financial decision through
these forecasts, by the forward contracts. Su@néial forecasts are affected by many variabléhéneconomic system. Moreover,
spot rates play an important role to form thesarfgial estimates. In this study, it is aimed tcedetne the effects of spot rates on
forward rates. Therefore, Granger casuality analtginique is approved for examining the casubktiyveen spot rates and forward
rates. As a result of the study, spot rates aneggracause of forward rates.

Keywords: Spot Rate, Forward Rates, Granger Casuality, Turkesfv&tives Exchange

1. GiRiS

Diinyada artan finansajlém hacmi ve rekabet olgusunun da etkisiyle herarta$ giidiisi hem de ddeme sistemleigighais,
finansal iligkilerde spotglemler kadar vadelsiemler de 6nem kazanmayaskzanistir. Kiiresellgme olgusunun da etkisiyle 6zellikle
dovize dayali olarak gercekt&ilen ddemesekilleri vadeli slemlere dayandiriimakta bu sayede piyasada titigkilerin surekliligi
sgglanmaya calilmaktadir. Bu durum finansal piyasalarda her gegén daha fazla yer edinen belirsizlik ve risk diaey
artirmaktadir. Dolayisiyla finansal piyasa katilitaae s6zkonusu riski tahminleyebilmek i¢in ¢olgitie verilerden faydalanmaktadir.
Bu verilerden birisi de spot kurlardir. Finansal ggg aktorleri spot kurlardan hareketle gelecektayar cikacak geimeleri
degerlendirmekte ve risklerini tahminlemeye gaiaktadirlar.

Bu calsmada spot kurlarin, vadeli kurlarin elumu Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaclastm: Bu amagcla ¢amada spot ve
vadeli kurlar arasindaki gkiler Granger nedensellik testi kullanilarak belimneye captiimistir. Calsmanin bundan sonraki
boélumlerisu sekilde dizenlenngtir. Calismada girg bolimunin ardindan, ikinci bolimde konuyakiln olarak literatiirde yer alan
¢esitli arastirmalara yer verilmitir. Calismanin tgtnct bolumi atama kismi olarak diizenlengniveri analizinin ardindan elde
edilen bulgular dgerlendirilmistir. Calismanin dérdiinct bdlimu olan son bélimi ise sonugnhidlolarak dizenlengiir.

2. LITERATUR TARAMASI

Granger nedensellik analizi literatiirde cokitfiearastirmalara konu olmgtur. Vadeliislemler ve Opsiyon Borsasrnin Tiirkiye'de
yeni kurulmasi nedeniyle Tirkiye piyasalarina atisgnalarin sayisi goreli olarak daha az sayidadir.s@ahin bu kisminda
Granger nedensellik analizi ile spot ve vadeli btagla hisse senedi ve doviz s@aielerine ilskin literatirde yer alan gli
argtirmalara yer verilntir.

Hansen ve Hodrick (1980) dévize dayali vadgirmlerde spekilatif beklenen getiriyi incelghardir. Calsma sonucunda spot ve
vadeli kurlarin birbirleriyle bglantili oldusu sonucuna varilmgir. Luintel ve Paudyal (1998) ¢snalarinda vadeli ve spot kurlarda
sik goriilen stokastik trendleri incelegerdir. Calsmadaingiliz Sterlin’i, Kanada Dolar’i, Fransiz FrankAlman Mark’i, Japon
Yen'i, Amerikan Dolar'ina ait gunlik veriler anatizonu edilmitir. Cesitli para birimleri Gzerinden yapilan analizlerdadeli ve
spot kurlar arasinda guclu bghbgitinleme iliskisi saptannytir. Wesso (1999) ¢aimasinda, Glney Afrika ddviz piyasasi igin 1987-
1998 déneminde spot ve vadeli kurlar arasindagkiliéiri arastirmistir. Calsma sonucunda secilen donem i¢in hem cari spottarla
hem de cari vadeli kurlarin gelecekteki spot kunigdahminlenmesinde etkili olduklari bulgulastm. Bu ikili ili skide cari spot
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kurlarin, gelecekteki spot kurlari belirlemede caadeli kurlardan daha etkili olgu da ¢aymada vurgulanmgtir. Gokge (2002)
calismasinddMKB'de fiyat-hacim iliskisini Granger nedensellik testi ile incelgtni Calismada, sermaye piyasalarindasalu fiyat

— hacim ilgkisinin nedenleri ve 6nemi tagtiarak iliskinin yonu ve nedeni belirlengiir. Test sonuglarina gore fiyat glgimleri
islem hacmindeki d&siklerin Granger nedenidir. Dolayisiyla gahada ilskinin ydniniin fiyattan slem hacmine dgru oldusu
saptanmytir. Cevik ve Pekkaya (2007) cahalarinda VOB'tasglem géreniMKB100 Endeksi, ABD dolari ve Euro vadejlém
(futures) fiyatlarinin spot fiyatlari ile nedensgihi incelemilerdir. iliskinin belirlenebilmesi amaciyla Cheung ve Ng (1996)
tarafindan gegtirilen dinamik nedensellik testi uygulargnr. Dinamik nedensellik testinden elde edilen spata géreJMKB100
Endeks modelinde spot vadejlemi etkilemekte, déviz modellerinde ise vadglein fiyatlarin spot fiyatlari etkiledi sonucuna
ulagiimistir. Baklaci (2007) ¢ajmasindaddviz futures glemlerinin spot fiyat dgisimi volatilitesi Gizerine etkisini agarmistir.
Calisma sonucunda futureslémlerinin spot doviz piyasalarindaki oynakliklargapisal dgisikliklere yol actgl saptanmtir,
bununla birlikte futuressiemleri sonrasi, spot piyasalara akan bilgi miktda bir arty oldugu, bilgi aks hizinda géreceli bir azalma
stz konusu oldgu yine ¢alsmanin bulgulari arasindadir.

Dolayisiyla elde edilen sonugclar, futures piyasatia bilgilerin fiyatlara daha hizli yansgthi ve futures piyasalarinin fiyat
olusumunda spot piyasalara oranla 6nci pozisyonundguidi kanitlamaktadiKayalidere vd. (2008) ¢camalarinda Ocak 2001 —
Eyliil 2008 (1845 gozlem) déneminde devamli oldidKB-30 ve IMKB-50’de yer alan hisse senetlerinin fiyaglein hacmi, fiyat

- islem adedi, slem adedi - fiyat veslem hacmi — fiyat nedenselliklerini gtamiglardir. Calsmada seriler arasindaki nedensellik
iliskisi Granger testi kullanilarak ateilmistir. Calsma sonucunda séz konusu dénemde 6zellikiegeeikme ve daha fazlasi icin
hisse senedi fiyat @eimlerinin, islem adedi veslem hacmi dgisimlerinin Granger nedeni olgu saptannstir. Korkmaz ve
Acikgdz (2009) cagmalarinda Vadelislem ve Opsiyon

Borsasi’nda (VOB)slem goren vadeli déviz sdzlmelerinin dgerleri ile piyasadaki likit doviz miktarinda meydagelen dgisim
arasindaki ters yonlu gkiyi kisa dénemde analiz etgierdir. Calsmada Dolar bazli vadeli s6zhaelerin haftalik uzlgma fiyatlari
ile piyasadaki déviz miktarindaki gigimlere Engle-Grangersbutinleme, VAR (Vector Auto Regression) ve Granger-Nedeifksell
testleri uygulanmtir. Calsma sonucunda vadeli doviz s@gteelerinden likit doviz miktarina diou bir nedenselfiin oldugu, VAR
modelinin seriler arasindaki ters yonlkiyi destekledgi ve ham serilerin gbltunlgik olduklari sonuglarina varilgtir. EImas ve
Temurlenk (2009) caimalarindalMKB'de islem géreniIMKB-30 hisseleri arasindan farkli sektorlerde feetigsterenirketlerden
secilmi 9 sirket hisse senedi icin fiyat-hacim arasindaki meedlik iliskisini incelemglerdir. Granger nedensellik testinin
kullanildigi calsmada; uygulamaya konu olans@ketten 7’sinde fiyat-hacim arasinda fiyattan {geen) islem hacmine dgru tek
yonli bir nedensellik tespit edilgtir. Akcay vd. (2009) ¢agmalarindaizmir Vadeliislem ve Opsiyon Borsasi'nda ABD Dolari ve
Euro Uzerine yapilan futuregdeémlerin, spot ABD Dolari ve Euro kurlari arasindaa dénem ve uzun dénem nedensellikitii
argtirmiglardir. Calsma sonucunda Dolar ve Euro’ya ait vadeli kur bdgilile bunlara ait spot piyasadan elde edilenleserayni
derecede dugan I(1) ve gbutlnlaik ¢cikmistir. Ayrica dolar icin uzun dénemde spot kurlardedeli kurlara, kisa dénemde ise
vadeli kurlardan spot kurlara gl tek yonlu ilski oldugu bulgulanmgtir. Euro kurlari icin uzun dénemde iki yonli nedeltik

ili skisi bulunurken kisa donemde ise nedensellgkisinin yonu tek yonli ve vadeli kurlardan spotlawa dgrudur.

3. VERI ANAL izi

Bu calsmada kullanilan vadeli zaman serisi verileri 042085 — 25/12/2009 tarihleri arasinda Vadglemler ve Opsiyon
Borsasi’ndaglem gdren Euro ve Dolar sdzhaelerinin ginlik uzlgma fiyatlarindan olgmaktadir, spot zaman serisi (USD-EURO)
verileri ayni tarih arafiinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafmgayinlanan ginlik spot Euro ve Dolar sati
kotasyonlarindan omaktadir. Vadeli fiyatlara ait veriler (USDV-EUROWImirde faaliyet gésteren VOB. $den, spot fiyatlara
ait veriler ise TCMB’den temin edilgtir. Calismada oncelikli olarak ham veri setine ait zamarsseerilerinin strekli getirileri
hesaplanmtir ve analizler sirekli getiri serileri izerindgapiimstir. Strekli getiri serileri;

Y
Strekli getiri =In L seklinde hesaplanmtir.

t-1
Daha sonra surekli getirilere ait seriler icin dlarak tanimlayici istatistikler incelenmek surkgigerinin normal dalima uygunlgu
argtinlmistir. Serilerin durganliginin deerlendiriimesi amaciyla ADF(Augmented Dickey-Fulleesti ile Phillips-Perron testi
uygulanmgtir. Vadeli ve spot fiyatlara ait strekli getirirgeri arasinda bir gbtunlgme iliskisinin varlgini tespit etmek iginse
Engle-Granger Koentegrasyon testi kullangtmi Calsmanin esas amaci olan vadeli ve spot fiyatlar mdagi bir nedensellik
ili skisini tespiti etmek amaciyla Granger nedengelleriler icin test edilmitir. Granger nedensellik testi icin gerekli olarcigene
uzunly@unun belirlenmesi amaciyla USD, USDV, EURO ile EURG#fileri arasinda bir VAR modeli afwrulmus, bu VAR
modeli gecikme uzunfiu sec¢im kriteri testine tabi tutulmgtwr. Ardindan gecikme uzuru literatiirde en ¢ok tercih edilen Akaike
(AIC) ve Schwarz bilgi kriterlerine (SC) gore belimtaistir.

Calismada ilk olarak USD ve EURO vya ait surekli getiden olgturulan vadeli ve spot serileri i¢in tanimlayictaisstiklere yer
verilmistir. Bu tanimlayici istatistikler ile elde edilentasistik dezerlerine gére serilerin normal giima uygun olup olmagi
incelenmitir.



TABLO 1: Getiri Serilerine Ait Tanimlayidstatistikler

usD EURO USsbv EUROV
Ortalama 0.000109 0.000191 0.000105 0.000192
Medyan -0.000741 -0.00054 -0.000732 0.000000
Maksimum 0.070603 0.048116 0.082368 0.058576
Minimum -0.118964 -0.067773 -0.063545 -0.041324
Standart Sapma 0.010496 0.009731 0.010494 0.009969
Carpiklik -0.217459 0.513381 0.823554 0.794779
Basiklik 20.43932 8.204691 10.29673 6.966508
Jarque-Bera 15634.39 1445.849 2874.703 938.1012
Olasilik 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Gozlem 1233 1233 1233 1233
usD EURO USsbv EUROV
Ortalama 0.000109 0.000191 0.000105 0.000192
Medyan -0.000741 -0.00054 -0.000732 0.000000
Maksimum 0.070603 0.048116 0.082368 0.058576
Minimum -0.118964 -0.067773 -0.063545 -0.041324
Standart Sapma 0.010496 0.009731 0.010494 0.009969
Carpiklik -0.217459 0.513381 0.823554 0.794779
Basiklik 20.43932 8.204691 10.29673 6.966508
Jarque-Bera 15634.39 1445.849 2874.703 938.1012
Olasilik 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
Gozlem 1233 1233 1233 1233

Getiri serileri incelendiinde Tablo 1'e gore carpiklik gerleri USD i¢in negatif dgere sahip olup dalimin sola ¢arpik oldgu
gorilmektedir, USDV, EURO ve EUROV serileri icin ¢idgk degerleri ise pozitif olup sg carpiktirlar. Basiklik derleri
incelendginde, USD ve USDV serilerinin EURO ve EUROQV serilerioranla daha az basik ofgug6drtlmektedir. Jarque-Bera test
istatistiinin olasilik dgerlerinin sifir olmasi dolayisiyla bu getiri seritén normal dgilima sahip olmadiklari séylenebilir.

Birim Kok Testi
Duraganlik testi icin en fazla kullanilan yontemler DégkFuller ve Phillips Perron birim kok testleridi®ujarati, 2004: 814-818,

Seviktekin ve Nargelecekenler, 2005: 304-312, Pekkae Bayramglu, 2007: 169). Dickey-Fuller'in gefiirdigi gengletilmis
Dickey-Fuller (ADF) testi, gagidaki regresyon denklemine sabit ve/veya sabitrerdt eklenerek hesaplanmasindanmkktadir

(Guijarati, 2004: 817).
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TABLO 2: Getiri Serilerine Ait Birim Kok Testi Sonuglari

Zaman

Yontem Serisi t-istatistigi Olasilik 1% 5% 10%
usDh -8.353619  0.000 -2.566862 -1.941083  -1.616524
ADF usbv -8.201006 0.000 -2.566862 -1.941083 -1.616524
(Duzey)  EURO 3499645  0.000 2566862  -1.941083  -1.616524
EUROV ~ -26.17174  0.000 -2.566862  -1.941083  -1.616524
usDh -34.7390 0.000 -2.56684 -1.941081 -1.616526
P;‘g:ir‘c’fn' USDV ~ -34.17126  0.000 256684  -1.941081  -1.616526
(Duzeyy =~ EURO ~ -35.03096  0.000 -2.56684 -1.941081  -1.616526
EUROV 3589475  0.000 -2.56684 -1.941081  -1.616526

Tablo 2'de getiri serileri igin birim kok testi gaklestirilmi stir. ADF test istatisgi i¢in elde edilen t dgerlerinin mutlak dgerlerinin
%1,%5 ve %10 anlamhlik dizeylerinin kritik gerlerinin mutlak dgerlerinden bilyiik olmasi dolayisiyla sirekli gesrilerinin
birim kdke sahip olmagi yani serilerin diizey dgerlerinde durgan olduklari gérilmektedir. Phillips Perron tedaiistigi de ADF
test istatisgiini destekler sonuclar vermektedir.

Koentegrasyon (fbutlinlgeme) Testi

Ekonometrik modellerde dugan olmayan iki ya da daha fazla seri arasindaknunemli ilgki koentegrasyon testi ile analiz
edilmektedir. Her serinin birim kok testleri yolaytassal bir trende sahip olmalari, seriler ganadegilse farklari alinarak ayni
seviyede durgan hale gelmeleri g&ndiktan sonra uzun donemliski Engle-Granger (1987) ve Johansen ve Juseliu90j19
koentegrasyon testi aragilyla incelenebilir. Sistemdeki @skenlerin koentegre olup olmadiklarinin belirlenmégh Engle-
Granger (1987) koentegrasyon yontemi kullangtmi Engle- Granger yonteminde ggkenler ayni dereceden butigile ise
asagidaki denklemde yer alan en kicuk kareler yonteygulanr.

Ytl=ﬂ0+2ﬂthj+£t @)
=

Bu regresyondan elde edilen hata terimlerinde bkiikiin olup olmadii ADF ve PP testi ile test edilir.gér regresyondan elde
edilen hata terimleri€, , durgzan ise 1(0) hipotezi kabul edilir. 1(0) hipotezigigkenlerin koentegre oldw ve bu dgiskenlerden
olusan sistemin uzun dénemi bir denge noktasina satdigw anlamina gelmektedir (Korkmaz ve Acikgdz, 200). 7

TABLO 3: USDicin Engle-Granger Koentegrasyon Testi

HO: *HATAUSD birim kdke sahiptir.
Gecikme uzunlgu: 14
(AIC, MAXGecikme uzunlgu=22 varsayiminda otomatik seciktin)

Augmented Dickey-Fuller test istatigt(ADF)
Test Kritik Dezerleri
t-istatistigi Olasihk* 1% 5% 10%
-8.379207 0.0000 -2.566862 -1.941083 -1.616524
*MacKinnon (1996) tek tarafli p-gerleri

USD ve USDV surekli getiri serileriyle gjturulan regresyon denkleminden elde edilen haienlen serisine (*HATAUSD hata
terimleri serisini ifade etmektedir) ADF test isstigi aracilgiyla birim kok testi uygulanmtir. Burada ki ama¢ HATAUSD
serisinin birim kokten arinmasi ve dgealigin s&lanmasidir. Bunun i¢in Tablo 3'te HHATAUSD birim kdke sahiptir” hipotezi
olusturulmustur. ADF test istatisgiinin mutlak dgeri MacKinnon kritik dgerlerinin mutlak dgerlerinden blylk oldgundan H
hipotezi reddedilni ve HATAUSD serisinin birim kdke sahip olmamasi digzey dgerinde durgan olmasi sganmstir. Engle-
Granger koentegrasyon testinin sonuclarina gére MSIISDV arasinda uzun dénemli bir koentegrasyghig@inleme) iliskisi
oldugu goérilmektedir.



TABLO 4: EUROIcin Engle-Granger Koentegrasyon Testi

HO: *HATAEURO birim kdke sahiptir.
Gecikme uzunlgu: 1
(AIC, MAXGecikme uzunlgu=22 varsayiminda otomatik segiltir)

Augmented Dickey-Fuller test istatigt(ADF)
Test Kritik Dezerleri
t-istatistigi Olasilik* 1% 5% 10%
-26.47981 0.0000 -2.566842 -1.941081 -1.616526
*MacKinnon (1996) tek tarafli p-gerleri

EURO ve EUROV sirekli getiri serilerinden elde edilegresyon denkleminin hata terimleri serisine ADBFm kok testi
uygulanmgtir. (*HATAEURO hata terimleri serisini ifade etmektir) Tablo 4'te daha énceden gtiurulan “Hy, HATAEURO birim
koke sahip dgldir’ hipotezi ADF test istatisgii sonuclarina gére reddedilmektedir. Boylelikle HAEWRO serisi i¢in uygulanan
Engle-Granger koentegrasyon testine gére EURO ve BlU&@sinda uzun dénemli bigtgitiinlgme old@gu sonucuna varilngiir.

Calismada Granger nedensellik testi kullanginm Granger nedensellik testine goére, spot kurvadeli kur arasindaki gkiler
saptanabilmektedir. (Gujarati, 2004: 697). Granmgatensellik testini uygulayabilmek icin gerekli gase uzunluklart USD, USDV,
EURO ve EUROV arasinda bir VAR modeli giurulmak suretiyle Tablo 5'te AIC (Akaike Informati Criterion) ve SC (Schwarz
Information Criterion) dgerlerine goére belirlenngiir.

Tablo 5: VAR Modeli ile Belirlenen Gecikme Cierleri

Orneklem: 04/02/2005 25/12/2009
Gegerli g6zlem: 1218

Lag LogL LR FPE AIC sc HQ
0 16414.62 NA 2.33E-17 -26.94682  -26.93006 -26.94051
1 17275.35  1714.395  5.82E-18 -28.3339  -28.25008 -28.30235
2 17625.48  695.0904  3.36E-18 -28.88256 -28.73167 -28.82576
3 17705.43  158.1996  3.03E-18 -28.98757  -28.76963* -28.90554
4 17748.74 85.4008 2.89E-18 -29.03241 -28.7474 -28.92513
5 17797.35 95.5552 2.74E-18 -29.08597 -28.7339 -28.95344*
6 17820.12  44.60789  2.7le-18*  -29.09708* -28.67796 -28.93932
7 17835.52  30.05468  2.72E-18 -29.09609  -28.6099 -28.91308
8 1784853  25.31071  2.73E-18 -29.09118 -28.53793 -28.88292
9 17863.07  28.21004  2.74E-18 -29.08879  -28.46848 -28.8553
10 17873.19  19.55465  2.76E-18 -29.07913  -28.39176 -28.8204
11 17884.53  21.83075  2.78E-18 -29.07147 -28.31704 -28.78749
12 17907.27  43.66189  2.75E-18 -29.08255 -28.26106 -28.77333
13 17918.32  21.13772  2.78E-18 -29.07442  -28.18587 -28.73995
14 17931.38  24.88946  2.79E-18 -29.06958  -28.11397 -28.70988
15 17948.08  31.72692*  2.79E-18 -29.07073  -28.04806 -28.68578

* indicates lag order selected by the criterion

LR: sequential modified LR test statistic (each &5% level)

FPE: Final prediction error HQ: Hanv@uinn information criterion
AIC: Akaike information criterion SC: Schwarz infoation criterion




TABLO 6: ikili Granger Nedensellik Testi

Orneklem: 4/02/2005 25/12/2009
Gecikme Uzunlgu: 3

VAR Bos Hipotez: Gozlem  F-istatisgi Olasilik
LNUSDV, LNUSD’nin Granger Nedeni didir 923.362 0.00000
LNUSD, LNUSDV'nin Granger Nedeni gédir 1230 1.12239 0.33885

modeliyle Schwarz (SC) kriterine gore belirlenen &igme uzunlgunda USD ile USDV arasindaki nedensellikskilginin
incelendgi Tablo 6’daki “Hy;: LNUSDV, LNUSD’nin Granger Nedeni gadir” hipotezi %1 anlamlilik dizeyinde kabul edilstir.
Baska bir ifadeyle USD’den USDV’ye dipu bir nedensellik ilkisi s6z konusudur. “iH LNUSD, LNUSDV'nin Granger Nedeni
degildir” hipotezinin olasilik diizeyi %10’dan blylukdugu icin H; hipotezi reddedilmektedir.

TABLO 7: ikili Granger Nedensellik Testi

Orneklem: 4/02/2005 25/12/2009
Gecikme Uzunlgu: 3

Bos Hipotez: Gozlem F-istatisfi Olasihk
LNEUROQOV, LNEURO'nun Granger Nedenigilelir 1230 600.439 8.00E-240
LNEURO, LNEUROV'nin Granger Nedeni gitdir 2.04531 0.105770

Tablo 7’de Schwarz (SC) kriterine gore belirlenemgetikme uzunlgu icin EURO ile EUROV arasindaki nedenselliksklsi
incelendginde “Hy: LNEUROV, LNEURO'nun Granger nedenigllir’ hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde kabul edisktedir. Bu
sonuca goére EURO’dan EUROV'ye gta bir nedensellik séz konusudur. fHHNEURO, LNEUROV’nin Granger Nedeni gigdir”

hipotezine ait olasilik deri %10 anlamlilik dizeyine yakin bir @& almasina gmen reddedilmektedir.

TABLO 8: ikili Granger Nedensellik Testi

Orneklem: 4/02/2005 25/12/2009
Gecikme Uzunlgu: 6

Bos Hipotez: Gozlem F-istatisgi Olasilik
LNUSDV, LNUSD' nin Granger Nedeni giidir 470.538 0.00000
LNUSD, LNUSDV’nin Granger Nedeni gédir 1227 0.49335 0.81368

Tablo 8'de Akaike (AIC) kriterine gore segilen 6 gewe uzunlgu icin USD ile USDV arasindaki nedensellilgkiisini belirlemek
amaciyla olgturulan “Hy: LNUSDV, LNUSD'nin Granger nedeni gédir” hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde kabul edigktedir,
uUsD’den USDV'ye d@ru bir nedensellik mevcuttur. Daha 6ncestiuulan bir dger hipotez olan “/it LNUSD, LNUSDV’nin
Granger nedeni gédir” hipotezine ait olasilik dgeri nedeniyle anlaml bulunmagndolayisiyla H hipotezi red edilnstir.

TABLO 9: ikili Granger Nedensellik Testi

Orneklem: 4/02/2005 25/12/2009
Gecikme Uzunlgu: 6

Bos Hipotez: Gozlem F-istatisfi Olasilk
LNEUROV, LNEURO' nun Granger Nedenigieir 1227 315.24 2.00E-243
LNEURO, LNEUROV" nin Granger Nedeni gitgir 1.28587 0.26064

Son olarak Tablo 9'da Akaike kriterine gore belde 6 gecikme uzunfunda EURO ile EUROV arasinda gturulan “Hy:
LNEUROV, LNEURO’nun Granger nedeni gigir’ hipotezi %1 dizeyinde anlamh bulungiur (Hy:Kabul). Dolayisiyla
EURO’dan EUROV'ye bir nedensellik gkisi oldusu sdylenebilir.” H: LNEURO, LNEUROV’nin Granger nedeni gidir”
hipotezi anlamli bulunmastir (H;:RED). VAR modeli olgturarak SC kriterine goére belirlenen 3 gecikme uagumhda “USD ile
USDV” ve “EURO ile EUROV” arasindaki Granger nedelfik testine ait F-istatisi degerleri AIC kriterine gore secilen 6



gecikme uzunlgu i¢in yapilan Granger nedensellik testindeki Riistizgi degerlerinden daha buyik olgu gozlemlenmitir. Bu
sonu¢ ¢akmada Granger nedensellik analizinde kullanilankgeeiuzunlgu igcin 3 gecikme dgerinin daha uygun oldiwnu ifade
etmektedir.

5. SONUC

Dunyada uluslar arasi alanda ticari faaliyetlemgunlasmasi, slem hacminin artmasi, déviz kurlari, faiz oranlamtia fiyatlarinda
ortaya c¢ikan fiyat oynakliklari nedeniyle yatirifacirisk kagisinda korunma g@imine girmiglerdir. Bu anlamda vadelislem
sozlgmeleri yatirnmcilar tarafindan tercih edilir birtyam araci haline gelmihatta tarihsel sure¢ icerisindegddendirildiginde
vadeli slem sozlemelerinin de cgtlendiriimesine yonelik yeni aragtar ortaya c¢ikig gorulmstir. Ginimuzde birgok varlik
lizerine vadelislem sézlemeleri hazirlanabilmektedir.

Bu calsmada dovize dayal vadelsléem sdzlgmelerinin fiyat olgumlarinda spot kurlarin etkisinin olup olmgdiGranger
nedensellik testi ile agariimistir. Calsmada spot Euro ve vadeli Euro, spot USD ve vad8DUWurlari analiz edilmgtir. Calismada
oncelikle spot USD ve Euro gerleri ile vadeli USDV ve EUROV arasindalgbéitiinleme iliskisi analiz edilmj ve spot kurlar ile
vadeli kurlar arasinda birslelitinleme iliskisi oldugu saptanmtir. Ardindan calma kapsaminda VAR modeli ile elde edilen
gecikme dgerleri icin ikili nedensellik testleri gercelghirilmistir. Buna gore, Scwarz ve Akaike kriterlerine gérgeikme icin
spot USD ve Euro kurlarinin, vadeli USDV ve EUROWGranger nedeni olgu bulunmytur.

Bu sonuca gore yatirnimceilar spot kurlardaki trenckketlerini analiz ederek gethekte olan bir borsa nitgindeki izmir VOBAS'da
vadeli kur fiyat hareketlerini tahminleyebilmekte busekilde kur hareketlerinden spekilatif kazanclaeetdebilmektedirler.
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TOPLUMSAL COZULME UZER iNE BiR DENEME

3 Mesut Hazir )
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu, y®dagji Anabilim Dali Doktora @rencisi

Ozetinsan denen varlik tarihi boyunca yalnizagmams, kalabalik, ygin, topluluk, kabile, giret, toplum, millet, uygarlik gibi
sayini daha da artirabilegimiz ¢esitli kavramlarla ifade edilebilecegekilde birlikte ygams, yasamaktadir. Bu birlikteliklerde her
zaman kendi bunyesinde bir sistem gekrek toplu halde yamayi kurallar bitinlyle istikrara g@amistir. Bu istikrari
surdurdiinde salikh bir blinye olyturmus, bunu bgaramadii donemlerde ise bigekilde deisikligi, ¢cozilmeyi ve yikimi
yasams, bazen bgka toplumlara, bazen kendine bile yabanatak kendi huzurunu baltalaghr. Bu ¢alsmada toplumsal yapinin
nasil bozuldgu, bu bozulmanin veya ¢dzulmenin sebepketkli ve aamalari incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal C6zilme, Toplumsal Yapi, Yabangna, Tirkiye'de Toplumsal Cozllme

AN ESSAY ON SOCIAL DISRUPTION

Abstract:Man has never lived alone and he has always lteggther as a crowd, community, clan, sect, sacieagion or
civilization. Man has always developed new systé&ms within to live together and connected themhwéws and rules for social
stability. When that stability is continuous andstant, people has had a healthy social strudbuteyhen there is no stability, there
has always been great changes, disruptions, arwhstegctions. When there is no stability, man hagenhad comfort or happiness
and has experienced alienation. In this studyrugiton of social structure and causes, levels typé of that disruption are
analysed.

Key Words: Social Disruption, Social Structure, Alienati@ygcial Disruption in Turkey

Toplumsal Yapi

Toplumsal ¢6zulmeyi divu tanimlayabilmek i¢in, toplumsal yapinin da tamanihtiya¢ vardir. Toplumsal yapi, bir grup gluran
insanlarin rol, statii, yetki ve sorumluluklarinianyyana vel/veya (st Usfgliden meydana gelen bituni ifade etmektedir
(Arslantirk ve Amman, 2000: 249). 8@ deyile bir toplumun farkli akrabalik, dinsel, iktisadiyasal ve dier kurumlarinin onun
toplumsal yapisini meydana getitidi bu yapinin bilgenlerinin de normlar, derler ve toplumsal rollerden alwgu
sdylenebilmektedir (Marshall, 1999: 804).

Iste bu butiinin gkl bicimde ygamaya devam etmesi icin o toplumun kendi icinde ‘bérssiz anlgmayla’ ayni duygu
bltlnligunl tgimasi gerekir. Ber toplumu bir arada tutan gkr ve normlar mattar, bltiinde catlaklar ofur ve bu catlaklar
zamaninda tedavi edilmez ise o toplumda bir ¢oziiimegdana gelir. Artik normlar ve gerler toplumun fertlerine ayneyler ifade
etmez olur. Bunun sonucunda gaak kaos, hem ahlaki hem iktisadi hem de geleheksamda bir ¢ok§i meydana getirir.

2000: 30).

Peki toplumlari ¢ozilmeye suriikleyen sebepler délare ¢ézilmi bir toplumun 6zellikleri nelerdir? Cézilmeye skayan bir
toplumda butin kurumlar ayni anda ve ayni hizdaaaulur? Bunun tetikleyicisi toplum mudur yoksadyimi? Konuyla ilgili daha
bir cok soru akla gelebilir. Bu sorulara cevap bWdrigan ¢6zilmenin incelenmesi gerekmektedir.

Toplumsal Cozilme

Toplumu bir arada tutan ve biitin olmasinglagan bglar bazen zayiflayabilmekte, hatta kopmaktadir. vami Kurtkan'in
tanimiyla toplumsal ¢6zilme bir topl@gu meydana getiren sosyalskilerin butinligli bozacalksekilde geyemesidir (Bilgiseven,
1986: 297). Orhan Turkgan ise toplumsal ¢dzulmeyi bir toplumu ayaktanuteng ve dger sistemlerinin etkinliklerini yitirmesi,
sosyal muesseselerin yeni norm vgatéere uyum sgayamamasi sireci olarak tanimlamaktadir (TUgkaho 1996: 182). Toplumsal
kurumlarin dgisikliklere ayak uyduramamasi sinda baka c¢ozllme tiplerinden de bahsedilebilir. Bunlartiéle kurumlar
arasinda ¢6zilme, kurumlar arasinda ¢6zilme, featiesinda ¢ozulme, gruplar arasinda ¢ozilme vk fgrup arasinda ¢ozilme
olarak be kategoride ele alinabilir (Bilgiseven, 1986: 29780

Kurumlarda meydana gelengigmeler cok hizli bir nitelik tayorsa, genelde fertler kurumlara ayak uyduramanegn Tiirkiye de
egitim kurumunda sik sik dsiklikler yasanmakta ve fertlerle kurumlar arasindaayean gerilim, ferdin aleyhine bir ¢dzilmeyle
sonucglanmaktadir. Sirekli gigen muifredat, sistem ve Universiteye giseklinde yapilan désiklikler, ferdin kuruma ayak
uyduramamasina sebep olmaktadir.

Kurumlarda yganan hizl dgisimler bazen kurumlar arasi ¢6zilmeye de sebep dadak Tirk medeni kanununda coklilék
yasaklanmy olmakla birlikte halen 6zellikle dinuda ¢ok glilik devam etmekte, aile kurumuyla hukuk kurumasinda bir ¢ézilme



yasanmaktadir. Resmi prosedirdegamaan sorunlargerden ¢gunun miras hukuku ile ilgili problemler yamasina sebep olmakta,
buna rgmen c¢ok gli aile yapisi devam etmektedir.

Fertler arasi ¢c6zllme ise 6zellikle bireysgfiiarttizi ginimuizde daha belirgin hale gegtini Fertler ¢ok farkli ilgiler gelitirmekte,
farkli bilgi kaynaklarindan beslenmekte, kendi ielerini gelistirmekte ve dier fertlerden kopuk, oldukca bireysg#i dontk bir
hayat surmektedirler. Arkagleklari da istedikleri kjilerle balatip, istedikleri zaman kendileri bitirmektedirler

Bir toplulukta ayr ayri biz duygusunustgan kiicik cemaatler yer aliyorsa o topluluk gregpladlinerek ¢ozulmiidemektir
(Bilgiseven, 1986: 299). Sosyajleeyi s@&lamasi gereken gruplar ihtiyactan fazla ise, bigiméyi desil ayrismayi getirirler.
Turkiye'de onlarca tabela parti ve degnbulunmaktadir. Her cemaatin, her etnik toplulékmeslek grubunun, her sinifin neredeyse
bir dernginin, vakfinin bulundgu toplumumuzda bu tir gruplmalar yeterli sayida Uye, mensup toplayargeuian toplumsal
hayata kar d&l zarar getirmektedirler.

Fert ile grup arasindaki ¢cozilmede ise denge gralteyhine bozulmaktadir. Lider fertler, dahi tiptguplara veya topluma ok ters
gelen yeni fikirler Gretmekte, bu ise gruplardatéitiklik yizunden kabul gérmemekte, fersldnmaktadir. Oysa sonra yadirganan o
fikirler bir toplumun kaderini belirleyecek noktaydasmakta, zamanla yadirganan fert, hayranlik duyuknde donémektedir.
Fakat o sire zarfinda fert ile grup arasinda coeijlaanmaktadir.

Toplumsal ¢6zllmeyle birlikte anilabilecek en dniekalvramlardan biri de yabanggtaadir. Yabancikma da kendi iginde tirlere
ayrilmaktadir.

Yabancilasma Uzerine
Yabancilama kavrami Marx ile birlikte aniimaktadir. Gordetarshall Marx'in yabancikama gorgiunt ¢ok glzel 6zetlemektedir:

Marx'a gore kapitalizmde Uretimin tim bicimleri mesesmeyle sonuglanir ve insanlar bu suregte, kendityara
yeteneklerinin somut drtnleri olan, ancak yarareidan fillen ayrilmaya Bkyan mallar imal ederler.
Yabancilama, kte insanigin tirsel varlgiyla nesnelgmesinin kapitalizmde buringl carpik bigimidir.
Kapitalizmde Uretimin meyveleri, bealarinin yaratfii artiga el koyan ve bdylece yabangras emesi doguran
isverenlere aittir (Marshall, 1999: 798).

Tabii Marx'in yabancilgma algilamasi daha ¢ok bir kapitalizmsélisi seklinde olup gcilerin kendi Urtinlerine yabancsiamasina
odaklanmaktadirisci kendisini ne kadar harcarsa, §amda yaratgy yabanci, nesnel diinyada o kadar giicleiagi yasamini
nesneye koyar, ama artik hayati kendisingildeesneye aittir. Em@n 0rtni kendisi d&ldir. Emek artik § glciinin kendisi
olmaktan ¢iktgl icin yabancilamis bulunmaktadir (Kizilgelik, 1994b: 307).

Az o6nce belirtigimiz gibi, Marx'in emgin yabancilamasi olarak kavramgardigi konu sinirh ve dar bir cerceveyi temsil
etmektedir. Oysa toplumsal ¢6ziulmeylegtatirilabilecek yabancikma, toplumun tim kademelerini kapsamalidir. Amiran
Kurtkan'in Melvin Seeman’dan aktagdiyabancilgmanin be faktori daha kapsayici gérinmektedir.

Bes faktdrden birincisi olan kudretsizlik, bir yonlyl&arx'in kuramina goénderme yaparken,geli yoni insanin insana
yabancilamasidir. Bencillgen fertlerin birbirlerini birer tatmin vasitasi cd&k gordEl fertcilik felsefesinin hakim oldiu bir
toplum, insanin ¢evresine yabangtig bir toplumdur. Tek bir ferdin beklentileri ile @ktif durumdan fillen elde ettikleri
arasindaki biyik gedik @hsin psikolojisinde pek ¢ok farkli sonuggdeabilecgi gibi, bu tir sorunlar yaygindakca ayni sonuglar
bitin bir toplumu ilgilendirir hale gelir.

Anlamsizlik, yabancikama faktorlerinden ikincisidir. Anlamsizlikta gerler sistemi artik topluma, 6zellikle yeni nesilebir sey
ifade etmez olur. Butin realitelerdeki tgklive bitunlEu ortaya koyan miferek bir temelden yoksun olan dighar neye
inanacaklarini bilmemekten gan bir anlamsizlik girdabina suriklenirler. Ne zanfert, neye inanmasi gerekthususunda kesin
fikirden mahrum durumdaysa, ne zaman karar almaniaklan ferdin vuzuha kaymasinda, asgari standartlar bir araya
gelemiyorsa anlamsizligeklindeki yabancilgmanin ylksek seviyede olgunu ifade edebiliiz. Gamizda bitiin deerler
bulaniklgmis, ilim, din, gelenek gibi bir toplumun mayasini gliran unsurlar ézellikle geng¢ nesillerin formasyoda yeterli
agirl ga sahip olamargtir. Bu durum dnce batidgimdi de maalesef bizde aygekilde ortaya ¢cikmaktadir.

Yabancilama faktdrlerinden biri de normsuzluktur. Toplumnidé ygayan insanlardan belli olaylar k&sinda toplumca beklenen
davranglara sosyal norm denglidislinulurse, normlar kuvvetten gtiigti, yani ferdi davraglar tizerinde etkili olabilme kudretini
kaybettgi zaman anomi ortaya cikar. Merton'a gére anomplumun belirlem§ oldusu hedeflere ukmada, toplum tarafindan
belirlenmemg davranglarin kullaniimasinin zorunlu olgu durumlarda, sosyal ve kiltiirel yap! arasindayartakan zitlik halidir
(Kizilgelik, 1994a: 469). Yani normlar tarafindaelidenmis davrang kaliplari ile, bir toplumun kiltlrl tarafindan winmis
hedefler arasinda bazen ciddi bir uyumsuzluk glshda fertler, normsuzluk ve kuralsizlik olarak adleulan bir bgluga diserler.
Ulkemizde son dénemde ganan bazi 6zgiirliiklerle ilgili olarak, kiltiir vendiarafindan belirlenen normlar ile uygulamalarsarda
bir farklilik bulundi@u, bununda toplumda bir geanomiye sebep olgu séylenebilir.

Yabancilama faktorlerinden dordiincust soyutlanmadir. Bu,tkélive topluma yenilik getirmek isteyen ferdin, Itop tarafindan
anlaiimadg hallerde tecrit edilmesi, soyutlanmasidir. Bu daiilging bir paradoksu da icinde barindirnr. Ozédlidahi tipler 6nce



toplumdan dilanir, sonra sunduklageyler benimsenip kuraa. Bu insanlar bataci edilir.Arada gecen zamanda ise ferdi bir
soyutlanma yganir.

Yabancilama faktorlerinin sonuncusu kendine yabanonadir. insanin kendi tiiriinii, yani yine insanlari somirméstiiye
kullanmasi hali kendine yabanaitaadir.insanlardan her biri, gizlice ghrini bir alet haline getiriyorsa, bir toplum kendenfaatleri
icin baka toplumlari sémuriyorsa, bu davrdar kendine yabancgana olarak adlandirilir ve giincel érneklerin tim Idgihyla
ortada oldgunu belirtmeye bile gerek yoktur (Bilgiseven, 301830

Toplumsal Cozllmenin Gostergeleri ve Sebepleri

Bu teorik arka plan ile artik toplumsal ¢ézilmenistgrgelerine, somut verilerine ve gerekgeleririalhilir. Uygarligin yassadigi
hizli desisimlerle birlikte fertlerin ahlaka, camaya, gorevlere baju da dgismektedir. Modern ga belli bir insan tipi
ongodrmekteydi. Bu insan tipi, Puriten gisahipti. Puriten etik insana arzularini bastinmkgndini kontrol etmeyi giitlerken
calismay yicelterek bir ibadet haline détiirir. Cok Uretip az tiketmeyi telkin ve tavsiye redu etik d@rultusunda hareket eden
insan, belli bir refah seviyesine wdaak artik caltiginin kagiligl olarak tiiketmeyi, dinlenmeyi veslenmeyi dginir oldu. Ortaya
hayatin tadina bak diyen, hedonist ( hazci ) hptum ve birey tipi ¢iktl. Bgka bir deysle, kapitalizmi ortaya ¢ikaran ideal puritan
tip yerini bunun tam zitti denilebilecek hedonipetbirakti (Bozkurt, 2000: 4-5).

Hazci toplumda ¢ozilmeyi hizlandiran asil sebepitgn etge sahip, Ureten bireylerin giderek hedonistiesi dgil, Gretme ve
biriktirmenin acisini cekmemiyeni bir neslin direk nispeten mireffeh bir dingedigarak kendi tUretmedi degerleri tiketiyor
olmasidir. Bu da y@nanlarda azami hoyratligetirmektedir.

Lawrence Friedman, Toplumsal ¢dzilme géstergelstinmadan énce, modern dénem toplumunu “yatay tapdliye adlandiriyor.
Dikey toplumda goérev ve otorite kaynaklari belidjinMesela baba tiim aileden sorumlu, anne ong karumlu, cocuklarda her
ikisine kagl sorumluydu. Akrabalik igkileri belirgin, mirastan yonetime, evlilikten kgmuga hersey belirgindi. Kisacasi dikey
ili skiler vardi ve otorite saygira sahipti. Yatay toplumda ise birey tamamlanngareitanimlanmangiili skiler agi icindedir. Genj
bir tercih ménusiine sahiptir. Akian ve ¢ok yonli, her kaliba giren, zamanimizinunsizzlguna uygun bir benlik duygusuna
sahiptir. Eski siki, dikey kimlikler ggemis, daha az zorlayici fakat daha belirsiz kimlik tatamalari ortaya ¢ikngtir. Dolayisiyla
toplumsal hayat ¢oziilmeye agiktir (Friedman, 20@R215).

Yatay toplumda birey kendini daha 6zgir, sinirlarétartulmu; ve rahat hissedebilir ancak bu bir yanilgidir. Quktay toplum
devingenlik toplumudur. Bir yuvarlananstéoplumudur. Daha fazla geziye, daha fazla ziyardeha fazla turizme, daha fazla
tiketime, hiza, uriine maruz insan, diinyaya gitnsékmese de diinya ona gelir. Televizyon, internetoplumun taryici agini
olusturur. Haber, glence cangiliyla bombardiman edilen insan, diing#ip sipuren bir kiiresel kiltire maruzdur (Friedm2002:
20). Kendini son derece aktif ve iradesiyegbrir sanan insan aslinda sayisiz ihtimaller giipide pasif ve kararsiz durumdadir.
Degerler bulaniklamis bakslari ¢arpiklamistir.

Toplumsal statu gruplarina daha azslbalan, aileye, topluma, ibadethaneye yadirgayarakan sdzde 6zgur bireyin butlin
dertleriyle tek bgina kagi ¢cikmasistiphesiz imkansizdir. Dikey toplumlarda, gelenekseumlarin felaketlerin psikolojilsoklarini
hafifletmeleri beklenirdi ve hafifletirlerdi de. Bug televizyon, filmler,sohret kultiird, bireycilik insanlari arzu ve 6zlem
aliskanliklariyla yetjtirir. Fakat ayni medya dgler 6lince arzu ajkanhklari kesilince insanlari caresiz ve ofkelidkir (Friedman,
2002: 74-75).

Yatay toplumun 6zellikleri ve toplumsal ¢ézilmeykis daha ayrintili bir incelemenin konusu olabiModern dénemde toplumsal
sonugclaryla dikkat ¢eken bir fda konu da “ekoloji"dir.

Sirekli olarak biyime ve tiketme ihtiyaciyla crmaiy bir toplumun ygaam dinyasini telafisi imkansiz bir bicimde ortadan
kaldiracg!, organik olanin yerine inorganik olani, topira yerine betonu, ormanin yerine kira¢ t@praanh turlerinin yerine basit
ekosistemleri gecire@e evrimin isleyisini tersine cevirerek diinyay! insan tirt dahil ickarmaik canli triinin ygamasina
elvermeyecek inorganik, mineral bir evreye geridiinecgi tehdidiyle yaiyoruz” (Bookchin, 1999: 33).

Insanglu kendi aggozliilgiiniin eseri olarak toptan yok olma tehlikesiyleskarsiya bulunuyor ve bu durum gittikge kendisini bir
panik ve hirginiga goturiyor. Tabiat kendisine reva gorilen muanieleavaplarini vermeye klamis bulunuyor ve bunu kiresel
Isinmayla, artan d@l felaketlerle gosteriyor. Bu da tim toplumsakkanliklar tzerinde ¢itli etkilere sebep oluyor. Turkiye'de
yasanan biyik depremin sosyolojik incelemesi tam &lam@piilmamg olmakla birlikte, bganma ve intiharlarin ar biliniyor.
Asya’'da yganan blylk felaketin sonuclaimdiden gorilmeye k#andi ve o felaket ortaminda kadin ve kizlara tagizecaviz,
insan ticareti haberleri gelmeyestzdi. Ekolojik denge, belki de bir gie “ekolojik toplum” doguracak ve bu toplum bir biyuk
¢Ozllmeyle gelecek. Bookchin'in tabiriyle, “insanlaiogaya yabanci kilagey onlari kendi toplumsal yamlarinda yabanci kilan
toplumsal dgisimlerin ta kendisidir” (Bookchin, 1999: 50). Bunasanin kendine, insanin insana, insanipaga yabancimasi da
diyebiliriz.

Turkiye Olcegi

“Balik bastan kokar” dewjini distinursek, ¢ozilmeye ylz tutgbir toplumun 6ncelikle aydinlarinin 6zelliklerieie almak gerekir.
Orhan Turkd@an Prof. Dr. Philip Schwartz’'dan Tirk aydininin fikkerini syle aktariyor:



Tark aydininda ekseriyetle rastlanan sathi bedhihiaksiz tenkit iptilasi, hakikatlerin ve hadiseleyanls bir vaziyetten takdimi,
daima hakli ¢cikma hirsi, boburlenmek, aaydiskinlik, toleranstan mahrumiyet, ghalarini hakir gérmek, birbirini gekememek,
baskalarinin Ustunlgiine tahammul edememek,skalarindan daha iyi olmak iddiasi ve gorginikurtarma arzusu (Turkdgen,
1996: 164).

Turkdaogan, bir baka eserinde milli kulttrl temsil etmesi gerekeniaysinifin tamamen kozmopolit bir Enderun kultiagidigini
belirtmektedir (Turkd@an, 2003: 73). Toplumda standart kultirugiyteihgini yapmasi gereken yaratici azinlik milli kiltimde
yoksun olunca, Gokalp'in de beligtigibi Tirkler, kendi 6z kilturiini kendi dal gelsmelerine uyguiekilde olgturamayan, hazir
yabanci dgerleri benimsemeksizin kabul eden bir ulus halieknglerdir (Heyd, t.y: 131).

Milli suur yokluu ile birlikte toplumsal ¢éziilmenin sebeplerinder tbe asiri ve bilingsiz batililamadir. Artik Turkislam dgerleri
olarak anilan “dindarlik”, “toprga bahlik”, “mertlik”, “yi gitlik”, “olanla yetinme”, “ahlaka bglilk”, “namusa dgkunluk”,
“tevazu” gibi meziyetler yerini “tahsil-bilgi”, “fedi 6zgurlik”, “maddiyat”, “seksi dgerler”, “iktidar hirsi” “hazcilik” gibi
onceliklere birakmstir.

Toplum artik bir “kozmetik kiltir" veya “kargo kiilti” tarafindan sekillenmekte, zevke d#in bir “hedonist toplum”
belirmektedir. Sekulerlik bagosterirken kutsal olan diinyaninsida atilmakta, y@nan sosyal kirlenme ile birlikte kilttrel ghok
olusurken, toplum kendi kultiirel kodlarindan uzala“metamorfizm” yaamaktadir. Kisacasi Turk milleti daha milli bir kire
sahip olamadan Acem medeniyet gevresine girmilli miiessese ve geleneklerinin ruhunustluan milli terbiyeyi toplumun biitiin
katlarina méal edemestir (Turkdogan, 1996: 172).

Turk toplumunda sosyal ¢6zilmenin tek sebebi bilti rkilltir olusturmamak da dgldir elbette. Bunun bir kgka sebebi de
zenginlik yan kiltiru ile yoksulluk yan kilturi arada biylyen ugurumdur.

Ulkemiz ne kadar carpik bir kapitalist sistem icip@mdiliirse, toplum yapisi da o kadar yariimaktddkinmektedir. Yoksulluk
kaltart, hakim kiltire higbigsey kazandiramaz, hatta asosyal dagtaria kambur Ustiine kambur yiklerken, zenginliktiil;
iktidar seckinleri, veto gruplari, ve yonetici digi olarak hem milli kultiriin hggdrt sinirlarindan uzaldmakta, hem de iktisap
ettigi kozmetik kiltird bu hggord sinirlar icine pompalamak suretiyle kendigian vermeye cagmaktadir (Turkd@an, 1996b:
180).

Sehirlerimizde sirt sirta vergigecekondular ile devasa apartmanlarin daireleriridbirinden habersiz iki ayr toplum gamakta,
onlarin arasinda kopri vazifesi gérecek bir ortafsse giderek kaybolmaktadir. Bu da yoksul halikten ice bir hing meydana
getirmekte, kapkag olaylari, kenar mahalle ¢etedatikiltir gruplari giderek artmaktadir. Béyleang toplum, bir ucta yoksulluk
kaltard, oteki ugta zenginlik kiltiriniin ¢cekrmesiyle buzilirken, bu defa mevcut gerilme aanlbal olduklari nileri catlatarak
sosyal yapidaki kutupganay! busbitin hizlandirmaktadir (Tirkém, 1996a: 176).

“Modernlesme/Endustrilgme sirecinde ge¢ kalgnbir tlke olan Turkiye, modern toplumun tretim Kiilinl i¢csellgtirmeden, post-
modern ¢gin tiketim kiltirinin adeta istilasi ile kakariya kalmstir (Bozkurt, 2000: 6). Tuketim ¢ilgigiyla malul zengin sinif
ile en asgari hayagartlarina dahi sahip olmayan siniflar arasindautoghl yapida ¢dzilmelere sebep olabilecek ciddfaokdilik
bulunmaktadir.

Toplumsal ¢6zilmenin sebeplerine dair daha saymidde eklenebilir. Bu da makalenin boyutugacas icin, en temel sebepler
lizerinde duruldu. Tirkiye’de yanan gelimelerin tabii bir de dinya olgemde kagihg var ve Kuresellgnenin etkisiyle butiin
toplumlar birbirinden etkilenmekte. Peki bu esndélayada neler olmaktadir?

Dunya Olgegi

Bizim tlkemizde ysanan ¢odzilmenin aynisini ggtiis Ulkelerin de ygadigl acikga gorilmektedir. Francis Fukuyama somutieferi
Isiginda Amerikasveg gibi gekimis tilkelerde sug oranlarinin dzellikle 1960°li yillar balayarak arty gosterdgini, 1990’larda ise
doruza ulgtigini, bunun da sagaonrasi dgan kuagin yetikinlik cagina tekabil etini belirtmektedir (Fukuyama, 1999: 36-37).

Gelismis Ulkelerde aile de fonksiyonunu yitirerek tehlikdlir dénemece girmgi gdriinuyor. Geni ailenin ¢ok ceitli fonksiyon
alanlari dgundldigiinde artik giinimuzde aile ancak ikisé&g barindirabilecek ¢ekirdek haline indirgegmbenzersiz alani ise
treme gleviyle kisitlanmgtir. Hatta artik Gremesliemi bile tehlikeye girmi goriniyor. Cunki Amerika’da ¢ ¢ocuktan biri,
Iskandinavya’da ise gocuklarin yarisi evlilikicdosuyor (Fukuyama, 1999: 14).

Ayni zamanda dgurganlhk da gitgide azalmaktadir. Birgok galis Ulke aile ve gocuk yardimi yoluyla glarganigl artirmaya
caligsa da kgaklar ilerledikge toplam niifus bir éncekigaktan yiizde 30 daha az olacak. Yalnizca 30 yilhlsire icinde, A.B.D.
de bganms insanlar evlilerin dort katina ufm ve evlenmeden cocuk sahibi olan kadinlarin o883 yili igin yluzde 31'dir
(Fukuyama, 1999: 43-46).

Tum bu veriler, Amerikan toplumunun ve daha birggdlismis Glkenin de tam bir toplumsal ¢ozilmeyle yiz ylzeugunu
gosteriyor. Fukuyama bunun sebebini fakirlik wésizlik, daha fazla zenginlik, hatali hikimet pigklari ve geni kiltirel gegie
baglamaktadir.



Fukuyama’nin belirt@ii bir baska sebep ise toplumsal ¢dzilmenin endistri toplutannbilgi toplumuna hizla geciesnasinda
yasandgl ve bunun normal bir siire¢ olglu seklindedir. Ona gére bunu bir “blylk toparlanmaleizcek. Sonugta tarihin her
déneminde yganan gegler bdyle sancili olmygiur ve sonunda insanlik toparlanmaysédranstir.

Leslie Lipson, “Uygarkgin Ahlaki Bunalimlan” isimli kitabinsu son soz ile bitiriyor:

Birlikte yasayacgmiz daha iyi dgerleri secerelsimdiki tehlikeleri gacaimiz sonucuna varmak makuldur.

Ahlaki bir devrim olmaksizin hicbir uygarlik kalmagaktir; ve uygarlikta ilerlemeler olmaksizin instiye bir

sey kalmayacaktir (Lipson, 2000: 308).
Sonug
Insanlik ahlakin ve tiim erdemlerin geeini tekrar kefetmedikce ne iilkeler bazinda ne de diinya gihge coziilmelerden
kurtulabilir. Birbirinin kanini icerek medeniyet thine kara sayfalar ekleyen devletlerin kendi igndir buyuk c¢ézilmeyi
durduramayacani disiinmesi gerekiyor. Tim toplumlarin, bir “buyik tolsemima” icin kendi “modus operandi’lerini; yardeyis
tarzlarini belirlemeleri gerekiyoinsanlgin sirazesi bagariyi, hirsi, kapitali, ggtli giic odaklarini ve bencilce hisleri 6lgmektein &n
once kurtularak, bunlarin yerine yeniden ahlakdeetleri, bilgelgi, fedakarlgl, bagkalarini dginmeyi, paylamay! 6lger hale
gelmek zorundadir. Yoksa diinyaggaacak bir yer olmaktan uzak#ak ve ¢ozilen sadece toplumlagijeevrenin timi olacaktir.
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Giri simci Universite ve Ugiincti Kisak Universiteler
Miinire GIFTCI*

Ozet:Universitelerin, @renci ve akademisyen harekefili ilkeler arasi sinir 6tesi yatirimlar, rekabédi gionulari kapsamina alan,
kuresel ortami geslierken; Universitelerin bu ortamda ayakta kalmaagz deisimi beraberinde getirrgiir. Bu bglamda pek ¢ok
liniversite bilinen gitim, dgretim, aratirma temelli yapisindan siyrilarak girci ve deser yaratan bir yapiya girgiir. Ugtincii
kusak Universiteler olarak adlandirilan bu Universitelgirisimci yapisi ile dikkat cekmektedir. Bu cahada oOncelikle,
tiniversitelerin tarihsel sireci dikkate alinarakigeilen desisim evreleri ve lguncl kak Universite kavrami irdelenmektedir.
Calismada ayrica Uglncu kak Universitelerin 6zelliklerisiginda gelgen girsimci Universite agiklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Degisim, Universiteler, Ugiincii ksak Universite, Gigimci
The Entrepreneur University And Third Generation Universities

Abstract :While the global atmosphere of universities, inahgd mobility of staff and students, internationaloss-border

investment, competition issues, has been widenfregneed to survive for universities brought chawghb it. In this context, many

universities got out of their old structures basedtly on education, teaching and research, and lthgg adopted an initiative and
value creator role. These universities, named &d tieneration universities, attract attention witieir entrepreneurship. In this
study, the transformation stages of universitiegetped by considering historical process and tecept of third generation
university have been addressed. The incident aépreneur university developed in the light of etueristics of third generation
universities has also been explained.

Key Words: Change, Universities, The Third Generation Uniigr&ntrepreneur

GIRiS

Degisen ve hizla gejen Diinya’da universitelerde payini ajtm Universiteler dgisen diinya ile birlikte biyik bir dgg&im sireci
icerisine girmglerdir. Tarihsel streg icinde Universiteler bilirdakli birinci kusak Universitelerdengtim ve argtirma odakli ikinci
kusak Universitelere, son ddonemde de sginci ve toplumla bitinken Uglncu ksak (3K) dniversitelere dgu dongim
yasamaktadir.

Bu doniimi baarih bir sekilde gergeklgtirmek icin Universiteler endustri ilehirligi yapmak, toplumla i¢ ice olmak, en iyi
akademisyen kadrosunu kurmak ve en Bremcileri almak durumundadirlar. Bu ortamda 6negiliniversite, gtim ve argtirmada
dinamik olan ve bilgi pazarinda etkin olan univeadir. Bilgi pazarinda etkin olmak igin Universitéginin pazarlanmasina 6nem
vermek ve teknoloji tabanl firmalar ve yeni kumutrmalarla gbirli gi icinde olmak durumundadir.

Bu Ozellikleri tglyan Universiteler Gcluncu kak Universite olarak adlandiriimaktadir. Bu Univiedsr, Avrupa ve Amerikan
Universitelerinin  6ncilfiinde, Napolyon ddéneminden sonra bilim temelli geli ikinci kwak Universite yapisi Uzerinde
sekillenmektedir.

Uciincii kigak tiniversitesinin ilk belirtileri 19. yiizyil iinivsite modelini derinlerden sarsacak dinamiklerinswiasiyla ortaya cikti.

Buginde katlanarak devam eden bu dinamiklerigirioa gittikce kalabalikk@an Universitelerde, Ar-Ge faaliyetlerinin ve
argtirmanin giderek daha maliyetli hale gelmesiylegjglerin kamu dunda fonlar bulmayi zorunlu kilmasi geliyor. Bu asay
tniversiteleri endustriden gelecek kaynaklara yiinkeln, aratirma konularini da sanayi taleplerine géekillendiriyor.

UNiVERSITELER iN DEGISiM EVRELER i

Universitelerde yganan dgisimi Wissema (2009) bilim odakl ortagainiversitesi (Birinci Kygak), esitim ve argtirma odakli
Humboldt tipi tiniversiteikinci Kusak) ve giiniimiizde (niversitelerin adyeni sekli ifade eden gisimci ve toplumla biitiinken
(Uciincii kgak) tiniversite olarak siniflandirarak agiklamaktadi

Ortacag Universitesi (Birinci Kyak)

Ortac&, Yunan — Roma kiltiriinden sonra gelerek, Aydinla@a@a’na kadar uzanan yaklfé bin yillik bir ddnemi kapsar. Ortaga
Antik¢ag ile Ronesans arasinda bir gedbnemi olarak kabul edilir. OrtagadBati Avrupa’sinda entelektiiel umutsuzluk, Karanlik
Cag’dan sonra birgok katedral ve manastir okulundalkisgk @retim kurumlari olarak kabul edilergéenim merkezlerinin 6nem
kazanmasina neden olgtur. Bu okullar, az sayida olmalaringgneen 13. ylzyila kadar tam anlamiyla gelé gdsterememive
bolgesel nitelik tamaktan oteye gidemeshérdir. 13. ylizyll 6ncesinde uzunca bir siire bugiaklamda Universitelere benzer
egitim ve Ggretim kurumlari yoktu. Ortagauniversitelerinden 6nce Avrupa’da kilise, katedral manastir okullari ve bir de 6zel
hocalarin belli bir gruba ders verdikleri merkeatardi. Bu merkezlerstudium generaladi veriimekteydi (Rukanci ve Anamerig).
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Ortacg Latin toplumunun gedimi kilise ve kentlerin baimsiz olarak orgitlenmelerini @amis, ilk Universiteler de bu idari
orgutlenme igerisinde kendilerine yer buktur. Ortacg’da Avrupa’da ortaya ¢ikan universiteler, modertinki gelistirmeye
yonelik alt yapilari, ders programlari, kurallasiyasi — hukuksal ayricaliklari ve sirgidiaaliyetleri ile o dénemde kurulan gdir
egitim kurumlarindan farkhlik géstermektedirler. @gs Skolastik Donemi'nde @tim ve Ggretimin surdurildgu ve olarak 12.
ylzylla kadar bilgi Uretiminin gercelgrildi gi kurumlar katedral ve manastir okullariyken, 12zyllda bu okullar etkilerini
kaybetm§ ve Ustunluklerini Gniversitelere kaptigtardir. Bu yeni gitim ve &gretim kurumlari, hoca vegdencilerin secimi, diizenli
ders programlari, tasmalar, bilimsel caimalar ve kitiphaneleri ile katedral ve manastidlakendan ayrilmaktadirlar. Bunun yani
sira, Universitelerde bilginin kayith olgu ve bilginin yayillmasina aracilik eden kitaplanyistiyanligin ilk dénemlerinde oldgu
gibi korunmasi gereken birer putgle bilginin tretimi ve yayimi igin birer ara¢ hak gelmgtir. Ortaca&da Universiteler hemen bir
kerede kurulmanglardir. Bunlar adim adim ortaya cikglardir. Ortagglarda tamhk bitunlik anlamina gelen universitasdizi
ortak calgma yapan dernekler igin kullanilirdi. Bu ylizden kavdam hocalar ve gienciler derngi belirtmek icin kullaniimgtir
(Rukanci ve Anameri¢, Wissema,2009; Ozkul, 2006:91)

Dunyanin en eski iniversitesi olarak bilinen Bologimiversitesi 1158'te beratini alghr. 1200 yilinda Paris Universitesi kuruldu ve
Oxford, Cambridge, Arrezo, Palencia, Padua, Napelidgerleri arka arkaya kurulmaya ¢hadi (Giriiz, 2001; Timur, 2000).
13.yy'In sonunda yakigk yirmi tniversite vardi ve 14.yy'da aralarindaagrUniversitesi'nin de bulungu yirmibe; tane daha
kuruldu. 16. yy'da reform ve karreform hareketlerinin t@ikleriyle cok sayida yeni tniversite kuruldu.

Ortaca&'da kurulan bu ilk Universiteler, gerek idari yagerekse gitim sistemleri ydniinden farkli 6zellikler gdsterkbeydi ve bu
Ozellikleriyle Avrupa’da kendilerinden sonra kumléniversiteler icin model ofturmaktaydilar (Kuyel,1970).

Humboldt tipi tiniversite fkinci Kugak)

Roénesans, Reform ve karreform ve aydinlanma dénemlerinde Universitelezydan okumalarla keutastilar. Statiikolarini
surdurmek icin yeni bilim dallarini ve gtama yontemlerini kabul etmeyerek kekoydular ve rekabetin ortaya ¢ikmasina neden
oldular. Bu rekabet ortaminda yeni Universitelemnidu .

Dunyada, Ronesans'tan itibaren tniversiteler Uzerkilisenin etkisi azalirken, devletin etkisi artyaabglamistir. Bu dénemlerde
kilisenin etkisinin azalmasi ile devlet ya da siya®rite Universitede profesor verénci seciminde etkili olmaya ve Universiteler
Uzerinde denetimini artirmaya g@mistir. Bu arada universitede nelerin okutukaicsorusu da giindeme gelnvie tartsmalar daha
cok @sretim programlari tzerinde ganlasmistir.

Boylece, bilimsel bilgi Gretimini ve licretsiz ve ewmsel gitim ilkesini merkeze alan modern (iniversii&iici Kusak Universite),
Fransiz Devrimi'nin ve Napoleon Salarinin etkisiyle Almanya’da dgnustur. Fransa'da ise bu ggiieler Napoleon’un 1806'da
cikardgl Universite Kanunu ile tiniversiteleri kapatip yerielit yiksekgretim kurumlarinin kurulmasiyla gerceghaistir (Timur,
2000: 65). Ancak Fransa'da kurulan bu Universifentden daha ¢ok Almanya'da kurulan Universite tipbdern Universitenin
kaynasl olarak dgerlendiriimektedir (Timur, 2000: 64-66). Humbolt deli ile birlikte, aratirma alt yapisinin okturulmasi igin
profesorlerin yonetiminde uzmastais kirsuler ya da enstitiler kurulgtur. Bu Universiteyi bicimlendiren iki olgudan biri
Uiniversite dginda gercgeklgmeye balayan bilim devrimi iken, 6teki ulus devletlerin gaus olmasi ve ulusculgun gelsmesi olarak
tanimlanmaktadir. Modelde, Universitenin bilimselérgitsel otonomiye sahip olmasi ve yalnizca Sahdenetime tabi tutulmasi,
kurullar eliyle ydnetilmesi veséler arasinda birinci olarak gorilen rektériin yaih gina tniversite profesorleri tarafindan secilmesi;
profesotrlere § guvencesi veren “tenlr” sistemlerinin g#filmesi; Universitenin, firsat s#tligi kapsaminda toplumun tim
kesimlerine agik olmasi ve devlet tarafindan firaediimesi 6ngorilmggir. Universite yonetiminin kurumsal bir yapi kapsasinin
kdkenlerinin Humbolt'un fikirlerine dayangh ve kurd@gu Universite sisteminde yer alan ginana ve @retimin birligi ilkesinin
gunimuz Universitesini kalici bjekilde etkiledgi belirtiimektedir.

Uctincii Kusak Universite

1960’ yillarda universiteler hizli bigekilde geliti ve Humboldt modeli ¢okti. Bu gefne ile Universite gittikge daha fazla devletin
ve birokrasinin miidahalesine maruz kaldi. Cok didipve disiplinler arasi agtirma temel hale geldi. Fakilte diizenlemesi bir
engel haline gelmgtir.1970’lerde 6zellikle ABD’de Universiteler, HewtePackard, Dell, Intel, Sun Microsystems gibi tdeme
teknolojiye dayanan yeni firmalarin gigi haline geldi. Universiteler, temel atama calsmalarini dgariya yaptirma istg artan
endustri kurulglari ile ortak argtirma projelerine bgadi.

20. yuzyillin ilk yarisinda Humbolt tipi Universiteistemi tekrar ele alinarak Universite anjayn yeniden bicimlenmesine
calsiimistir. Bu dénemde Universite artik bilgiye gleaksiyona doniik hale gelgtir. Bu dénemin drnek Universitesi Amerika'da
gelismeye balayan dciinci kgak Universitelerdir. Bu Universitelerde; Rektor,ilalaha uzun sireli olarak secilen/atanan, lider
niteligi 6n plana ¢ikan, toplam kalite anlgyada girsimci bir konumdadir. Multiversite Bangigta @renci sayisinin azli nedeniyle
elitist bir tablo ¢izmgse de glinimizde artik kitlgigmi yapilmaktadir. Bu dongiim diinyanin sanayi toplumundan bilgi toplumuna,
Fordist Uretimden esnek Uretime geg yakindan ilgili olup, Universite yonetimindémiversite yonetimine gegs olarak dinyanin
ekonomik ve siyasal gesimleri ile benzer bir ge§im sireci izlemektedir. Devlet artik Universite thiztlerinin sglayicisi olmaktan
¢cok duzenleyicisi olmagslevini Ustlenmeye dgru bir esilim sergilerken, bunun df@l sonucu olarak tniversiteler de mali sorunlarini

" Almanya’da Humboldt Universiteleri (bkz Wissema)2)



gidermek icin ihtiyaglarini grencilerden ve gisimci Universite olmanin gege olarak Universite-sanayishirligi ¢ercevesinde
piyasaya yonelik bilim tretimi kauli g1 piyasadan karlamaya bglamistir (Arap,2010:7)

Tablo: Universitelerin Degisim Evrelerinin Kar silastiriimasi

Birinci Ku sak ikinci Ku sak Uciincii Kusak
Hedef Egitim Egitim Arastirma Esitim, Arastirma, Bilginin Kullanimi
Rol Hakikati savunmak  Dgayi Kesif Deger Yaratma
Yontem Skolastik Modern Bilim, Tek Bilim Modern Bilim,Disiptierarasi
Yaratilan Profesyoneller Profesyoneller,Biliilnsanlari | Profesyoneller, Biliimsanlari, Gigimci
Yonelim Evrensel Ulusal Kiresel
Dil Latince Ulusal diller Ingilizce
Orgiitlenme | Faklteler, Okullar| Fakulteler Universite Enstitiile
Yonetim Sansélye Akademisyenler(YariZaman|i)) Profesyonel

Kaynak: Bloomberg Businessweek Turkiye, 23-29 Ma@s® 58.

UNIVERSITELER I DEGIiSIiME iTEN TEMEL FAKTORLER

Universiteler koklii bir dgisime ugruyorlar. Wissema'ya goére tiniversiteleri busgéme birden gok kuvvet sevk etmektedir. Bunlar
(Wissema,2009:XI111-XV1);

Finansman ihtiyacl, kiresel alanda akademik stiema yapmak isteyen universiteler bu sarmalarin maliyetleri devletlerin
ayirdgl butgenin Uzerine ¢lkmasi ¢k@a finansman kaynaklarina yonelmektedir. Ozellikledakif ve 6zel Universitelerinin
bltcelerinin kisith olmasi bu argykamcilamstir.

Universiteler ve sanayisbirli gi, érgitler 6zelliklede teknoloji temelliletmeler kendi gelecekleri igin yamsal 6nem tayan temel
argtirmalan dunyanin lider Universiteleri ilgbirligine yaparak bu Universitelerde yapmaktadirlar. Busonucu olarak bir
zamanlar ayri diinyalar olan Universite ve endistraraya gelmektedirler.

Kiresellgme, yurtdsinda gitim olanaklarinin ve grencilerin artan hareketldi nedeniyle tniversiteler en iyigdencileri almak igin
diinya dlcginde rekabet etmektedirler. Ayni bicimde, iddidkademisyenlerin en iyi kaollari elde etmek icin kiresel pazarda i
aramalari nedeniyle énde gelen (iniversiteler akaéd&adrolarini kiiresel pazardan kdmmaktadirlariletisimde gelgen araclar ve
uluslar arasi seyahat maliyetlerininsdiesi teknoloji firmalarinin 6zellikle temel gtama calsmalari icin kiiresel pazarda ¢6ziim
aramalarina yol agmaktadir. Bu durum Universitetesiada U¢ alanda birden rekabete yol agmaktadiiyiESgrenci icin, en iyi
akademisyenler icin ve en iyi gtama sozlgmeleri i¢in. Ug alanda birden rekabet en iyi Unsitler ile dgerlerinin arasini gittikge
acmaktadir. Bu yag1 kazanacak olan Universiteler akademik kurumlarehdistriyel ve der argtirmayi bir araya getiren ve
ogrenciler, akademisyenler ve firmalarin g6z ardi meelgecgi uluslar arasi ‘know-how hub’ cekirge olmayl baaracak
tniversitelerdir.

Ulusal Hikiumetlerin dgigsen baky acilari, Devletler tniversitelerin; bilimsel agarma yapan ve @tim vermesinin yaninda, var
olan firmalar icin olsun yeni firmalar icin olsureni bilimsel ve teknolojik ticari etkinliklerin kulgkalari olmalarini istemektedir.
yani Universitelerden bilgilerini ticariggrmede etkin olmalari istenmekte ve kaynaklari ir etkinlikleri desteklemek igin
kullanmaya y6nlendiriimektedir. Bu yuzden Ucgiincigddutiniversiteler yarattiklari bilginin ticariférilmesi icin surekli caymakta,
bilginin ticarilestiriimesini bilimsel aratirma ve gitim ile ayni énemde goérmektedirler. Know-how tibegtiriimesi kendi
teknolojisini gelgtiren &renciler ve akademisyenlerden gdn teknolojiye yon verenlerin (techno-starters)iretkatilimini
gerektirir.

Disiplinler arasi ve gok disiplinli argtirmalar, ikinci kusak Universitede agirma esas olarak tek disiplinlidir. Zamanimizckinti
adamlarinin ¢gunlugu belirli bilimsel alanlara odaklangdisiplinler arasi takimlar olarak gghaktadirlar.ileri diizeydeki dersler
¢ogu zaman bu tur agarma takimlari ile ilintilidir. Tek disiplin dénemde fakilteler miikemmel érgutlenme bigimi idi. Pigler
aras| takimlar i¢in fakdlteler birer engeldirler weeni 6rgitlenme bigimler gerekmektedir. Bu, Uniitersigin know-how
ticarilestirmesini ve Universitenin gittikce karmélasan yapisinin etkinginin sglayacak yeni yonetim bicimleri aranmasina kadar
gitmektedir.

Ogrenci sayisindaki arga gosterilen tepki,6grenci sayisindaki yiiksek agtitiniversiteleri birokratkirmis ve etkin yénetim
yontemleri aramaya itgtir. Ogrenci sayilarinda patlama niversitgitieninin bilimsel bileseninin zayiflatan kitle gtimine yol
acmstir. Simdi Universiteler en iyi grencileri ve akademik kadroyu almak ve bilimsgitieni Ronesans ve Aydinlanma déneminin
ideallerine yeniden yikseltmek igin 6zel derslemetaektedir.

Hikimetlerin 6zgul aratirma kuruluglarini biinyelerinde gelitirmesi, Devletlerin kendilerine ait olan ve kendilerine igah ve
akademik ve endustriyel gtamanin arasinda olan ve her ikisi ilggtzantisi olan argiirma kurumlari olgturmasidir.



YENI BiR UNIiVERSITE MODEL i: GiRiSiMCi UNIiVERSITE

Girisimcilik kavraminin bilimsel olarak incelenmesi JpeeSchumpeter’in ¢aimalari ile balamigtir. Schumpeter'e gore, gimci
sadece yenilik faaliyeti yapiyorsa gimci olma 6zellgini tasiyabilmektedir. Daha sonra yapilan galalar yenilikle birlikte
yaraticilik, dgisim, risk almak, dncti olmak ve rekabetcisdiime becerisinin de g§imci olmak igin gerekli oldgunu gosternstir.
(Odabal, 2005:91).

Bugun girgimcilik konusu her disiplin tarafindan derinlemesigalgilmakta, Ulkeler gigimcilik distincesini ve uygulamasini
yayginlatirabilmek icin buytk ¢abalar harcamaktadirlar. Btlgplumu ve kireselkgnenin etkisiyle yganan dgisimin bir sonucu
olan girsimcilik tlkelerin kalkinmglik diizeyini belirleyen 6nemli etkenlerdendir.

Universiteler, yeniliin besleyicisi, yaratici bilginin tiretilmesi veglalmasi agisindan her zaman aiduibi bilgi toplumunda da 6n
sirayl almaktadir. Hizla @esen i¢c ve dy cevre dgiskenleri, Universitelerinslev ve stratejik d§iinmelerini ¢ok y@un bigimde
etkilemekte ve onlari ggimci Universite olmaya itmektedir (Odapa2005:92).

Girisimci Universite, bgta A.B.D.’de olmak Uzere, son yillarda Avrupa Ulkeldeki Gniversitelerde de drnek alinarak uygulapana
calisiimaktadir. 1990l yillar, bu Ulkelerde olan girsimci bir Universite sistemi ile karakterize edil@iGenel olarak odaklanma,
Universite ile endistri arasinda g¢ah b&msiz kurulglarin yaratiimasindan, Universiteye yeni 6zellikker islevler eklenmesine
dogru kaymstir. Ginimiizde hemen her AB Ulkesinde Universitaugbadinin patent, lisans ve gtama gelirleri ile korunmasi,
Universitelerce olgturulansirketler ve ortakliklar yoluyla yeni kaynaklarinngilmasi, ulusal-bdlgesel kalkinmaya, zengimeye
katkilarin artirilmasi ve yam boyu gitim gibi konular Gizerinde uygulamalar vegmn tartsmalar stirmektedir.

Girisimci Universitelerin genel olarak amagclari (Schuf@04:188):
¢ Mezunlarini sadeceg arayan dgil, is yaraticisina déntiirebilmek,
e Girisimcili gi disiplinler arasi argirma konusu haline getirebilmek,

« Arastirmalarin sadece akademik yayinlara yoneligildayni zamanda toplum ve ekonomideki yeniliklekaynaini ve
yeni isletmeler icin § fikirleri gelistirmede balangi¢ noktasini okiurmasini sglayabilmek.

Bu amaclar cercevesinde Universiteler yapilandiktaghr. Bu yapilanma beraberinde UguncuUsaku olarak adlandirilan
Universitelerisekillendirmektedir.

Wissema (2009:38-56) U¢lincuskil Gniversitelerin 6zellikleringdyle siralamaktadir:

e ikinci kusak Universitelerinde oldiu gibi Gc¢tinct kgak Universitelerde de bilimsel atamalar temel esaslarindandir.

«  Uclincu kyak tniversiteler disiplinlerarasi uztaa ve yaraticifi itici bir giic olarak gérmektedirler. Universitastitiileri,
ozel ilgi alanlarina odaklansdisiplinleriistii bilgi birimleri olup, tiniversitemiasil yapisal unsurlaridir. Universitelerin
yapilarina bakildinda pek ¢ok universite fakiltelerarasi ekiplerayédiversite merkezleri ortaya ¢ikmaktadir.

«  Uclincu kgak universiteler teknik bilgi kgantisi vasitasiyla endiistri, smama ve gektirme kurulglar, finansorler ve
profesyonel hizmet gtayicilar ve dger Universiteler ilesbirligi yapan & Universiteleridir.

»  Uctincu kigak Universiteler uluslararasi rekabetci bir piyasadlsirlar. En iyi akademisyenleri vegtencileri almak ve
endustri ile argtirma s6zlgmeleri yapmak icin aktif bir bicimde rekabet ederle

»  Uctincu kyak universiteler cift yonli universitelerdir. Ciflakalli Universite fikri kademe kademe geti aratirmanin
yaninda giir acici bilimsel ¢gabmanin bilimsel ¢cagmalarin bulundgu alanlara uygulanabilir.

«  Uclincu kyak tniversiteler uzktirma ve yaraticilik kavramlarini benzer énemesahsyonel bilimsel metodun itici giici
olarak kabul eder. Bilimsel sayllmayan sanatsallatandnemini gostermektedir.

»  Uciincu kgak tniversiteler gok kltirlii tiniversitelerdir (koapolitandir); cok sayida ve g#i personel ve grencinin
bulundgu uluslararasi bir ortamda faaliyet gostermektediortak dl ulusal dil dgl ingilizcedir.

«  Uciincu kyak tniversiteler drettikleri bilginin derini topluma aktarmayi agarma ve gitim gibi geleneksel amaglarin
yanisira G¢lincli amag olarak benimsemektedirler.

«  Uciincu kyak Universiteler devlet kontrolii altinda buyiyigdi gamez. Bu nedenleggim fonlarinin b&msiz aracilar
kanalyla aktariimasini uygun gérmektedir. Bu Ursiteter devlet yasalarina daha aglbhale gelecektir.

Bu 6zellikleri talyan t¢lncl ksak Universiteleri gitim, 6gretim, aratirma ve toplumsal sorumluluk esasli amaglariniigeterek
deger yaratan yeni bir kuruma dégmilstir. Yenilikgi, yaratici ve bulunduklari bolgelergelismesine katki sgayan bir Gniversite
modeli olyturmuslardir.

Bu yeni Universite modeli gidinyanin taleplerine piyasanin isteklerine uyurglasaak hedefiyle, gretim, aratirma yapma ve
topluma hizmet sunmalévlerini yiklenen organizasyonlar toplglu haline gelmitir. Bu yeni olwum girisimci Universite olarak
adlandinimakta olup, agarmanin ve gitimin icerigi degismistir. Artik “bilim i¢in bilim” degil, pratik sorunlarin ¢6zimi icin
Ogretim ve argtirma yapilmaktadir (Arap, 2010:6)

Bu modele uyan Universiteler bulunduklari bdlgelgptansiyelini dgerlendirerek ardgirma ve geltirme yoluyla hem bélgeye
hemde Universiteye katki @amaktadirlar ayrica kendi kaynaklarini gluma ve bulunduklari yerde yeni istihdam alani
olusturmaktadirlar.



Oldukca maliyetli argtirmalari finanse etmeleri, enddstrilerin Univeslgtle yaptiklari ankanalarin argtirmadan daha fazla
gelistirme girlikli olmasi, bundan dolayi kendi kaynaklari vedevlet kaynaklarina ihtiya¢ duymalari uzun vadetnel bilimlerin
gelismesi ne katkisinin azalmasi, endustride para geyemalanlarin kaynak eksigicekmesi gibi riskleri de tamaktadir.

Bdolgesel ekonomilere gi¢ veren ve geatini sgslayan temel dinamiklerden birisi olarak kabul edilgirisimcilik, olgusunun
temelleri, Schumpeter’in giiimcilik teorisine kadar uzanir. Bir Universite gimci olmak istiyorsa, kendi yapisina gimci
niteliklerini entegre etmelidir. Gigimci fonksiyonlari, tirleri ve grenme dizeyleri arasindaki bu ayirimlar, bir giynci
Universitenin yapisal ofumu icin dnemlidir (Celik,2007:223). Ayrica bir dersitenin girfimci oldugunu séylemek Universitenin
sorumluluk Gstlenmesi, giimde bulunmasi ve risk almasi anlamina gelmek{@&irnett, 2008:99).

Butin bu unsurlar dikkate alirginda Gguncl kgak Universitelerin gigimci Universite amacina uygun sdlar saladig
gorulmektedir.

SONUC

Ortacg veya birinci kgak tniversiteler kritik meslekler gyturmak amaciyla tamamen bilim odakli Universitellerdumboldt veya
ikinci kusak universiteler belli mesleklere insan ygtmeye devam ederken gtamaci bilim insani yegtirmeyi de dikkate
almiglardir. Uglinct kgak tniversiteler ise ggimci Universite amaglarina uygun ortamingohasini sglamaktadir.

Uclincii kgak tniversitelerin sadecgigm niteligi girisimcilik temelli dezildir. Ayrica akademik kadronun segiminden tnivensin
yaptgl aratirma geltirme faaliyetleri de gigimcilik 6zellikleri dikkate alinarak dgrlendirilmektedir.

Bitun olarak ele alindinda tg¢uncl kgak Universitelerin kendi kaysieni yaratmasi ve bunu bulunglupiyasa ksullarini dikkate
alarak (Rekabet, ger universiteler, farkligma vb) gercekigirmesi degisim paralelinde gejen bu Universitelerin gigimci bir
yapida olduklarinin géstergesidir.

Dinyanin hemen her yerinde Universiteler busignti yapiya uymaya yoénelik camalar yapmaktadir. Tirkiye'de de pek ¢ok
Universitede bu digsimin icerisinde yer almaktadir. Kisa ve orta vadestelistrinin rekabetciline ve yenilikcilgine ivme
kazandirma,si diinyasinin désen ihtiyaclarini daha iyi anlayabilergrénciler yettirme gibi artilar Gglncu lgak yaklgiminin
Turkiye'de devlet Universitelerine yansimasi kisaemde mumkin gibi gérinmiyor. Zira devlet Univetsiinin Uzerinde grenci

cekme ve kaynak yaratma gibi kisitlar bulunmamaktadu ac¢idan bakilginda Turkiye’de kapsamli bir dogiim
yasanmamaktadir. Fakat yiksedétimde gelinen nokta kafasilan sorunlar bu déguimiin yganacg! isaretlerini vermektedir.
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Organizasyonlarda Stratejik insan Kaynaginin Yénetsel Denetim Siirecinde Eitimi Ve Gelistirimesi

Dr. Recai AKYEL _Dog. Dr. Akin MABAP
Saystay Bakani Istanbul Aydin Universitesi

OZET: Kuruluslarin gerekli nitelikteki insan kaygeni s&layip bu kaynaktan en etkin ve verimli akilde yararlanmasinin yol ve
yontemlerini gdsteren insan kagnayonetimi, § ortamindaki insani, kurwuyapisinin organizasyonu igindeki yeri vesklleri
bltlinsel olarak dgerlendirilir. Bu slregte, kurumsal hedeflerin yamascalsanlarin kgisel olarak maddi ve manevi bakimdan
tatmini bilimsel ve sistematik bir bicimde goz ¢mimhnir. Insan kayng yonetsel denetim surecinde yetkinlik, bilgi ve
deneyiminden kuruklara maksimum fayday: gkayacaksekilde kullanilir. Kurumlarin insan kaygenin islerine ve gyerlerine kagi
tutumlariyla ilgili yaklgimlarinin temelde ¢ok dnemli yararlar vardir. Béén sure¢ iginde kurullarda insan kayrani en etkili
bicimde gitimi ve gelistiriimesi konusundaki biling artarken tutumlarinuoilu bir ydnde ge§imi saslanabilir. Bu makalede,
organizasyonlarda stratejik insan kagman yonetsel denetim surecindgteni ve gelistirimesi ele alinarak gelege yonelik 6neri
ve deerlendirmeler ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik insarkaynasi yonetimi, Yonetsel denetim sireci, Kurumsal refex § birimi, Kurumsal ortak 6l¢ciim
modeli, Bilgi glivenlgi ydnetim sistemi.

GIRis

21nci yuzyillin hizh dgisen kagullarinda gerek kamu gerekse 6zel sektdrde insgnggmin stratejik analiz iceren gerlendirme
yeterliligi saslayacak dgerleri kapsayan gereklilikler 6n plandadir. Yoniicn verdisi karar, kullandg kaynaklar ve yaph
uygulamalarla tiim organizasyonu, belli bir bolgeyelli bir sektori, hatta ulusal ekonomiyi etkilaiteliktedir. Bu nedenle
yoneticiler, organizasyon icinden vesihdan gelen, acik ve kapali, direkt ve dolayl, gEgisik istek, arzu ve baskilarla kar
kargstyadir. Yonetici gelitirme bir anlamda, ydneticiyi, yonetmek durumunddugu bu “sosyal sistem”in 6zellikleri, sorunlari, bask
kaynaklari ve nedenleri, sonuclari hakkinda duyaale getirmektir (Kogel, 2010:87). Bu stiregte kuslalrin giderek yenilgen
hamleler g1ginda, her konuda gan ¢ok yonli geliime paralel gefim gosterirken énemli bir artiylae baladigl sdylenebilir. Adler
ve Borys'a (1996:61-89) gore, yoneticiler gahlari destekleyerek, yenilikgilik, yaraticilik girokrasi gibi organizasyonun iklim
boyutlarini analizle, kurumsal stratejilerinin etkgini artirabilirler. Ozellikle, cakanlarin kurumsal amagclarini gercegienelerini,
faaliyetlere katilarak sorunlarin ¢ézimine katkigsieyen yoneticiler, organizasyon iklimini farkboyutlardan dgerlendirip
anlamalidirlar. Asil sorun glicevreden kaynaklanan firsatlardan 6te, bu finsatgdugunda, onlarca, yizlerce veya binlerce rakip
arasindan, bu firsatlardan yararlanmayglesgcak gerekli ve yeterli bilgi, kaynak ve yetkikitre sahip olunup olunmagdir
(Barca, 2007:1). Bir organizasyonun hedefleringmbk icin rekabet ederken almasi gereken karar&aede, nasil ve neyle rekabet
etmelidir (Noe, 2009: 53). Yonetim gorevlerinde eddilik, gelisim, uzun vadeli baki acisi; yonetsel sistemin bilimsel olarak
kavranarak katihm, birliktelik, gercek {1, gelecge yonelik 6z yetenek odakli uyumudur. Bu agidan,eygel kontrol sistem
(YKS)'lerine gereksinim vardir. YKS’leri ydnetimimlanlama ve denetinglevlerinin daha genmisinirlar, 6z yetenek ve performans
kapsamindaki gealimeler d@rultusunda slevsel bicimde gejen bilimsel ve ¢gdas bir yonetim anlaydir (Magap, 2009:327).
Insan kayngini etkili bicimde yoneten kuruflar, ihtiyag duydgu reformlari, evrensel g@er ve uygulamalari rehbetinde kendi
potansiyeli dahilinde gelege giivenle hazirlanabilir. Evrenselgge ve kurallari dikkate alarak disiplinli bir bicde uygulayabilir.
Kuruluslarda gerekli kgullarini taiyan dikkatli ve disiplinli bir yaklaim, gucli bir insan kayrga ve etkili bir performans yonetim
sistemini gerekli kilarlyi yapilandiriims, etkili performans yonetsel sistemi, insan kayaakin etkin kullanimini ggayabilir
(Calik, 2003:7-9). Kurulglar ortak ydnetimde farkh seslere yer vegidbranda stratejik insan kay@iaegitimi yenilesen vizyonu
gelecek odakli yenilikcilik iceren deim slreclerine kolaylikla ydnelebilir. Kurularda insan kayra izlenerek gercekgi bir
bigcimde yorumlanmalidir. C6zim nasil Uretilebiliresinde, mucizevi ¢6zimden 6te, daha ¢ok akilambél analiz ve sentezlere
bagli yaklasim esastirinsan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin stratgjdnetim siirecine entegrasyonu amag edinBaYS
IKY’nin islevini ve roliinii geni bir baslamda goérebilme iddiasini ganaktadir (Sayilar, 2005). Rerlendirme, insan kaynaklari
egitiminin etkinligini belirlemek icin kullanilan bilgiyi sdamaktadir. Dgerlendirme yapmak i¢in oOlgulecek uygun kriterleri
belirlemek gerekir. Bu c¢almada amag, organizasyonlarda stratejik insan Kagyma yonetsel denetim sirecindgiteni ve
gelistiriimesi konusunda insan kayfiain esitim ve gelsimine odaklanarak gelege yonelik 6neri ve dgerlendirmeleri ortaya
koymaktir.

STRATEJiK INSAN KAYNA GI YONET iMiNiN GELiSTIiRiLMESi

Bdylece organizasyon stratejisi; yer alditienin tird, miktari ve kaynaklaringgime aktarilmasi konusunda biiyuk etkiye sahiptir.
Strateji ayni zamanda organizasyonda ihtiya¢ duyblecerilerin ¢gdi, dizeyi ve kasimini etkiler. Stratejsunlari belirlemede
Ozellikle glclu bir etkiye sahiptir (Neo, 2009: 48)

Mevcut veya gelecekteks becerilerine verilengtim miktari,

Egitimin personelin ihtiyaclarini gercekkirildi gi veya takim, birim veya bolim ihtiyacina dayanagekstirildi gi alani,
Egitimin 6zel personel grubuyla sinirlanip sinirlamhgen! veya tim personele agik olup olmadi,

Egitimin planlanarak sistematik olarak yonetilip ydiireedigini, sadece problemler ortaya ¢ghda sglanip sglanmadgini
veya rakiplerin ne yaptina bir cevap olarak kendiinden olup olmadni,

5. Secim ve Ucret gibi insan kaynaklari yonetimi uggoélarina kiyaslagéime verilen dnemi kapsar.

el N =

Son yillarda kamu ve 6zel sektdr kurglarinin ydnetiminde etkisi ¢cok fazla olan stratejilsan kaynginin yonetsel kontrol
surecinde gitimi ve gelisimi uygulamalari, organizasyon verimgiine sgladigi katkilar nedeniyle oldukga popiiler hale getini
Organizasyonlar, temelde toplumun sosyal ihtiyaglakasilayacak hizmetleri Uretip pazarlamak Uzere fa#ieyebulunurlar



(Ramazanglu, 2000). Kurulglar insan ve organizasyon kaygma uygun birsekilde kullanarak belirlenen amaclar gercstiteler.
Kuruluglar amagclarina egirken kurumda ¢agan insanlari bu amaglari gerceftieecek d@rultuda hareket zorunlugw vardir. Clnku
tim organizasyonda etkigln gerceklemesinin ana kgulu insan giiciini amaglar graltusunda davraga yonelterek iyi bir verimin
sgslanmasidir (Kantarci, 1997). @des yonetsel icerik, blyuklik ve yaldan farkhhiklarina kagin, daha az merkezij,
cercevesinde, “performansa dayall yonetim kultiimiih gelmesini amaclar. Hesap verebilen, kontrol ve derigsthak dgitimini
ongorir. Kurulglarin yonetiminin hareket noktasi insan odaklidunun icin personel yonetimi, personelin nasil ybeetsi
konusunda, onlarin mutluluk ve Uretkeliizerinde y@unlasir (Sabuncuglu, 1994:13). Cunki etkin performans yonetsel
uygulamalari i¢in 6ncelikle insan kayhaperformansinin objektif kriterlerle olcilerek ggglendiriimesi gerekir. Dgerlendirme
sureci de dgal olarak denetimi gerekli kilar. CUnku performarenetimi, performans yonetimi uygulamalarinda olurhsklarin
devre dgi birakilip, etkili performansin édiillendiriimesiasina dayanir (Ozer, 2009: 4). Performageidendirmesinin baarisinda,
oncelikli olarak § analizi ve § tanimlarinin yapilmasi gerekilsin gerektirdgi calisma kaullari, sorumluluk derecesi, ustalik ve
yeterlik diizeyi bilinmeksizin performans gelendirmesi sleminin hayata aktarilmasi mumkingddir (Gurtiz-Girel, 2006:237).
Kuruluslarda performans oOl¢umleri icin; ic mtéri memnuniyeti, Uriin kalitesi, rgiéri memnuniyeti ve stratejik organizasyon
performansindan yararlanilir (Halis, 2004:214). i surec gdzleminde girlerinden daha yaygin kullanilan performans 6lgiim
teknikleri su sekilde belirtilebilir (Ozkan, 2007:2-3); siralanderecelendirme, kontrol listeleri, triin élgeklgnijan sistemi, anektot
kayitlari, hedeflere gére yonetim ve 6z ddendirmedir. Kurulglarin temel amacina giiminde gerekli § ve faaliyetler; § bolumda,
uzmanlik, yetki ve sorumluluk bakimindarsige gérevier acisindan gruplandirilir. Kurglarda gérev alan personelin verimli ve
uyumlu bicimde ca$masini sglayan, kurumsal amaglarina gmini kolaylastiran eylem ve graslar personel yonetiminin temel
amaci dag gicu kaynginin deerlendirilerek gelimesidir. Ancak, bu amaglar gercegtlglirken bireysel amaclar ve personelin
yararlar beklentisi gz 6énunde tutulmahdir (Tortd®93:138). Personel yodnetimi, galnlarin yeteneklerinden en iyi dizeyde
yararlanmay! tasarlarken, géir taraftan c¢ajanlarin organizasyonla butligégek mutlulguna yonelik slemleri de birlikte
getirmelidir (Onal, 1995:142). Bir oyuncu, bir el@ld diizgiin ayarin éteki elini de iyfiirmesi suretiyle, kendi kendini dahi yardim
edebilir (Dixit ve Barry, 2010:13). Kuruylar, yonetim sirecinin zoran sartlari altinda miukemmel kararlar alarak bu kararla
¢abuk ve etkin uygulamalidir. Organizasyondasgalibireyin tim sorunlarini teknik agidan ele afigignleyen personel yonetimi
(Sabuncuglu, 1998:7) kurumu amaca gytaacak personelin ginarak yettiriimesi maddi agidan tatmini, gak ve korunmasinin
temini gibi islevleri Ustlenir (Canman, 1995: 87). Bu sirecteafate esin verici stk sacan yoneticiler organizasyon it
kanallarindan da en yiiksek oranda yararlanmafdiganizasyon y@minda bir ydneticinin Barisi iletsim becerilerine dayanir. Bu
nedenle her yonetici ilefm becerisine sahip olarak ydnetimde etkili ggti yontemleri uygulamalidir (Aytirk, 2007:146).
Genellikle kurulga ait maddi ve beri kaynaklarin etkin bir bicimde planlanmasi, arigasyonun yonlendirilerek kontroli yoluyla
belirlenen kurumsal amaglarinin gerggkldmesi olarak tanimlanan yonetim, bir faaliyetlkimesidir (Yozgat, 1984:.41-42).
Stratejik yénetim, organizasyonun uzun dénemdeuyani devam ettirebilmesi icin, strdurilebilir reka Ustinlglt ve dolayisiyla
ortalama kar Uzerinde getiri @ayabilmek amaciyla eldeki Uretim kaynaklarinin galokaynaklar, insan kaynaklari, sermaye,
altyapi, ham madde gibi) etkili ve verimli olaralllaniimasidir. Stratejik yonetim, stratejik plamia, stratejilerin uygulanmasi ve
stratejik denetim gamalarindan okur (Akyel, 2009: 17). Stratejik yonetsel sirecrdstjik biling’e sahip olmakla B&ar. Stratejik
biling organizasyonlarda bulunan yoneticilerin (Etigve Mirze, 2007:31);

1.Kurum ve rakiplerin surekli olarak g#i stratejiler Gretip uygulad,

2.Bu stratejileri nasil daha etkili olarak gélilebilecesi,

3.Dezisim icin cevresel firsat veya tehditlerden yaradiani

Stratejik insan kayria yonetimi, stratejik biling kazanimi yani siraaggjik kontrolde ¢gdas yaklagimlarin bilimsel ve sistematik bir
bigimde uygulanmasini gerektirir. Bugiin yoneticitiggisimi énceden tahmin etmelidirler. Onceden tahmiratsfik kontrol iginde

daha cok gele@ge yonelm§ desisimi zorlayan bir yaklsami gerektirmeli ve bdyle bir kontrollii engelleyearlzklari da ortadan
kaldirmayi hedeflemelidir (Eren, 2005:465).d#min gerceklemesindeSekil: 1'de ¢c&das kontrolsematik olarak gorulmektedir.

Sekil: Stratejik Kontrollerde Kiresel ve @das Yaklasim

Stratejik ™ furnag e . .
Kontroller Hedefler Degerlendirme
de Eilresel e Kontrol igin
we Cagdag Bagan Stand 7 — - Cterl Beslerne
Yaklagim i . ’ vgularna
- wre (O]gitlerd
[ Stratejiler — —
'y
Endiiz=tri Bagan
Uusal e
Uluslar aras1
Usrgulama Plan WVerilere
+e Politikalary Firmarin
Verileri
Degerlerne
Benchmarking
I STEATEIIE TAHWINLERIN KONTROLU (GOZDEN GECIRIIIWVIEST) I
—I STEATENE GOESETIMVE ATART ATWVIATL AR I—

Kaynak: Dess ve Miller'den aktaran EREN, E. (2005). Sfilatétnetim veisletme Politikasi, Beta Yayin, 7.Baskstanbul, s.466.



Personel yonetimi, organizasyon amaglarina en etkian ekonomik bicimde gnnini sgzlayacak personeli gesen kgullara uyum
saslayabilecek nitelikte yegerek gelgtirip personele adil ve tatminkar bir tcret 6deykeomun bedensel ve ruhsalgb@ini korur.
Personelin kisel amaglari ile kurum amaglarini bitigtlép hem personelde; itatmini sglarken hem de ondan en etkin bicimde
yararlihk amaci ile bu konulara yonelik faaliyette plani, organizasyonu, yodnetsel kontrolii gerektiClinkl bilgiyi Ureten
insanlardir. Kurulglarin bgarilar acisindan bilgiyi elde edip kullanarak @reinsanin entelektiiel sermayesi bireylerin kendile
gerceklatirebilecesi yaratici ortamlarda bilginirslienisiyle olusabilir (Ozmen, 2007:1). 1960’l yillarda personéingtimi anlayi
yerini insan kaynaklari yonetimi anlaya birakmgtir. Bu deisimin altinda yatan en énemli etken rekabette Gstigalayip
surdirebilmek icin dnemli kaygen insan oldgunun farkina varilmgtir. Boylelikle personelcilik bir operasyonel etkiaidestek
hizmetinin 6tesine gecerek stratejik bir anlam kemstir (Eroglu, 2009:15). Bir organizasyonuigigm ve gelgtirilmesi girisimleri
is stratejisiyle nasil gantil olabilir? Bir organizasyonun stratejilgigm ve gelitiriimesi girisimlerini belirlerken cevaplamasi
gereken sorulagdyledir (Neo, 2009:57):

1.0rganizasyonun vizyonu ve misyonu nedir?

2.Is stratejileri ve § ortami giiclikleri nedeniyle organizasyonun harmegesiliklere sahip olmasi gerekir?

3.Baari icin gereken yetegign organizasyona cekilip elde tutularak geii icin hangi gitim ve gelstirme programlari en iyi
olacaktir?

4.0Organizasyonun karisi ve § stratejisi icin hangi yetkinlikler kritik Sneme fsiatir?

5.0rganizasyongitim ve gelitirilme ile is stratejisi arasindaki Bkantiyi idarecilerin, yoneticilerin, ¢ghnlarin veya mgierilerin
anlamalarini ggdayacak bir plan var midir?

6.Ust diizey yonetim grubigiéim ve gelsimi destekleyecek midir?

7.0rganizasyon sadece bireylerirgifieakimlara da gitim ve gelstirme olanaklar sgiyor mu?

Kurumlarda fyilesen Iy Ortaminin Salanmasi

Insanlar bireysel giiclerinisan amaclari gercekiirmek icin ibirligi yaparlar. Ortak bir cabayi gerektiren bir amacin
gerceklatiriimesi, birden fazla bireyin giic ve eylemlerinbirlesmesini zorunlu kilar (Aydin, 1984: 43). Ozelliklaukimlarda
calisma hayat ilerleyen donemlere monotgma tehlikesi ile kan karsiya kalabilir. Sglikli bir is yasam sureci sglikli, dizenli ve
ortak bir § hayati gerektirir. Cadanlar sglk sorunlari yaadginda § yasami da olumsuz yonde etkilenebilig. yasaminda birlikte
calsan ve yoneticiler arasindaslgel bilgi paylaimi daosal olmakla birlikte bazi ¢alanlar aralarindakisi yasamini olumsuz
etkileyebilecek diizeydeki durumlar ggmabilir. Is hayatinin monotonfmasini engellemeye yoneticilerin olumlu yakiaina
baglidir. Bireylerin tek bslarina gercgekigiremeyecekleri amaclarini falariyla bir araya gelip grup olarak caba, bilgt v
yeteneklerini ortak faydaya uytaran i bolimi ve duzen olan organizasyonl§in(sek, 1999: 28), insanlar tarafindan kendi
yetersizliklerini yenmek icin kurulmtardir. Organizasyonda gkiler genellikle kagilikli hizmet temeline dayalslevsel bir iligkidir.
Islevsel bir iliskide, kagilikli hizmet, yardimlama, dayarsma, giiven ve destek esastir {&mn, 1982:208). Yoneticiler ve ganlar
birbirlerine sevgi duymalarinin yani sira birbiiten ilgi ve isteklerine kan duyarlilikla, Ksisel hassasiyetlerine 6zenli
davranmalidir. Ozellikle ¢afanlar daima temiz ve bakimli olmaya dikkat etmelidislinda, ilk § giinii heyecanin korumak caba
gerektirir. Calsanlarin 6zel ygaminda problemi var ise, bu konu ertelenmeden ¢ogiim icin bir uzmandan yardim alinmalidir.
Kuruluglarda monotonluktan kurtulurkeg yeri desisikli gi/rotasyon yani sirssigelistirme, is yaratma, hizmet ici @tim ve kariyer
gelisimi is hayatini gitsel ve § odakl renklendirecek giimler ve farklilik yaratacak pratik ¢oziimler icerénerdir.is yerinde ig
girisimciligi arttiracak yeni fikirleri paylgma hem caganlarin gini kolaylastiracak hem de kendilerini iyi hissetmesinglsgacaktir.
SIKY’nin temel islevlerini IKY’nin temel islevleri ile bire-bir 6rtigiirken temel farklilgin stratejik kararlarinin alinmasi, stratejilerin
basariyla hayata aktarilarak surdurilebilir rekabetargaji elde edebilmek icin gerekli organizasyontikiil ve ikliminin
salanmasina odaklangtir (Eroglu, 2009:17). Cgdas kurumlarda insan onuruna layik, insangave yaam Kkalitesi sglayan
motifler temel hak ve 6zgirlukler alaninda gecigrldranir. Kurulglarin icinde var olan her bir organizasyonun bizi @imaclari
vardir. Bunlarin pek gau dnemlidir. Bazi organizasyonlar kar amagl ikemildauinin ise sosyal hizmet amaglari dnceliklidayif

is goren ilgkileri ile bu amaclara ejim tehlikeye girebilir. Tatmin olmayary igérenler bu tutumlarini farkh bicimlerde davrgai
doénistirerek hizmetin aksamasina veya engedleaineden olabilirlyi is goren ilskileri is hayatini daha zevkli kilacak,sker arasi
iletisimi olumlu yénde destekleyecek, insanlarin biriledaha iyi anlailmasini sglayacaktir (Cesur, 1998js goren ilikilerini
destekleyen dnemli faktdrlerden biri de organizasyoyapisi ile ilgilidir. Organizasyondaki insanykag! is hayatlarinda hissi ve
engel yaratan kiler arasi iletjim guclukleri sebebiyle bazen gik tatmin duyarlar (Bennett, 1994:110-111). Pek yoketici ve §
goren icin § goren ilgkileri onlarin § hayatlarinin énemli bir bolumudir. Bushki destekleyici ve benlik gafiirici olmalidir.
Yoneticilerin iletsimde rol model oldgu kuruluslarin gelecge dagsru istek ve cgkuyla yoneliminde énemli bir etkisi vardir. Bir
kurulusun amaglarini gercelgérme dlzeyi, cajanlarin amagclarini gercektieme dizeyi ile paraleldir. Kendi amaglarini
gerceklgtirmenin yolunun kurumsal amaclar gerceklemekteqtigini goren calgan, performansini bu noktadagymlastiracaktir.
Kurumsal ve bireysel agidan kdrkli beklentilere yanit verebilen big iyasamindan caganin kazanci,sinden duyac@ haz ve
mutluluk olacaktir. Béylece, bir organizasyonunaknacindan birincisi ve ¢ahnlarin kurulglarda varoly nedeni olan, ¢ajanlarin
isten doyumlari sglanmsg olacaktir. Kurumlarin ikinci amaci ise kendi doylamdir. Bir organizasyonun karida surekligini
salayabilmesi, organizasyonda galnlarin verimlilgi kadar bunlarin organizasyon ydnetiminden, odustesninden, s
arkadalarindan ve yaptiklargien duyduklari doyuma da gedir (YUksel, 1998:5).

Kurumsal 7klimin Olumlu Degisim Siireci

Aciktir ki, insanlar kurumlarin vazgecilmez unsuidar. TUm insanlarin kisel amaglari vardir. Kurumlar hem bu amaclarin
sonucudur. Ayrica bu amaclaraseri icin birer aragtirlar. Bunun igin organizasyowlarinsan davraglari ¢cok karmak, ¢cok yonlu

ve ¢ok nedenlidir. Birey-organizasyon etkitainin niteligi ile kurumsal etkinlik arasinda yakin birghi bulunduysu soylenebilir.
S6z konusu etkigmin niteligi gelistirilerek orgitsel etkililik gercekkgirilebilir (Aydin, 1991: 17). Yani iki secenek \é@r. Ya
sonuglar ya da guzel duygular. Bir kez daha géir acgiyla bakildiinda kaybetmi de olsak, ta derinlerimizde kendi kendimizi
tebrik etmeye yatkinlik vardir (Lynch ve Kordis,1205). Varlgini korumak isteyen organizasyorgjten ve gelsim odakli hedefe
odaklanarak esnek olmalidir. §igm yetenginin temelinde giiven gkileri yatar. Bu da acik bir kurumsal iklim ile ganir.



Sonugta duyarl, yatay, demokratik bir kurulapisina sahip olmak igin kiltiriinglgmez bir temele dayanmasi gerekirsanlar,
hem kisisel hem de kurumsal duzeyde kendilerini tam bivegiiicinde hissetmelidirler. @esmez bir temele sahip olmadikca,
cevredeki dgisim dinamiklerine uyum sdanamaz (Akin, Cetin ve Erol, 1998:221). Kurgdér kalite guvencesi igingbirlikci
yaklasimlara gereksinim duyar. Bu yiizden yoneticiler, hiygk yapinin étesinde birgbirligi yaparlar. Yaratici bir organizasyon
ikliminin ortaya ¢ikmasinda bireysel nitelik, kawmaal beceri ve suregler topyekun énemirtayaratici bir organizasyon iklimi
tzerinden, bir kalite giidiistinin yaratiimasinda dnbmislev i¢in kurumsal yapsu niteliklere sahip olmalidir; (Hinterhuber ve
Popp, 1992:105-113). Kuruflarin yapisi surekli diésen sartlarda orijinal, yonlendirici bir kilavuz gincenin geliimine ortam
hazirlamahdir. Organizasyon yapisi, stratejik gkdee cevap vererek cgdinlarin serbestce hareket ederek 6zgll yeteneklerin
kullanilmasina imkan gtayacak esneklikte olmalidir. Kurum yapisi, iyi gdigim acgisindan en yiksek dizeyde yaraticilik
atmosferini ortaya ¢ikarirken hiyegée unsurlari en aza indirecgkkilde diizenlenmelidir. Kuruidarin birimlerinin boyutu, acik bir
organizasyon iklim ile yoneticilerin gégive karizmasi yliz ylze ilgime imkan tanimalidir. Kuruldarda calganlardan gelen
Onerileri tgvik amaciyla, 6dil sistemgti gindeme getirilerek katilim konusunda motive ediabilir. Bu &diillerin daha ziyade
parasal 6dullere tercih edifdigorulir. Bireylerin gosterdi performansa b olarak bireysel performans Ucreti almalari topla
kalite anlayginda takim ¢aymasini baltalaya@ga ve olumlu drgitsel iklimi olumsuz yonde etkileggcdustincesiyle fazla kabul
gérmemektedir (Unal; 1998:6)s tatmini calganin kini ya da § yasamini dgerlendirmesi sonucunda duygluhaz ya da ukg
olumlu duygusal durumudur. Bea bir deysle, is tatmini, Kkilerin islerine kagl duyduklari kapsamli, olumlu duygularla bu
duygularin insanlar (izerinde yargttisonuglardir.is tatmini ile yakin ilgisi olan motivasyon, bir ansaagru ¢aba harcayip
surdurtlmesini anlatir, sin calsana cekicilgi, calsanin ke duydgu ilgiye bahdir. Calsanin kiyle 6zdeligi, calisanin
kopamayacak kadagine baliligini anlatir. Ve son olarak moral, tipkige& kavrami gibi, ¢cajanin organizasyon igindeki tim
olumlu duygularinin genel bir anlatimidir (Y1ld993: 37-45.). Kurulglarda organizasyon iklimini etkileyen faktorler iggnde,
ideal kurumsal iklimin dnemli bir yeri ovardir. Kum i¢cinde sglikli bir iletisim iklimi etkili bir yonetimin gerceklgtirilerek salikh
kararlar verilmesi agisindan dnemlidir. Schein’e@egtkurumsal kiltur; belli bir grup tarafindan késidin gerek cevreye uyumu
gerekse ic¢sel butinlik sirasindgréndigi gecerliligi kanitlanacak dizeyde olumlu sonug vegndilen yeni lyelere programlari
algilama, dgiince ve duygularin gou yolu olarak gretilen, bir takim varsayimlardir (Schein, 1984:3Ravis tarafindan ise,
paylssilan inang ve dgerlerin 6rngi olan kurumsal kultir bir aragtir. Kurumsal kiltiiyelerine bicim vererek onlara davrgari
icin kural olwturur.

Organizasyonlarin Kalite Maksimizasyonu: Kurumsal Refas Is Birimleri (KURB)

Adler ve Borys (1996:61-89), organizasyon iklimingtanlama ve strateji ggtirme faaliyetlerini daha da karilh hale getirdiini
savunmaktadirlar. Altman’a goére (2000:31-33) kuraimilim, calsanlarin organizasyona yonelik algilglgrdir. Ancak bu
algilamalar cajanlarin dger yargilariyla direkt ilgili dgil, aciklayici ve tanimlayicidir. Dolayisiyla kumglarda “organizasyon
iklimi” calsanlarin helandiklari/hglanmadiklari § kosullarinin oldukga 6tesinde bir kavramdir. Kurumsklaliyetlerde
organizasyon iklimin ikkilendirilebilecesi hususlar; organizasyonunsleri, yoneticilerin rolleri, lider davraglarinin
organizasyondakiigruplarini igerir. Kamu ve 6zel kurglarinda sirekli iyilgen s ortamlarinda kalite maksimizasyonu 6ne c¢ikar.
Gelisim icin her gama 6nemlidir. Eer istenilen diizeyde kalite ve standartlara uyguortami sglanamazsa, arzulanan hedeflere
erisim de mimkin dgldir. Uygun kosullarda § ortaminin her halkasi, Uretim ve hizmet siregtirydnetimin her evresi
canlandirilir. Elde edilersiyeri analiz verileri bu agidan énemsita Kuruluglar insan kaynginin etkinlik ve verimlilgi arttirarak
arzulanan performans diizeyi icin acisindan uygutottae gelitirerek problemli konulari ¢ozebilirler. Performahedeflerinin
icerigi cok boyutlu olabilir. Ana boyut, kurumug énceliklerinin yaratiimasi ile istenilen sonuglaalirlerken, ekibin ya da ierin
gelisme hedefleri de performans ydnetimi uygulamalaeriginde ele alinabilir. Yetkinliklerin galimine her ne kadar kariyer
gelisim stirecinde odaklanirsa da geth hedefleri k§inin performans hedefleri arasinda yer alabiliridizk veya kiinin gelistirmesi
gereken beklenen yetkinlikler bgekilde bicimsel ve kontrol edilen bir siregte elenabilir (Germirli, 2003:109). Performans
yonetiminde 6nce girdilere g sonug ve kalite gdstergelerine dayall performéltdéimi yapilir. Burada 6l¢ulebilir, agik, yeterli,
uygun ve objektif olan gdstergeler secilmelidir.n2asonra her gdstergeye bir hedef belirlenir. Hedefercekgi, dlgilebilir ve
mevcut kaynaklar ve kapasite ile gercglitdebilir olmalidir. Bu sirecte toplanacak bilgitke zaman ve enerji kaybetmemek
gerekir. Aslinda uygun bir izleme cercevesi géllir. Strekli ve dikkatli 6lcim yapilir. Sonuglalikkatlice analiz edilir. Bu arada
performans 6lgimu gergevesinin tasarlanmasina biitiyaklgim gerekir (Ozer, 2009: 12). Performans yonetinyiaititenler,
yapilacak gler hakkinda tim bilgileri sistematik olarak toplaydeserlendirerek dizenlemelidir. Bdylece toplanan tiryiler,
neyin, nasil, kim tarafindan ve ne kadar suredelaeggini tanimladiklari i¢in kurulgun gelsiminde énemli rol oynar (Cukurgayir
ve Ergzlu:2005:135). Burada kurujlarin is yeri akreditasyon sureglerindg,yieri ortamlarinin yeterlifiini belgelendirmesi gerekir.
Birgok kriterlerin yerine getirilmesi gerekir. Kurwsal olarak akretidesiortamlari yiuksek kaliteli yam dizeyine uyumlu olmahdir.
Her tur & sireclerinde olmasi gereken asgari gerekemtamlarinin tanimi gereklidir. Kurumsal ortakenefns § ortami taniminda,
yeterli bilgi ve donanima sahips ortami gitim ve gelsim dinamii saslar. Gelecge yonelik insan kayra gelisim projelerinin
hazirlanarak Kalite ve standartldryoniinden problemle katasmadan gerekli mevzuat hazirlanir. Yapilan analikxeetrollerde
uygun elemanlara sahip olmalidir. Kurglarin is yerlerinde evrensel 6lcllerde standartlara uygaizeme ve donanima sahip
olmasi gerekir. Dgsen teknolojiler icin gerekli olan uyumfarici esitim sirecleri uygulanir. Ortaya ¢ikabilecek olagnetim
sorunlarin ¢éziimiinde gerekli olan énlemler icin alatken donemdegitimler detayh olarak bgariyla uygulanir. Ongoriilen
bicimde iletsimi saglayip esgiidiim icinde yeniken 6zgiin metotlar getirir. Islerin dgsru yapilip yapilmagsni analiz ve kontrol
eder. Is sgligl ve givenlginin giclendirilerek elde edilen sonuglargeli is birimlerine 6rnek olarak verilerin paylani var
gucleriyle calgilarak sglanabilir. Gelgen organizasyonlarins iortamlarinin kalite maksimizasyonuntiakurumsal referanssi
birimleri (KURIB)'nin olusturulmasi gekim siirecinin adim adim giér birimlere iyilatirici bicimde yayiliminin 6rnek bir bigimde
basarimini sglayabilir. Organizasyonda ortak guven duygusunumrionve given dolu gelim dinamgini yeniden birlikte
olusturabilir. Boylece, gudileme ya da motivasyon, oigasyon ve bireylerin ihtiyacglarini tatminle sorarghcak birg ortami
yaratip, bireyin harekete ge¢cmesini etkileyeregkigndirilmesi strecidir (Can, 1991:78). Gudllemeilendirmek amaciyla géi



araclar kullanilir. Bu araglarin etkigii bireysel ve toplumsal yapiya gla olarak dgisir. Ekonomik, psiko-sosyal ve orgutsel-
yonetsel olarak U¢ gruba ayrilan 6zendirici gidideamaclar sayesinde birey, arze ihtiyaglarini tatmin ederek cgina istgi
artacaktir (Sabuncgtu, 1987: 84). Bireyin amaclarina gmine yardimci olan bu araglar, ayni zamanda datgal kurumun
amaclarini benimseyerek gunlasan ¢abalara sebep olacaktir (Eren, 1998:377§d&aydnetsim sirecinde, iyimsegdi giderek
arttiran ortak akil ogumunda herkesin gou dersleri ¢cikaripsletmede evrensel yonetim hukukunu dikkate alanlifaideinligi olan
kurumsal demokrasinin yesglieni bakimindan 6nem ga. Kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluklarin artan dnewlkabetin yeni
bir alana teinmasina rehber olur. Kuruylarda her bireyin, gérev yagti kurumda, icinde y@digl topluma ve Ulkeye kar
sorumluluklari vardir. Cunku icinde gediklari toplumun ygam Kalitesini iyilgtirerek ekonomik, cevresel, kiltirel ve sosyal
gelisimine destek tim bireylerin ana gorevidir. KamuWuglari icin de bu boyledir, birer tizeldiiktir, kurumsal vatandgaolarak
onlarin da cgevrelerine karsorumluluklar vardiriste bu yiizden galas kuruluslarda kurumsal vatanglek gorevierini yerine
getirirken hedef kamuoyu ile ilgim ekseninde firsatlar yaratan daha profesyoketdmsal sosyal sorumlultiprojeleri uretirler.
Organizasyonlarin hedeflerine g@minde gerekli §levleri gerceklgtirecek calganlar eitilerek gelstirilip motive edilmelidir.
Kuruluglarda daha iyi atmosferde 6zendirilen personel agmanda organizasyon acisindglevisel kaliteyi de yukseltecektir.
Davrans bilimcilerine goére §inde doyumsuz ki ic secenekten birini seger; organizasyonun Uretimmlarina uyar, ayrilir veya
Uretimini sinirlandirir. Bu sebeple kurum yonetingi, gorenlerin istek ve gereksinimlerini ¢ok iyi ¢cOzigyerek, onlara gli
isteklerini yanitlayacak rahat, doyurucu bir gala ortami hazirlamaya cahalidir {ncir, 1989:.49). Kurulglarda degerler iliskileri
yonetirler. Bakalarini dgerlendirirken sahip olunan ¢gna hayatini énemli kilan ortak gerler kullanilir. Clnki ortak derler
gelecge dagsru yonetsel denetim sirecinin géth dinamginde butiinsel bir yol gizer.

Kurumsal Bilgi Glvenlgi Yonetim Sistemi (BGYS)

Bilgi en etkinsekilde tum yetkili katilmcilarin ne zaman ve neregereksinim duyarlarsa tam yetkilendiriimesinen igerilerek
paylssilabilir ve bilgisayar sistemleri arasinda verimtektronik génderimi bdyle bir payemi gecikmeleri en azaltarak etlimli
isbirliklerini destekleyerek kolaykarir. (Shortlffe, Edward, H. ve Climino, James, 80M3). Gunumizde bilginin kurumsal
faaliyetlerinde oynagh 6nemli rol nedeniyle kurumlar bilgi aini dizenleyerek bilgiyi paytg bilgiyi her an kullanima hazir
tutarak depolamak/kaydetmek amaciyla organizasyamlari icerisinde busi diizenleyecek yeni birimler dftururlar (Kogel,
2010:110). Kgilerin bilgi guvenlgi 6nem arz ederken, bundan daha énemligiekin giivenlgini dogrudan etkileyen kurumsal bilgi
guvenlgidir. Bilgi guvenligi alaninda yganan guvenlik ihlallerinin giderek artan bir bolunsistemlerden yazimlara giw
kaymaktadir. Kurum veya birey bazinda givenli oftada 5 yapma ihtiyag ve istekleri her gecen giin hizlaraen kullanilan
yazilimlar en glvenli bilgi guverdi icin anahtar rol oynar(Stytz, 2006: 77). Kurumbdgi givenlii insan faktoru, teknoloji ve
egitim u¢cgeninde devamlilik gerektiren bu U¢ unswasarda tamamlayicilik olmagistrece yiksek diuzeyde bir glivenlikten bahsin
mumkin olamayaga yonetimi zorunlu olan canl bir surectir (Vurép07). Gunimizde saldirganlar teknolojik olmayan ve
engellengi daha zor olan sosyal yéntemleri siklikla tercitere Iinsan faktorinii kullanarak bilgi giivegiliihlalleri olusumunu
sgilayan aldatmaca sanatci teknik yontemlere gore dahbkeli sonuglarin olgumunu sglayan énemli ve guncel bir saldir
aracidir. Kurumsal bilgi glivergiinin sgilanisinda dnemli gerekgeler ana hatlgiyledir (TBD, 2005).

1.Glvenlik tehdit/risklerinde etkin risk yénetinh ikurumsal itibar korunur.

2.Kurumsal ana sureklilik g&anir.

3.Bilgi kaynaina ergim denetimi yapilir.

4. Personelin yuklenici/alt yuklenicilerin guvenlikonusunda biling dizeyinde 6nemli givenlik konuldae yeterli duzeyde
bilgilendirilir.

5.Bilgi varliklarinin gizliligi, buttinlizt ve d@rulugunun sglanir.

6.Kurumsal bilgi varliklarinin kéti amacl olarakllanimi engellenir.

7.Bilgilerin guivenli bicimde Ug¢lncu taraf denetodeaciklikla sglanir.

8.Bilgi sistemlerini kullanan kilerin, umursamazfindan, planlanma taciz, bilingsiz kullanimdan dolajusabilecek donanim,
yazilim ya da bilgisayar alanlarinda meydana gkdebk arizalara kerkorunur.

Kurumlarda bilgi glivenfiini sazlayan, planlayan, tasarlayan, gercetite, isleten, izleyen, denetleyerek surdirup getinek igin,
is riski yaklgsimina dayal tim ydnetim sisteminin bir parcasi Bijivenligi Yonetim Sistemidir (TSE, 2005%ifreli mesaj,
alicilarin acik anahtarlari kullanilarak gturulur. Bunun igin alicilara aififre sertifikalarinin yerel sertifika deposu veyaidden
getirilisi, daha sonra da gecerlilik ve guvenilirlik kontesl gerekir. Mesaj iceginin sifrelenisinde farkli algoritmalar kullanilabilir.
CMS standardinda bgifreli veri yapisindaifreli veri ile birlikte, kullanilangifreleme algoritmalari, alicinin acik anahtaringierde
gerekli sertifika bilgileri; opsiyonel olarak gornéee ait sertifikalar, B’ler ve bazi bilgiler yer alirSifreleme teknikleri her tiirlii
iletisim ve veri depolamada 6nemli bilgilerin guveglicin kullanilir. En yaygin ve dnemli uygulamalardbiri de Internet Gzerinde
aktarilan bilginin givengini saslarken kullanilansifreleme glemleridir (Linkon, 1997). Kriptografi, énemli biligrin iletiminde
mesajin sadece istenen alici tarafindansdatalmesi amaci ile belirli bir algoritma cerceirete dgistiriimesidir (Mullins, 2002:
40-45). Gunimuz kurullarinda yenilikcilik ve @grenmenin itici glicli olan bilgi yonetiminden azartgiiile yarar icin, ggtli bilgi
yonetimi stratejilerine ihtiyag duyulur (OzgenerQ1®:1). Organizasyonlarda stratejikiten ve gelstirme sureci; § stratejisi,
stratejik gitim ve gelitirme girisimleri, egitim ve gelistirme faaliyetleri ve gitim degerini gosteren 6lgutlersamalarindan okur
(Neo, 2009: 52). Organizasyonlarda kariyer plaaljsgn kiinin segenek, firsat ve sonuglarin farkina vardeakiyeri ile ilgili
hedefleri belirleyip bu hedeflere grken yon tespiti, zaman planinigayacak §, egitim ve diger gelgimlerin programlanmasidir.
Organizasyon yapisi igerisinde herhangi bir bastemate girip calsmaya balayan kiiler dogal olarak, nasil bir galim cizgisinde
ilerlediklerini bilerek daha sonraki evreye haamtdar (Asikoglu, 1996: 55). Kurulgta kendisine uygun birgibularak bu gte
calsmaya balayan bir § goren, kisa bir siire icinde ilerleyerek geieye cakir. Is géren bir taraftan sahip olgu bilgi ve
tecriibesini kendi deneyimleri ile gglrirken, bir yandan da kurum ici ve kurumsdiegitim programlari vasitasiyla belirli
pozisyonlara dgru gayretle yukselebilir. Kariyer planlama, yikséiedefleri ve yollarinin tespiti ile ilgilidir. Y{delme yollari ise
belirlenmis hedeflere esim icin gereken araclari belirtir. Kariyer ile ilghedef ve yollarin tespitinde birey ve organizasypirlikte
bir sorumluluk icindedir. Becerilerin ggiminde alt kademe ydnetiminde bulunan geng insamlakalarinin gine bakmak yerine



kendilerinin sahip olduklarsin gerekleri ile uygan teknik ya da yonetsel rollergi@nirler (Pfeffer, 1995:143). Bu pmda insan
kaynaklari yoneticilerinin dort rol sorumlgiu oldusu gorilir. Stratejik ortaklik rold, geim sorumlulgu, calsan destekleyicifii
ve idari uzmanlik rolleridir (Erglu, 2009:19). Busekilde yiikselme firsati yakalayapngorenin kendine giiveni artar skigi gelisir,
yetki ve sorumluluklarinin artmasi nedeniyle gak istgi de artar. Organizasyon icinde yikselme ofartaninarak gtimle beceri
gelisimi tesvik edilir. Tyi bir kariyer plani bu yoldaki temelgiari agik¢a tanimlar. Bu temelstar bilingli bir bicimde yerlgtirilerek
erisim olan&| sglanmgsa kiinin bagariya ulaim hissi daha da artarak kuvvetlenir. Boylelikle, @mel duygular kinin bireysel
tatmini ve motivasyonunu artiracaktir. Organizasyortalsanlarin kariyer geyimini destekleyerek yeni elemanlarin uzun sire
organizasyonda kalmasi, yiuksek potansiyele samptidilerin organizasyona ¢ekilip elemanlarin kuaudaha ¢ok kdanir (Byars,
1991:273). Kariyer planlamagglici devrinden kaynaklanan maliyetleri azaltir. @igasyonunsi gérenin kariyer gedimi ile
ilgilenisi, is gorenin kendisini organizasyonun nigéti olusturan bir rakamdan ziyade, organizasyonun tim pigarisinde bir
parca oldgunu hissedini salar. Baarili bir kariyer planlamasindan organizasyongvgdrenin birinci derecede @laoldugu amiri
kadar § gorenin kendisi de sorumludur. Kariyer planlan#skisinin bir baskasi icin yapaaga bir sey deildir. Kisinin gercekten ne
istedigini sadece kendisi bilir ve bu isteklegkien kisiye desisen beklentilerdir (Can, 1998:113).

YENILESEN PERFORMANS YONETIMI: KURUMSAL ORTAK OLCUM MODEL 1

GUnuimuzde kuruklarin amaclarinin gerceklrilebilirli gi, calisanlarin motivasyonlarinin arttirilarak gorevleriaripe getirili,
elde edilen sonuclarin verimiiinin/etkilili ginin basta belirtilen standartlara uyumunun géastirilabilmesi, kurulglarin bir butin
olarak baarilarinin dlcllerek performans ile ilgili konulanemli bir strateji, siire¢ ve teknik haline gettini(Cukurcayir-Erglu,
2005:132). Stratejik yonetimde orgitlergden cevre kgullarina gore her an yepyeni cevresel firsat veitile kagilasabilir. Bu
nedenle konulan hedefler, belirtilen amaglar, gdeevmlari devamli digsim gosterebilir. Bu durumun bir sonucu olarak sjiate
ybnetimin devamli bir sire¢ ol@u, stratejik yonetim siirecinin son evresi olan tefila denetimin, yapilansive faaliyetlerin
degerlendirildigi surekli bir caba ve gras olarak dgunulmesi gerekir. Stratejik denetim gdaminda, bir bakimdan
performans(bgarim) denetimi yapilir. Performans denetiminin uteu ise verimlilik, etkinlik ve tutumluluktur (Sder, 2007:402).
GuUnumuzde kurullar daha esnek bir ¢cghnlar toplulgu gelitirerek kariyer planlamayi sinirsiz kariyer imkanisgslamak amaci
ile kullanabilirler (Bursaliglu, 1978:7). Gergekgi bir kariyer planlamasi bireiendi yetenekleri disultusundaki firsat araglarini
guclendirg bilingli bir cabayi gerektirir. Kariyer planininsé sorumlu olan bireyin kendisi ise de, organizasypbu konuda
calsanlarina gok yardimei olabilir. Orgie dansmanlik ve cakma gruplar caganlarin kendi yetenek ve ilgi alanlarini daha iyi
anlayip bunlan kariyer firsatlariyla kaestirabilir. Organizasyonlari amaglar graltusunda ysatmada, amacin gercefdieiime
Olgutd, orgitsel doyum dizeyidir (Bingdl, 1997: 7@rganizasyonel doyum diizeyini kurumsal amaglaalirlbnerek belirlenen
amaclarin somut rollere dogiimi, kurumsal yapinin kuruju, harekete gegirilerekleyis denetimi, organizasyon ve ganlarin
amag, beklenti ve istekleri arasindaki uyum belifBu sebeplerle ¢glnlarin amag, ihtiyac, istek ve beklentilegiyssamina ilskin
disiince, duygu ve tutumlarini agik¢a bilmek dnemlidfioruluslarda calgsanlarin § yasamlarina ilgkin tutumlarinin grenmesi ise
doyumsal argirmalarla mumkindir. Agairma sonuclarinin yardimiyla, ¢ggnlardan kaynaklanan sorunlar saptanarak kurumda
calsanlarla ¢ift yonlu bir ilegim sistemi kurulabilir. Caganlar argtirma sonuglari yardimiylaglerine iligkin tutum, dgince ve
anlayslarini deserlendirerek ¢ajma arkadglarinin digunce, anlaw ve tutumlarini kanlastirma firsati elde edebilirler. Boylece
kendilerini yenileme olar@ bulabilirler. Kurulwlarin icinde ¢akanlarin baari deggerlendirmesi igin belli bir dénem igindeki faaliyet
ve yeteneklerinin énceden belirlenen bir dlciiteegsistemli olarak élgilmesi gerekirgé& olgutler ve standartlar glwrulmazsa
basari deserlendirmesi gercekjemez (Greenberg, 1993:162). Pek ¢ok yonetici migtlgdrenlerin tretken olduklari inanciyla
hareket etmektedir (Mullins, 1994:481). Personehetiminin en 6nemlislevlerinden olaniicret politikasi, ¢ajanlarin ygam
standardi ve dizeyini goudan belirler. Guvenlik duygusu, sosyal stati,gsalyk kazanma, toplumsal kabul gérme gibi temel
intiyaclar ile alinan maaarasinda ¢ok yakin bir gki vardir. Geleneksel Ucret sistemindsailkire fikri ve bedeni emeklerinin
karsihiginda genellikle U¢ faktér géz 6niine alinarak Ueretl Bunlar; § 6zellikleri, organizasyon icerisindeld gorenler arasinda
6deme itli gini surdirme ihtiyaci ve icinde bulunulan pazargdgadrenlerin ddedikleri tcretler ile rekabet edetgle ticret 6deme
intiyacidir. Para, bir 6dul sisteminin duygusalaml olan pargasi gibidir. Bazilari igigin dnemi olmaksizin para bir amagtir,
bazilari i¢in ise kendi galirdikleri kiltirlerinin gérinimi ile renklenebilediger biitin tutumlarinin ardinda ikincil bir 6neme
sahiptir. Kalite miukemmeliyet modelleri organizasha icin i¢ denetim ile di denetimi birlikte dng6rir. Avrupa’da bu alanda
bugtin iki temel model vardir. Bunlardan birincisirApa Kalite Yonetim Birlgi (EFQM) veya Excellence Model olarak bilinen
model, dieri ise Ortak Olciim Modeli (CAF) dir (Bovaird ve Ifiéf, 2003:143). Bu modelin; liderlik, politika \strateji belirleme,
insan kayngi yonetimi, gbirligi, kaynaklar, sirecler, ¢calin sonuclari, miieri sonuclari ve anahtar organizasyon sonucldnil gi
ilkeleri vardir. Ancak ayni zamanda bu modelde, emiknellik diizeyini dlgmek icin gsal denetim de gereklidir. Bir takim ilkelerin
hesaptaki @rliginin desisimi ve farkl alt prensipler ve 6dil sistemi uyguiaasi gibi farkliliklar dganda bu model birgok Avrupa
Ulkesinde kullaniimaktadir. Bu modeldeki yaitala tamamen yonetsel bir ara¢ haline gelerek d#taga da méteri katilimin
ihmaline yol acabilecek riskleri vardir. Kalite ndrkmeliyet modelleri organizasyonlar i¢in i¢ deneflen dis denetimi birlikte
6ngorir. Avrupa’da bu alanda bugun iki temel modaidir. Bunlardan birincisi Avrupa Kalite Yénetim rBgi (EFQM) veya
Excellence Model olarak bilinen modelgdii ise Ortak Denetim Modeli (CAF) ODM dir (Bovaira: \Loffler, 2003:143). Bu
modelin; liderlik, siyaset ve strateji belirlgyiinsan kayng yonetimi, gbirligi, kaynaklar, sirecler, ¢caan sonuclari, mieri
sonugclar ve anahtar organizasyon sonugclari olnzakeiidokuz prensibi vardir. Ancak ayni zamanda bdeitde, miukemmellik
dizeyini 6lcim icin disal denetim de gereklidir. Bir takim ilkelerin hetsdg agirliginin desisimi ve farkl alt prensipler ve oédul
sistemi uygulanmasi gibi farkhliklar @gnda bu model bircok Avrupa Ulkesinde kullaniimakta Bu modelin, lstten gelen bir
yaklasimla tamamen yoénetsel bir ara¢ haline gelerek aaya da miteri katiimin ihmal edikine yol acabilecek riskleri vardir
(Gaster ve Squires, 2003:73-74). CAF'In temel amanu sektériiniin performansini arttirmak amaciyltekaénetiminin
kullanimini desteklemek icin kolay ve Ucretsiz &iag sunmak ve Avrupa genelinde iyi érneklerin galdrak benzer kurulliarin
faaliyetleri arasinda kgitastirmay! mimkiin kilmaktir. CAF da EFQO modeline bengkilde 6z dgerlendirme temeline dayanir;
ancak 6zel olarak kamu sektoril icin gidilmistir ve onun farklihklarini dikkate alir (Engel, @R:35). Kurulglarda yenilgen
performans yonetim sisteminde, kurumsal ortak olgiodeli (KOOM), yénetsel denetim siirecinde gok htwlciimler igin
gelecge yoneliktir. Bireyler icin oldgu kadar kurulglar icin de, hayallere bengkerek sahici olunabilirinsan kaynginin icindeki



glci ciddisekilde kaif sanati, hegey dalgalanirken en biyiik gicldir. Kuglduda var olan, birey ve gruplar, kendi guglerini
anladikca i¢ ve gikaynaklarina eserek, kendi hayatlarini kontrol yetisinesani Bu stratejik dgisim surecinde daha erkenden yol
alanlar, d@al olarak insani yonelim odakli bir rekabet avanta elde edebilirler. Bu geim odazindaki 6zgiin somut adimlar,
birgok sikintili kaotik krizlerin ¢oziimiinde yenikék, acik sorunlarin selisinda énemseniriliskilere yeni boyutlar katacak bir
bicimde gelecge dgiru takdir edilecek bir boyutta bamfla bir ivme kazanabilir. Adeta ortak gelgeed@ru comertge alip goturdr.
Bu genel gercevede yer alan hassas stratejik dengeleontroller gliginde ¢a&das kurumsal yapisini daha da mikemmgiterek
percinler. Kamu kurumlarinda performansa dayalybiretim anlayini yerlgtirmek kolay dgildir. Zira bir organizasyon igerisinde
kalturel bir degisimi kulttrel bir degisimi, 6zel bitce, uzman degie personel ve gier kaynaklarin tahsisini gerektirir (Koyuncu,
2009:149). Bgarili bir gitim ¢abasinin ilk adimi; ihtiya¢ belirleyiolarak bilinen bir siire¢ yoluylagiim ihtiyacinin varlgini
saptamaktirihtiyac belirleme iic adimdan glur. Kurumsal analiz, ki ve gérev analizidirihtiyac belirleme siirecinde, gézlem,
milakat ve anket dahil olmak tzersigeyontemler kullanihr (Neo, 2009:118).

DEGERLENDIRMELER

Kuruluslarda stratejik yonefim siireci; §, giic ve goniil birfii icinde gelecge daha giivenle yol alabilidyi yonetsimin
basariimasinda, yonetsel denetim siirecine katglayan uyumlu ortakfiin gelsmesi énemlidirlyi bir stratejik sbirligi destein
ortak albimiin temel bir gdstergesidir. Kurldwda gercek anlamda iyi niyetle yola c¢ikanlar,akrigéri ve yolun birgim
sablonunda yaraticilik ve 6zglr ydnetsel denetimeaiide berrakkarak saydamlar. Aslinda, eksiklik desf@gn saglayacai
kurumsal liderlik ¢ercevesinin belirlengnsureci, sinirlari, zorluklari, engellegaaak adeta yeni bir nefes, hayat vererek gglece
gider. Kurumsal giivenlik yonetim modeli bir anlamoimbaka i¢csel ve dysal stratejik ortakfiin kabulidir. Moderngiyasamin
sembolik dneminden 6te, biyuk umutlarla birliki¢ratejik insan kaynanin esitim ve gelsim surecinde givenghirligi ve
ortakligin kazanilmasidir. Kurumsal organizasyonlardgasayici olumlu olan hegeyin sonucu da pozitif 6lctlerde gelir. Blyuk bir
stratejik vizyon iginden yola ¢ikilarak ortak gedgin birlikte insasidir. Adeta, yeni adimlarla daha ileriye ve dasibir platforma
Ustiin bir dgisim ve gelsim baarisi icinde olgunkarak cikarilabilir. Tamamen hemfikir icinde, emitumacak dnemsenen
baslangiclar manzumesidir. Kurujta calsanlarin hak/hukuku cercevesinde gegmeikintilarindan hizla siyrilarak ortak gelgee
erisim saslanabilir. Organizasyonlarins iortamlarinin kalite maksimizasyonunda, Kurumsal eRafisis Birimleri (KURIBYin
dizenli ve sistematiksleyisi yéniinde birlikte gayret icinde olabilirler. Genelarak yoneticiler iyi ydonegime ersirken bir
organizasyonun Bari veya bgarisizlgindan sorumlu olarak kabul edilirler. Yoneticildyi yonetisim igin organizasyonlarin
basarisizlginda ilk olarak hedef olacak sdierdir. Kuruluslarin amaglari belirleyerek sonuca seri kurum ydneticilerinin
sorumlul@undadir. Yoéneticilerin yeteneklerinin kurglarin bgariya ergimindeki rolli yadsinamaz. Kuglarin organizasyonlardaki
formel rolleri nedeniyle yoneticiler, ¢cganlari amaglar dgultusunda destekleyerek bu amaclargimrihususunda onlari motive
etmelidir. Kurumsal Bilgi Glventi Yonetim Sistemini (BGYS) bariyla uygulamalidir. Bu yizden kurglar; kendini iyi taniyip
gucli yanlarindan yararlanarak hatalari telafi ekemsitli siirpriz ve baarisizliklardan dahigenmelidir. Zayif olan ggtli 6zellik

ve yetenekleri Uzerinde catnalidir. Stratejik insan kaynaklari ydnetingitem ve gelsimi icin uzun sireli amaglar gelirilerek
Kurumsal Ortak Olgiim Modeli (KOOM) uygulanmasinddikte yaklasim sergilemelidiriyi yonetsim siirecinde kurumlar i¢ vedi
guc temelleri getttirip kullanarak daha gegqibir irtibat &1 yerletirmelidir. Kurulusun iginde ve etrafinda politik sistemin nasil
calstigini &grenerek dengeli hiyergik pozisyon giici gsdamalidir. Organizasyonda ¢anlara faydalar gtayip onlara saygil
davranarak duruma uygun taktikler secip sgailarla, arkadgarla, Ust yonetimle, diaki insanlarla ve etrafindaki diinya ile dengeli
ve iyi iliskiler gelistirerek surdirmelidir. Sonug olarak, her alandsapan hizli dgisim ortaminda organizasyonlarda stratejik insan
kaynainin yonetsel denetim surecindgtini ve gelitirilmesi kurulwlarin i¢ ve dg cevredeki dgisimlere kagl uyum icinde ortaya
ctkan dgisimler kagisinda yonetimin ihtiya¢ duy@u dasru, zamanl ve anlamli ggiim dinamizmi baaril bir sekilde sglayabilir.
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