ICINDEKILER

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Tiirkiye'de Belediyeler

Yrd.Dog.Dr. HilsamettiiNAC ve Ars.Grv. Feyzullah UNAL 1
Miisteri Degeri ve Tatmininin Satin Alim Sonrasi Gelecek Bilimlere Etkisi Uzerine Ampirik Bir
Calisma

Yrd.Doc¢.Dr. Cevahir UZKURT 25

Cezaevinin ve Hapsetmenin Sugu Engellemedeki Etkisi
Yrd.Doc¢.Dr. Zahir KIZMAZ 44

Turk Bankacili g1 Sorunlari Uzerine Bir Arastirma: Balikesir Ornegi
Prof.Dr. Bedriye TUNCHPER, Ak.Grv. Gllay YILMAZ, Ogr.Grv. M. GzuzhaniLBAN 69

Gliclendirme Algilarinda Degisimin Orgiitsel Kiiltir ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri
Yrd.Dog.Dr. Gillten EREN GUMKTEKIN ve Canan EMET 90

Desentralizasyon Kamu Sektoriindeki Hantallamayi Onler mi? Bir OECD Panel Verileri Regresyon
Analizi
Yrd.Dog.Dr. Ali Riza OZDEMR 117

The Plural Society and Consociational Democracy Tley: Malaysia's Case
Prof.Dr. M.Sami DENKER 139

Pazarlama Anlaysinda Siyasal Pazarlamanin Yeri ve Pazar Konumlaringoére Siyasi Partilerin
Stratejik Analizi
Yrd.Doc.Dr. Abdullah OKUMLU$ 157

Dumlupinar Universitesi Lisans Ogrencilerinin Memnuniyetini Etkileyen Bireysel Ozelliklerin
istatistiksel Analizi — Hip__otez Testi, Ki-Kare Testive Dq“;ru§al Olasilik Modeli-
Yrd.Doc¢.Dr. Nevin UZGOREN ve Yrd.Do¢.Dr. Ergin UZGREN 173

Gumruk Birli gi Sonrasinda Turkiye'de Dsa Aciklik ve Sanayilgme
Yrd.Doc¢.Dr. Ozgir TONUS 193

AB'ye Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Yonetiminin Doniisimii Uzerine Notlar
Yrd.Dog.Dr. Abdullah YILMAZ 215

Osmanli Ordusunda Geri Hizmet Kurumu Olarak Vize Musellemleri
Dr. Emine ONGEC 241

Kredi Karti Kullanan M sterilerin Sosyo-Ekonomik Ozelliklerinin Kiimeleme Analiziyle incelenmesi
Yrd.Dog¢.Dr. Zerrin AN 256

iliskisel Pazarlama Anlaysinda Miisteri Sadakati Olgusununincelenmesi
Yrd.Do¢.Dr. Miberra YURDAKUL 268

5520 Sayili yeni Kurumlar Vergisi Kanununda Vergi Qivenlik Miiesseselerindliskin Yeni
Duzenlemeler
Yrd.Dog.Dr. Filiz EKINCI 288

Turkiye’de Bankacilik Sektortinun Bilango Disi Faaliyetlerindeki Gelismeler
Ars.Grv. Gamze GOCMEN 297

Budako6zii Cayi Havzasi Topraklarinin Genel Ozelliklei ve Baslica Sorunlari
Dr. Faruk AYLAR 318



Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti Ve Tirkiye'de Belediyeler

HisamettinNAC
Feyzullah UNAL®

Ozet: Yerel yonetimler, tarihi siire¢ icerisinde sanayile batili tilkeler tarafindan surekli
olarak gelgtiriimesi ve o©zerk kilinmasi gereken halka en yalwruluslar olarak
gorulmislerdir. Bunun en 6nemli goéstergelerinden birisi derupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti olarak gosterilebilir. Turkiye'nin bazi maddehe cekince koyarak imzalagni
oldugu bu sozlgme, batili anlamda koklu bir yerel yonetim gelgnden yoksun olan
Ulkemizin yerel yénetimlerini hangi @aultuda bir gekime tabi tutmasi gerelgi konusunda
rehber tegkil etmektedir. Tlrk yerel ydnetimleri icerisinde d@mli bir yer sgal eden
belediyelerin yapisal valevsel olarak Avrupa Yerel Yonetimler Ozerkflart'na uygunlgu
ve alinmasi gereken tedbirlerin ortaya konulmasiikionem tamaktadir. Bu makalede,
Turkiye'de yerel yonetimlerle ilgili son dénemde pylan yasal dgsikliklerde dikkate
alinarak belediyeler acisindan Avrupa Yerel YonktindzerklikSartr'nin uygulanma diizeyi
ve yapilmasi gerekenler irdelenmeye ghtistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklilarti, Yerel Yonetimler, Belediye,
Ozerklik.

European Charter Of Local Self-Government And Munidpalities in
Turkey

Abstract: During the history, the local governments have nbeeen as foundations
by the industrialized western countries which st developed continuously. These local
governments have also been seen as the closestatinms to the people. One of the most
important signs of this is European Charter of losalf-government. This charter
which  Turkey signed with reservations on some of irticles offers a

guidance for our country lacking the custom of a ndamental local

government in a western sense on the subject aungerthe direction which

Turkey should require for the development of locajovernments. The

accordance of municipalities, which occupy an ingpor place within  Turkish

governments, with the European charter of Local f-§alernment structurally

and functionally and displaying precautions whicthodd be taken is very

important. Taking the legal alterations made rdgentinto account, the

level of application of European Charter of Local IFgevernment and things

should be done are explored in this article.

Keywords: European Charter of Local Self-government, Local &oments, Municipality,
Autonomy

GIRIS

Dinyada son yillarda her alandasgaan hizli dgisim, Ulkemizin siyasi,
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Sanayilemis bati Ulkelerinde ortaya cikan gges ve demokratik dgerler,
Avrupa ile bltiinleme c¢abasinda olan tlkemizi yakindan ilgilendirmeicte
Bu deserlere sahip cikma bitlskae icin zorunlu oldgu kadar, Glkemizin
demokratik gelimesi icin de bir zorunluluk $&il etmektedir.

Avrupa ulkelerinde halkin yonetime katilmasinglagan, halka en yakin
birimler olan yerel yonetimler, gstirimesi ve daha 6zerk kilinmasi
gereken kurulglar olarak gorulmektedir. Bu ytizden ortaya cikalatik
ilkeler bu kurulglar yonetimin temel ta yapmayl amaclayan ilkeler
olmaktadir. Avrupa Yerel Yonetimler OzerkliRarti da, temelde vyerel
yonetimleri 6zerk kilmayr amacglayan tlkemizin dezatadgl bir s6zlgme
olarak, yerel yonetimlerimizi dwudan ilgilendirmektedir. Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartrmin  Belediyelerimiz agisindan ne derece
uygulandginin tespit edilmesi ve yapilmasi gereken yasdisdéiklerin
ortaya konulmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde, yerel yonetimler icindglévsel acidan en énemli birimler olan
belediyelerin gelimesi icin 6zerk yapiya kaywrulmasi son derece
onemlidir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerkligarti bu acidan (lkemiz
belediyeleri icin bir firsat olarak gérinmektedBu ¢alsmamizda, 6ncelikle
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklilgartininigerigi ve duzenledii konular
ortaya konularak,Sart kasgisinda Turkiye’nin nasil bir tutum takirgl
belirlenecektir. Daha sonra, belediyelerin Turkeéferénetim Sistemindeki
mevcut konumu ortaya konularak, Ozerk§artinin Tirkiye'de belediye
yonetiminde uygulanma dizeyi tespit edilerek Avruperel Yonetimler
Ozerklik Sartrna uyum agisindan yapilmasi gerekenler ortey@ulmaya
calisilacaktir.

AVRUPA YEREL YONET IMLER OZERKL iK SARTI'NIN ICERIGI
VE TURKIYE'NIN TUTUMU

Avrupa Yerel Yonetimle©zerklik Sart’'nin Ortaya Cikis Siireci

Avrupa Yerel Yonetimler OzerkliBartinin hazirlanmasina yonelik olarak
yapilan calkmalara Avrupa Konseyi bunyesinde 1980'li yillaritk
yarisinda bganmstir. Konu bir cok defa, gerek Avrupa Yerel
Yonetimlerden Sorumlu Bakanlar Konferansinda, gezek988 yilindan
itibaren Bolge ve Yerel Uzmanlar Komitesi (CDRL)1adalan Bolge ve
Yerel Sorunlar Yonetim Komitesi (CDRM) ile YerelevBolgesel
Yonetimler Surekli Konferansi (PLRE)'nda géilmUsttr. Bu gorigmelerin
sonunda hazirlanan nihai taslak, 8-10 Kasim 198i#lésinde Roma’da
yapilan Altinct Yerel Yonetimlerden Sorumlu Bakanlaonferansi
gundeminin birinci sirasinda yer akmr. Bu konferanstaki gosinelerin



sonundasart sozleme olarak 15 Ekim 1985 tarihinde uye Ulkelerin
imzasina acilmntir. (Yeter, 1996: 3)

Konferanstaki gorgmeler esnasinda, Turkiye, o tarihlerdeki durumun
gerektirdgi bazi yasal belirsizlikler nedeniylgartin gicinin “tavsiye
karar” niteliginde olmasinin yerinde olagal didsinmis ve Tirk
delegasyonu konferansta o yonde vaziyet gimiAncak,sartin “sdzlgme”
seklinde yurdrlige girmesini destekleyen Avrupa Konseyi Uyesi Ulikele
cogunlugu teskil etmesiyle,sart s6zleme olarak imzaya acilgtir. Sart'in

15’ inci maddesine gore, yurigé girmesi icin en az 4 Uye ulke tarafindan
onaylanmasi yeterli gorilrgive bu sayida tlkenin onaylamasi Uzerag

1 Eylul 1988 tarihinde yurirfe girmstir. (Pitirh, 1989: 61)

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklil§art’nin icerigi

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerkli§artnamesi, dier uluslararasi sozime
metinlerinde oldgu gibi bir giris bolumi ile balamaktadir. Gig
boliuminde, sarti yururlige koyarken (ye Ulkelerin yerel yodnetimler
konusunda besledikleri niyet ve gihaak istedikleri amagclar belirtimektedir.
Sartin girs boluminde Ozet olarak; Avrupa Konseyi Uyesi diste
arasinda ortak miraslan olan sdiace ve ilkelerin  korunmasi ve
gerceklgtiriimesi amacina yodnelik daha blyuk bir hkigdi ergmek
hedeflenmektedir. (Pitirli, 1989:62)

Sart'in giris boliminde, Avrupa Konseyi amacinin gercgiiégmesinin
yollari olarak;

_Avrupa Konseyi bunyesinde idari alanda smiaar yapilmasina,

_ Yerel makamlarin her turlu demokratik rejimin tdharinden birisi
oldugunu digtinerek, vatanddarin kamu glerinin sevk ve idaresine katilma
hakkinin Avrupa Konseyi lyesi devletlerin timUrmaylstigi demokratik
ilkelerden biri oldgunu dginmeye,

_ Bu hakkin en dgudan kullanim alaninin yerel diizeyde @doa, gercek
yetkilerle donatilmy yerel mekanlarin vaginin hem etkili hem de
vatandalara yakin bir yonetimi sgdamasina bg oldugu vurgulanmaktadir.

Ayrica giris boluminde; Dgisik Avrupa  llkelerinde 06zerk vyerel
yonetimlerin korunmasi ve guclendirilmesinin, dematik ilkelere ve

idarede yerinden yonetime dayanan bir Avrupastalulmasinda énemli bir
katki sglayaca&l, bunun icinde demokratik bigekilde olgan karar

organlarina, sorumluluklara ve bu sorumluluklarutlaniimasindaki imkan
ve yontemler bakimindan genbir kayn@a ve geni bir 6zerklge sahip

yerel yonetimlerin varfiini gerektirdgine isaret edilmektedir.



Sart 3 ana bolimden ajmaktadir. Birinci bolimde, 6zerk yerel yénetim
kurumunun yer almasi gereken anayasal ve yasalndemistz edilmekte,
bdyle bir zemin icin merkezi yonetimin roliiniin d@dadasi ve bu bgamda
merkezi yonetimin yerel yonetimler Uzerindeki dem&t en az seviyeye
indirilmesi gerekigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, yerel yéimaterin
yetki ve gorev alanindaki ol¢itler belirtilerek Wlen gorevin 6nemiyle
orantili gelir kaynaklari sganmasi gerek#i belirtimektedir. (Aydemir,
2000:45)ikinci bolumde, muhtelif hukiimler blag altinda,Sart't onaylayan
Ulkelerin yukamlultkleri,sartin kapsayag makamlar ve her akit tarafin
sartin hikimlerine uygunluk gmmak amaciyla mevzuatinda yapt
degisiklik ve aldigi 6nlemler konusunda Avrupa Konseyi'ne bilgi veane
zorunlulygunu igcermektedir. Ugtincii boliimde igaytin yirirlige girmesi
ve uygulanmasi ile ilgili kurallar yer almaktadir.

Sartin 1. maddesi, 2. bdlimde yer alan 12. maddedyia ebulunarak
taraflarin bu maddede belirtilegekil ve ol¢iide kendilerini kg kabul
edeceklerini belirtmektedir. 12. madde ise, hert akirafin, sartin 1.
boliminde bulunan paragraflardan en az 10 taneajagidakilerin
arasindan secilmek lGzere en az 20 paragrafi fiidig@i b&l kabul etmeyi
taahhtt edegni belirtmektedir. Bu madde ve paragsahlardir:

Madde 2,

Madde 3, paragraf 1 ve 2,
Madde 4, paragraf 1, 2 ve 4,
Madde 5,

Madde 7, paragraf 1,
Madde 8, paragraf 2,
Madde 9, paragraf 1, 2 ve 3,
Madde 10, paragraf 1,
Madde 11.

Sozlemeye taraf olan her devlet bu paragraf hikimlenndectgi
paragraflari Avrupa Konseyi Genel Sekreterine ifgloek, henliiz kabul
etmemsg oldugu her hangi bir paragrafi veya paragraflarla kendagh
addedecgini daha sonraki herhangi bir tarihte bildirebilkte

Sart'in ana konularini okiuran 1. Bolumde, Ozerk yerel ydnetimlerin
anayasal ve hukuki dayapia(madde 2), 6zerk yerel yonetim kavrami
(madde 3/ 1, 2), 6zerk yerel yonetimin kapsamidgead / 1, 2, 3, 4, 5, 6),
yerel yonetim sinirlarinin korunmasi (madde 5),eYenakamlarin gorevleri
icin gereken uygun idari orgutlenme ve kaynaklandaoe 6 / 1, 2), Yerel
duzeydeki sorumluluklarin kullaniima $alar (madde 7 / 1, 2, 3), Yerel
makamlarin faaliyetlerininidari denetimi ( Madde 8 / 1, 2, 3) Yerel



makamlarin mali kaynaklari (madde 9 / 1, 2, 3, 4,657, 8), Yerel
makamlarin birlik kurma ve birliklere katilma hakkKmadde 10 / 1, 2, 3),
Ozerk yerel yonetimlerin yasal korunmasi (madde dil)enlenmitir. Bu
maddelerin icegiine konumuz iginde yeri geldikce glailecektir.

Avrupa Yerel Yonetimle©zerklik Sarti Karsisinda Tirkiye’nin Tutumu

Torkiye, sartt imzalamadan ©nce anayasasi ve yerel yodnetmmler
dizenleyen yasalar arasinda temeldeskiglinoktalar olup olmadiini ve
mevzuat ilesart arasinda bir ¢gkinin ortaya cikip ¢cikmagini ortaya
koymaya cakmistir. Il Ozel idaresi, Belediye ve Koy Kanunlari tizerindeki
teknik calgmalardaki izlenimlerSart'la milli mevzuat arasinda ceghili
noktalar bulunmayaga ihtimalini dogurmus ve sart 21 Kasim 1988
tarihinde sodzlgme olarak Turkiye'nin Avrupa Konseyi Nezdindekiiba
Temsilcisi tarafindan Turkiye adina imzalagom (Pitirli, 1989:61) Daha
sonra, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklgarti, Turkiye tarafindan, 3727
Sayili Avrupa Yerel Yonetimler OzerkliRartinin Onaylanmasinin Uygun
Bulundyguna Dair Kanun'la (R.G. 21 Mayis 1991, No: 20877)
onaylanmgtir. Onaylama sirasinda yasada belirtilen cekimeelger
verilmistir. Avrupa Yerel Yonetimler OzerklikSarti, daha sonrada, 3727
Sayili Yasanin 1. maddesinde ongordidibicimde, bir Bakanlar Kurulu
Karari ile (Karar Sayisi: 92/3398) 06.08.1992 tade yeniden
onaylanmgtir. (Keles, 1995:17)

Torkiye, Sart'in 12. maddesinin 1. fikrasi uyarincga@adaki madde ve
paragraflar kabul etrglir. (Resmi Gazete, 21 Mayis 1991, Say1:20877) Bu
madde ve paragraflar :

2. Madde,

3. Maddenin 1. ve 2. paragraflari,

4. Maddenin 1., 2., 3., 4. ve 5. paragraflari,
5. Madde

6. Maddenin 2. paragrafi

7. Maddenin 1. ve 2. paragraflari,

8. Maddenin 1. ve 2. paragraflari,

9. Maddenin 1., 2. ve 3. paragraflari,

10. Maddenin 1. paragrafidir.

Kabul edilen bu maddelerin bazi paragraflan zaruomimadg halde
Ulkemiz tarafindan kabul edilerek onaylagnm 4. maddenin 3.
paragrafinda “Kamu sorumluluklari genellikle ve cieen vatanda@ en
yakin olan makamlar tarafindan kullanilacaktir. Usaiulugun bir bgka
makama verilmesinde, gérevin kapsam ve rgtele yetkinlik ve ekonomi
gerekleri gbz onunde bulundurulmahdir.” hikmui Sleparagrafinda “Yerel



makamlarin merkezi veya bdlgesel bir makam tarafngetkilendirildgi
durumlarda, bu yetkilerin yerel koallarla uyumlu olarak kullanilabilmesinde
yerel makamlara olanaklar dlglisinde takdir hakkin@acaktir” hikmana
iceren paragraflar bunlardan ikisidir. Yine, 6. ™adin “Yerel yonetimlerde
gorevlilerin calgma koullar liyakat ve yetenge gore yuksek nitelikte
eleman istihdamina imkan verecek olclide olmalibw; amacla yeterli
egitim olanaklariyla tcret ve mesleki ilerleme olalzak salanmalidir.”
hiukmunu iceren 2. paragrafi igeebah olarak onaylannstir.

Zorunlu olmadgl halde Ulkemiz tarafindan onaylanargeti paragraflar ise,
7. maddenin 2. paragrafinda yer alan “goéreyulari s6z konusu gorevin
yurutilmesi sirasinda yapilacak masraflarin uyggimae mali tazminiyle
birlikte, uygunsa, kazang¢ kaybinin tazminine vegpilan sin kasiliginda
Ucret ve buna tekabll eden sosyal sigorta primterienmesine olanak
sgglayacaktir.” hukmu ile 8. maddenin 1. paragrafiffifarel makamlarin
her turli idari denetimi ancak kanunla veya anayd#ea belirlenmi
durumlarda veya yontemlerle gercefkiilebilir.” hikmine yer veren
paragraflardir.

Turkiye'nin ¢ekince koydgu madde ve paragraflar ise sirasiya
sekildedir: (Yeter, 1996:10-11)

Yerel makamlari dgrudan ilgilendirilen planlama ve karar sireclegnd
kendilerine dargiimasi (Madde 4, Paragraf 6)

Yerel yonetimlerin i¢c 6rgutlenmelerin kendilerinbelirlenmesi (Madde 6,
Paragraf 1),

Yerel olarak secilmi kisilerin gorevleriyle bgdasmayacak glev ve
faaliyetlerinin kanun ve temel hukuk ilkelerine gdvelirlenmesi(Madde 7,
Paragraf 3),

Vesayet denetimine ancak,vesayetle korunmak istemearlarla orantil
olmasi durumunda izin verilmesi (Madde 8, Parbg)a

Yerel yonetimlere kaynak g@nmasinda hizmet maliyetlerindeki gidrin
mumkuin oldgunca hesaba katilmasi (Madde 9, Paragraf 4)

Yeniden dgitilacak mali kaynaklarin yerel makamlara tahsisimiasil
yapilac& konusunda, yerel yonetimlere dnceden glamasi (Madde 9,
Paragraf 6)



Yapilacak mali yardimlarin, yerel ydnetimlerin keéngbolitikalarini
uygulama konusundaki temel 6zgurliklerini mimkidugl 6lcide ortadan
kaldirmamasi (Madde 9, Paragraf 7)

Yerel yonetimlerin haklarini savunabilmeleri igiluslararasi yerel yonetim
birimleriyle isbirligi yapabilmeleri, uluslararasi birliklere katilabiteri
(Madde 10, Paragraf 2 ve 3),

Yerel yonetimlerin i¢ hukukta kendilerine tanignolan yetkileri serbestce
savunabilmek icin yargl yoluna paurabilmeleri (madde 11), Turkiye'nin
cekince koydgu madde ve paragraflardir. Ancajartin onaylanmasinin
uygun bulundguna dair kanun maddesinin veidiyetkiye dayanilarak,
Bakanlar Kurulu karariyla butin cekincelerin kaldnasi mumkandar.
(Yeter, 1996:12)

BELEDIYELERIN TURK YEREL YONET IM SISTEMINDEKI
KONUMU

Yerel yonetimler, yonetim yapisi icinde vatagaleen yakin olan, en alt
duzeydeki idari birimlerdir. “Mabhalli idare deyimie genel olarak, belli
edilmis sinirlari olan boélgesel birimle, hukuki birskik, kurumsal bir yapl,
genel ve Ozel statilerle konulgyetki, gorevler ve bir derecede mali ve
diger otonomi anlatilmak istenir.” (Hill, 1974:23) Yaryonetimler, bitin
Ulkelerde kamu yo6netiminin 6énemli ve vazgecilmezsuminu meydana
getiren birimlerdir. Bir Ulkedeki yerel yonetimiergiicl ve etkinlii , s6z
konusu Ulkedeki demokrasinin diizeyi ile de oldukg&indan ilgkilidir.
Yerel yonetimler demokrasi acisindan o6nemli @ldukadar, yerel
hizmetlerin  yuritilmesinde verimii ve etkinligi salamada da
vazgecilmez kurumlardir. (Eryilmaz, 2000:121) Bunganinda vyerel
yonetimler, tarihi sirec¢ icerisinde 0zgurllksitik, temsil, katilma gibi
degerleri ygatma  kurumlari olmglardir. (G6rmez, 2000:81) Yerel
yonetimlerin bu 6nemi bugiinde artarak devam etnaékte

Ulkemizde yerel yonetimler, 1982 Anayasasinin I#@ddesinde “Mahalli
Idareler; Il, Belediye veya Koy halkinin mahalli gtérek ihtiyaclarini
kargilamak Uzere kurukuesaslari kanunla belirtilen ve karar organlarnege
kanunda gosterilen, segmenler tarafindan secilehagurulan kamu tizel
kisileridir.” seklinde tanimlanngtir. 1982 Anayasasi’'nda belirtiigi gibi
Turkiye'de yerel yonetimler, yerel halkin mahatiisterek yani ortak
ihtiyaclarini kagilamak tzere kurulmakta ve il 6zel idareleri, bgleter ve
koy idareleri olmak Uzere (¢ yerel yonetim birimémdolismaktadir.

Yerel yonetim birimleri icinde belediyeler, yerel htiyaclarin
karsilanmasinda o6nemli slevler ylUratmekte ve Turk yerel yodnetim



sisteminde g@rlikh bir yer isgal etmektedir. Tanzimat sonrasinda yonetim
anlaysimiza dahil olan belediye yonetimlerinin, Batilil@mda bir yerel
yonetim birimi nitelgine tam olarak kawtugunu soylemek guctir. Ancak,
yasanan tarihi sirec¢ icinde onemli mesafelerin afindyadsinmaz bir
gercektir. (Oner, 1997:211) Ozellikle son donemdapikan yasal
duzenlemelerle belediyeler yapisal ylevsel bir donglim yagamaktadir.

Belediyelerin Organlari

Turkiye'de iki ¢ait belediye bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, emyla

5393 Sayili Belediye Kanunu' (3.7.2005 Tarih ve 33Sayili Belediye
Kanunu)' na gore kurulan ve faaliyet gosteren dhgkder; ikincisi ise

yalnizca blyuk kentlerde faaliyet gosteren ve fabll statllye sahip olan
Blyuksehir belediyeleridir. Biz bu c¢almamizda kolaylik gdamasi

acisindan, birinci gruptaki belediyeleri incelemeyaisacasiz. Ancak, yeri

geldikce Buyukehir belediyeleri de c¢almamizin  kapsami icinde
degerlendirilecektir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’na gore belediye, beddkinlerinin mahallt
misterek nitelikteki ihtiyaclarini karlamak Gzere kurulan ve karar organi
se¢menler tarafindan secilerek glurulan, idari ve mali 6zerkge sahip
kamu tizel kisidir. Belediye yonetiminin ti¢ organi bulunmaktadir. Bumnl
dogrudan belediye sinirlari icindeki halk tarafindagiken belediye bdani
ve belediye meclisi ile belediye hizmet birimlerinba yoneticileri ve
belediye meclisi tarafindan segilen Uyelerdersarubelediye enciimenidir.
(Ulusoy ve Akdemir, 2001:42) Belediye gbani belediyenin yiritme
organi, belediye meclisi ve belediye encimeni aakorganlaridir.

Belediye Bakani

Belediye bakani, belediye yonetiminin bave temsilcisi ayni zamanda
yuridtme organidir.(Derdiman, 2005:53) Belediygkbai, halk tarafindan
cogunluk usulti ile bgyil icin secilmektedir.Belediye bkanlari, 1963 yilina
kadar belediye meclisleri tarafindan secilirken3 9/1lindan itibaren tek
dereceli olarak halk tarafindan secilmeysléamstir.(Tortop, 1999:108)

Ulkemizde belediye l&anlari secimle goéreve gelirken, bazi durumlarda
Bakanlar Kurulunca saptanacak belediyelerigkbalarinin, atama ilegi
basina gelmesi yolu agik tutulngtur. Eski 1580 Sayili Belediye Kanunu’nun
94. Maddesinde itra vekilleri heyetince gorilecek lizum Ulizerineptes
edilecek bazi beldelerden vilayet merkezi olanl&etediye reisleri mensup
olduklan vilayet valileri tarafindan nasb olunue vAnkara'da reislik
Dahiliye Vekaletinin inhasi ve Reisi Cumhur tasgli&i vali ve
kaymakamlarin uhdesine de tevdi olunabilir” hUkneii gimaktaydi. (Aytac,



1991:713) Bu dizenleme, Anayasaya aykiriligkiteetmemstir. Cunku
1982 Anayasasi mabhalli idarelerin tanimini yaparKkarar organlari”
secimle olgturulan ibaresini kullanmaktadir. Dolayisiyla yiim@& organi
olan belediye bganinin se¢cim dinda atama ile de goreve getirilebilmesi
yolu agik tutulmaktaydi. 5393 Sayili Belediye Kanuhelediye bgkaninin,
ilgili kanunda yani 2972 Sayili Mahalidareler ile Mahalle Muhtarlari ve
Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun’'da gosterigsas ve usullere gore
secilecgini hiikiim altina alnstir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 46. maddesi, hgedgkanliginin

herhangi bir nedenle balmasi ve yeni belediye @ani veya bgkan vekili

seciminin yapilamamasi durumunda, sec¢im yapilinckgdar, belediye
baskanligina biyikehir ve il belediyelerindelicisleri Bakani, dger

belediyelerde vali tarafindan goérevlendirme yapgma izin vermektedir.
Ancak Gorevlendirilecek kinin belediye bgkani secilme yetegine sahip
olmasisarttir.

Belediye bakaninin, belediye t&ilatinin en st amiri olarak belediye
teskilatini sevk ve idare etmek, belediyeyi stratefilana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilieriolusturmak, bu

stratejilere uygun olarak butceyi, belediye faalsenin ve personelinin
performans  olcitlerini  hazirlamak ve uygulamak, emék ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise suamkn meclise ve

enciimene b&anlik etmek, belediyenin ¢air ve tginmaz mallarini idare
etmek, belediyenin gelir ve alacaklarini takip ehsil etmek, meclis ve
encimen kararlarini uygulamak, butceyi uygulamadediye personelini
atamak, belediye ve pla kuruluslari ile isletmelerini denetlemek gibi birgok
gorev ve yetkisi bulunmaktadir.

Belediye Meclisi

Belediyenin karar organi olan belediye meclisileéfg/e Kanunu'nun 17.
Maddesi uyarinca 2972 Sayili Mahaltlareler ile Mahalle Muhtarlari ve
Intiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun’'da gésterisas ve usullere gore
belde halki tarafindan nispi temsil esasina goérg yatda bir secilen
dyelerden olgmaktadir. Belediye meclisi, “belediye tuzekikiginin bir tdr
parlamentosu, dolayisiyla genel karar organidiNadarglu, 1984:219)
Belediye meclisinin, bitcenin, kesin hesabin, hgkdn calgma
programinin gor§iillip karara bglanmasi, imar planlarinin onaylanmasi,
belediyenin  menkul, gayrimenkul mallarinin kullandsina ilkin
kararlarinin verilmesi gibi 6nemli gérevleri buluaktadir.

Belediye Encimeni



Belediye enciimeni, belediye yonetiminin ikinci devde karar ve dagma
organidir.(Eryllmaz,2000:142) Belediye encimenilethge bagkaninin
baskanlginda; il belediyelerinde ve nifusu 100.000%in (zerindeki
belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendelgyi arasindan bir yil igin
gizli oyla sececg ¢ Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediyeskaninin
birim amirleri arasindan bir yil icin secateki Uye olmak Uzere yedi
kisiden, dger belediyelerde ise, belediye meclisinin her yahdi Gyeleri
arasindan bir yil icin gizli oyla seceageki Uye, mali hizmetler birim amiri
ve belediye bgkaninin birim amirleri arasindan bir yil icin seegchir tye
olmak Uzere be kisiden, olymaktadir. Belediye enclimenine daires ba
amirlerinin Oye olarak katilmasi 1982 Anayasasi2@. Maddesinde yerel
yonetimler igin, “Karar organlari secimle eturulan” ibaresine aykirilik
teskil etmektedir. Belediye enctiimeni, belediyahamni tarafindan hazirlanan
blutceyi incelemek, kamujarma karari vermek, belediyelere verilen
gorevlerin yapilmasini gamak icin belediye emirleri gikarmak, bu emirlere
ve yasaklara uymayanlar icin verilecek belediyeatam takdir etmek gibi
gorevleri yerine getirmektedir.

Belediyelerin Mali Yapisi

Belediyelere verilen gorevlerin etkgekilde yerine getirilmesi bunlarin mali
acidan guclu olmasiyla yakindan ilgilidir. 1982 Amaasi'nin  127.
maddesinde yerel yonetimlere “gorevleriyle orantdelir kaynaklari
sglanir” hukmu yer almaktadir. Ancak, bugun icin laijelerin yeterli mali
imkanlara sahip oldiunu séylemek gugttir.

Belediyelerin Gelirleri

Belediyelerin gelir kaynaklari, belediyelere gebhéilce vergi gelirlerinden
ayrilan paylar, belediyelerin 6z gelirleri ve beledere yapilan devlet
yardimlari olmak lzere U¢ grupta toplanabilir. Befelere, genel butce
vergi gelirleri toplamindan belirli miktarda bir paerilmektedir. Bu payin
bir kismi belediyelere nufuslarina géregddmakta, bir kismi belediyeler
fonuna aktarilmakta, geri kalan bolimi ise, mahadareler fonuna
yatiriimaktadir. S6z konusu fonlarin yonetimi mekelare kurulglarina

aittir. Bu fonlardan belirli esaslara goére, belatigre yardim yapilmaktadir.
(Eryilmaz,2000:144)

Belediyelerin 0z gelirleri, vergiler, harglar ve rbamalara katiima
paylarindan olgmaktadir. Belediyeler, ilan ve reklanglence, haberkane,
elektrik ve havagazi tiketim, yangin sigortasi,amilergisi, cevre temizlik
vergisi gibi vergileri toplama yetkisine sahiptitarclar ise, tatil gtinlerinde
calisma ruhsatli, sigal, kaynak sulari, tellallik, hayvan kesimi muageve
denetimi, oOlcl ve tarti aletleri muayene, yeri acma izni harci gibi



harclardir. Ayrica belediyeler, yol, kanalizasyansu tesisleri harcamalarina
katilma paylarini da tahsil etmeye yetkilidir. (Kgl2000:325-334)

Devletin belediyelere yardimi ise, sg& baskanlklarin bitcelerinden
belediyelere yaph genel amacgh ve 6zel amacli yardimlardansmolaktadir.
(Keles, 2000:336-337)) Belediyelerin gelirlerinin 6nerblimi genel bitce
vergi gelirlerinden ayrilan paylar ve devlet yarthrmdan olgmaktadir.
Belediyelerin 0z gelirleri, gelir kaynaklari icendge oldukca d§ilk
oranlarda kalmaktadir. Ozellikle kigciik belediyalerbirggsunun gelir
kaynaklarinin yetersizli nedeniyle personel Ucretlerini bile 6deyemedikler
bilinmektedir.

Belediyelerin Giderleri

Belediyelerin giderleri; Ustlengii gorevleri yerine getirmek Uzere yapti
giderlerle, bu amacgla gorev yaparskitatlarina ve personeline yapti
odemelerden olmmaktadir. (Ulusoy ve Akdemir, 2001:168) Belediye
giderleri belediye halkinin hizmet taleplerinin raasiyla birlikte sdrekli
olarak artmakta ve belediye gelirleri, bu giderléarilamada oldukca
yetersiz kalmaktadir.

Belediye Bltcesi

Belediye bitcesi, belediyenin gelir ve gider tahleiini gosteren ve
belediye gelirlerinin toplanmasina ve harcamalgapilmasina izin veren
bir belediye meclis kararidir. (Tortop,1999:114; yiEnaz,2000:146)
Belediyenin stratejik planina uygun olarak hazalarbitce, belediyenin
mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gideahminlerini gostermekte,
gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapiimagimavermektedir. Bltce
disi harcama yapilamaz. Belediyeskan| ve harcama yetkisi verilenger
gorevliler, bltce ddeneklerinin verimli, tutumlu yerinde harcanmasindan
sorumludurlar.

Belediye bakani tarafindan hazirlanan buitce tasarisi eyluhiaybirinci
guninden 6nce belediye encliimenine sunulmaktdcigteri Bakanlgina
gonderilmektedir.Icisleri Bakanlgi belediye butce tahminlerini konsolide
etmekte ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu upaa merkezi
yonetim bitce tasarisina eklenmek Uzere eylil aywusa kadar Maliye
Bakanlgina bildirmektedir. Belediye Encimeni, bitceyi ilegerek
goristyle birlikte kasim ayinin birinci ginidnden oncdedégye meclisine
sunmaktadir. Meclis bltce tasarisini ylbdan ©6nce, aynen veya
degistirerek kabul etmektedir. Ancak, meclis bltce deikl bozacak
bicimde gider artirici ve gelir azaltici g@gklikler yapamaz. Kabul edilen
bltce, mali yilbgindan itibaren yurirlge girmektedir.



Belediyelerin Merkezidare fle li skileri

Merkezi idare ile yerel yonetimler arasindakskiler hem anayasa hem de
¢ssitli kanuni duzenlemeler ile belirlenmektedir. 198hayasasinin 123.
maddesi fdare kuruly ve gorevleri ile bir bitiindir ve kanunla diizenigni
dedikten sonra 127. Madde’'de “Mabhalli idarelerirrildus ve gorevleri ile
yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olara&nkinla diizenlenir.” ve
“Merkezi idare, mahalli idareler Uzerinde, mahdiizmetlerin idarenin
batinlgu ilkesine uygunsekilde ydritilmesi, kamu goérevlerinde kit
sglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalliydnglarin gergi gibi
karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve eswhiresinde idari
vesayet yetkisine sahiptideklinde bir dizenlemeye gitgtir. Anayasaya
gore belediyelerin merkezi idare ile olangkilerinde vesayet denetimi
onemli bir yere sahip bulunmaktadir.

Idari Hliskiler

Yerel Ozeklgin yerel organlarin merkezle olansKileri ve halkla olan

iliskileri olmak Uzere iki yond bulunmaktadir. Yerel ribilerin bu

ili skilerinde merkezi yonetimden tamamengimasiz olmalari beklenemez
Onemli olan yerel birimlerin yerel hizmetleri ve ridi islerini,merkezi

yonetimin baskisi olmadan kendi organlari, maliragari ve imkanlariyla
gorebilmeleridir. Bunun icinde genbir 6zerklikten yararlanmalari, secikmi
bir organ olarak halki temsil edebilmeleri, karaima ve uygulama
imkanlarina sahip olmalari gerekmektedir.(Yalcghda92:3)

Merkezi idare ile belediyeler arasindaki idargkllerde “idarenin butinlgii
ilkesi” gerezi merkezi idarenin vesayet denetimi yetkisi buluktadir.
Vesayet denetimi “yerinden yonetim kurglarinin, kendilerinin dundaki,
bagka bir idari kuruly tarafindan, yasalarin 6ngoggli sinirlar icinde
denetlenmesidir.” (Gozubuyuk, 1989:230) Vesayetetieni, merkezi idare
tarafindan belediyelerin organlari vdemleri tGzerinde yapilmaktadir. Bu
denetim yapilirken, hukukilik denetiminin stha cikilarak yerindelik
denetiminin yapilmasi, vesayet denetiminin yapisens dgmektedir.

Batin Ulkelerde merkezi idare tarafindan uygulagénetsel gézetim ve
denetim, Tirkiye’de uzun yillar yerel yonetimledolayisiyla belediyeleri,
merkezi yobnetime R kalmalarini sglamak yonindeki bir anlayi
cercevesinde gercekteilmistir. Oysa bu denetim yetkisi; goetici, yol

gOsterici, gelitirici ve dangmanlik nitelginde, daha galas ve yapici bir
sekilde ele alinip uygulanmaya aktariilmasi durumungael demokratik
degerlerin  korunmasi ve yerel hizmetlerin yerindelikesine uygun
gerceklgmesi sglanabilecektir. (Oner, 1997:223)



Son yasal dasiklikler yapilincaya kadar yerel yonetim birimleiginde,
merkezi ybnetimin gbdzetim ve denetim yetkilerinin eok kullanildg
birim, il Ozel idarelerinden sonra belediyeler olgtur. Bitce, kesin hesap,
blutcede d@siklik, aktarmalar, 6ding alma ve vermgemleri, hizmet Ucret
tarifeleri vb. iliskin belediye meclisi kararlarinin kesinlik kazanmasn
bUyuk milki amirin onayina lga tutulmustur. 5393 Sayili Belediye Kanunu
ile belediyeler Gzerindeki busa vesayet denetimi kaldirlgtir. 5393 Sayil
Kanun, belediye meclisi kararlarinin  yaridi girebilmesi igin
kesinlemesini ve kesinkgme tarihinden itibaren en gec¢ yedi giin icerisinde
mahallin en buyidk mulki idare amirine gonderilmeégiaterli gdérmektedir.
Mulki idare amiri kendisine génderilen meclis kdaama kagl ancak idari
yargida dava acabilecektir.

5393 Sayil Belediye Kanunu, belediyenin mglemler dginda kalan dier
idari islemlerinin hukuka uygunluk ve idarenin biitigliiacisindarigisleri
Bakanlgl tarafindan da denetlengg@ ©ngormistir. Boylece Igisleri
Bakanlgl da vesayet denetimine vyetkili kilingtir.  Bunun yaninda
belediyenin eylem veslemleri tizerinde milkiye mufegterinin, Maliye
Bakanlgl Teftis Kurulunun, Mabhalli idareler Kontrolorlerinin deterne
yetkisi devam etmektedir. Belediye skaninin godrevden alinmasi ve
belediye meclisinin feshedilmesine Dgay tarafindan karar verilirken,
hakkinda sorgturma agilan belediye kieani Igisleri Baskani tarafindan
gorevinden uzakkurilabilmektedir. (Kelg, 2000:355-358)

Mali Hiskiler

Yerel yonetimlerin 6zerkginin en dnemlisartlarindan birisi, yeterli mali
kaynaklara sahip olmasidir. Mali agidan merkeziegitne b& ml bir yerel
yonetimin  O6zerklginden s6z edilemez. Dolayisiyla yerel ydnetim
birimlerinin yerel yonetim hizmetlerini yerine gegbilecek nitelikte ve
surekli gelir kaynaklarina sahip bulunmasi gerekiedik (G6rmez,
1995:330) Belediyelerin, gorevierini etkin ve velimsekilde yerine
getirmelerine imkan ggayacak mali imkandan yoksun bulunmalari en
onemli sorunlarinin kanda gelmektedir. Gerek 1961 Anayasasi’nda,
gerekse 1982 Anayasasi'nda “Mahalli idarelere dérevle orantili gelir
kaynaklar sglanir” ifadesi yer almakla birlikte, glinimizde loiigler
yeterli mali yapiya kawturulamamgtir.

Huklametler, genellikle, belediye yodnetimlerinin kiersiyasi partilerinde
oldugu zaman, kaynak ve yetki bakimindan guclendirigi folitika
yuritmekte, aksi durumlarda ise, daraltici ve iidsgsayet denetimini
“siyasi” gayeler icin kullanici bir tavir sergilektedirler. (Eryllmaz,
1997:25)



Ulke kaynaklarinin merkezi idare ile yerel yondémarasindaki bokiimdi,
ulkeler arasinda, il farkliliklar tasimaktadir. Ozellikle Federal Yénetim
Sistemine sahip olan Ulkelerde, yerel yonetimledimgidan daha c¢ok
Ozerklige ve ayni zamanda belirli sinirlar igin de vergydboilme yetkisine
sahip bulunmaktadirlar. (Oner, 1997:218) Ulkemimdeyerel yonetimlerin
kendi kaynaklarini okturmak icin vergi koyma yetkisi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, belediyelerin, yerel hizmetleri nitele nicelik olarak surekli
artma gilimindeyken, bu hizmetleri kalayacak mali kaynaklarini arttirma
imkan ve yetkisi bulunmamaktadir. Bugln itibariykelediyelerimizin
blyuk bir c¢gunlugu, personel giderlerini bile katamaktan yoksun,
borclarini  ddeyemez bir durumdadir ve devletten diyar almaya
calismaktadir.

AVRUPA YEREL YONETIMLER OZERKL ik SARTI'NIN
TURKIYE'DE BELED iYE YONETIMINDE UYGULANMA DUZEY i

Avrupa Yerel Yonetimler OzerklikSart’'ni imzalayarak onaylayan Tiirkiye,
Sart'in bazi madde ve paragraflarina ¢ekince koyomruSart'in kapsadi
ilke ve konularin, yerel yonetimlerimiz icindgldévsel acidan en dnemli
birim olan belediyelerde hangi alanlarda uygulart@niabuldgu ve sarta
uygunluk acisindan hangi dizenlemelerin yapilmaseldisi 6nem arz
etmektedir. Belediyelerimizin daha demokratik bapya kavsturulmasi,
bu evrensel ilkelerin hayata gecirilmesi ile kdéggcaktir.

Avrupa Yerel Yonetimler OzerklikSarti, Yerel Ozerklik ve Belediyenin
Yonetim Yapisi

Yerel yonetimlerin karar organlarinin secimipaina gelmg olmalari ve
kendi klerini kendi organlariyla daridan hicbir midahale olmaksizin
gormeleri ve tuzel kilik sahibi bulunmalari, bu kuruflara demokratik ve
Ozerk kurulg niteligi kazandirmaktadir. Yerel 6zerklik ve yerel demakra
iste bu 0Ozelliklerin bir sonucu olarak ortaya cikaavikamlardir.Yerel
ozerklik, bir yerel toplulgun, yerel nitelikte olansleri, kendi baina, kendi
organlariyla gorebilmesi ve buna olanak vereceknklilara da sahip
olabilmesidir. (Kelg, 2000:49) Yerel 0Ozerklik, yerel yonetimleri, kendi
temel kurallarini koyma, kendi faaliyetlerini istgid sekilde yurutebilme,
merkezi yonetimin yerel siere kargsmasini 0Onleyebilme, kendi yerel
kaynaklarini olgturabilme ve yerel halkin refah ve mutlgiina katkida
bulunabilmek gibi alanlarda yetkilendirmeyi ve girdlirmeyi
amaclamaktadir.(Yildirnm, 1993: 149)

Turkiye tarafindan zorunlu olarak kabul edilgart’in G¢tinct maddesinin 1.
paragrafina goére yerel 6zerklik; “Kanunlarla beliven sinirlar cercevesinde,



yerel otoritelerin, kendi sorumluluklari altinda werel nifusun cikarlari
dogrultusunda kamuslerinin dnemli bir bolumind dizenleme ve ydnetme
hakki ve imkanini” ifade etmektedidkinci paragrafta ise “bu hakkin,
dogrudan, eit ve genel oya dayanan gizli secim sistemine ggestce
secilmi Uyelerden olgan karar organlan (meclis veya kurul) tarafindan
kullanilaca&!” ifade edilmektedir.

1982 Anayasasinin 127. Maddesine go6re, yerel ydferin karar
organlarinin secimle ofturulac& belirtiimektedir. Dolayisiyla, belediye
encimenin olgumunu dizenleyen 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 33
maddesi ve Blydlehir belediye enciimeninin glumunu dizenleyen 5216
Sayih Buytlehir Belediyesi Kanunu’nun 16. maddesi hem Anayashgm

de Sart'in 3. maddesinin 2. paragrafina aykirilikskie etmektedir. Bu
maddeler dgistirilerek encimenlerin  sadece secimi Uyelerden
olusturulmasi gerekmektedir.

Tlrkiye tarafindan ¢ekince konulgfartin 6. Maddesi 1. Paragrafina gore,
“Yasa ile duzenlenmidaha genel hilkiimlere halel getirmergakiyla yerel
otoriteler, kendi i¢ idari oOrgutlenmelerini yeridltiyaclarla uyumlu kilmak
ve etkin idare gdamak amaciyla, kendileri karagtaabileceklerdir.” Yerel
yonetimlerimiz, kanunlarin belirlegii sinirlar icinde olmalgartiyla yonetsel
yapilarini olgturmaktadirlar. (Zengin,1994:199) 5393 Sayili Bete
Kanunu'nun 48. maddesine gore, belediygkitati, norm kadroya uygun
olarak yazi gleri, mali hizmetler, fen sleri ve zabita birimlerinden
olusmaktadir. Beldenin nifusu, fiziki ve g@afi yapisi, ekonomik, sosyal ve
kiltirel ozellikleri ile gelfme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro
sistemine uygun olarak gerektide s&lik, itfaiye, imar, insan kaynaklari,
hukuk Eleri ve ihtiyaca gore @er birimler olgturulabilir. Bu birimlerin
kurulmasi, kaldiriimasi veya biglirilmesi belediye meclisinin karariyla
olmaktadir. Kanunun bu dizenlemesine dayall oldrek belediye kendi
ihtiyaclarina ve yapisina uygun olarak farkli bigemjrgttlenmtir

Zorunlu olmadgl halde Turkiye tarafindan onaylangart'in 7. maddesinin

2. paragrafi, secilmitemsilcilerin sosyal ve mali haklariyla ilgilidiBuna
gore “yerel secilmyi temsilcilerin gdrevlerini yerine getirirken yapta
masraflar tazmin edilecek, ayrica kaybi, ddene sosyal sigorta primleri
ddenecektir.” Ulkemizde belediye gk@nlarina 6denek verilmekte ve sosyal
guvenlik hakki sglanmaktadir. Bunun yaninda belediyelerde belediye
meclisi Uyelerine huzur hakki verilmektedir. Ancakelediye meclis
Uyelerinin sosyal glvencesi yoktur. (Yeter, 1996:9apilacak yasal
degisiklik ile belediye meclis Uyelerinin d8art'a uygun olarak sosyal
guvenceye kawturulmasi sglanmalidir.



Yine zorunlu olmadii halde Turkiye tarafindan kabul edilegart'in 4.
Maddesinin 3.Paragrafi onemli bir ilke olan sulemide ilkesini
icermektedir. Buna gére “kamu hizmetleri genedlikle tercihen vatanga
en yakin olan birimlerce yerine getirilecektir.” yéce, her hizmetin
merkezden planlanmasi, finansmani ve ydritilmeden&cek hizmette
etkinlik, verimlilik, ekonomiklik ve slrat gganacaktir. Bu ilke, Ulkemizde
ilk defa Babakanlik tarafindan yayimlanan 28 Ocak 1992 tagkhelgede
yer almstir. Bunun 6n adimi olarak da ayni genelge ile tauril ve ilce
meclisleri olgturulmustur. Ancak genelgeyle aofturulan kurullar is§ari
nitelige sahip bulunmaktadir. Subsidiarite ilkesi, icesilarak daha sonra,
Yerel Yonetimlerin Yetki ve Goérev Esaslari Hakkikd&erceve Kanun
Tasarisi ile Yedinci BeYillik Kalkinma Plani Mahallidareler Ozelhtisas
Komisyonu Raporunda da yer aktm. (Yeter,1996:7-8) Subsidiarite ilkesi
halen Anayasamizda yer almamakla birlikte Beledik@nunu'nun 14.
maddesinde yer algur. Buna go6re, hizmetlerin yerine getiriimesinde
oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmeivediligi dikkate
alinarak belirlenecektir ve belediye hizmetleri,taralglara en yakin
yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulacaktir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklil§arti ve Belediyenin Mali yapisi

Yerel Yonetimlerin 6zerkfiinin sgglanmasinda sadece karar alma yetkisine
sahip 6zerk organlarinin bulunmasi yeterlgitttr. Yerel yonetimlerin ayni
zamanda yeterli gelir kaynaklarina ve bu gelir kdgarinin oranlarini ve
miktarlarini saptama yetkilerinin de bulunmasi gerektedir. (Tortop,
1993:3) Turkiye'de belediyeler 6nemli mali sorutdarkagi kariya
bulunmaktadir. Gorevlerinin sirekli artmasingman, gelirlerinde ayni
oranda bir artin gerceklememesi belediyeleri Gnemli oranda mali sikintiya
sokmaktadir.

Sart'in 9. maddesi “Yerel Makamlarin Mali Kaynaklarbaglgini
tasimaktadir ve sekiz paragraftan ghektadir. Tarkiye, paragraflarin ilk
Uclinii zorunlu olarak imzalagr. ilk paragrafa gore, yerel ydnetimlere
serbestce kullanabilecekleri yeterli mali kaynaklaglanacak, dier
paragrafa gore ise yerel yonetimlerezlaaan mali kaynaklar, yasalarla
belirlenen sorumluluklarla orantili olacak ve byhkaklarin belli bir bolimu
yasal sinirlar icinde oranlarini kendilerinin biejrecei yerel vergi ve
harclardan olgacaktir. (Yeter, 1996:9)

1982 Anayasasi'nin 127. maddesinde “Mahalli idaeglegdrevieri ile
oranti gelir kaynaklart <ganir.” hikmi yer almaktadir. Ancak,
uygulamada bunun pek gercelteedizi gortulmektedir. Ayrica yerel
yonetimlerin 6z gelirlerini sahip olduklari yetkilecercevesinde serbestce
harcayabilmeleri mumkin gdriinmemektedir. Beledigeleharcamalari,



Saystay, Maliye Miufettgleri, Mulkiye Mdufettisleri ve ¢aitli kuruluslarca

denetlenmektedir. Belediyelerin 6z gelirleri iseer eaman, devlet vergi
gelirlerinden aldiklari paylardan az olgtur. Belediyelerin yerel vergi ve
harclari belirleme yetkisi bulunmamaktadir. Yapalag/asal diizenleme ile
belediyelere yerel vergi ve harclarn belirleme ygEtkn taninmasi
gerekmektedir.

Sartin 9. Maddesinin 4. fikrasina gore, gelir kayaakin dayandyi mali
sistemler, gdrevin yuratilmesi igin gereken hardandaki gercek arglarin
izlenebilmesine imkan verecek Oolclude sifiti ge ve esnekfie sahip
kilnmahdir. 5., 6. ve 7. firkalari ise, glic¢siezgl yonetimlerin korunmasini,
gelir kaynaklarinin yerel birimler arasinda dendptisekilde d&itiimasini,
bu amacla dengeleme 6nlemleri alinmasini, devigdpdan pay ve benzeri
yardimlarin daitiimasinda yerel yonetimlerin gdférinin alinmasini ve
devletce belli projelere Iga olarak yardimlar yapiimasi durumunda, bunun
yerel yonetimlerin temel dzgurlUkleri icin bir Kisma olgturmamasini
sglamak amaciyleéSart'a konmgtur. Son fikrada ise, yerel yénetimlerin,
yasalarin belirtildii cerceve icinde i¢ sermaye piyasalarindan odiunmg pa
alabilmelerine imkan vermektedir. (Kegle 1995:15-16)  Turkiye bu
paragraflardan 4., 6. ve 7. Paragraflara ¢cekingenkgtur.

Yerel yonetimlerin mali karar ve hareket serbestisigengletiimesinin en
onemli koulu, yerel ydnetimlerin, yerel harcamalari yerindskili ve
verimli bir sekilde, milli plan ve programlara, politika ve héléee uygunluk
icerisinde yapaga konusunda given duyulmasidir.(Kalabalik, 20051499
Ulkemizde oncelikle bu giivenin almasi sglanarak, yerel yonetimlerin
kendi kaynaklari ile amaclarini gerceftleebilme firsatina kawmasi
sagglanmalidir. Kendi yerel kurum ve kurglarina giuven duymayan ve
bunlar arasinda siyasi nedenlerle mali dengesézliglusturan bir merkezi
yapilanmanin tlkemizde halen mevcut @dwsdylenebilir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklil§arti ve Belediye Birlikleri

GUnUmuiz toplumlarinda insanlar ggo kez bir belediyenin sinirlari icinde
otururken, dier bir belediyenin sinirlari icinde ¢ahakta, belki de ger bir
belediyenin sinirlari icinde alieris yapmakta yada kiltirel etkigg
katilmaktadir. Gunimuz insaninin harekeililre hayat tarzi bir belediyenin
sinirlarini @an sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikeeva ve su
kirlili gi, salgin hastaliklar gibi sorunlar bir beldenin nidarinda
durmamakta, bir belediye sinirlari icinden gecem, wine bir belediye
sinirlari icinde kalan ekonomik gkiler, yoredeki dger belediyeler icinde
sorun olgturabilmekte ve onlari da etkilemektedir. (Unlii93%4)



Sinirh bir alanda gorev yapan yerel yonetim bigmligin, sinir tanimayan
hava, su kirlilgi gibi ¢evre sorunlarinin ¢ézimleri, kentsel hizimetve
gelismelerin getirdgi yeni gorev ve sorumluluklar zorlayici bir noktaya
ulasmistir. Yerel yonetimlerin ortaya cikan yeni gereksiteri mevcut
yapilart  icinde kanlayamadiklari, literatirde benzersekillerde
belirlenmektedir.(Barlow,1991:9; Bennett,1993:7; afle,1995:11;
Sheldrake,1992:17) Bu durumda yerel ydnetimlerinndke aralarinda
isbirligine gitmeleri ve birlik olgturmalari gereksinimi bir zorunluluk olarak
ortaya c¢ikmgtir.

Tarkiye, Sart'in “Yerel Makamlarin Birlik Kurma ve BirliklereKatiima
Hakki” basligini tastyan 10. Maddesinin 1. Paragrafini zorunlu maddeadl
onaylamg, 2. ve 3. paragrafina ise ¢ekince kogtmu 1. Paragrafta “Yerel
yonetimler, goérevlerini yerine getirirken, ortak mfgatlerini ilgilendiren
konularda, dier yerel yonetimlerle kanun sinirlari icinde birlkurma
hakkina sahiptirler” hilkma yer almaktadir. 1982 pasasinin 127. maddesi
sarta uygun olarak “Mahalli idarelerin belirli biaknu hizmetinin gortlmesi
amaci ile, kendi aralarinda Bakanlar Kurulunun igeibirlik kurmalarui...
kanunla dizenlenir§eklinde bir hikiim icermektedir.

Turkiye'de yerel yonetimlerin kurduklari birliklepparasal kaynak, arag -
gereg, personel yetersizlikleri yonetimsel gicliklgrlik alaninin hizmet
gerekleriyle uyumsuziu, siyasal cikar cammalari, gibi etmenlere Igh
olarak baarisiz olmaktadirlar. (Gonul,1977:186-187) Ancak bu
olumsuzluklarin ortadan kaldiriimasi ile bazi ortgkerel hizmetlerin
yaruttlmesinde birlikler yararli olabilecektir.

Anayasal ve yasal diuzenlemelerle tlkemizde beléatiye birlik kurmasi
mumkunddr. Ancak, Anayasanin 127.maddesinde yar“@8akanlar Kurulu
Izni"sartt bir an o6nce kaldinlmalidir. (Zengin, 1994:202. ve 3.
Paragraflarda yer olan “Yerel yonetimlerin kendkaglarini korumak ve
gelistirmek amaciyla, bir birfie ve uluslararasi kurwa katilma hakki her
diger Uulkelerin yerel yonetimleriyle shirligi yapabilirler” hikimlerine
cekince konulmgtur. Ancak vyerel yonetimlerin, yabanci yerel
yonetimleriyle kardg sehir iligkilerine girmeleri ve uluslar arasi birliklere
Uye olabilmeleri konular, 1173 Sayih Milletlerara Minasebetlerin
Yuratilmesi ve Koordinasyonu Hakkindaki Kanun ve 333 Sayil
Uluslararas! Nitelikte Tgekkillerin Kurulmasi Hakkinda Kanun ggnece
yarattlmektedir.(Yeter, 1996:11)

5393 Sayil Belediye Kanunu'’nun 18. maddesi ileetisle meclisine, der
yerel yonetimlerle birlik kurulmasina, kurulgbirliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek, yurt icindeki \igisleri Bakanlginin izniyle yurt



disindaki belediyeler ve mabhalli idare birlikleriylearkilikli isbirligi
yapilmasina; kardge kent iliskileri kurulmasina karar vermek yetkisi
verilmistir. Yine 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 74. maside gotre
belediye, belediye meclisinin kararinagbaolarak goérev alaniyla ilgili
konularda faaliyet gosteren uluslararasekdil ve organizasyonlara, kurucu
Uye veya Uye olabilmektedir. Belediye, bygeiekil, organizasyon ve yabanci
yerel ybnetimlerle ortak faaliyet ve hizmet projelgercekligtirebilmekte
veya kardg kent iligkisi kurabilmektedir. Yapilacak bu faaliyetlerinjsd
politikaya ve uluslararasi aglaalara uygun olarak ydrttilmesi ve 6nceden
Icisleri Bakanlginin izninin alinmasi zorunlu olmaktadir.

Avrupa Yerel Yonetimle©zerklik Sarti ve Belediyenin Denetimi

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerkliart'nin 8. Maddesi, yerel yonetimler
Uzerindeki idari denetimin (vesayetin) nifgli kapsami ve uygulanma
yontemi ile ilgilidir. Tarkiye’nin Gc¢lncl paragrafa cekince koydiu
maddesu sekildedir: (Kele, 1995:14)

“Yerel yonetimlere yonetsel denetim, ancak, anayesgasalarda belirtilen
durumlarda ve yéntemlerle uygulanabilir.

Yonetsel denetim, yasalara ve anayasa ilkelerinegumiygun
sgglanmasindan lka amacg gidemez. Bununla birlikte, tst diizeydertariu
yonetim basamaklari, yerel yonetimleri, kendilerimerdikleri gorevlerle
ilgili olarak yerindelik denetimine tabi tutabil@t.

Yonetsel denetim, bu denetimle korunmasi amagclayamarin onemiyle
orantili olmahdir.”

Ozerklik sarti prensip olarak, idari vesayeti, hukuka uygkntienetimiyle
sinirlandirmgtir. Sadece merkezi idare kurgllarina ait olup da, yerel
yonetim birimlerine yaptirilan hizmetler acisindgerindelik denetimi
yapilabilecektir. Vesayet yetkisi daha 6ncede if@didigi gibi Ulkemiz
yasalarinda hayli gmunlukta yer almaktaydi. Belediye meclisinin bir ¢ok
karari, belediye butcesi, mulki idari amirinin omayle yurirlige
girmekteydi. Bir belediyede 13. derecedeki bir menwadrosunun 12.
derece ile dgstiriimesi icin Bakanlar Kurulunun kararina ihtiyac
duyulmaktaydi.(Yeter, 1996:6) 5393 Sayili Belediganunu bu vesayet
denetimlerini kaldirdii gibi belediyelerde denetimin i¢ ve sddenetim
seklinde yapilacgini, denetimin, g ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve
performans denetimini kapsaygoa hikim altina alngtir. Bu vesayet
hakUmlerinin  buyldk bir béliminin mevzuatimizdan acilknasi hem
Avrupa Yerel Yonetimler OzerkliBart’'na uyum acgisindan hem de yerel
yonetimlerimizin daha 6zerk bir yapiya kawmasi acgisindan son derece
olumlu gelsmeler olmuytur.



Turkiye'nin Sart'in 8. maddesinin 3. fikrasina koyglucekinceyi kaldirmasi
gerekmektedir. Zira, Belediye Kanununda, belediyeldenetiminin amaci,
belediye faaliyet vesiemlerinde hatalarin dnlenmesine yardimci olmak,
calsanlarin ve belediye gkilatinin gelsmesine, yotnetim ve kontrol
sistemlerinin gegerli, guvenilir ve tutarli dururgalmesine rehberlik etmek
amaclyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuclarini mevzuateeden belirlenmi
amac¢ ve hedeflere, performans olcltlerine ve kadi@ndartlarina goére
tarafsiz olarak analiz etmek, kdastirmak ve Olcmek; kanitlara dayali
olarak dgerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor halinergesk ilgililere
duyurmaktir. Dolayisiyla yeni dizenleme ile denétimehberlik yapma
amacl 6n plana c¢ikarilmakta, insan odakl denetimlaysgi temel
alinmaktadir. Denetim anlaynda ortaya ¢ikan bu olumlu yenilik kasinda
hala ¢ekincenin surdurilmesi anlamsizdir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve Belediyenin Yargisal
Korunmasi

Sartin yerel Ozerklikle ilgili énemli bir maddesi del. maddesidir. Bu
madde de ise “Ozerk Yerel Yonetimlerin Yasal Korasm diizenlenngtir.
Maddeye gore “Yerel yonetimler kendi yetkileriniarbestce kullanimi ile
anayasa ve ulusal mevzuat tarafindan belirlgnolan 6zerk ydnetim
ilkelerine riayetin sglanmasi amaciyla yargi yolunaskarma hakkina sahip
olacaklardir.” (Akin, 1997:122) Ancak bu madde Kiye tarafindan
¢cekince konularak onaylanmagtar.

Turkiye tarafindan cekince konulup, onaylanmamasagaen bu madde
uygulanmaktadir. Nitekim yerel ydnetimler, merkegarenin kararlari
aleyhine Dargtay ve idare mahkemelerine gharabilmektedir. istanbul
Blyuksehir Belediyesinin bgvurusu Uzerine Dagiay , 3194 sayili imar
Yasasi'nin 9. maddesine 3394 sayill yasa ile ekdirkranin (imar plani
yapma ve uygulama yetkisini Bzakanin emriyle Bayindirlik vdskan
Bakanina veren hikim) Anayasasinin 6, 112 ve 12Zddslerine aykiri
oldugu kanisiyla Anayasa Mahkemesine iptal davasi agiséz konusu
duzenleme Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edim(yeter, 1996:11)
Turkiye'nin, 1982 Anayasasi’nda “Yargl Yolu” &kl 125. maddesinde,
“Idarenin her tirlt eylem velémlerine kagi yargi yolu aciktir” hitkmu yer
almasi ve uygulamada da yerel yonetimlerin yargigakunmasini
gerceklgtirmesine rgmen Sartin 11. maddesini onaylamamasart
Hukimlerine ne kadar on vyargih yafginin acik gdstergelerinden
birisidir.



SONUC

Avrupa Yerel Yonetimler OzerklikSart'nin Tirkiye tarafindan bazi
maddelerine ¢ekince konularak da olsa imzalanarakaylanmasi,
Turkiye'de yerel demokrasi acisindan umut veriai gelismedir. Batida
oldugu gibi kokll bir yerel yonetim gelegmden yoksun bulunan tlkemiz,
bu gelengin olusmasinda mevcut sorunlari ortadan kaldirmasi geiekti
gibi, demokratik dlkelerin Uzerinde uztgzsl evrensel dgerleri de
benimsemesi gerekmektedir. Yerel yonetimleri daizerk bir yapiya
kavwsturmayi amaclayan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerkfiarti, yerel
demokrasileri gefimekte olan bizim gibi tlkelerde daha buyuk bir Gremn
etmektedir.

Avrupa Yerel Yonetimler OzerklikSart'nin ortaya koydpu ilkelere

uygunluk acisindan ulkemizde yerel yoOnetimlerin riézebir yapiya

kavuwturulmasi, onlarin idari ve mali 06zerkliklerini @ayacak bir

yapilanmaya gidilmesini gerektirmektedir. BeledgrelBelediye Kanunu’na
gore idart ve mali 6zerlge sahip kamu tlzel §sidirler. Ancak, Kanunda
yer alan bu dizenlemenin uygulamada daulsmz hayata gegirilmesi
gerekir. Ulkemizde yerel yonetimleriglévsel anlamda en énemli birimi
olan BelediyelerinSart'ta belirlenen ilkelere uygungu, bu birimlere kendi
orgut yapilarini serbestge sturma, kendi alanlarinda tek goaa karar

verme ve sorumluluklarini  yerine getirebilecek makaynaklari

olusturabilme imkani ile mimkin géralmektedir.

Belediyelerimiz, &ir bir vesayet denetimi altinda iken yapilan somsaya
degisiklikler ile vesayet denetimi buyik dlcide kaldmig bulunmaktadir.
Yerel 6zerklgin gelismesine engel olan buza vesayet denetiminin yasal
duzenlemelerle hafifletiimesi ve vesayet denetimiaimacina uygun hale
getirilmesi belediyelerimiz acisindan son dereceendin bir gelsme
olmustur. Mali agidan ise, belediyelerimiz yiritmektelutlari hizmetleri
kargilayacak gelirlere sahip bulunmamaktadir. Merkeare, kaynaklarin
bolisuminde kendi lehine olan galigint  halen korumaktadir.
Belediyelerimizin gorevleri, yuritmek zorunda oltark hizmetleri, strekli
bir sekilde artarken, bunlari katayacak gelirleri ayni oranda
artmamaktadir. Belediyeler hizmet maliyetlerini ¢tlwmak icin vergi
koyma, gelir kaynaklari olturma yetkisine sahip bulunmamaktadir.
Yapilacak yeni yasal dsesiklikler ile belediyelerin kendi gelirlerini
olusturma imkanlarina bir an 6nce katurulmalar gerekmektedir.

Avrupa Yerel Yonetimler OzerklikSart’'na uygun olarak yapilacak yeni
yasal duzenlemeler yerel yonetimlerimizin daha deatik bir yapiya
kavusmasi icin bir zorunluluktur. Turkiye yukarida dadie ettgimiz gibi
Sart'in ¢ekince koydgu bazi madde ve paragraflarindaki yukumlalukleri



zaten yerine getirmektedir. Dolayisiyla Bakanlar ridu karariyla bu
cekincelerin  kaldirilmasi  gerekmektedir.  Ancak, e yasal
duzenlemelerin yapilmasi ve c¢ekincelerin kaldiagmtek bgina yeterli

olmayabilir. Onemli olan yasal diizenlemelerin ekiik olarak hayata
geciriimesidir. Avrupa Yerel Yonetimler OzerkliRart'na uygun olarak
yapilacak yeni yasal diizenlemeler ve uygulamalauga ile butlinlgmeyi

hedefledgimiz bu glnlerde, bunun gercekieesine zemin okiurmada
yardimci olacaktir. Bununla birlikte, yerel yonel@mmizin daha demokratik
bir yapiya kavsturulmasi, yerel demokrasimizin ggthesi icin de bir
zorunluluk tekil etmektedir.
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Musteri Degeri ve Tatmininin Satin Alim Sonrasi Gelecek Eilimlere
Etkisi Uzerine Ampirik Bir Cali sma

Cevahir UZKURT

Ozet: Misteri tatmini ve mgteri deseri birbirine yakin kavramlar olmasi nedeniyleggo
zaman birbirleriyle kastirilmakta ve aralarindaki ntanslar gézden kagnthkt®olayisiyla
bu calsma da miéteri deseri ve tatmininin kavramsal farklihklari ve birbite iliskileri
incelenmeye c¢alilmistir. Ayrica satin alma sonrasi gtérinin gelecge iliskin egilimleri
Uzerinde hangisinin dgoudan ve daha guglu bir etkiye sahip @duda arstinimistir. Bu
belirsizligi ortadan kaldirmak igin literatlir bulgularindan dareketle getirilmis iki ayr
model test edilmtir. Bu modellerden birisi miferi deserinin satin alma sonrasgiémleri
Uzerindeki dg@rudan etkisini agiklayan goudan model, dieri ise migteri dezerinin misteri
tatmini yoluyla satin alma sonrasgilenler Uzerindeki belirleyicilgini agiklayan dolayli
modeldir. Gelstirilen iki yapisal gitlik modelinin verilere uyumu AMOS 5.0 istatistjiaket
programiyla analiz edilrgiir. Bulgular, migteri dezeri ve tatmini kavramlarinin birbirlerinden
ayri fakat ilgkili kavramlar oldgunu ve migteri deserinin, miteri tatmini yoluyla satin alma
sonrasi gilimler Gzerinde dolayli ve daha gulcli etkisinildgyan ikinci modelin daha uygun
model old@gunu ortaya cikarmtir.

Anahtar kelimeler: Musteri deseri, algilanan dger, miteri tatmini, satin alma sonrasi
egilimler, musteri, yapisal gtlik modeli.

The Effect of Customer Value and Customer Satisfagin on Customer
Future Intentions After - Buying

Abstract: Customer satisfaction and customer value are yswaitked and the nuances
between each other are eluded because of the daitiés in meaning of the concepts. In this
study, the conceptual differences and relationsvé@t customer value and customer
satisfaction are investigated. Besides, it's reseatahat which one has a direct and more
powerful effect on customer’s future intentionsr Ebminating this uncertainty, two different
models that have been developed from the literdindengs are tested. One of them is the
direct model that explains the direct effect oftonser value on customer intentions after
buying; the other is the indirect model that expdathe determinism of customer value on
after - buying intentions through customer satisfac The consistences of two structural
equation models are analyzed with AMOS 5.0. Thdifigs’ shown that customer value and
customer satisfaction are different but relatedcepts and the second model that explains the
indirect and more powerful effect of customer vabre after — buying intensions through
customer satisfaction is more adequate.

Keywords: Customer value, perceived value, customer satisfgc future intensions,
customer, structural equation model.
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GIRIS

Musteri dezeri ve migteri tatmini, pazarlama literatlrinde son yillarda
oldukca ilgi gosterilen ve uzerinde cokca gédn kavramlar olmglardir
(Gale, 1994; Day, 1994; Woodruff, 1997; Huber vdOP2; Eggert ve Ulaga,
2002). Bu kavramlar Gzerine Fonlasiimasinin en 6nemli nedeni;
misterilerin satinalma sonrasi glince ve kararlari Gzerinde 6nemli etkilere
sahip olmalarindandir (Lin vd., 2005; Eggert veddla2002; McDougall ve
Levesque, 2000). Bundan dolayidir ki, firmalar déasterilerine daha fazla
deger sunarak onlarl tatmin etme ve gidii sadakati sgdama yoluna
gitmekte ve boylece rekabet Ustigililkazanmaktadirlar (Woodruff, 1997).

Satin alma sonrasi gt@rinin gelecek glimleri Gzerinde, algilanan ger ve
tatminin olumlu etkilerinin vurgulanmasinagraen (Eggert ve Ulaga, 2002;
McDougall ve Levesque, 2000), ilgili literatir aqidan Uzerinde fazla
durulmayan ve cevaplanmambirtakim sorular oldgu gortulmektedir.
Bunlari su sekilde siralamak miumkinduiiki kavramin birbirine benzer
yonleri olmakla birlikte, farkliliklari nelerdir? valarinda nasil bir etkigm
vardir? Satin alma sonrasi sterinin gelecekteki glimleri tGzerinde iki
kavramin birlikte ve nispi etkileri ile goudan ve dolayh etkileri nelerdir?
Arastirma, Ozellikle bu sorulari cevaplamaya yonelik arak
yapilandiriimgtir.

Konuyla ilgili literatdr incelendiinde bu sorularin cevaplanmasini 6nemli
kilan birtakim bulgu ve iddialarin olgu gorilecektir. Orngn bazi
calismalarda, migterinin tekrar ayni drind tercih etmesi, altertetd
yonelmesi ve bgkalarina tavsiyede bulunmasi gibi satin alma sonras
egilimleri, musterinin algiladgl degerin d@rudan etkiledii bir sonug olarak
ifade edilmektedir (Sweeney vd., 1999; Brady ve &tdon, 1999; Cronin
vd., 1997). Bazi calmalarda ise satin alma sonragilimlerin, misterinin
algilladgl tatmin sonucunda gercekigi ve tatmininde algilanan dere
gore sekillendigi ifade edilmektedir (Eggert ve Ulaga, 2002; McDallgye
Levesque, 2000). Dolayisiyla buradagsteii deseri ve tatmini kavramlarinin
icerigi, birbirleriyle iligkisi ve hangisinin satin alma sonrasi steii
egilimleri Uzerinde d@rudan ve dolayli bir etkiye sahip olglu gibi
konularin netlgtiriimesi konunun aydinlatilmasi acisindan fayaddicaktir.

Bu argtirmada, yukarida s6zi edilen belirgizlgiderebilmek ve iki kavram
arasindaki ikkiyi ve satin alma sonrasgiémlere etkilerini netlgtirebilmek
icin literatlrdeki konuyla ilgili iki farkli modekest edilmeye calilmistir.
Bunlardan birincisi satin alma sonrasisteiii tercihleri Gizerinde nifierinin
algiladg! degerin dgirudan ve bgimsiz olarak etkilerini test eden modeldir.
ikincisi ise algilanan mieri deseriyle ortaya ¢ikan tatmin ve bu tatminin
satin alma sonrasi kararlar Uzerindeki etkisinit teden, yani miieri



degerinin satin alma sonrasi tercihler tizerindateri dezeri yoluyla dolayl
etkilerine vurgu yapan modeldir.

Bu cercevede ¢ainasu sekilde yapilandinimgtir. Oncelikle migteri deseri

ve migteri tatmini, literatirdeki cajmalar dikkate alinarak kavramsal olarak
incelenmgtir. Daha sonra iki kavram arasindaki farkliliklae etkileim
analiz edilm§, satin alma sonras| wtéri egilimleri Uzerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Son olarak argirmada yer alan iki model test edikmnie
bulgular tartgiimistir.

MUSTER DEGERI

Gunumuzin rekabet gan pazarlarinda, firmalarin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet Ustlnkil sa&layabilmeleri hi¢ siiphesiz mevcut myierileri elde
tutmakla birlikte, yeni mgteriler de kazanmakla miamkin olacaktir. Bunu
sglayabilmenin yolu da, miferilere beklentilerinin tzerinde fayda ve kalite
sunmaktan gecmektedir (Woodruff, 1997; Parasurarh@fy; Day, 1990;
Slater ve Narver, 1998). Ancak, gtérilere beklentilerini gan fayda ve
kaliteyi sunmak mgteri memnuniyeti icin tek ana yeterli olmamaktadir.
CuUnkd migteri bir Urin ve hizmetle ilgili deerleme yaparken, kendisine
sunulan faydanin yaninda bu faydayi elde etmek dciedgi bedelleri de
dikkate alacaktir (Mazumdar, 1993). Bu nedenlestarilere bir yandan
beklentilerini gan yararlar paketi sunarken,gdi yandan da bunlarn elde
etmek icin 6dedikleri maliyetlerin dikkate alinmagerekmektedir. Bu
cercevede myferi tarafindan, kendisine sunulan bu yararlar paleebunlar
temin etmek i¢in katlangi maliyetlerin birlikte dgerlendiriimesiyle ortaya
cikan sonuc myleri deseri olarak adlandiriimaktadir (Day, 1990; Slater,
1997; Zeithaml, 1988). Mieri tatmini ve memnuniyetinin g&anmasinda
en onemli unsurlardan birisi olan gtéri dezeri bu yonlyle, pazarlama
acisindan Gzerinde c@lmasi gereken oldukgca 6nemli kavramlardan biri
olarak kagimiza ¢ikmaktadir.

Mugteri degeri genel olarak, miferinin algiladg fayda ve maliyetler
arasindaki oranin bir ifadesi olarak tanimlansa(@ay, 1990), kavramin
zaman iginde farkli boyutlar kazanan dinamik valatga agisindan 6znel ve
belirsiz bir yapiya sahip olmasindan dolayr net t@nimlama yapmak
oldukca gugctir (Jaworski ve Kohli, 1993; Woodruff997; Maumann,
1995). Ayrica kavramin Grin ve hizmetle ilgili taph fayda ve toplam
maliyetlerin mgteri tarafindan algisal @erlemesi olarak genel bir
tanimlanmasinin yapilmasi, kavramagkiln bazi 6nemli noktalarin da
g6zden kacirilmasina neden olabilecektir (Hubert 2©01). Dolayisiyla
misteri dezeri kavraminin daha net aginasi icin kavramla ilgili bazi
Ozelliklerin acga kavyturulmasi faydali olacaktir. Bu dzellikleyu sekilde
Ozetlemek mimkunddr.



Musgteri degeri misteri tarafindan algilanan dgerdir. Musteri dezeri,
firma tarafindan drtin ve hizmetle ilgili olarak gtgriye sunulan deerlerin
toplamiyla dgil, musteri tarafindan kendisine sunulan bu gelderin
algilanmasi ve zihinsel analiziyle ortaya c¢ikacaKtiuber vd., 2001).
Dolayisiyla migteri dezerinin seviyesinin belirlenmesinde, firma tarafinda
sunulanlarin, mgieri tarafindan nasil algilaril etkili olacaktir. Miteri
degeri konusunda kararl olan firmalar acisindan isedbrum, onlari daha
fazla migteri odakli olmaya, miierilerin beklenti ve taleplerini etkin bir
sekilde belirlemeye yoneltmektedir (Linchental vd1997). Cinki
misterinin algiladgl degerin duzeyi 6nemli 6lclide satin alma dncesi sahip
oldugu beklentilere bgi olacak ve dolayisiyla mterinin kendisine
sunulanlar dgerlemesinde 6nceki beklentileri 6énemli rol oynaydoa
(Zeithaml, 1988; Woodruff, 1997).

Musteri degeri toplam fayda ve toplam maliyetlerin ngieri tarafindan
oransal algilanmasidir Misteri deseri fayda, kalite ve fiyat gibi unsurlarin
tek bgina dikkate alinmasinin gg Orin ve hizmetle ilgili fayda ve
maliyetlerin birlikte dgerlendiriimesinin bir sonucudur (Slater, 1997,
Zeithaml, 1988). Bu k#gamda miteri dezeri kavrami firmanin pazar
performansi Uzerinde en etkili araglardan birisirak kabul edilir (Anderson
vd., 1993). Cunkl miferi cok kaliteli oldgunu digindigu bir Grinin
fiyatini yiksek algilamasi durumunda bu 0Grdnd tere@tmeyebilir.
Dolayisiyla triin ve hizmetlerin ¢ok kaliteli veyanksiyonel olmasi myfieri
tercihi icin tek baina yeterli bir gbsterge olmayacaktir.

Mdisteri degerinin olusmasinda faydalarin artiriimasi kadar maliyetlerin
minimize edilmesi de 6nemli rol oynarMuisteri dezerinin cercevesini
cizebilmek icin dger bileenlerinin neler oldgunun net olarak ortaya
konulmasi gerekmektedir. Ber bilesenleri genel olarak sunulan yararlar ve
bu yararlari elde etmek icin ntéri tarafindan ©6denen bedellerden
olusmaktadir (Monroe, 2003; Gale, 1994; Huber vd., 208linulan yararlar
ise Urin ve hizmetlerin gasina gore farkliik gdsterebilecektir. Genel
itibariyle faydalar, tGrinin fiziksel yararinin, ger 6zelliklerinin ve teknik
destginin bir bilesimi olarak degerlendirilebilir (Eggert ve Ulaga, 2002).
Ayni zamanda faydalar Uriin ve hizmetle ilgili sorfaytdalar olabildgi gibi
soyut faydalar da olabilmektedir (Lapierre, 2000alé€; 1994). Ancak
6denen bedellerin sadece parasal bir bedel ofimadizellikle vurgulamak
gerekmektedir. Cunki ngteri bir Urin veya hizmeti satin alirken parasal
bedellerin dyinda parasal olmayan bedeller de ddeyebilmektdthrasal
olmayan bu bedelleri, triin ve hizmeti temin etmellakma/tiiketme ve
tuketim sonrasi sureglerde harcanan zaman, embk, eaerji ve saticiyla
iliskide oluabilecek psikolojik gerilim olarak siniflandiralii (Eggert ve
Ulaga, 2002; Huber vd. 2001). Bu maliyetler de kegidde finansal, sosyal
ve psikolojik riskleri icerebilmekte ve bu risklarbelirsizlik durumlarinda
ortaya c¢ikma ihtimali daha da yukselebilmektedirulfer vd. 2001).



Dolayisiyla etkin miteri deseri icin migterinin katlanacg bu maliyet
bilesenlerinin  minimize edilmesi zorunlu olmaktadir. Meri dezeri
bilesenlerinin Uriin ve hizmet grubuna goére farklilik gimesi standart bir
mUsteri dezeri 6lgesi gelistirmeyi de zorlatirmaktadir (Holbrook, 1994).

Musterilerin deger algisi gorecelidir MUsterilerin deger bilegenlerini
algilama bicimleri migteriden migteriye farklilk gdsterebilecektir
(Holbrook, 1999; Mcdougall ve Levesque, 2000). Guhler bir migterinin
sahip oldgu ekonomik, sosyal, kiltirel, ¢isel ve demografik ozelliklere
gore yukarida izah edilen gler bilesenleri farkli anlamlar ifade edecektir.
Ayni zamanda parasal ve parasal olmayan maliyetlériem derecesi
misteri profiline goére farklilgabilecgi gibi drin grubuna gore de
desisebilecektir. Orngin zamani kit ve gelir seviyesi yiiksek bir gteiinin
bazi GrlUnleri temin etmek icin harcaycaaman, 6deyeg@e paradan daha
onemli olabilecektir.

Musteri dezerinin goreceli olmasi, mgteri tarafindan bir trin ve hizmetin
alternatifleriyle birlikte dgerlendiriimesinin de bir sonucudur. Cunku
misteri kendisine sunulan fayda ve maliyetlerirgeléni alternatif triin ve
hizmetlerin fayda ve maliyetleriyle kalastirarak belirleyecektir (Holbrook,
1999; Mcdougall ve Levesque, 2000). Bu gergcevedgermideseri firmalar
icin rekabet Ustinkil yaratmada en ©Onemli araclardan birisi olarak
degerlendiriimektedir (Woodruff, 1997; Parasuraman9749 Yani migteri
degeri yaratarak rekabet Ustuglii salamak isteyen firmalarin, kendi
drtnlerinin fayda ve maliyetleriyle birlikte rakfiymalarin dGrtnlerinin fayda
ve maliyetlerinin neler oldtunu ve miteriler tarafindan nasil algilargin
da bilmeleri gerekmektedir (Evans, 2002). Bu neeleniisteri deseri
yaratmak icin miteri odakli olmak kadar rekabet odakli olmak danine
kazanmaktadir.

Misteri degeri Grin ve hizmetin Ozellikleriyle birlikte sunulg sekliyle ve
mdigteri iligkileriyle de ilgilidir. Musteriye sunulacak der, Grin ve
hizmetin 0Ozellikleriyle birlikte bunlarin sunufu sekliyle ve mijteri

ili skileriyle de ilgilidir. Bu nedenle firmalar trin Jazmetin 6zelliklerinde,
sunuly biciminde ve miteriyle olan ilgkide olmak tzere tg¢ farkll alanda
deger yaratmak zorundadirlar. Bu cercevede Lapier@®@} bilgi, iletsim
ve glence sektorinde Urtin, hizmet vekliodakli olmak Gizere bu ¢ alanda
misteri dezerinin unsurlarini belirlengiir. Bunlardan triin odakh olanlar;
alternatif ¢cozumler, fiyat, Urin kalitesi ve uUriniknsisellestiriimesidir.
Hizmet odakli olanlar; cevap vermek, esneklik, giildik ve teknik
desteklerdir.iliski odakli olanlar ise; firmanin imaji, giiven, dayana,
zaman, caba, enerji ve gaadir.

Musteri degerinin yukarida sayilan 6zellikleri, firmalarin gtéri tatmini
sglayarak rekabet Ustirgii yaratmasinda ve mgigrilerin satin alma
sonrasi tutum ve dilnceleri Uzerinde oOnemli bir faktor olgunu



gOstermektedir. gagida mijteri dezerinin tatmin ve satin alma sonrasi
mUsteri kararlariyla olan ifikisi incelenecektir.

MUSTERI TATMIiNi iLE MUSTERi DEGERi iLiSKiSi VE
KAVRAMSAL FARKLILIKLAR

Mugteri tatmini son yillarda 6zellikle hizmet firmalacin misteri sadakati
ve pazar performansini arttirmanin en temel anaglan biri haline gelmstir
(Jones ve Sasser, 1995; Oliver, 1999).stdii tatmini genel olarak, satin
alma oncesi beklentiler ve satinalma sonrasi gexgaier arasindaki orani
ifade eden bir kavram olarak agiklanmaktadir (Raemsan vd., 1988;
Eggert ve Ulaga, 2002). Bu tanimlamaya gogerelriin ve hizmetlerin
performansi mgierinin beklentilerine gleger veya beklentilerin Gzerinde ise
tatmin gerceklgecektir. Ancak driin ve hizmetlerin performansi stafi
beklentilerinin altinda ise bu durumda tatminsizliktaya cikacaktir
(Parasuraman vd. 1988; Woodruff, 1997).

Musteri tatmini ve mégteri deseri kavramlari her ne kadar birbiriyle benzer
ve tamamlayici kavramlar olarak gdzikse de ayn kgvramlar oldgunu
vurgulamak gerekmektedir (Woodruff ve Gardial, 19%8cDougall ve
Levesque, 2000). Cunku wgtéri deseri kavrami, migterinin kendisine
sunulanlar dgerlemesi sonucu sahip olglu disiinceyi ifade eden
bilissel/idraki (cognitive) bir kavram iken, mgtigri tatmini kavrami satinalma
sonrasi ortaya c¢ilkan ve BBel olmanin 6tesinde, miigrinin gelecekteki
tutum ve gilimlerini de belirlemede dgrudan ydnlendirici olan duygusal
(affective) bir kavram olarak aciklanmaktadir (Edgege Ulaga, 2002;
Oliver, 1996; McDougall ve Levesque, 2000). Datayla miteri deserini,
oncelikle migteri tatminine yol acan ve sonrasinda dgteinin gelecekteki
egilimlerini dolayh olarak etkileyen bir kavram oksk gorme gilimi
literatlrde 6ne ¢ikmaktadir.

Eggert ve Ulaga, (2002) miéri dezeri ve migteri tatmini arasindaki gder
kavramsal farkliliklarisu sekilde ozetlemslerdir: (1) Misteri degeri satin
alma oncesi ve sonrasinda ortaya cikan biedendirme iken, miieri
tatmini sadece satin alma sonrasi ortaya c¢ikarsdmuctur. (2) Miteri
degeri, migterilerin kendilerine sunulanlari nasil géglendirecgiyle ilgili
oldugu icin firmanin miteri ihtiyaclarini en iyi kanlayaca stratejik bir
yaklasimi zorunlu kilar. Ancak myeri tatmini hizmet sunan tarafin hizmeti
ne kadar iyi sundiuyla ilgili oldugu icin taktiksel bir odaklanmayi
gerektirir. (3) Migteri tatmini mevcut mgterilerin deerlemesiyle
gerceklgirken, migteri dezeri gecm§, mevcut ve gelecekteki potansiyel
misterilerin degerlendirmesiyle de gercekkn bir sirectir. (4) Mgieri
tatmini firma tarafindan sunulanlarin gelendiriimesi sonucu ortaya
cikarken, meteri degeri ayni zamanda rakip dUriin ve hizmetlerin de dikka
alinarak dgerlendirilmesiyle ortaya cikan bir yargilamadir. I®osiyla
kavramlar arasindaki bu farkhliklar, her ne kadakteri dezeri ve mijteri



tatmini kavramlarinin birbiriyle benzer yonlerirbjrbirini tamamlayan ve
birbirleriyle iligkili olan kavramlar oldgunu ima etseler de, ayni zamanda
birbirinden ayri kavramlar oldunu da gostermektedir.

Misgteri degeri ve tatmininin satin alma sonrasi gdimler Gzerindeki
etkileri

Musteri deseri ve sonuclariyla ilgili ve mgferi tatmini konularinda ¢ok
saylda cabma yapilmg olsa da, mgteri deseri ve tatmini ilgkisini ve satin
alma sonrasi@imler tzerinde bu iki kavramin birlikte etkisinimceleyen
calismalarin sayisi oldukca azdir (Woodruff, 1997; EggerUlaga, 2002).
Bu konuda a@a kavyturulmasi gereken onemli nokta, gtérinin tekrar
ayni arind tercih etme veya farkl alternatiflerénglme ve bgkalarina
tavsiye etme gibi satin alma sonrasi tercihlerriiide, migteri dezerinin mi
yoksa migteri tatmininin mi dgrudan ve daha guclu bir etkisi ollu ve
misteri deseri ile misteri tatmini kavramlari arasinda nasil bir etihein
oldugu konusudur. Literattirdeki cainalar incelendiinde bu konuda cizilen
cerceveyi iki farkll model etrafinda toplamak mam€iir.

Birinci gruptaki calsmalarin gektirdikleri model, miterinin algiladg
degerin, tekrar ayni urlin ve hizmeti satin alma, akéflere yonelme ve
bagkalarina tavsiye etme gibi satin alma sonrggingeri Gzerinde dgrudan
etkili oldugunu ileri stren modeldir (Sweeney vd., 1999; Brady
Robertson, 1999; Cronin vd., 1997). Yani gteiinin algiladg deserin
yuksek olmasi, tekrar ayni triin ve hizmeti satmaave bgkalarina tavsiye
etmesi Uzerinde olumlu bir etkiye sahip iken alégiffere yonelme lzerinde
olumsuz bir etkiye sahiptiSekil 1.)
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Sekil 1. Musteri dezerinin satin alma sonrasi
egilimler Gzerinde dgrudan etkisi

Ikinci grup calsmalarin modeli ise myeri deseri ve migteri tatmini
arasindaki kavramsal farkliliklari ve nedensellikkisini de dikkate alarak,
mUsteri dezerinin satin alma sonrasgigmler Gzerinde dolayli olarak etkisi
bulundwgunu ileri siren modeldir (Eggert ve Ulaga, 2002;Magall ve
Levesque, 2000). Bu modele gore g3iéil bir sire¢c olan mgteri deseri
olusumunun sonucunda, 6ncelikle gtéri tatmini veya tatminsizli ortaya
cikacaktir. Miterinin tatmin dizeyi de satin alma sonrasi teecihi
yonlendirecektir. Dolayisiyla mnsteri deseri satin alma sonrasi giéri
tercihleri Gzerinde dgrudan dgil, musteri tatmini vasitasiyla dolayl bir
etkiye sahip olacaktir. Bka bir ifadeyle, mgteri tatmini satin alma sonrasi
tercihler tzerinde gerekli ama teksb@a yeterli olmamakta, ancak tstun bir
misteri deseriyle arzu edilen etkiye sahip olabilmektedir (®ol ve Drew,
1991). Satin alma sonrasi steri tercihleri Uzerinde merinin algiladg
degerin mi yoksa tatminin mi tek kaa daha etkileyici oldiu konusundaki
belirsizlik de o6nemli 6lcide bundan kaynaklanmakta@cDougall ve
Levesque, 2000).

Yukarida miteri tatmini ve dgeriyle ilgili kavramsal benzerlikler ve
farkhhklarla ilgili analizler dikkate alinggnda, ikinci modelin konunun ve
kavramlar aras! gkilerin aciklanmasinda daha rasyonel ve kabul bilite
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla ikinci modelde yer aldegiskenler arasi
ili skileri agiklayan argtirma hipotezleriu sekilde ifade edilmtir:

H1. Musteri dezeri mikteri tatminini olumlu yonde etkiler.
H2. Musteri tatmini satin alma sonrasi gbérinin ayni Grliin ve hizmeti
bagkalarina tavsiye etme igi@i olumlu yonde etkiler.



H3. Mdigteri tatmini satin alma sonrasi gi€rinin alternatiflere yénelme
istegini olumsuz yonde etkiler.

H4. Mdusgteri tatmini satin alma sonrasi gbérinin ayni Grliin ve hizmeti
tekrar satin alma isgei olumlu yonde etkiler.

Bagkalarina
tavsiye etme

\ 4

Alternatiflere
ybnelme

Mu steri + Musteri
degeri tatmini

Tekrar satin

alma

Sekil 2. MUsteri degerinin satin alma sonrasgittmler Gzerinde méteri
tatmini yoluyla dolaylh etkisi

ARASTIRMA METODOLOJ isi
Orneklem, veri toplama yontem ve araci

Arastirma verileri sehirlerarasi yolcu tayan bir seyahat firmasinin
misterilerinden anket yoluyla toplangtir. Anket uygulamasi ilgili seyahat
firmasinin Eskiehirden Izmir, Istanbul, Ankara, Antalya glizergahinda
yolcu tglyan otobuslerinde gercekt&ilmistir. Hazirlanan anket formlari bu
glzergahlarda yolcu ggzan otobislerin gorevlileri tarafindan, yolcgilun
bitmesinden 30 dakika ©nce anketi cevaplamaya listdkn yolculara
dagitiimis ve yolculgun bitiminde geri toplanngir.” Her bir giizergahta
seyahat eden otobuslerde, gide donig olmak tzere iki defa bu uygulama
yapilms ve ayni kgilerin anketi tekrar doldurmamasi konusunda ikaz
edilmistir. Bu uygulama 15 gin icerisinde ayni gluzergatdaseyahat eden
iki ayri otobuste yapilmtir. Toplam 500 anket g@ailmis ancak 274 adet
geri donmgtir. Dolayisiyla, yaklgk yizde 50'nin Uzerinde bir geri

o Yolculuk bitiminde yolcularin bagajlarinin teslindigmesi gibi yolculuk sonrasi bazsléemler de
yolcularin seyahat esnasindaki hizmet sirecinirphicasi olarak kabul edilebilir. Ancak anketleipin
siregten sonra toplanmasinda bazi problemlerigaryaasinin kacinilmazh da aciktir. Bu da
arastirmanin bir kisiti olarak kabul edilebilir.



dontsum sa&lanmstir. 21 anket hatali ve eksik doldurufgu icin
degerlendirme dyi birakilms, toplam 253 anketle toplanan veriler analize
tabi tutulmutur.

Cevaplayicilarin demografik Ozellikleri Tablo 1'desrilmistir. Tablo 1'e
gore cevaplayicilarin profilinin her bir demograkéitegoriyi temsil edecek
sekilde d&ilim gosterdgi sdylenebilir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin 6zellikleri

Demografik Ozellikler N (%)
Cinsiyet

Erkek 142 (56)
Bayan 111 (44)
Medeni durum

Evli 135 (53)
Bekar 118 (47)
Caligma durumu

Calisan 102 (40)
Calismayan 151 (60)
Egitim

ilkogretim 44 (17)
Lise 112 (44)
Universite 97 (39)
Yag

20 ve alti 53 (21)
21-30 65 (25)
31-40 57 (22)
41 -50 45 (18)
51 ve Ustl 33 (14)

Anket formunda mgteri deseri, misteri tatmini ve satin alma sonrasi ortaya
cikabilecek ¢ farkli @lim olan tekrar satin alma, alternatiflere yénelaee
baskalarina tavsiye etme ggkenlerini 6lcmek Uzere toplam 9 ifadeyle
birlikte cevaplayicilarin demografik dzellikleridigmeye yonelik sorular yer
almistir. Anket formunda astirma deiskenleriyle ilgili yer alan 6lgeklerde,
ozellikle literatirde yaygin olarak kullanilan dkberden yararlaniingtir.
Olgeklerle ilgili ifadelerin neler oldgu (6lgilen dgerler) , hangi yapilari
(gizil degiskenler) temsil etii ve bu yapilarla ifkisini gosteren faktor
yukleri Tablo 2'de verilmitir. Tablo 2'de ayrica, agarmada kullanilan
Olceklerin geljtiriimesinde yararlanilan kaynaklar da gostergfini



Tablo 2. Gézlenen ve gizil daskenler, faktor yikleri ve yararlanilan

kaynaklar
Degiskenler ..
(Gizil Olcuim ifadeleri (Olglilen-gozlenen géskenler) Faktor Yararlanilan
o yukleri kaynaklar
degigkenler)
Musteri 1.Bu yolculuktan beklentilerimi, firma tamamen0,81 (Oliver, 1980;
tatmini yerine getirmtir. Eggert ve Ulaga,
2002; McDougall
2.Her seyi dikkate aldgimda, bu seyahatten087 ve Levesque, 2000
olduk¢a memnun kaldim. '
Musteri 1.0toblis firmasi tarafindan sunulan hizmetD,91 Petrick, 2004,
degeri 6dedpim paraya dgmistir. Eggert ve Ulaga,
% Bim paraya dgmis 2002; McDougall

2.0tobus firmasi tarafindan sunulan hizmetirb 83
kalitesi, 6dediim paraya dgmistir. '

ve Levesque, 2000;

Tekrar satin 1. Bir sonraki yolculgumda tekrar ayni firmayla 0,77
alma yolculuk yapmak isterim.

2.Ucretlerde aryy olsa da gelecekte ayni firmayla

yolculuk yapmay tercih ederim. 0.79

Zeithaml vd., 1996;
Eggert ve Ulaga,
2002)

0,84

2.Es, dost ve akrabalarima bu firma hakkinda,88
olumlu seyler sdylerim.

Bagkalarina 1.Bu firmayi bagkalarina da tavsiye ederim.
tavsiye etme

Zeithaml vd., 1996;
Eggert ve Ulaga,
2002)

Alternatif
arama

1. Ayni guzergéhta tekrar yolculuk yapacak olsam, 1
baska bir firmay! tercih ederim.

Eggert ve Ulaga,
2002; McDougall
ve Levesque, 2000)

Cevaplayicilardan, dgskenlere
katiliyorum........ kesinlikle  katilmiyorum”

ilskin  verilen
argindaki

ifadelere
7'li

“kesinlikle
Olcekte,

distncelerini en iyi yansitan dizeysaretlemeleri istenrgfir. Gozlenen
degerlerin ait olduklari yapilarda ne oranda temsildédine iliskin faktor
yukleri 0,77-0,91 arasinda yer almaktadir. Bu kataa temsil agisindan

oldukca yuksek deerler olarak kabul edilebilir.

Modellerin test edilmesi ve yorumlar

Arastirma modelleri yapisalsélik modelleriyle (YEM) (Structural equation
modelling-SEM) test edilmtir. YEM oOlculen (observed) ve gizil (latent)
degiskenler arasindaki nedenselliksHilerin test edilmesinde ve kuramsal
yapilarin formule edilmesinde kalagilan problemlerin  ¢éziminde
kullanilan bir istatistik tekgidir (Hoyle, 1995; Reisenger ve Turner, 1999).



Son yillarda sosyal bilimlerde, 6zellikle eldekirdere en uygun modeli
tespit etme ¢aymalarinda oldukca yaygin olarak kullaniimaktadir.

Musteri dezeri ve migteri tatmini kavramlarinin birbirlerinden farkl gdar
olup olmadgini bgka bir ifadeyle, ayirt edici gecerliini test etmek igin iki
degisken arasindaki korelasyonun 1’gitiendigi “kisitlandirilmi modele
karsi korelasyonun serbest birakgdi “kisitlandiriimamg model” test
edilerek; iki model arasindaki ki-kare ghlerinin farki @XZ) ve serbestlik
derecelerinin farkiAsd = 1) hesaplangtir (Bagozzi vd., 1991; Eggert ve
Ulaga, 2002). Bu hesaplama sonucunda ki-kare sstdéri anlamli bir ary
(AZ=8,93;Asd = 1;,X o5 = 3,841 ve 8,93>3,841) gostestin (Sekil 3). iki
farkli modeldeki ki-kare istatigtinin anlamli arty1 iki degiskenin farkli
yapiyl Olctiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Eggeet Ulaga,
2002). Bu sonug teorik bolimde iki kavramin binbiten ayri kavramlar
oldugunu ortaya koyan camalarin sonuglariyla da paralellik
gOstermektedir

musteri
degeri

x> deki degisim = 8,93; sd'deki degisim= 1;
1Xo0.05 = 3,841 ve 8,93>3,841

0,68

Sekil 3. Musteri degeri ve tatmini kavramlarinin birbirinden
farkh oldugunu adsteren avirt edici aecerlilik te

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere en uygustiam@a modelini
tespit etmek icin teorik bélimde tartan dg@rudan ve dolayll myieri
degeri modelleri olmak Gzere iki ayri model test ediftin (Sekil 4 ve Sekil
5). Test istatistikleri sonucunda iki model gdg&enler arasi korelasyonlar ve
literatirde en c¢ok kullanilan model uyum gdderi bakimindan
karsilastiriimistir (Tablo 3).



tekrar
satin alma
alternatiflere
yonelme
baskalarina
tavsiye

Sekil 4. Dogrudan model: Musteri deserinin satin alma
sonrasi niyetler Gizerinde glmdan etkisi

tekrar
satinalama
alternatiflere
yonelme
baskalarina
tavsiye

Sekil 5. Dolayll model Misteri dezerinin satin alma sonrasi niyetler Uzerindesteri
tatmini yoluyla dolayh etkisi

0,74

Degiskenler arasi ifkiler agisindan karlagtirma sonuglarina bakilginda,
dolayli misteri degeri modelinin dgrudan modelden daha yuksek
standardize edilrgi regresyon katsayilarina sahip atdu gorulmektedir
(Tablo 3). Ayrica miteri deseri ve miteri tatmini arasinda yuksek
sayllabilecek ve anlaml bir gkinin varligi da goriimektedir. Mgieri deseri
ve tatmininin satin alma sonrasigilenlerden tekrar satin alma ve
bagkalarina tavsiye etme Uzerinde olumlu bir etkisrkes; alternatiflere
yonelme Uzerinde olumsuz bir etkisi ofuacga cikmstir. Degiskenler
arasi ilgkilerin oldukc¢a yiksek sayilabilecek ve istatistkeslarak anlamli
oldugu da gortlmektedir.



Tablo 3. Dogrudan ve dolayli modellerdeki gigkenler arasi standardize
edilmis regresyon katsayilari

Degiskenler Dolayll model Dg@rudan model
Miisteri degeri — misteri tatmini 0,68

Musteri tatmini— tekrar satin alma 0,74

Musteri tatmini— alternatiflere yénelme -0,66

Musteri tatmini— bagkalarina tavsiye 0,72

Musteri dezeri — tekrar satin alma 0,71
Musteri dezeri — alternatiflere yénelme -0,50
Miusteri deseri — bagkalarina tavsiye 0,53

*P <0.001

Literatlirde en ¢ok tercih edilen model uyum olqiidikkate alindginda ise
yine dolayll modelin dgrudan modelden daha iyi uyum gelerine sahip
oldugu ortaya ¢ikmytir (Tablo 4. ).

Tablo 4. Dogrudan ve dolayll modelin uyum gerlerinin
karsilastiriimasi
Uyum olcutleri (kabul| Dolaylh model| Dogrudan model
edilebilir dizeyler)
X?/sd (< 5) 2,47 4,26
GFI (> 0,90) 0,92 0,81
AGFI (> 0,85) 0,89 0,77
CFI (> 0,90) 0,96 0,88
NFI (> 0,90) 0,93 0,85
RMSEA (< 0,10) 0,062 0,095

Yapisal gitlik modellerinde yaygin olarak kullanilan uyumgcdtleri: GFI
(Uyum iyiligi indeksi — Goodness Fit Index). AGFI (Uyarlagmuyum
iyili gi indeksi — Adjusted Goodness-of-Fit-Index). CFl ailastirmal
uyum indeksi — Comparative Fit Index). NFI (Nornmdamimis uyum indeksi
— Normed Fit Index). RMSEA (Yakjgk artik kareler ortalamasinin
karekoki — Root mean Square Error of Aproximati@¥l, AGFI, CFl ve
NFI'nin degerleri 1'e yaklatikca modelin eldeki verilere daha iyi uyum
sgladigl anlamina gelmektedir. Bu olcutleresiin 0,90-0,94 arasindaki



degerler modelin iyi uyumunu, 0,95 ve uzerindekigdderi ise modelin
mukemmel uyumunu go6sterir. Uyum dlcitlerinin  refeya araliklari:
RMSEA'nin 0,05-0,10 arasindaki ghkrleri iyi uyumu, 0,05ten kicuk
degerleri ise milkkemmel uyumu gosteriK¥sd oraninin 2-5 arasindaki
degerleri iyi uyumu, 2'den kicik derler ise mikemmel uyumu
gOstermektedir. (Uyum olcutlerinin ayrintilari vedaplary sekilleriyle ilgili
ayrintilar icin Arbuckle ve Wothke, 1999; Joresk@gS6érbom, 2001; Byrne,
1998 bakiniz)

Tablo 4'deki model uyum derleri kasllastirildiginda dolayli modelin
dogrudan modelden daha iyi uyumgdelerine sahip oldgu gorilmektedir.
Dolayisiyla Tablo 3 ve 4'deki derler dikkate alinggnda, miteri
degerinin satin alma sonrasigikmler Uzerinde dg@rudan dgil, misteri
tatmini sglayarak dolayli yoldan daha yuksek bir etkiye sabidugu
soylenebilir. Bu sonuclar agiarmanin btiin hipotezlerini goulamaktadir.
Ayni zamanda ortaya ¢ikan sonuglar teorik bolimegnden calsmalarin
sonuclarn ve 6zellikle benzer modelleri test edgydet ve Ulaga (2002)
calismasinin bulgulariyla da 6rfiinektedir.

SONUC

Mugsteri dezeri ve migteri tatmini kavramlari arasinda her ne kadar bazi
belirsizlikler olsa da, iki kavramin birbirindenrkd yapilar oldgu, uluslar
arasi literatiirde kisitli camalarla vurgulanmakla birlikte bu gtamayla da

ilk defa tlkemizde kanitlanmiolmaktadir. Migteri tatmini 6zellikle trin ve
hizmetlerin satin alma ve kullanma sonrasi,steride olgan ve daha
sonraki satin alma tercihlerini yonlendiren etkid#t disiincedir. Oysa
misteri dezeri, henliz satin alma Oncesi gtdiinin, kendisine sunulanlar ile
bunlar elde etmek i¢in édeyagdedelleri kiyaslamasi sonucunda zihninde
olusan duygusal bir sirec¢ olarak gdelendirilebilir. Aratirma sonucunda
mUsteri tatmini ve dgeri arasinda her ne kadar farkli yapilar olsa damin
duzeyde bir igkinin varligi da ortaya cikmgtir. Dolayisiyla firmalar satin
alma oncesi myierilere sunduklari dgrlerle bir beklenti olgturmakta ve
bu beklentiler satin alma sonrasi gtaii tatminine de dgrudan
yansimaktadir.

Mdasteri tatmini ve deeri, misterinin satin alma sonrasi sahip ol&aca
distnceler Gzerinde de dnemli etkilere sahiptir. Ancaisteri deseri ve
mUsteri tatmininin satin alma sonragiilenler Gizerinde d@rudan ve dolayli
etkilerini aciklayan iki ayri modelin analiz edilsiesonucunda; mnsieri
degerinin satin alma sonrasigittmler Uzerinde dg@rudan dgil, misteri
tatmini yoluyla dolayh olarak daha yiksek bir gtki sahip oldgunu
aciklayan modelin daha uygun bir model @dugorulmigtir. Baska bir
ifadeyle, algilanan nifieri deserinin derecesine gore oncelikle gteri
tatmini veya tatminsiz§ii ortaya ¢ikmakta, daha sonra gercedéie miteri
tatmin dizeyine gore de satin alma sonraslinderi sekillenmektedir.



Dolayisiyla migteri tatmini s&layarak pazar payini korumaya ve rekabet
avantajl yakalamaya cghn firmalarin dncelikle miieri deseri konusunda
stratejik kararlar almasi gerekmektedir. Culnki latgan migteri deseri
onemli Olcide, alternatif Grin ve hizmetlerin Oikddirine gore de
sekillenmektedir. Arstirma sonucunda ortaya cikan bu bulgularin, hem
misteri deseri ve migteri tatmini kavramlari hakkindaki belirsigin
giderilmesi ve satin alma sonrasgilienler Uzerinde dger ve tatmin
kavramlarindan hangisinin daha etkili ofdu konusuna bir netlik
kazandirmasi, hem de uygulamacilara bu konuda @npuaglari sunmasi
acisindan oldukca 6nemli olgu séylenebilir.
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Cezaevinin Ve Hapsetmenin Sugu Engellemedeki Etkisi

Zahir KIZMAZ"

Ozet..Bu makale, cezaevi ve hapsetmenin bireyleri ve toplisug slemekten ne diizeyde
caydirdgl sorunsall Gizerine odaklanmaktadir. Bununla iliottirak bir cezalandiriima bigimi
olarak hapsetmenin ve dolayisiyla cezaevinin maldwiizerindeki etkisi tagiimaktadir.
Bu calsmada, cezaevinden saliverilen bazi suclularin yenidu¢ sleme nedeni olarak
“cezaevi alt-kultru” faktérii irdelenmeye galmaktadir. Bu cercevede, suclularin sadece
hapsedilmeleri veya cezaevine kapatiimalarininjutarg Gizerinde istenilen veya beklenen
diizeyde caydirici bigliev gérmedgi ileri sirilmektedir. Sonug olarak; cezaevine ralgif
olarak yeni yaklamlarin gelitiriimesi, toplumda cezalandirma politikalaringsirik
verilmesi, secici bir tutuklama politikasi ile sade azili suclularin hapsedilmelerinin
sgglanmasi ve suclularin cezaevine kapatiimalari iifekte rehabilitasyon ¢cagmalarinin da
bu sirece gik etmesi gereklilginin 5nemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hapsetmenin caydiricgh, cezaevi alt-kulturii, cezaevi alternatifi
yaklasimlar, rehabilitasyon caimalari

The Effect of Prison And Imprisonment on PreventingThe Crime

Abstract: This article focuses on what level the prison angprisonment deter the
individuals and the society from committing crinfehe effect of imprisonment as a sort of
punishment and so, the effects of the prison orptisoners is discussed. In this study, it is
particularly tried to determine through “prison suldture” why some of the released
prisoners commit crime agaiRrom this aspect, only imprisonment does not dffelt have

an deterring role on the criminals. Finally, thevregppproaches being developed, giving more
importance to the punishment policies in the sgcietmaintaining only the persistent
criminals to being sent to prison with a selecfivearcaretion policy, and the rehabilitation
programmes in the prison are emphasized as anatitex to the prison.

Keywords: Deterrence of imprisonment, prison sub-cultureerahtive approaches to prison,
rehabilitation programmes

GIRIS

Sucun engellenmesi veya kontrol altina alinmasdm#acikan kurumlardan
biri hi¢c kuskusuz cezaevidir. [@er bir ifade ile cezaevi veya hapishane,
ginimizde sucla micadele etmenin en etkili araglan birini
olusturmaktadir. Bu nedenle cezaevinin en belirgin l6ziein, suc gleyen
bireyin cezalandiriimasini @ayan kurumsal birslevsellige sahip olmasidir
denilebilir.  Benzer bicimde, suclularin kapatiimayoluyla
cezalandinimalarini tanimlayan hapsetme cezadidgyleri sug glemekten
caydirmada en gepwe etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir.

“Yrd. Dog. Dr., Firat Universitesi, Sosyoloji Béliim



Bu cergevede cezalandirma, hapsetme, gozaiti, tahliye, cezaevi sistemi
v.b unsurlar bireyleri suc¢ slemekten caydirmak icin gefirilmis
uygulamalar olarak dikkat cekmektedir. Bu galada, 6zellikle sucla
micadele kapsaminda; cezaevinin veya hapsetmenirgyldsi suc
islemekten ne diizeyde alikoygluengelledsi sorunsall irdelenmektedir.

Gelismis bati Ulkelerinde cezaevi gercedli 6nemli calsma konular
arasinda yer almaktadir. Cezaevlerirglevi, uzun veya kisa sireli hapis
cezasl, cezaevinin caydingil rehabilitasyon faaliyetleri, hapishane ttrleri
ve kaullari ile yeniden sucluluk v.b konular lGizerine kid@an argtirmalara

ili skin zengin bir literatiiriin vagh dikkatlerden kagmamaktadir. Ulkemizde
ise cezaevleri ile ilgili yapilan aggrmalarin sayisi oldukca aztir Bu
nedenle bu aghrma, cezaevinin suclular Uzerindeki caydirici Gl
tartisma cercevesinde kuramsal bir katki yapmayi hedefkeedir.

Cezaevlerinin, bireyleri yeniden sugeimekten caydirmak ve sugléme
egilimine sahip olan bireyleri sugslemekten engellemek gibi bazi temel
islevleri vardir. Ancak, cezaevinden tahliye olan ibsaglularin tekrar sug
isledikleri bilinen bir gergektir. Bu agarmanin temel problemini, suglulukla
mucadelede etkili formel kurumlardan biri olan a@dain bazi suclulari
yeniden sucgslemekten neden caydiramgdikonusu olgturmaktadir. Bu
temel argtirma problemi ile ilintili olarak caydiricilik agindan cezaevi
kosullarinin  nasil olmasi gerekti sorunu ele alinacaktir. Burada,
mahkumlarin cezaevlerinde iyi fdlarda tutulmalarinin veya genhaklara
sahip olmalarinin mi yoksa cezaevisubbarinin airlastiriimasinin mi
suclulukta daha c¢ok caydirici olglu sorunsalil targilacaktir. Bundan ayri
olarak aratirma sorunsali ile ilintili olarak bu makale boyayaniti aranan
temel sorulardan bir kagu sekilde belirtilebilir: Cezalandirma bicimi olarak
hapsetme, bireyleri sugslémekten caydirabilmekte midir? Nasil bir
cezalandirma bicimi, bireyleri suglémekten daha ¢ok caydirilabilir veya
tekrar suc slemelerini engelleyebilir¥sledigi suctan veya suclardan dolay:
cezaevine kapatilan suglularin, cezaevinden takldjiglikten sonra yeniden
su¢ Elemelerinde, cezaevinin yapisina skin hangi faktérler etkili
olmaktadir? Suclularin cezaevlerinde islah edilmaleya topluma uyum
sgilayacak sekilde iyilestiriimeleri mimkin muudir? Cezaevine alternatif
olarak gelstirilen yaklasimlar nelerdir? Son olarak, sugla etkili bir midade
icin, nasil kriminal bir adalet politikas! cfiwrulmaldir?

Arastirmanin temel varsayimini ise, suclu bireylerinndie aralarindaki
etkilesim dizeylerini arttirici bir imkani yaratmiolmasi ve blnyesinde

! Burada icli ve Opiin (1999) tarafindan gercekigilen, “Tirkiye'de Cezaevlerindeki

Rehabilitasyon Faaliyetleriyldlgili Sosyolojik Bir Analiz” adli calsma, bu konuda
sosyolojik agidan bir ilk olarak goriilebilir.



suclu bir kaltird barindirmasi acgisindan cezaevlerikriminal bir ortam
oldugu ve dolayisiyla bireyleri sadece cezaevlerine tapkla suclulukla
mucadele edilemeyegietezi olusturmaktadir. Bununla ilintili olarak burada
cezaevinin bu kriminal yapisinin ancak c¢ok etkiti ticimde ve uzman bir
ekip tarafindan ydritilecek rehabilitasyon gahlar ile kismen
giderilebilecgi ileri surulebilir.

CEZAEV 1 VE HAPSETMENIN FONKSIYONLARI

Sugclularin cezalandiriimalarinin bir yolu olaralpsedilme uygulamalarinin,
genelde 19. yizyilin BErindan itibaren yayginhk kazargl ileri
surtlmektedir. 19.yuzyilldan 6nceki donemlerde bawrupa kentlerinde
belirli sayida hapishanenin var ofglubelirtimekle birlikte s6z konusu bu
hapishanelerin gunumuzdeki hapishanelerin slevselligi ile
karsilastirlmayacak dizeyde oldu ifade edilmektedir. S6z konusu
hapishaneler o donemlerde, sadece bazi darho ayilmasi veya idama
goturilecek bazi suclularin idami icin birka¢ ggim itutuldwgu yerler olarak
kullaniimistir. Bu nedenle, 6nceki dénemlerde bir hapisharspliiinin
gelismedii soylenebilir (Giddens, 2000:197-198). Aslinda @untizdeki
hapishane bicimini 6nceki donemlerden farkhi@an sadece hapishane
disiplininin gelsmemiligi degil, ayni zamanda gunimuizde bazi Ulkelerde
cezaevlerinin sahip olgu personel sayisi, yonetimi, butcesiolanaklari ve
nufusu gibi 6zellikler agisindan giderek buyuyem bektore donimis
olmasidir.

19. yuzyilla kadar suclular, genelde; zincire vumlrkamgilanma, kizgin
demirlerle d@lanma veya idam edilmgeklinde cezalandiriimaktaydilar.
Ancak daha sonraki dénemlerde, sgleyien bireylerin 6zgurlikten yoksun
birakilmalarinin sucgla miicadelede daha etkili stamugrtaya koyagani
ileri siren reformcularin istekleri ve savlariggaltusunda hapishane eksenli
yeni cezalandirma sistemleri ggililmistir (Giddens, 2000: 198; ayrica
cezaevinin gejimsel tarihi acisindan daha ayrintili bir gada icin bkz.
Demirbg, 2005: 3-40).

Cezalandirma, insan uygamhkadar eski olmasina gaen, hapsetmenin
standart bir bigcim kazanmasi ancak 17. yuzylldamrasomumkin
olabilmigtir. Hapsetmenin dnde gelen amaglari; bireyi vplumu sug
islemekten caydirmak (deterrence), sucluyu hapsesmell; sleyebilme
firsatini engellemek (incapacitationkledigi suctan dolayr misillemede
bulunmak (retribution) ve sucluyu iyigrmek (rehabilitation) olarak
belirtilebilir (bkz. Kifer v.d., 2003).

Glaser, suclulara yonelik islah gatalarinin tarihsel sirecg icerisinde 6¢
alma, hapsetme ve reformasyon sirecinden gecemlingizde dordinci
bir asama olarak suclulari toplumla yeniden buitgtitene aamasina



geldigini belirtmektedir (aktaraiicli ve Ogiin, 1999:50). Ancak giiniimiizde
cezaevlerinde, cezalandirici olmayan ysikidarin dger bir deysle insancil
tutumlarin/@ilimlerin ~ 6ne  cilkmaya b@amasi/benimsenmesi veya
uygulanmasi yakin dénemlerde gercekistir.

Othmani (2003:45), hapishanenin insagiitdmesi veya hapishanenin bir
cezalandinima yeri olmaktan cok, suclularin topdurkazandiriilma ve
yeniden toplumsallirma yeri olmasi gereld@ dusincesinin, 1945’li
yillardan sonra ywermeye bgadigini veya gin gigina  ciktgini

belirtmektedir. Ancak, bu yaldanlarin, kriminal adalet politikasinin
vazgecilmez bir unsuru olarak benimsenip cezaewderi uygulanmaya
baslanmasinin daha yakin donemlere rasgasidylenebilir.

Gelismis bati Ulkelerinde, suclularin cezalandiriimalarmdaok islah
edilmeleri yoninde giderek artan bigilen dikkat cekmekle (Toby,
1971:108) birlikte bazi donemlerde, suclulara yinedert ve radikal
tutumlarin benimsenip uygulargida bir gercektir. Cder bir deysle, her ne
kadar ¢gdas toplumlarda cezaevlerinin bir cezalandirma vekarti almanin
Otesinde tretman veya 1slah edici faaliyetlerin gyduklu olarak
surdurdlmesi gerelti mekanlar olarak gorilmesi gerefitifade edilse de,
belirli donemlerde, cezaevindeki mahkumlara yonélikumun iyiletirici

olmaktan c¢ok cezalandirici nitgilhin daha &ir bastgl gozlemlenmitir.

Ayni sekilde, kriminologlar arasinda da cezaevlerinddutaa yonelik nasil
bir politikanin izlenmesi gerelgi hususu siklikla tagmalara konu
olmustur ve olmaya devam etmektedir.

Cezaevinde mahkumlara yodnelik nasil bir eylem gfisahin benimsenmesi
gerektgi konusundaki perspektifler genel olarak iki gebglik altinda ele
alinabilir. Birinci yaklgim, suclulara yonelik tutumun kati/acimasiz olmasi
gerektgini dngérmekte ve dolayisiyla cezalandirmayl meekedan bir
nitelik arz etmektedir. ikinci yaklasim ise, birinci yaklaimin aksine, suc
isleyenlere daha Rgorili bir tutumun takinilmasi gerekgii ileri
strilmekte ve bu sebeple de bu yaktg rehabilitasyon c¢aimalarinin
onemini vurgulamaktadir. Bu iki temel yakia; cezaevlerinin, cezalandirici
mi yoksa islah edici kurumlar mi olgim noktasinda y@anan farkli baki
acllarinin/targmalarin bir uzantisi nitgdindedir.

Aslinda cezaevinin fonksiyonlarinaskin bu farkl yaklgimlar, bireylerin
nicin suclu hale geldikleri yoniindeki aciklamalada yakindan ilintilidir.
Kriminalitenin bireylerin icinde bulunduklari olums veya dezavantajl
pozisyonlarindan kaynaklargini ileri stiren bazi kriminologlar, suclularin
cezalandinimalarindan ¢ok islah edilmelerini sawaktadirlar. Cunki bu
kriminologlara gore, birey sugléemeye toplumsal unsurlar veya sorunlar
tarafindan suriklenntir. Cezaevinin amaci bu nedenle, suclu bireyleri



iyilestirip yeniden topluma kazandirmak olmalidir. Bireyrasyonel ve
bilingli bir tercih ile suc¢ gledigini varsayan dier yaklgim da, bireyin
cezalandiriimasi gerekgtni ve dolayisiyla da cezaevinin temel fonksiyonun
cezalandirma oldiunu ileri sirmektedirler.

Suclulara yonelik tutumun kati ve acimasiz olmaeneRtigini ileri stiren
yaklasim, cezaevinin fonksiyonunu bilylk olcide cezalandir ile
sinirlamaktadir.Isledikleri su¢ eyleminden dolayl gerek suc geharu
gerekse de toplumdakigdr bireyler tarafindan suclularin cezalandiriimalar
yonindeki beklentilerinin, bu yaldamin temel dayanaklarindan birini
olusturdusu bir gercektir. Orngin tecaviize grams veya gasp edilngibir
magdurun veya toplumun ger bireylerinin en blyuk amaci, bu eylemi
gerceklgtirenin/gerceklgtirenlerin  &ir bir bicimde cezalandiriimasidir.
Suclularin cezaevlerindggia kosullara tabi tutulmalarini 6ngéren yakiin,
misillemeci (retribution) gorgiolarak nitelendiriimektedir. Hi¢ klkusuz bu
yaklasimin temelinde, suclunun suc daviam bilingli, rasyonel bir irade ile
gerceklgtirdigi ve dolayisiyla dledigi su¢c eyleminden dolayr sorumlu
oldugu disincesi yatmaktadir.

Hapsetmenin veya cezai yaptirimlarin amacinin, ku yaklasimdan
(cezalandirilma mi 1slah edilme mi) hangisi olmagrektgine iliskin
tartsma gunimizde de devam etmektedir. Bu giad 6nemli 6lciide, bu
yaklasimlardan hangisinin sucu engellemede daha etldlign sorununa
verilen yanitla ile ilintili goérinmektedir. Bu sefle, suc oranlarinin
azaltiimasinda veya bireylerin yeniden sglemelerinin engellenmesinde bu
iki yaklasimdan hangisi daha etkilidir? Hi¢ $&usuz bu sorunun yaniti
oldukca kompleks bir nitelik arz etmektedir. Clnkbiapsetme veya
cezaevinin fonksiyonlari ile sugtan cayma arasinddiski (zerine
odaklanan agtirmalarin bulgularn her zaman birbirleriyle Gmiemektedir
(bkz. DeFina ve Arvanites, 2002: 637).

FORMEL CAYDIRICI B iR UNSUR OLARAK CEZAEV i

Cezaevinden tahliye edilen bazi suclularin yenideq kleyip cezaevine
dondukleri bir gercektir. Bu durum bazi suclularisagdan cezaevinin,
caydirict bir glevi yerine getiremedini veya cezaevindeki islah
calsmalarinin yetersiz/zarisiz oldgunu akla getirmektedir. Ozellikle
mukerrer sucluluk/sabikalilk oraninin getis Glkelerdeki yiksekd§i,
cezaevinin sucluluktaki caydirici rolinin teiftnasina yol agmaktadir.

Livingston (1996: 503), mukerrer suclghu iliskin gerceklgen oranin,
cezaevinin iyi bir spesifik caydirici olmadnin kaniti  olarak
gorilebilecgini  belirtmektedir. Cunkii onun belirtimiyle, cezéss
gonderilen suclularin 6nemli bir orani (% 60’1 hdadbnceden de cezaevinde



bulunan suglulardir. Bu durum, cezaevinden tahéigiden/saliverilen qgu

mahkumun, yeniden cezaevine donmeleri ile sonugtamdgtstermektedir
(% 40f. Ayrica Giddens (2000: 199) déngiltere’de hapis cezasini
cektikten sonra saliverilen butin erkeklerin % &0't fazlasinin, ilk
suclarindan sonraki dort yil icerisinde yeniden sledikleri ve bu nedenle
tutuklandiklarini belirtmektedir. Dahasli, suc¢ elerime geri dénenlerden
bazilarinin da yakalanmagligéz énine alinginda, yeniden suglemeye

ili skin gerceklgen oranin daha yiksek olglinu tahmin etmek mimkindur.

Hapsetmenin veya cezaevinin caydirigjligenel ve 6zel/spesifik caydirici
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Ozel caydiricildezaevinde hapis cezasi
alan bireylerin cezaevinden ciktiktan sonra yenidemaevine dimemek
icin su¢ klemekten kacinmalarini ifade etmektedir. Genel gaytik ise,
suc sleyenlerin hapis cezasina carptiriimalarinin, toweki dger bireyleri
veya suca @limli olan insanlari korkutarak suglemekten vazgecirmelerini
tanimlamaktadir. [Fer bir deysle, toplumda sugsiemeye gilimli olan bazi
bireyler, suc¢ gdlemeleri durumunda @er suclular gibi cezaevine
gonderilecekleri veya hapsedilecekleri yoninde dalgkari korku veya
endie onlar sugsiemekten caydirabilmektedir.

Cezaevinin  veya hapsetmenin caydirgeili konusuna odaklanan
argtirmalara bakildiinda, cezaevinin/hapsetmenin genel caydiricilik
ozelliginin daha etkili oldgu gortlmektedir. Ofer bir deysle, hapsetme
veya cezaevi olgusu, sugldmemi bireyler lzerinde daha caydirici bir
etkide bulunmaktadir. Orgi;n Giddens, hapishanenin caydirigylevi
konusundaunlari belirtmektedir: “Hapishanelerin, tutuklulasiah etmekte
pek baarili gérinmiyorlarsa da, insanlarl suctan uzaknayt baariyor
olmalari olanaklidir. Hapishane ggaminin koétuligd, bizzat hapiste yatanlari
suctan caydiramasa da, Otekileri bundan alikoyald8urada, hapishane
reformcularinin  kafisinda, hemen hemen c¢6zimsiz olan bir sorun
bulunmaktadir. Hapishaneleri 6zenle kotu yerleiabetirmek, olasilikla
potansiyel suclulari caydirmaya yardimcidir; nebki da, hapishanelerin
Islah etme hedeflerini gercektiemelerini oldukca glclgirmektedir. Ancak
hapishane kaillari daha az kéti hale geldikge, hapsetmenin icaydetkisi

de daha az olacaktir’ (Giddens, 2000: 199). Gidddmenzer bigcimde,
hapishanelerin 6nde gelen amaglarinigirima; belirli bir zaman diliminde
su¢ klemis olan bireylerin topluma yeniden uyum gkayacak sekilde
hazirlamak oldgunu ancak, yapilan atamalarin bu gerga
dogrulamadgini ileri surmektedir (Giddens, 2000: 198- 199)dd&ns bu

2 |ivingston’e gore, bu iki farkli oran veya istdii$ bilgi (% 40 ile % 60), sabikalilari élgen
farkl 6lcim bicimlerinden kaynaklanmaktadir ve medenle bu oranlar bir cghi
olusturmaz.



ifadeleri ile hapishanenin spesifik/0zel caydiriglevinden ¢ok genel
caydiricilik glevinin daha etkili oldgu hususuna dikkat cekmektedir.

Kury ve arkadglari (2003:143-144) da, hapsetmenin caydiricisetki ¢cok
az ksi Uzerinde ve dolayisiyla sinirh olgunu belirterek, hapsetmenin
kriminojenik etkisinin daha etkili oldtunu ileri sirerek bir anlamda,
hapsetmenin suclular arasinda sulirali gini veya mukerrer suclufiu
arttirdgini - belirtmi  olmaktadirlar. Cunkd onlara gdére, suclularin
hapsedilmeleri ayni zamanda onlarin  kriminojenik r bigcevreye
gonderilmeleri/atiimalari anlamina gelmektedir. &gr onlara gore,
hapsetme siresinin uzuglu da genelde mikerrer suglglu artirici bir
etkide bulunurken, kisa sireli hapsetme ise yengilenglemenin etkisini
azaltici bir yénde fonksiyon gérmektedir (Kury v2003:144). Livingston
(1998: 503-504) de, cezaevinden tahliye edilen 4@thkum Uzerinde
yapilan bir argtirmanin bulgularindan sdz etmektedir. S6z konusu b
arastirmaya gore, orr@n soygun v.b suclardan uzun siire cezaevinde twtukl
kalan mahkumlar ile cezaevinde daha kisa streliubitkluluk yagayanlarin
birbirleriyle mukayese edilmesi sonucunda, cezawyirdaha uzun bir
tutukluk sidresi ygamg mahkumlarin daha c¢ok kriminal bir yapi
kazandiklari tespit edilrgir.

Silberman da, suclulari toplumdan ayirmanigedibir deysle onlari
cezaevine koymanin suc¢ Uzerindeki etkisinin sinioldugunu ileri
sirmektedir. Ona gore, sugemenin engellenmesinin yolu olarak sucluya
daha fazla ceza vermek iyi bir ¢6zimgdigir. Ancak yine de suclularin
Ozellikle cezaevinde tutulduklar sire boyunca ae®k personeli ve der
mahkumlara yoneliksleyebilecekleri suclar garida tutulmak kaydiyla- en
azindan yeni sucsleme firsatlari olmayacaktir. Greenberg, Dine, @ini
Conrad gibi bazi kriminologlar da, ¢cok sayida hikinmtin cezaevine
hapsedilmesinin, sokak suclarinin sayisinda birtanikazalmaya neden
olabilecgini belirtmektedirler. Onlar, Ozellikle organize cdarl igleyen
cetelerin elemanlarindan birinin yakalanmasiniterge dger elemanlarini
suc¢ klemekten alikoyamagini ve yeni Uyelerle sucslemeye devam
ettiklerini iddia etmektedirler (aktardgli ve Osiin, 1999:39-40).

Foucault ise cezaevlerini, gbzetleme kurumlariakaritelendirmektedir. O,
hapishane Uzerine yapti calsmalarda hapishanelerin, suclulari hamuslu
bireyler haline getirmenin aksine, onlari daha saoka gimli kildigini ileri
suirmektedir. Ona gore; “hapishane, sugdirali ki si imalathanesiydi; sug
islemeye @gilimli olmanin hapishane vyoluyla Uretiimesi hapisbain
yenilgisi deil basarisidir, c¢linkl hapishane bunun ic¢in yarattmi
Hapishane sugun tekrarina olanak tanir, ¢cok profesiesmis ve kendi
icine siki sikiya kapall sucagimler grubunun olgmasini sglar”
(Foucault, 2003:83). Foucault hapishanelerde yigitislah/rehabilitasyon



calsmalarinin  da hedeflegi amaclari gercekigiremedgini ileri
surmektedir. O, “etki daha ziyade tersinedir veisiagne, daha ziyade suca
egilimli davranilara yoneltir’ (2003:254) demektedir.

Dekeseredy ve Schwartz (1996: 455) da, cezaeviesagu engellemenin
cok etkili bir araci olmagani belirtmektedirler. Onlar, genclerin gnu
cezaevine kapatmanin suclarda buylk bir olasibkldece % 5 veya buna
benzer bir oranda bir azalmay: gkeyabilecgini belirtmekle birlikte,
cezaevlerinin  su¢ sleyen bireyler agisindan durumu daha da
kotllestirebilecekleri iddiasinda bulunmaktadirlar. Onlamgbre, bazi
insanlarin saliverildikten sonra sutememelerine karm ¢asu sucglu, 6zguar
kaldiktan sonra en az bir kez daha tutuklanmakltdir

Bu yaklgimlarin yani sira konuya skin yapilms bazi argtirmalarin da,
hapsetmenin suclulukta caydirici bitlevi gordigl yoniinde bulgular ortaya
koydugu bir gercektir (bkz. DeFina ve Arvanites, 20027 6Bevine , Sheley
ve Smith, 1998; Cohen ve Land, 1987).

Yukarida belirtilen, cezaevinin veya hapsetmenireyderi yeniden sug
islemekten caydirmagh ve dahasi bazi bireyleri suca daha cghirsli
kildiklarr yonundeki tespitler, cezaevinin veya semenin caydiricgini
tartgilir hale sokmaktadir. Cezaevi, bireyleri sugleinekten nigin
alikoyamamaktadir? Bu sorunun yanitini kuramsatiagitzellikle ayirici
birlesenler ve etiketleme teorilerinin varsayimlarindaargketle kismen
aciklamak mamkandur. Sutherland (1939, 1947) tadain formule edilen
ayrici birlesenler kurami, sucluigu énemli él¢ctde, bireylerin kriminal ger
ve normlar ile olan temaslarigdir bir deygle, sosyal etkilgm kaliplariyla
ortaya ciktgini ileri sirmektedir. Bu yakiam esas alinginda, cezaevlerini
kriminal icerikli sosyal etkilgim kaliplarinin en c¢ok gercelgegi
mekanlarin bginda geldgini sdylemek mumkindir. Bu cercevede; sireKili
suclu dger ve kaliplarla etkilgm icerisinde bulunan mahkumlarin sucgluluk
yapilarinin, cezaevlerinde daha c¢ok g&gi sonucu cikarilabilir. Ancak
Sutherland, sadece suclularla bir araya gelnmliou, suclu davraginin
olusmasi icin yeterli gormemekte; sucun @almunda, kriminal bireylerle
olan iligkinin sikhgi, stresi, 6ncedi ve yasunlugu gibi unsurlarinin 6nemine
de dikkat cekmektedir. Bu husus, cezaevinde bulub@aylerin kendi
aralarindaki ilski sikhklari ve ygunluklarinin farklik arz edebilegai ve
dolayisiyla cezaevlerindeki bireylerin, kriminal gilemlerinin  ayni
olamayacgl anlamina gelmektedir. Gorlgiii gibi; ayirici birlgenler
kurami, bireyin suclu yapisini, ¢cevresel biglamda geken iliskisel nitelik
ve nicelik bicimi ile aciklamaktadir.

Etiketleme kurami da, bireylerin suclu olarak etidemelerinin onlarin
davranglar1 Uzerinde nasil bir etkide bulunglusorunsali ile ilgilenmektedir.



Bu kuramin 6nde gelen temsilcilerinde biri olan legtm sapmayi ikiye
ayirmaktadir. Birincil ve ikincil sapma. Lemert @D, bireylerin
gerceklgtirdikleri ilk norm ihlalinin yani birincil sapmaimi, bireyin suclu bir
kimlik edinmesini sglayici bir sapma nitedini tasimadgini dolayisiyla bu
sapmanin gecici bir 6zellik arz éfiii ileri sirmektedir. Ona gore, bireylerin
gercek suclu bir kilik kazanmalar, ikincil sapma ile mamkin olmaktad
Bu anlamda, ikincil sapma bireyin sosyal normlal@ndepkisini pektirici
yonde bir etkide bulunmaktadir. Bu perspektifiginda bakildginda,
cezaevleri, bireyler agisindan ayni zamanda egiketelerini sglayan bir
kurum klevini de gérmektedir. Dolayisiyla etiketlenendyiy cezaevinden
ciktiktan sonra yeniden sugdme gilimi sergileyecektir.

Gerek ayrici birlgenler ve gerekse de etiketleme kurami perspektifler
acisindan bakilginda, cezaevleri kriminojenik mekanlar olarak
goriulmektedir. Bu anlamda cezaevleri, mahkumlanimikal teknikleri,
tutumlari ve dgerleri Grendikleri yerler olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu
sebeple mahkumlar cezaevinden saliverildikten sobidikte olduklari
insanlarla ayngekilde yeniden sugcsleyebilmektedirler. Burada, bireylerin
yeniden sug siemelerinde cezaevinde deneyimledikleri alt-kiltiigusu
kargimiza ¢ikmaktadir.

CEZAEVI ALT-KULTURLER i VE MUKERRER SUCLULUK

Her seyden o6nce, cezaevi ¢dlarl ve cezaevinde var olan suc alt-kalttri
yeniden suc siemede veya miukerrer suclulukta son derece 6nem arz
etmektedir denilebilir. Cezaevindeki mahkum alttiiil, bazi suclularin
Islah  edilmelerini veya toplumsal ©ngoriler eksdrin yeniden
sosyallgtirilme olasiliklarini azaltmaktadir. Dahasi, cedablnyesinde
deneyimlenen bu alt-kultur, bireylerin 1slah edilgabalarini glcktirmekte
veya engellemektedir. Bu durum da, mahkumlarin wdukl esilimlerinin
daha da giclenmesine yaramaktadir. Bu nedenle mdaka, tahliye
sonrasl yeniden sugléyip islemeyecekleri, bu alt-kiltiire olan katihm ve
baglilik diizeyleriyle alakal olarak kismen aciklanmakmkinddr.

Cezaevindeki alt-kiltir, mahkumlar arasi sosyal géc iliskilerini
belirlemede etkili olmaktadir. Ber bir deysle, cezaevlerinde de, bireyler
arasi ilgki ve davrary kaliplarini diizenleyen/belirleyen bir kilturtragu
gercektir. Bu kultir ayni zamanda, suglularin eezgonetimi ile nasil bir
ili skiye gireceklerini, ankgamadiklari veya sorunlu goérdukleri bireylerle
nasil bir iliski gelistireceklerini, gunlerini nasil gecireceklerini, satarinin
Ustesinden nasil geleceklerini, olumsuzWar nasil tolere edeceklerini
onemli o6lcude belirlemektedir. Bu nedenle cezaénilerkendine 6zgu
gelenekleri, normlari, dili ve rolleri olan bir 3@ birim olarak tanimlamak
mumkinduar. Cezaevindeki sosyakgei ve sucluluk potansiyelini etkileyen
cezaevi veya mahkum alt-kultirii bu sebeple bamikologlar tarafindan
bir argtirma konusu olarak incelengtir.



Cezaevi kiltira alaninda yaptiklar girema ile hakli bir Gne sahip
olanlardan bgnda Clemmer gelmektedir. Clemmer klasikhés calismasi
olan *“Cezaevi Toplulgu” (The Prison Community, 1940) adl
argtirmasinda, cezaevindeki alt-kltirii ve sosyajapa ele almaktadir.
Clemmer bu camasinda 6zellikle “mahkumjea” sirecini temel bir ilgi
konusu olarak irdelemektedir. Clemmer, “mahkwma’ (prisonization)
kavramini, mahkumlarin cezaevindeki alt-kiltiire padaolma veya s6z
konusu kiltire asimile olma sureclerini tanimlameik kullanmaktadir.
Diger bir deysle Clemmer, mahkumfana kavrami ile cezaevine yeni giren
suclularin cezaevi toplugiundaki ygam tarzlarini (normlari, gki bigimleri,
dilleri, statileri, dykiinme bicimleri, davrgnibicimlerini v.b) @&renme
sirecini tanimlamaya camaktadir. O, cezaevine giren suclunun belirli bir
sire icerisinde cezaevinde var olan kultire adajshgzunu ve o kalttrand,
dilini, kodlarini ve davragi kurallarini i¢gsellgtirdigini belirtmektedir. Ona
gOre, cezaevine giren bireyin, cezaevindeki altiktl yiksek dizeyde
icsellestirmesi/pekgtirmesi ise, cezaevinden ciktiktan sonra onun \emid
suc sleme olasiigini arttirici bir etkide bulunmaktadir. gir bir deysle,
cezaevinde bulunan mahkumun, var olan alt-kiltitiglig bir bigcimde
icsellgtirmesi, onun cezaevi sonrasl toplumsalsayaa adapte olma
olasilgini azaltmakta ve dolayisiyla bu mahkugnia dizeyi, tahliye
sonras! yeniden suglulukta etkili bir gosterge altadikkat cekmektedir
(Clemmer, 1970: 479 - 483).

Clemmer, cezaevindeki suclularin enformel bir grofusturduklarini

belirtmektedir. Bu sebeple mahkumlar arasinda Van;omoral, duygusal
birlik ve dayangma olgularina dikkat cekerek bu birlikigli sucluluk

acisindan kritik eder (bkz.Clemmer, 1970:423-42@)ler v.d. (1995: 489)
de, cezaevinde yayan suclularin, ayni fiziksel mekani paylidari icin,

gonulllu veya istekli olarak gercekt&ilmemis olmasina rgmen, bir sosyal
grup olgturduklarini belirtmektedirler.

Clemmer (1970:480-481), mahkumlarin cezaevindekpkee degerlerden
etkilenme derecelerinin/dizeyinin farkllik arzigiti belirtmektedir. Ona
gore, bireyin mahkumigna dizeyinin, d§iik ve yiksek olmasini belirleyen
bazi kgullar bulunmaktadir. Clemmer, az veya sdki dizeydeki
mahkumlama olgusunu belirleyen faktorleti sekilde siralamtir:

1. Kisa sureli tutukluluk,

2. Ceza ygami Oncesindeki olumlu ve sosyahas iliskiler tarafindan
belirlenen istikrarli veya dengeli (stable) bisikk,

3. Cezaevi dindaki kiilerle olumlu iligkilerin devam etmesi,

4.Diger insanlarla ortak wamin gerektirdii bir dengede ikkileri
surdirmek ancak cezaevindeki temel veya kismi grigiltiinlemeyi red
etme,



5. Cezaevindeki mahkumlarin dogmalarini ve kodlakérii kbriine kabul
etmeyi red etme,

6. Liderlik vasiflarina sahip olmayan ve ayni zadwrtimiyle cezaevi
kultard ile batinlememk olan § ve oda arkada ile birlikte olmasansina
sahip olma,

7. Anormal seksiel davrahar ve giri kumar gibi davraglardan kacginma;
ise ve dillendirici/canlandirici davragara istekli olma,

Clemmer, mahkumigma dizeyini arttiran faktorleri isesu sekilde
belirtmistir:

1. Cok yila dayali uzun bir tutukluluk sidresi venbala ilintili olarak
cezaevi alt-kllttirintn uzun sureli etkisi,

2. Bir dereceye kadar istikrarliam olmayan bir kiillik, onun zayiflgi
cezanin bgindaki yetersiz/zay|f veya kusurlu  shilerden
kaynaklanmaktadir,

3. Cezaevi dindaki insanlarla olumlu gkilerin bitmis olmasi,

4. Cezaevindeki temel/birincil gruplarla bitigitee kapasitesi veya buna
olan hazirliik durumu,

5. Mahkumlarin, dogma ve davrgkodlarini kori koriine kabul etme,

6. Benzer 6zelliklere/yénelimlere sahip olan biezig birlikte kalma,

7. Anormal sekstiel ve kumar gibi davrdama katilmaya hazir halde olma.

Clemmer’in, mahkumlkgmanin diizeyini veya derecesini belirleyen faktorler
olarak siralad) desiskenlere genel olarak bakiffinda mahkumlgmanin; a)
hikimlinin kendisinden kaynaklanan faktorlesiliidi, duygulari v.b), b)
cezaevi dyanda daha 6nceden var olarngklier ve bu ilgkilerin hala devam
edip etmedii c) cezaevinde birincil grup dyesi olup olmamasi)
Cezaevinde kal@i yerin 6zellgi (hiicre, k@us) ve e) mahkumun cezaevinin
kurallarini kabul etme dizeyi ile ilintili olaraklee aldgi goérulmektedir
(aktaranicli ve Ogiin, 1999: 44).

Clemmer’in, bireylerin “mahkumiana” sureclerine ve etkilerine gkin bu
saptamalari, cezaevinden c¢ikan bireylerin yenidenc sisleyip
islemeyeceklerini 6ngdérmede dnemli katkilar suhdusoylenebilir. Bu
nedenle, mukerrer sucluluk gahalarinda cezaevlerinin roliini inceleyen
argtirmacilar, cezaevindeki bireylerin mahkugmte duzeyini dikkate
almak zorundadirlar.

Stanton Wheeler, Clemmer’in mahkumgitza kavramini ampirik olarak test
ettigi calismasinda; mahkumgenanin, tutuklama suresince \grisi bicimini
aldigini ileri sirmektedir. U gisi, ilk zamanlarda az dizeyde olan
mahkumlama dizeyinin giderek artmagiémi icerisine girdigi ancak
tahliyeye yakin zamanda da yeniden azalma trendgiedigini
belirtmektedir. Dger bir deysle, suclu ilk cezaevine girginde, onun suclu



alt-kiltire uyumu yiksek veya gucli dizeydesildier. Tutukluk siresi
arttikca onun mahkumyea diizeyi artmakta ve tahliyeye yakin zamanda da
azalmaktadir. Ancak, daha sonralari Ulla V. Bendsgisve¢ mahkumlari
Uizerine yapfil argtirmada, bu yakkamla uyymayan sonuclar elde etgtir.
Ona gore, cezaevinde kalma siresi arttikca, bineyhkumlama diizeyi de
artmaktadir. Ayrica Bendseson egaiasinda, cezaevlerinin sug¢ okullari
oldugu sonucuna varmtir (Adler v.d., 1995:491). GuUnUumizde bazi
kriminologlar tarafindan da, cezaevleri *“su¢ okufla veya “sug
Universiteleri” olarak tanimlanmaktadir (bkz Ghégli 2002; Othmani,
2003: 45). “Suc Universiteleri” nitelemesi, suclancezaevlerinde daha ¢ok
profesyonellgtigi gercesi belirtmek icin kullanilmaktadir. Ghiglieri (2002:
377) de benzer bicimde, “sug¢ Universiteleri” kavnam, cezaevlerinin
caydirici Ozellgini ortadan kaldiran, suclularin cezaevinde sahguldar
konforu nitelemek icin kullanilgini belirtmektedir.

Feldman da, cezaevinde bulunan suclularin birloiesuc deneyimlerini,
kariyerlerini aktardiklarini ve benimsettirdiklerimleri strerek, bu streg
sonucunda bireylerin topluma yabanguléhale geldiklerini ileri sirmektedir
(aktaranicli ve Ogiin, 1999:43).

Gunumuzde, cezaevlerinde ortaya ¢ikan mahkum &iikiitizerine yapilan
¢ogu argtirmalar, bu kiltarin “genelde az uyumcu”, “coksayonol” ve
“asiri ofkeli” bir nitelik arz ettgini ileri sdrmektedirler. Ayrica, bazi
mahkumlarin dier mahkumlar Uzerinde denetim kurma istekleri, eerale
bazi mahkumlarin, kendi mahkum arkgldana yéneliksiddet kullanmalari
da (Bonn,1984: 464) bir cezaevi geiicelarak kagimiza ¢ikmaktadir.

Cezaevindeki alt-kiltire gkin temel bir konu da, cezaevindeki alt-kilttrin
nasil olytugudur. Konuya ilikin olarak “tgima modeli” (importation
model) kavramsalkiirmasiyla dikkat ¢ceken Schrag, cezaevinde bulatian
kaltirin, cezaevinde ortaya ¢cikmasinin aksine e@zisedisindan cezaevine
tasindigl veya getirildgini ileri sirmektedir. Bu nedenle ona gore; cezaevi
alt-kdltard, suclularin geldikleri yere veya sokatd ait dgerlerdir. Thomas
da yaptgl aratirmada, tama modelini destekleyici bulgular saptatm
(Adler v.d., 1995:491).

Mahkumlar Uzerinde calma yapan dier bir aragtirmaci da Sykes'dir.
Clemmer’in ¢algmasindan esinlenen Sykes de, “Tutsaklar Toplumiie(T
Society of Captives) adli camasinda, mahkumlarin kalastiklari
acllari/izdiraplari,  “hapsedilmenin/mahpugin  acilan” (pains  of
imprisonment) kavrami ile aciklamaktadir (Sykes,/@9447-454). Ona
gore, cezaevindeki mahkumlarin kakariya kaldiklarn be temel aci veya
yoksunluk bicimi vardir:



1. Ozgiirligiin yoksunlgu (deprivation of liberty): Bu kavram mahkumlarin;
Ozgurlukleri bata olmak Uzere arkaglarindan, vyakinlarindan ve
ailelerinden yoksun olma durumlarini anlatmaktaddu yoksunlgun
sonucu, duygusal gkilerin yoklugu, can sikintisi ve yalnizliktir.

2. Bya ve hizmetlerden yoksunluk (deprivation of goedsl services): Bu
yoksunluk, mahkumlarin cezaevinde maddi servet eltee imkanlarina
sahip olmama durumlarini anlatmaktadir.

3. Heteroseksuel gkilerden yoksunluk (deprivation of heterosexual
relationships): Cezaevlerinde uzun sureli tutukidlak mahkumlarin bazi
cinsel ihtiyaclarindan yoksun kalmalarini ifade eltedir. Bu yoksunlgun,
bazi kriminologlar tarafindan c¢ok ciddi psikolojdorunlar yarat ileri
surtlmektedir. Bu yoksunluklarin yaraftiproblemlerin bginda, yal daha
geliskin ve agresif olan bazi mahkumlarin, daha genc zegif olan
mahkumlari, homoseksuelskilere zorlamaya calmalaridir.

4. Kisisel 6zerklikten/otonomiden yoksunluk (deprivatioh autonomy):
Mahkumlarin ygamlari, her giniin 24 saati dizenlenmekte ve kbntro
edilmektedir.

5. Kisisel guvenlik yoksunlgu (deprivation of security): Cezaevinde
mahkumlarin  kaglastiklar1 diger bir husus da, #isel givenlgin
olmaysidir. Mahkumlarin dier mahkumlarla kiicik mekanlari pagi&lari
durumlarda bu mahkumlardan bazilarigeti mahkumlara yonelik olarak
siddet ve agresif tutum sergiledikleri veya cinsgldan onlari istismar
etmeye cabtiklarl bilinmektedir (Ayrica bkz. Adler v.d.,19980; Barlow,
1993:465-466).

Mahkumlarin cezaevindeki yoksunluklarini irdeleyeBykes’in  bu
yaklasimlarindan hareketle cezaevinin, suclular agisindan anlama
geldigini ortaya koymak mumkindir. Burada tattmasi gereken konularin
basinda, bu yoksunluklarin yeniden sugemedeki etkisinin nasil ve ne
diuzeyde oldgunun saptanmasidir. Ozellikle bu yoksunluk ve
kisittanmgligin, bireyde toplum ve otoriteye lkar bazi saldirgan ve
dismanca duygular galirmesine yol acabile@e stylenebilir. Ancak kimi
yaklasimlar da, bireyin cezaevinde bazi imkanlardan yakisuakilmasinin
veya kotl bir muameleye maruz kalmasinin, mahkueritide yeniden sug
islemede caydirici birslev gordigt ileri surilmektedir. Bu cergevede
ornezin  Ghiglieri, “Erkegin Karanhk Yizd” (2002) adh c¢aimasinda,
davrangsal degisim uzmani Anthony Robbins’a atfegu bilgilere yer
vermektedir: Robbins “mahkum edilgni suclularin  hapisteyken aci
cekmemeleri ve bu nedenle aciyledikleri sucla ilskilendirmemeleri
nedeniyle, verilen cezanin serbest kaldiklarinda vratsslarini
degistirmedigini” iddia etmektedir. Robins kendi tezini desteaklek icin,
Fransiz hapishaneleri 6gfiri vermektedir. Robins’a gore, 1980l yillarda
Fransa hapishanelerindeki suclularggoolanaktan yoksun, gidiinyadan
timoyle yahtilmg karanlik hicrelerde kalmaktaydilar. Yemek veedi



gereksinimler icin harcanan para da oldukcaldidizeyde tutulmgur.
Ona gore, Fransiz cezaevlerinin bu olumsuz yapatikormlarin yeniden sug
islemelerini ciddi dizeyde engelleyerek, mikerreridu& oraninin sadece
% 1 ile sinirh kalmasini g@amistir (Ghiglieri, 2002: 377). Bu saptama,
bireylerin yeniden sugliemelerinin engellenmesi veya cezaevinin caydirici
olmasl icin cezaevi kallarinin &ir ve olumsuz kgullar icermesi
gerektgini vazetmektedir. Oer bir deyile, Robins’a gbre cezaevlerinin sug
okullarn olmaktan cikarilmasi, sucglularin kot subbarda tutulmalari ile
mumkanddr. Ancak bu yalkjan gunumizde cok sayida smamaci
tarafindan elgirilmektedir.

Irwin ve Cressey de, “cezaevi kultlrd” ile “suclit kiilttrd” arasinda bir
ayrim yapmaktadirlar. Onlara gbére, cezaevlerinde géagit alt-kaltr
bulunmaktadir. Ancak bu alt-kilttrlerden ozelliklarsizhk” ve “hukimlu
alt-kiltard” sug unsurlarini binyesinde barindirtaalkr. Bu iki alt-kultirin
ortak dzellikleri, faydacilik temasini merkeze kataridir. Dger alt-kaltir
ise, herhangi bir su¢ unsurunu icinde barindirmdyasal alt-kalttr” dir.
Bu kdltari deneyimleyenler, kendilerinigdir suglulardan izole ederler ve
cezaevi yonetimi/personeli ile iyi gecinmeye galak pek sorun
cikarmamaya Ozen gosterirler (aktarbgli ve Oguin, 1999:45). Ancak,
mahkumlarin cezaevindeki pozisyonlarinin, onlaraleagagilanma duygusu
yarattgl varsayilarak bu duygunun onlari, cezaevi yonetine ongortlen
normlarin benimsenmesini engellgidoelirtiimektedir. Cezaevi yonetimi ve
anlaysl ile butinleme yerine, kendi aralarinda bigggek ayri bir sosyal
sistem gelitirmektedirler. Olgturduklari bu sistem onlarin kendilerine olan
saygllarini koruma ve devam ettirme gibi kilevi yerine getirmektedir.
Bundan ayri olarak, cezaevine girmeden 6nce matdamlicinde
bulunduklari sosyo-ekonomik statti ve deneyimledikfesam bigimleri de,
onlarin cezaevi kiltirine asimile olup olmamalabglirleyen dnemli bir
faktor olmaktadir igli ve Ogiin, 1999:46).

Goffman’a gére de, cezaevi kendi icinde ilglieni birlikte barindiran bir
kurumdur. Bir yonuyle kriminal adalet sisteminin parcasi olan formel bir
kurum, dger yonuyle de kendi icinde belirli davrarkurallarina sahip olan
enformel bir organizasyon. Cezaevinin enformel gajgerisinde, bireylerin
kendi aralarinda olurduklari davrami kaliplari icerisinde su¢ davrgmin
dgrenilmesi de s6z konusudur (aktaiah ve Oziin, 1999:39).

Yukarida kimi argtirmacilarin da belirtfi gibi cezaevi binyesinde bulunan
alt-kiltarin, bazi mahkumlarin suclululgikmlerinin pekismesinde etkili
oldugu soylenebilir. Burada belirleyici unsurlardan binic kuskusuz,
mahkumlarin s6z konusu kuiltirii ne dizeyde icgaititkleri sorunu ile
ili skilidir. Cezaevindeki mahkumlarin, kriminal kiltUkatilim dizeylerinin



yiuksek olarak gerceldmesi, cezaevinin spesifik caydirigim onemli
Olctde zayiflataga sOylenebilir.

Cezaevinin caydiricsinin etkisini azaltan cezaevi alt-kalttrinin yamas
cezaevinin bireyi topluma yabangtizici 6zelliginin de etkili oldgu
soylenebilir. Benzer bicimde Giddens (2000: 199)akzaevinin suclulukta
caydirici  olamamasini, cezaevinin bireyleri toplamd koparan,
yabancilatiran klevi ve cezaevinin olumsuz kallari ile aciklamaktadir.
Ona gore cezaevinde bulunan suglularin; Ozgirlifden, aile
bireylerinden, gerinden, eski dostlarindan ve yeterli bir gelirdgoksun
olmalari, ain kalaballk ortamlarda yamalarr ve kati disiplin
uygulamalarina maruz kalmalari gibi cezaewylarinin, onlarin toplumla
batinlgmelerini s@lamaktan veya onlari 1slah etmekten ¢ok toplumdan
kopmalarina neden olmaktadir. Dahasl, suclularzaednde ygadiklari ve
kargi karilya geldikleri olumsuz kallarin, onlari topluma kar daha
saldirgan ve acimasiz kilabilgtdelirtiimektedir. Giddens ayrica suclularin
cezaevlerinde gecirdikleri slre icerisinde daha c¢el¢c becerisini
Ogrendiklerini, cezaevinden c¢iktiktan  sonra skilerini  devam
ettirebilecekleri azih suclular ile cezaevindeisaiklarini belirtmekte ve bu
sebeple, siddet/su¢ eylemlerinin normal ve siradan bir eylefarak
algilanmasinda cezaevi faktorinin icgrdsucluluk potansiyeline dikkat
cekmektedir (Giddens, 2000: 199).

Cezaevine kapatilmanin gdir olumsuz bir sonucu da, bireyde galaya
kars bir isteksizlik duygusunu beslemesi veya stlumasidir. Cezaevi
sonrasi cajmaya kagi bu negatif tutum mahkumlarda “tembellik” ve
“sorumsuzluk” duygusunun geiininde etkili olabilir. Othmani’nin de
belirttigi gibi; “kapatiima, bir yanda, gamhilik yaratir: Belirli saatlerde
yemek yenir, uyunursenir, sorumluluk duygusundan tamamen yoksun bir
yasam sUrdUrdlir. Bu sorumsugfaa, bu cocuklgiriima, her tarld
rehabilitasyon fikrinin, yeniden topluma kazandimma kagitidir. Hapiste
yasaklama karari ginda hicbir karar verilmez; tek 0Ozgurlik, hayatta
kalmanin tek yolu bu yasalari delmektir” (OthmaQ03: 26). Cezaevi
yasami, mahkumlar acisindan sirekli bazi ritUellegkrarlanmasi anlamina
gelmektedir. Cezaevi gndaki ygam, radikal ve kokli dgsmelere sahne
olurken, cezaevindeki yam gorece dugamn bir nitelik sergilemektedir.
Uzun sire cezaevinde mahkum kalan her hangi biusug, cezaevinden
ciktiktan sonra karastigi yasam bu sebeple onlarin  toplumsal
adaptasyonlarini guglgrici bir nitelik sergileyebilir.



CEZAEVi VEYA HAPSETMENIN CAYDIRICILI GINA iLiSKIiN
BAZI YAKLA SIMLAR

Cezaevinin veya hapsetmenin caydiricilik dizeyiairtirilabilmesi ve
bireylerin yeniden sugsleyebilme olasiliklarinin azaltiimasi igin nasit bi
cezalandirma veya hapsetme politikasi stjelimelidir? Bu soruya verilen
yanitlar birbirinden farkliik arz etmektedir. Buaklasimlar su sekilde
siralanabilir:

1. Sugclular i¢in 6ngorulen cezalarin ve cezaeyuKarinin &irlastiriimasi,

2. Birinci maddede belirtilenin aksine cezaeviltarinin insanilgtiriimesi
ve rehabilitasyon faaliyetleringalik verilmesi,

3. Cezaeuvi alternatifi yakjamlarinin ve kurumlarinin geliriimesi,

4. Suc §leyen tim bireyleri cezaevine géndermek yerine sad#di ve gir
suclari gleyenlerin cezaevine génderilmeleri veya hapsedéme

Kriminologlar suclulukla etkili bir muicadelenin yiittilebilmesi icin
cezaevlerinin ve cezalandirmanin nasil olmasi ggiekonusunda kendi
aralarinda bazi gogi veya farkli yaklamlara sahiptirler. Bazi
kriminologlar, cezaevinin caydinginin ancak cezaevinin mahkumlara
yonelik sert bir tutum takinmasi ile mimkin olabégni ileri sirerken,
bazilari da cezaevinde islah edici programlayalik verilmesi ve cezaevi
kosullarinin insanilgtiriimesi ile mimkin oldgunu belirtmektedirler. Bu
cercevede Orrgn Livingston, cezalarin @r ve sert olmasinin (severity),
suclulukta daha ¢ok caydirici oglinu ileri sirmektedir. Ona gore, cezalarin
hafif olmasi ise aksine, sucluyu gelecekte yenideq slemekten daha az
caydirir. Bu cercevede Livingston, cezaevinde dalkan sireli kalan
mahkumlarin, mahkumiyet sireleri daha kisa olankayasla yeniden sucg
isleme olasiliklarinin (recidisivim) daha gik gerceklgtigini iddia
etmektedir. Ancak Livingston yine de, bu soruna kia@n c@u
arastirmalarin, hapis cezasi (time served) ile yenisiggiuluk veya mikerrer
sucluluk arasinda her hangi birsHiyi saptayamagini belirtmektedir.
Ayrica Livingston, sarth saliverilen mahkumlarin, cezalarini tam dtara
bitirip tahliye olan suclulara kiyasla sonraki dorerde muhtemelen daha
fazla sucdlemediklerini belirtmektedir (Livingston, 1996:503)

Mikerrer sucluluk oraninin azaltilmasi cercevesinldei sirilen dger
yaklasimlardan biri de, cezaevinde rehabilitasyon spadlarina girlik
veriimesi  yonundeki goslerdir. lyilestirici  programlarin  6nemini
vurgulayan argiirmacilar hapishanelerin slévinin  suglularin  sadece
kapatiima mekanlari olarak goérilmemesi gegkthoktasinda Israrci
davranmaktadirlar. Bu cercevede Othmani, cezaedeki suclulari
Ozgurlikten yoksun birakmayan bir 1slah programireglik etmesi
gerektgini ileri surmektedir. Dger bir deysle ona gore“...hapishane
cezalandirmadan cok korumaya yonelik bir rol oyniasma Ozgirliikten



yoksun birakmanin kendisi bir ceza olmali, hapishiagullari ceza olarak
kullanilmamalidir. Ozgurlilkkten yoksun olmasidda, tim dier insan
haklari mahkuma garanti edilgniolmalidir. Bu haklara saygl zaten her
rehabilitasyon programinin 6n g«dudur” (Othmani, 2003:59). Ancak,
gelismis Ulkelerde cezaevlerinde rehabilitasyon programliarivarlgina
ragmen, tahliye sonrasi cezaevinden saliverilen bagdukarin yeniden sug
islemeleri, cezaevlerinde yuritilen tretman veyahigdici calgmalari da
tartsilir hale sokmaktadir. Bu nedenle cezaevindekhiglalsmalarinin ne
dizeyde etkili oldgu sorunu, kriminolojik argirmalarda hep bir tagma
konusudur. Kimi argirmacilar tarafindan tretman ve iytiici
programlarin, 06zellikle sucu gkanlk edinen veya kronik suclular
Uzerindeki etkililik dizeyinin ¢ok sinirl olgw ileri strdlmektedir. Bu
cercevede Martinson ve meslektda (aktaran Siegel, 1989:518), iyti@ci
programlarinin  ¢cgunlugunun baarisiz  oldgunu belirtmektedirler.
Martinson, ulusal dizeyde A.B.D’de yaptbir argtirmada, birkag istisna
disinda, suclularin islaha yonelik rehabilitasyon paogiarinin mikerrer
sucluluk Gzerinde takdirgayan bir etki yapmagi sonucunu elde etgtir.
Bundan ayr olarak yapilan bir aimmada, rehabilitasyon programina alinan
bazi yiksek riskli suclularin, rehabilitasyon pramindan 6ncekine kiyasla
muhtemelen daha ¢ok sugedikleri bulgusu elde edilrgiir. Bu aragtirma
bulgulari, iyiletirici rehabilitasyon cadmalarn hakkinda bazi olumsuz
tepkilerin ortaya cikmasina neden okt Livingston (1996:491) da
benzer bicimde, cezaevi ve rehabilitasyon programia mikerrer
suclulygu azaltmada cok az bir etkisi oiglinu ileri sirmektedir. Ancak,
Ozellikle cezaevlerinde uygulanan bazi iyilieci programlarin bgarisiz
olmasi, cezaevlerinin cezalandirma yerleri olaraKakilmasi gerekgini
savunan geleneksel kuramcilarin perspektiflerinigen 6n plana ¢cikmasina
yol agmgtir (Siegel, 1989:518).

Cezaevinin veya bireylerin hapsedilmelerinin, seqgellemede beklenilen
amaci gerceklgiremedgi veya cezaevinin kriminojenik bir mekan 6zgitii
tasidigini ileri siiren kimi argtirmacilar da, cezaevi ve hapsetmeye alternatif
yeni yaklgimlar gelstirmeye calgmislardir. Othmani (2003: 43),
hapishaneye alternatif ¢ézimler Uretmenin temelindishanenin temel
hedefinin  bireylerin  cezaevine kapatiimalarindan k,co adaletin
gerceklgmesinin sglanmasi dilincesi oldgunu belirtmektedir. Saniklarin
timunin hapse atilmasi yerine, toplum icin ciddilike tekil eden
bireylerin hapse atilmasi dngorusi, kamu yarariaa glerde calgtiriima
distncesinin ortaya cikmasinda etkili olgtwr. Bu yaklgimlarin 1990’li
yillarda destek buldiu ifade edilmektedir.

Gunumuzde hapishanelerin veya hapsetmenin sugiziarndeki islah ve
caydirict etkisini sorgulayan agtamacilarin, hapishaneye alternatif
cezalandirma tarzlari olarak Gzerinde gddlar alternatif yaklaimlarin



basinda “toplumda cezalandirma” anlay1 gelmektedir. “Toplumda
cezalandirma” anlay ise, suglularin cezaevlerine kapatiimalarinimniraks
bazi toplumsal hizmetlerde ggiriimalarini 6ngérmektedir.

Hapishane karti alternatifler bugiin dinya genelinde birkac tige
uygulanmaktadir. Bu alternatiflerden biri, suclunaplum icerisinde g6z
altinda tutulmasidir. Sartli tahliye, ceza indirimi ve kefaletle tahliye
uygulamalari, bu yakiama ornek olarak gosterilebilir. Giddens (2000: 200
Ingiltere’de, cezaevinde yatan suglulardan dahaagazin bu imkanlardan
yararlanarak tahliye edilgii veya ceza indiriminden vyararlandiklarini
belirtmektedir. Sarth tahliye, cezaevindeki iyi hal durumu gozetle
gerceklgtiriimektedir. Diger ikinci bir secenek ise, suglémis bireyin
timuyle mahkemeden uzak tutulmasidir @ekilde bireyin damgalanmasi
engellenmekte ve ghanlik duymasi hedeflenmektedir).ger bir secenek
ise, suclularin toplum hizmetinde gailnlmasidir. Ayrica burada, hapis
cezalarinin para cezasina c¢evrilmesi, suclu tatafin(hizmet ve para
acisindan) su¢c mduruna yapilacak 6deme, sucglu-kurban giaiaa
programlari, terapi topluluklari ve sucglularin bagiinlerini hapishane
disinda gecirmelerini olanakli kilan izin belgelerbgbaska alternatifler de
s6z konusudur. Ayrica, cezaevi alternatifi uygulemadan biri de, dinya
ulkeleri igerisinde, giderek yayginlik kazanan élekik gbzetimdir.

Ulkemizde de toplum hizmetinde cdirlma uygulamasina izin veren
hukuki gelsmeler, ilk olarak 2005 yilinda yarigé giren yeni TCK ile
mumkan olmytur. Buna gore, d@er kagsullarin da varlgl halinde iki yil veya
daha az silreyle hapis cezasina mahkum edilgiterki (18 yaini
doldurmamg ve altms yasini bitirmis olan Kailer icin bu stire 3 yil olarak
belirlenmitir) cezasinin ertelenmesi (madde 51) 6ngoritini

Suclularin toplum hizmetinde cgtiiriimalarina 6rnek olarak, mahkumlarin
uniformall  bir bicimde park veya bea yerlerde temizlik yapma
uygulamalari verilebilir. Mahkumlarin cezaevi yexitoplumsal hizmetlerde
calstiriimalarini éngéren yaktamlar, suclularin hapsedilmeleri ile birlikte
cezaevindsiddetlenecek kriminal @limli ginin engellenmesi ve bireylerde
utanma duygularini getirmeyi hedeflemektedir. Bu uygulamalarla bazi
suclar gleyen bireylerin, yeniden sugleme olasiliklarinin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Bu nedenle, 06zellikle yeni sglgnieye bgamis
bireylerin  veya cocuklarin cezaevlerine gonderinigl onlarin
sucluluklarinin - pelsmesi  acisindan son derece dnemli riskler
olusturdugu/olusturacal soylenebilir. Gelimis Ulkelerde de, cocuklarin
cezaevine gonderilmeleri yerine, ya toplum hizmettbe calstiriimakta ya
cocuk evlerine gonderilmekte yada g6z altt mersdztle rehabilite
calismalarina tabi tutulmaktadirlar.



Ancak suclularin  hapishane yerine toplumda cezaldmalar
uygulamalarinin veya suclularin toplumda kontrolilred streclerinin,
toplumdaki kontrol stratejilerinin sinirlarinin  gglemesine yol acaga
seklinde bir endieyi de beraberinde getirmektedir. Foucault bu dwrum
“yayginlastiriimis disiplin” olarak tanimlamaktadir. Bu uygulamanies@ri
alan tarafi; gozetlemenin bazi durumlarda mahkumlayakinlarinin,
akrabalarinin ve kogalarinin da gézlemlenecelekilde yayginlatirilacasl
riskini icermesidir. Ozetle, hapishaneye altefnatlarak gelgtirilen
yaklagimlar, kontrol mekanizmasinin toplumun tim kesimieryayiimasina
yol actgl dile getirilmistir. Burada sucu engelleme stratejileri kapsaminda,
toplumsal ygamin gozetlendi tzerinde durulmaktadir (Bahar, 2005:55).

Mukerrer suclulgu engellemede ileri surtlengdir bir yaklgim da, segmeci
bir tutuklama perspektifinin (selective incapadita) benimsenmesi
gerektgidir. Bu yaklgim tim suclularin cezaevine godnderilmesi
uygulamalarini elgirmektedir. Ozellikle basit suclargleyenlerin cezaevine
gonderilmemesi gerelini savunan bu yakiam cezaevine, siklikla sug
isleyen, cinayet, soygun, tecaviiz gibi ciddi suclgteyen ve kronik
suclularin  gonderilmelerinin geregini ileri sirmektedir. Bu sebeple
selektif tutuklama yakkaminin, suclular arasinda herhangi bir ayirim
yapmaksizin tim suglulari cezaevine konulmasini oferg kolektif
tutuklama (collective incapacitation) yaklaina gore daha duyarli bir
yaklasim olduzu belirtiimektedir (Livingston, 196: 533- 534). @Gddigl
gibi secmeci tutuklama yalklemi, cezaevine ne kadar insanin
gonderilecginden ¢ok hangi suclularin cezaevine gondergeserunu ile
ilgilenmektedir. Bu cercevede, basit suclardan yloldazi bireylerin
cezaevine konmamalari gergktianlaysl, onlarin cezaevinin patojenik
yapisindan uzak tutulmalari anlamina gelecektir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Cezaevinden saliverilen veya tahliye edilen bazlutarin yeniden sucg
isledikleri bilinen bir gercektir. Her ne kadar dazaevinden saliverilen bazi
suclularin yeniden suglémeleri cezaevinin caydirigiina ilisin tartsmalari
kiskirtsa bile, s6z konusu suclulardan bazilarinmigen sug slemelerinin
tim sorumlulgu cezaevine indirgenemez. Cinki eski mahkumlamidee
su¢ slemeye yonelmelerinde cezaevi faktorinin yani lsagka etkenler de
rol oynamaktadir. Bu faktérleri; a) suclunuiithgl bazi kiilik 6zellikleri
(psikopat, agresiflik, diilk zekallik gibi psikolojik ve psikiyatrik sorurnig
b) suclunun suctaki kariyer durumu (suclunun azlya kronik suclu olup
olmamasl) , ¢) cezaevi sonrasislltar (issizlik, etiketlenmenin yaragi
dislanmslik v.b) seklinde kisaca belirtmek mimkinddr.



Cezaevinin sucluluktaki etkisi ise gahanin temel varsayimi olarak da
belirtildigi gibi, cezaevinin bunyesinde stdigi su¢ alt-kilturii Gzerinden
kurulabilir. Diger bir deysle hapsetmenin caydiricginin sinirlilgr dnemli
Olclde, cezaevinin kriminojenik bir nitelikgianasindan kaynaklangiileri
surdlebilir. Cezaevinin kriminolojik yapisi da bikyidlcide, binyesinde
barindirdg sug alt-kulturlerinin varfitlyla da yakindan ilintilidir. Dier bir
deyisle, cezaevlerinin bireyleri gerek toplumdan yalitana gerekse de
icerdigi cezaevi alt-kiltirt nedeniyle, bazi suclular igideta su¢ okullan
islevini gormektedir. Ciunki mahkumlar, su¢ dinyasiiigkin bazi
teknikleri, tutum ve dgerleri cezaevlerinde gienmektedirler. Bu grenme
surecinin, bireylerin kriminal yapilarinin pekiesinde temel bir etkide
bulundgu soylenebilir. Bu nedenle cezaevindeki alt-kuliizerine calan
bazi aratirmacilar, cezaevi alt-kilttrinin bireyin suclgilienli ginin
pekismesindeki etkisine dikkat cekmektedirler. Onlaraegihahkumun, var
olan suc-alt-kdltirine Kahk dizeyinin artmasiyla ilintili olarak onun
tahliye sonrasi toplumsal gemla butlnlgme veya uyum sgama olasilgl
azalmaktadir. Bu durum, cezaevinden saliverilen ®agularin yeniden suc
islemlerinde etkili olabilmektedir. En iyimser g@té, cezaevi alt-kultirinin
varhgl veya icsellgtiriimesi, suclunun 1slah edilme sireci Uzerinde
engelleyici veya etkisizigirici bir rol oynamaktadir.

Cezaevinin  sucluluk Gzerindeki caydiricihk  dizeyin arttiriimasi
cercevesinde belirli donemlerde ileri surtlen ysikidardan biri, cezaevi
kosullarinin &irlastiriimasidir. Ancak konuya gkin olarak argtirmacilar
arasinda genel bir uzlain oldyunu sdylemek mumkin didir. Bazi
argtirmacilar tarafindan cezaevi skdlarinin  mikemmellgirilmesinin,
suclular acisindan caydirici bigldv gordigi ileri sirilmesine kam, bazi
kriminologlar da mahkumlarin cezaevinde bazi hakdar mahrum
birakilmalarinin veya kisitli imkanlara/dezavarstiagl sahip olmalarinin,
cezaevinin caydiricdginin bir unsuru olarak goérilmesi gergjtii dile
getirmektedirler. Bu cercevede gefis bati Ulkelerinde cezaevinin
fonksiyonlari konusunda ileri surilen yakialar genel hatlariyla iki farkli
kategori icerisinde ele alinabilir. Birinci kateghe liberaller ikinci
kategoride de muhafazakarlar tarafindan sgelen yaklasimlar
bulunmaktadir. Liberaller cezaevlerinin  fonksiyooun daha ¢ok
rehabilitasyon ile sinirlandirirken, muhafazakara genelde caydiricilik
Uzerine daha cok odaklaaktadirlar. Suclunun cezaevindekisubiarinin
iyilestirilmesini savunan liberal yaldamlar, bireyin suclu hale gelmesinde
bazi sosyo-ekonomik olumsuzluklarin (yoksullusizlik, ailesel sorunlar,
sosyal ve ekonomik engellenmegsikige iliskin bazi sorunlar v.b) etkili
oldugu onculinden hareket etmektedirler. Bu sebeple deydklagimi
savunanlar, bireylerin cezaevinde iytidci programlar sayesinde rehabilite
edilmelerini ve bazi mesleksel becerileri kazanmalgerektgini ileri
surerler. Hapsetmenin suglulukta caydirici olmaigen siren muhafazakar



yaklasim da, cezaevlerinin kallarinin &irlastirlmasi ve hapis cezasinin
fazla olmasi gerekti gorisini savunmaktadirlar. Bu caghada da,
caydiricilik acisindan cezaevinin skflarinin ~ &irlastirilmasi  yerine
rehabilitasyon ¢ajmalarina daha 6nem verilmesi ve mahkumlarin cezaevi
sonrasina ifikin kosullarinin dizeltimesinin daha etkili olgu tezi
savunulmutur.

Burada, cezaevinin suclulukla miicadele etmede lah lairum oldusu tezi
savunulmakla birlikte ancak salt cezaevi faktorunék baina suclulgu
timuyle engelleyemegii veya su¢ oranlari Uzerinde caydirici olangadi
seklinde bir gorg belirtmek mimkindir. Bu nedenle sadece bireyleri
cezaevine gondermeye endeksli bir adalet politikasi suclulukla
mucadelede yeterli olmaglibir gercektir. Hapsetmenin 6énde gelen olumsuz
bir sonucu, cezaevine gonderilen bir bireyigthaekonomik olmak zere
¢cok sayida faaliyetinin de bitmesi veya sektegeama riskini icermesidir.
Cezaevine dien birey cezaevinden ciktiktan sonra, yasalara uyinénde
pratikler sergilemeye caba bile cezaevine girmeden dnceki statlisiini ve
konumunu elde etmesi gii¢ olmaktadir. Ozellikiebiulmada kagilasacas
sikintilar, kendisine givenilmemesi veya onunlasgak istenmey gibi
faktorler, onu bazi hukuk gieylemlere yeniden ydneltebilir. Bu durum da,
suclularin cezalandiriimalarinin tek alternatifincezaevi veya hapishane
olmamasi gerektini ortaya koymaktadir.

Hapishane veya hapsetme sonucta bireyleri toplumdgraran ve onu
topluma yabanciktiran bir glevi gérmektedir. Bu durum da, suclunun
topluma olan bgihigini daha da zayiflatmaktadir. Bireyin toplumsal
baghliginin zayiflamasi ise, bireylerin yeniden sugemelerinde etkili
olabilmektedir. Goériuldgi gibi hapsetme, bireylerin sosyalsgana katiima
firsatini azaltmakta veya yok etmektedir.

Ayrica suclular icin 6ngorilen hapsetme siresirdanlugu da, suclulukta
her zaman caydirici biglevi yerine getirmeyebilir. Aksine, kriminal yapiyi
daha da guglendirebilir. Bu durum, bireylerin cedagbi kriminal dezer ve
tutumlarin  ygun olarak sosyallgirici bir unsur olarak glev gordigu
cezaevlerinde kalma silresinin uzuyfoa paralel olarak kriminal $li gin
daha da gugclenegevarsayimina yaslanmaktadir.

Cezaevlerinin, spesifik caydiri@lnin bgarisizlginin  nedeni, ayirici
birlesimler ve etiketleme kuramlarinin varsayimlarindaareketle de
aciklanabilir. Bu yaklamlara gore, cezaevleri suc icin bir okulewi
gormektedir. Clnkd, bu iki perspektife gére cezagybireylerin sapkin alt-
kaltar gruplanyla ilegime girdigi veya suclu kdltiri etrafinda yeniden
sosyallgtikleri ve etiketlendikleri mekanlardir. Bu bakacisi; cezaevleri,
Islah evleri ve akil hastanelerinin, saplgnlpekitiren kurumlar olarak



tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle ceraevilinyesinde tadig
kriminojenik yapi nedeniyle, sucluluklari pgkieyen veya ufak tefek bazi
onemsiz suclarsieyen cocuklarin ve genclerin cezaevine konulmalari
onlarin sucluluk durumlarini pekirmeye yaracaktir. Bu sebeple, bunlar igin
tutuklamayi arttirma yerine azaltma yoluna gidilitiel Diger bir deysle,
herkesi cezaevine gondermeyi hedefleyen yakliar terk edilmelidir. Bu
nedenle, “secmeci tutuklama” ve “toplumda cezaland’ yonundeki
uygulamalarin gedtirilmesinin, suglulukla micadelede daha etkili sgiar
ortaya koyaca tahmin edilebilir. Clnkl, bazi atamacilarin da
(bkz.Wolfgang v.d. 1972; Wikstrém, 1987; Pulkkined988) ortaya
koydusu gibi toplumdaglenen suclarin buyuk bir orani kiigik bir suclu grup
tarafindan glenmektedir. Bu suclu grup, genelde sabikali valicglglar
islemektedirler. Bu nedenle, tutuklamanin daha colkamiér veya kronik
suclular icin gercekktirilmesi, su¢ oranlarinda ciddi bir azalmaya vyol
acabilir.  Ayni sekilde, basit suclularin cezaevine gonderilme
uygulamalarinin son bulmasi, cezaevinin yeni saclulirett§i ve suc
okullar oldigu yonuindeki elgirileri de gecersizlgtirecektir.

Cezaevlerinin, her ne kadar tim bireyleri sgiemekten caydiramazsa bile,
¢ogu insanlari sugsiemeye kagi caydirici bir §levi yerine getirdii de inkar
edilemez. Cezaevinin suclulari 1slah edergiede dahasi bireyleri daha ¢ok
suca gilimli kildi g1 gerekceleri ile cezaevlerinin gereksiz gidou ileri
sirmek mamkin dgldir. Her ne kadar spesifik caydiricilik agisinda
cezaevinin caydirictq bir tartsma konusu olsa da, genel caydiricilik
acisindan buydk bir 6nem arz etmektedir. Bu neddmleada cezaevleri
veya hapsetmenin sadece suclular acisindail, deplum agisindan ve
potansiyel suclular acisindan da ne anlama geidieya nasil bir caydirici
rol gordigl hususunu dikkate almak gerekmektedir.

Cezaevlerinin glevi suclu acisindan, sadece bir kapatilma yeriavey
mahkumiyet sdresinin doldurulmasi olarak gorilmediel Cezaevinin
sadece hapsetme fonksiyonu ile sinirh tutulmasiyleeylerin yeniden suc¢
islemelerinin dndne gecmek mumkingddir. Bu nedenle, cezalandirmanin
caydiricilik fonksiyonu ile cezaevindeki rehabdyan calgmalarinin
gerekliligi hususu birlikte ele alinmalhdir. Bu rehabilitasyprogramlarinin
amaglari, suglularin toplumla yeniden butigtilemesi amacini gitmelidir.

Son s0z olarak, cezaevi veya hapsetme cezasinugimar yani sira basit
suclar gleyen bireylerin timinin cezaevine gonderiimemeszaevi
alternatifi bazi kurumlarin veya yaklanlarin gelitiriimesi ve 6zellikle de
cezaevinde gerek mesleki, gereRiteel ve gerek de terapi icerikli
rehabilitasyon programlarinagialik verilmesi yonidndeki uygulama ve
gelismelerin, yeniden sugleme olasiliklarini azaltmada etkili olglunu ileri
strmek mumkindir. Cezaevindeki suclu bireyler ggaalandirmanin yani



sira 1slah cagmalarina da gereken 6nem verilmelidir. Clnkd sugun
cezalandiriimasi ile bireyin yeniden suca yeltenmes
engellenmesi/gicitiriimesi  sglanirken, 1slah veya iyilgirici calismalar

ile de suclunun zihinsel,gésel ve mesleksel dizlemde bazi sorunlarinin
giderilmesi mamkiin olabilmektedir.
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Tiirk Bankacili g1 Sorunlari Uzerine Bir Arastirma: Balikesir Orne gi

Bedriye TUNCSPER
Gilay YILMAZ™
Mehmet GuzhaniLBAN ™

Ozet: Bu calsmada, Balikesir ilinde faaliyet gosteren banka yigilerinin Tirk
bankacilgindaki sorunlar hakkinda giincelerinin belirlenmesi agarnimistir.  Anket
calismasi ile elde edilen a@rma bulgularina gére banka yoneticilerinin ekoitom
istikrarsizlik, 6zkaynak yetersigli sektoriin aktifi ile pasifi, alacak ve bor¢ vaekelarasinda
uyumsuzluk olmasi, az sayida buyuk bankanin giannevduat ve kredilerin yetersiglive
teknolojideki hizli gelimeler olarak ifade ettikleri sorunlarin dncelikié @linmasi gerektini
distindukleri belirlenmitir. Diger yandan banka ve sigorta muameleleri vergisytikii
maliyete neden olmasi, denetim ekgikli kamu bankalarinin hakimiyeti ve yuksek gorev
zararlari ve tasarruf oraniningdik olmasi sorunlari ise daha az lizerinde durulgaseken
sorunlar olarak djiindikleri tespit edilmgtir. Arastirmaya katillan banka ydneticilerinin
sorunlara baki acilari arasinda T-testi ve Tek Yonli Varyansitesinucunda anlamli
farklihklar bulunmugtur.

Anahtar kelimeler: Bankacilik, Bankacilik Sorunlari, Turkiye'de bankdcil

A Study On The Problems Of Banking Sector In Turkey A Sample Of
Balikesir Province

Abstract: The objective of this paper is to the find outitheas of the bank managers, who
are active in Balikesir, concerning the mattersumkish banking. According to the research
findings obtained by survey,it was found out ttnat bank managers had felt that the
following matters should have to be given priogtyd dealth with first; economic unstability ,
lack of capital,the active and passive of the sedtee inconsistency with the loan and credit
terms, the existing of few large banks, the insidficy of bank deposits and fast
developments in technologhy. On the other handy; thught that the following matters
should slightly be considered; that the taxes okland insurance procedures become more
costly, lack of auditing, the domination of pulitianks and high office loss and the rate of
saving is lower.It was also determined that thermmegul differences in the result of T-Test
and One Way Variance Test between the point of viefthe bank managers to the matters,
who task part in the research.

Keywords: Banking, banking problems, banking in Turkey
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GIRIS

Bir ekonomide fon fazlasi olan kesimlerden toplarsh ve kullanilabilir
fonlarin, dretken ve verimli alanlarda kullaniimalzere fon a@n olan
kesimlere minimum maliyetle aktariimaslevini yerine getirmesi gereken
bankacilik sektoriiniin, ekonomilerin parasafia derecesine kot olarak
blydklik ve o©nemi artmakta ve bu nedenle bankacddktorindeki
gelismeler, kagihkli  bir sekilde ekonominin ¢der sektorlerini
ilgilendirmektedir (T6zum, 2002). Turk bankacilileksori, bugun gerek
mali, gerekse kurumsal yapilari itibariyle gozagdilemeyecek bir seviyeye
ulasmis bulunmaktadir. Bu olumlu gelnelere rgmen, Turk bankacilik
sektorinin gedimini etkileyen bazi olumsuzluklarinda mevcut gidu
bilinen bir gercektir(Yildinm, 2002). Ozellikle 89 sonrasi uygulamaya
konulan reform politikalari sonrasinda, sektérumsikastigl baslica temel
sorunlar; ekonomik istikrarsizlik, mali riskler, kdek kaynak maliyeti,
haksiz rekabet kallari, teknolojideki hizli gefimeler, 6zkaynaklarin
yetersizlgi ve yeniden yapilanma sorunlaeklinde siralanabilir. (Parasiz,
2000). Bu anlamda Avrupa Bigi muizakere slrecinde, yabanci
ortakliklarin ve birlemelerin en hizh ve ygun beklendii sekttrlerin
basinda bankacilik sektoriiniin geididistinlirse, Turk Bankacgindaki
sorunlarin hizl bigekilde ele alinip irdelenmesi gerekmektedir. Ekoikom
faaliyetlerin ve yatinmlarin ivmesinin artmasi dimsal servislere olan
ihtiyaci arttiracak ve muizakere surecinde de sarurtadan kaldirngiya
da azaltmy bir Turk Bankacikgl gelisimi hizlanacaktir. Kaldi ki bu durum
Avrupa Birligi mulzakere sirecini yayan dger aday ulkelerde de
gOzlenmitir.

Bu calsma, Balikesirilindeki banka yoneticilerinin, Tirk Bankagii
sorunlarina bakiacilarini belirleyerek 6ncelikli Gzerinde durulmasreken
sorunlarin ortaya cikartiimasini amaclamaktaditis@anin ilk boliminde,
literatirden elde edilen bilgilegsiginda Turk Bankaci ile ilgili bilgiler
verilmis ve Turk Bankacifiinin sorunlari hakkinda genel aciklamalar
yapiimstir. Ikinci bolumde, Balikesir ilindeki banka yoneticilden
sglanan veriler analiz edilmi ve ulgillan bulgular literattrle
karsilastirimistir.  Son boélumde sonuclar aciklasmve bu  sonuclar
cercevesinde dnerilerde bulunulgtwr.

LITERATUR TARAMASI

1980 oncesi biyuk olcude Turkiye Cumhuriyet MerBamkasi (TCMB) ve
bankalardan okan Tirk finansal sistemi, 1980'lerde 6zel finansukulari
ve leasing visirketlerin sisteme girmesiyle ggieye balamsstir. Ozellikle, 1980
yiinda Turk Ekonomisinde uygulamaya konulan refguafitikalari sonrasinda



yeni bir doneme girilngi ve 1980-1990 yillar arasinda ¢ok 6nemli sgedler
gostermgtir (Kesbic veSimgek, 2001). 1990’larda Turk Bankacilik sektoriiniin
muhtemelen en basit ve bir o kadar da dnemli @elianka sayisisube
sayisi istihdam ve sektdrdeki toplam varliklardaiggn artgtir (Erzan ve
dig, 2001). Dger finansal kurulglardaki gelgmeyle birlikte, bankacilik
sektéril hala finansal sistem icindeki belirleyiolint strdirmektedir. Bu
nedenle bankacilik sisteminin yapisi ve denetimifiha yakindan incelenmesi
gerekmektedir.

Turkiye'de bankaclilik sektérinde Ocak-Haziran 2@@meminde faaliyet
gOsteren banka sayisi 48'dir. Bu bankalarin 3%aret bankasi, 13’0 ise
mevduat kabul etmeyen bankadiube sayisi Haziran 2005 itibariyle, 2004
sonuna goére 53 adet azalarak 6.053’e gerifgmiSube sayisindaki azall
ticaret bankalari grubundaki kamu bankalarindann&klanmstir. Ocak-
Haziran 2005 doneminde bankacilik sisteminde@alsayisi ise, 2.724ski
artarak 129.887 ki olmustur. Personel sayisindaki artiicaret bankalari
grubundaki 6zel ve yabanci bankalardan kaynaklggn(i BB, 2005). Turk
bankacilik sektorii sadece sayl ve sermaye acisogidnyerli ve yabanci
mUsterilerine teknoloji temelli yeni hizmet sunma agdan da suirekli
gelismektedir (Marangoz, 2004).

Gunumuizde bankacilik, tim dinyada son derece oOregiterv bir sektor
olmustur. Ozellikle dilnyada meydana gelen iktisadi kirleler bu 6nemin
daha da artmasini @amistir. Bu iktisadi birleme hareketleri icerisinde
inceleyebilecgimiz en iyi 6érnek muzakere strecini sgagimiz Avrupa
Birli gi'dir. AB ile, bankalarin birlik icinde serbest¢aaliyet gosterebildi,
tek bankaclilik lisansi ile bir Gye devlette kurulbankanin dier tim
ulkelerde faaliyette bulunabilglitek bir bankacilik piyasasi cftwrulmustur
(Bikker, 1999; Lagro, 2001). Bu durumda, Turkiye rApa Birligi tyesi
olursa, merkezistanbul’'da bulunan bir Tirk bankasi, Avrupa Birlilyesi
Ulkelerde de serbestce hizmet sunabilecektir. Bilabada hizmet sundgiu
diger Avrupa Birligi tyesi Ulkenin otoritelerinden faaliyet izni almas
gerekmeyecektir (Gortsos, 2000). Bankacilik endiistteki bu durum
bankalar arasi rekabetin ¢ehresingidéirmis ve rekabeti arttirngtir (Bikker,
1999; Bikker ve Haaf, 2002). Avrupa para gilitye Ulkeler arasinda ki
ekonomik politikalarin koordinasyonunda énemlitlir oynamaya bgamis,
Ozellikle bankalar arasinda rekabeti daha da @atiktir. Artan rekabet
bankalari verimlilik seviyelerini gatiirmeye zorlamgtir (Centeno ve Mello,
1999; Guevara ve Maudos, 2002). Bankalar bu démegler sonucu artan
rekabete kar cesitli stratejiler gelstirmis, birlesme, devralma faaliyetleri ile
bankacilik sektériinde var olma cabalarini devaimétterdir (Cavallo ve
Rossi, 2002). Temel olarak givene dayall olan bahkasektoriinde
bankalar, rekabetin ifii yonde daha cok mgteriye ulamak ve daha ylksek
pazar payl elde etmek icin gahaktadirlar. Buyuklik ve Urin géili gi



kulvarlarindaki ygun rekabette avantaj elde edebilmek icin bankalann
sik kullandgl yontemlerin bginda, olceklerini biyitmek gelmektedir.
Olgegi biyiitmenin en kestirme yolunu ise ayni sektordiger bir banka ile
birlesmeler olyturmaktadir (&ayev, 2004). Bu birkgnelerin en 6nemli
avantajl ise rekabet gucunun yiksek olmasi ve béylekabeti arttiric etki
sglamasi olarak belirtiimektedir. Son yillarda AB’8ankacilik sektoriinde
faiz oranlarinda dils yasanmaktadir. Bunun nedeni ggman rekabet, faiz
riski, kredi riski, glem maliyetlerinin dgisimi gibi faktorlerdir.Avrupa
bankalarinin gelir yapisinda meydana gelegisdeeler hem bu faktorlerden
etkilenmekte hem de bu faktérleri etkilemektedir aiMlos ve Guevara,
2004).

Avrupa Merkez Bankasi 1 Haziran 1998'de kurwme Uye Ulkelerin
olusturulan para politikalarina uyumu kolay olmatm Hatta bir cok Uye
ulke farkli sesler cikarmaya ffamis ve bu durumda para politikalarinin
yeniden gbdzden gecirilmesi gerektimi (Heisenberg ve Richmond, 2002;
TCMB, 2001). Aday stattsiundeki Turkiye'de Uyeddikirumunda sorunlarla
kargilasmamak icin gelimeleri yakindan takip etmek durumundadir.Clnki
Avrupa Birligine uyum sirecinde Turk bankacilik sektoriinin yeerin
getirmesi gereken bircok durum bulunmaktadir (Raasioglu, 2003).
Bankacilik, Ulkemiz finans sektérinin %90'Indan ldami olgturmasi
(Merkez Bankasl! hari¢ %92,4), ekonominin genel dumu etkilemesi ve
aynisekilde etkilenmesi nedeniyle 6nem arz etmektedinriomide yaanan
herhangi bir dalgalanma bankacilik sektoriini de gakilde etkilemektedir.
Suardurdlebilir ekonomik istikrar hem bankalarin daka&likli faaliyet
gOstermelerini  gdayacaktir hem de AB ile entegrasyon sirecini
yasadgimiz bu dénemde bankacilik uyugtiama cabalarini daha da rahat
yapilabilir hale getirecektir (Yetim ve Gilhan 2005

Tdrk bankacilik sektérinin  AB’'ne uyum gahalari Maasticht
Antlasmasindan sonra daha da astmi Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu raporlarina gore; ekonomimizdéyAken hazir sektor
bankacilktir. Turk bankacilik sektdriiniin karlibkani AB’nin ilk 15 Uye
Ulkelerindekinden 6 kat, 10 yeni Ulkedeki karlidktda 3 kat fazladir. Fakat
bunun yaninda Tirk bankacilik sektérinigaghs bir takim sikintilarda
vardir.Daha oncede belirtilgli gibi bankacilik sektéri ekonominin genel
durumundan direk olarak etkilenmektedir.Ekonomik njlmktirdeki
dalgalanmalar doéviz kuru ve faiz riskini arttirirkesektor buyik 6lctide
nakite dayanan Ozvarliklarini enflasyona skakorumada zorlanmaktadir.
(Yildinm, 2002). ikinci sorun olarak karmiza Ozkaynak yetersigli
cikmaktadir.Ozkaynak yetersigliyasayan bankalarin piyasa risklerine ar
direnci de dguktur. (Toprak ve Demir,2001) Bunun en 6nemli nedse
sektorde yer alan, gerek aktif gerekse sermayeHbiiiéri acisindan, kicik
bankalarin buytk bankalara nazaraguudukta olmasidir (Yildirnm, 2002).



Bankacilik sektérinin en biytk sikintilarindan d&imevduat ve kredilerin
yetersizlgidir.Bankacilik kesimi bilancolarinda toplam krexi2004 yilinda
54 milyar Euro, 2005 yili Haziran itibariyle de @blyar Euro’dur. Bu ara
ragmen 2005 Haziran itibariyle toplam aktifin % 39menkul kiymetlerden
olusmaktadir. Mevduat oranlari ise 2004 yilinda 104yarilEuro, 2005 yih
Haziran itibariyle 127 milyar Euro dizeyinde gelgsinesine rgmen
yasanan krizlerin de etkisiyle dalgall bir seyir gdmlenmektedir.Sonug
olarak mevduat ve kredi bakimindan AB (lkelerineriginde oldgumuz
soylenebilir (Yetim ve Guilhan 2005). Yine sektoryigssadigl en biyuk
sikintilardan biri de, bankalarin ve sekt6riin keraj ve operasyonlarindan
kaynaklanan mali risklerdir. Bu riskler faiz riskir riski, kredi riski, piyasa
riski, sermaye yetersigh riski ve likidite riskidir (Yildinm, 2002). Ayrca
bankalar, sektdre internetin girmesi, ATM sayildaki arts gibi hizla
ilerleyen teknolojik yenilikler ve personel gideil@n cok fazla olmasi
nedeniyle yiksek kaynak maliyetleri ile kd@smaktadirlar. Tirk bankacilik
sektorinin ygadil sikintilardan biri de az sayida blyuk cok saydalik
bankanin olmasi ve sektérde kamu bankalarinin hg&tmve bunlarin
yuksek zarar gorevleridir (Toprak ve Demir, 200dyrica sektorde yymin
rekabet keullari s6z konusudur. Bu anlamda sorunlara ¢ozigriiémi ve
farkli baks acilarinin kazandiriimasi, Turk Bankagmin gelecgi ve
gelisimi acisindan 6nemlidir. Ayrica AB’ye gjrisiirecinde hangi sorunlari
ortadan kaldirmaya ya da minimize etmeye yodnelilkcedipin verilmesi
gerekliligi dogmaktadir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calsmanin amaci, Balikesir'deki banka yoneticileriniark Bankacilg
sorunlari hakkindaki diincelerini ortaya koymak ve bu sorunlar arasinda
oncelikli Gzerinde durulmasi gerekenlerin hangilddugunu belirlemektir.
Ayrica bu camada, banka ydneticilerinin Turk bankagiuhda hali hazirda
bulunan sorunlara bakacilarinin bgimsiz dgiskenlere gore farkh olup
olmadginin da ortaya cikarilmasi amaclagmm Bu calgmayla, Avrupa
Birligi ile muzakere sirecinde Turk Bankacilik sistemiadsorunlarin
giderilmesi konusunun her gecen gin artarak Ondonlihale gelecg
disinuldigt ve banka yoneticilerine daha 6nce Balikesir dirfmbyle bir
calisma yapilmadii icin, literatire katki gdamasi acgisindan 6nemlidir.
Arastirmanin temel amaclarina yonelik olarak 6ne siridazi hipotezler
sunlardir:

H1.Banka yoneticilerinin yg@gruplarina gére Turk bankacilik sistemindeki
sorunlara bakiacilarl arasinda istatistiksel olarak anlamli fiakkvardir.
H2Banka yoneticilerinin @tim durumlarina gore Turk bankacilik
sistemindeki sorunlara bakiacilari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.



H3Banka yoneticilerinin yonetim kademelerine gbtre Kribankacilik
sistemindeki sorunlara bakiacgilari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik vardir.

H4. Banka yoneticilerining tecriibelerine gore Turk bankacilik sistemindeki
sorunlara bakiacilarl arasinda istatistiksel olarak anlamli fiakkvardir.
H5Banka yoneticilerinin kullandirdiklari kredilere rkdik yurt disindan
kaynak temin edip edememelerine gore Turk bankacistemindeki
sorunlara bakiacilarl arasinda istatistiksel olarak anlamli fiakkvardir.
H6.Yurt disinda subesi olan bankalar ile olmayan banka yoneticilari
Turk bankacilik sistemindeki sorunlara balacilari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhlk vardir.

H7.Sermaye yapilarina gore banka yoneticilerinin  Tusknkacilik
sistemindeki sorunlara bakiacgilari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir

Arastirma Kapsami ve Sinirlari

Avrupa Birligi ile mizakere slrecinde ekonomimizdeki en hazktdse
olarak bankacilik ifade edilmektedir. Durum boylegikbile Tlrk bankacilik
sisteminin bir ¢cok sorunla karkariya oldwgu da bir gergektir. Bu anlamda
banka ydneticilerinin de konuya bakiacilari dgerlendiriimeli ve
aciklanmalidir. Cagma zaman ve ekonomik nedenlerden dolayr Balikesir
ilindeki merkez bankalara yonelik olarak diizenlegimiilce ve merkezdeki
subeler cakmaya dahil edilmengtir.

Orneklem Segimi ve Veri Toplama Yéntemi

Anketler Kasim 2005 ayinda atamanin ana kitlesi olan Balikesir
ilinde faaliyet gosteren merkez bankalara yliz ygbelsme yontemi ile
uygulanmgtir. Anketin uygulanaga bankalar hakkinda bilgiler, Turkiye
Bankalar Birlgi yayinindan sglanmstir. Buna gére Balikesir ilinde 3 adet
Kamusal Sermayeli Ticaret Bankasi, 12 adet Ozeh8geli Ticaret Bankasi
ve 1 adet Turkiye'de kurulmuyabanci banka olmak tzere toplam 16 banka
bulunmaktadir. Anket 16 bankanin tamamina uygulgimmiArastirmada
birincil ve ikincil verilerden yararlanilimgtir. Birincil veri toplama araci
olarak, mevcut yazin gioultusunda hazirlanan anket formlari kullangm
Anket Toprak ve Demir (2001) ve Yildinm (2002) wgp ve benzer
kurumsal ¢almalardan cikarilan 32 sorudan meydana gelmektadkette
yoneticilerin sorun olarak gordukleri konulari dantmlamalarina olanak
verilmistir. Anket iki bolimden olsmaktadir.ilk bolimde yoneticiler ile
bankalarin bazi 6zellikleri genilmeye cakiimistir. ikinci bolimde ise
banka yoneticilerinin Turk bankacilik sistemindakirunlari tanimlamalari
ve bu sorunlara bakacilarinin bgimsiz dgiskenlere gére farklilik gosterip
gOstermediinin belirlenebilmesi amaciyla Likert Olgime uygun 19 soru

net ortaya koyabilmeleri igin acik uclu bir sorudeayer verilmgtir.



Verilerin Analizi

Anket verilerinin ¢éziminde SPSS 11.0 for Windowsogpamindan
yararlanilimgtir. Analizlerde, yluzde ve frekans yontemgirakl ortalama,
capraz tablo Ozetleri ile T testi ve Tek YOnlu Vang (Anova) testi
uygulanmgtir. Anova testinde grup varyanslarinigiteoldugu durumlarda,
ortalama puanlarinin ¢oklu kalastirimasinda Scheffe testi, grup
varyanslarinin gt olmadgi durumlarda ise Dunnett C testi kullani$m

ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Ankete cevap veren banka yoneticilerinin cinsiyétie gore dgilimi Tablo
1'de gosterilmgtir. Verilere gére, bayanlarin orani %29.7 ve bayt orani
ise %70.3 olarak belirlengtir. Ankete katilan yoneticilerin gadasilimina
bakildginda 25-34 yg grubu arasinda olanlarin %45.9, 35-44 gaubu
arasinda olanlarin %43.2 ve 44-55% ymubunda olanlarin orani ise %10.9
olarak belirlenmytir.

Tablo 1: Bankalarla Tlgili Genel Bilgilere ve Banka Yoneticilerinin Bazi
Kisisel Ozelliklerine Yonelik Frekans ve Yiizde Dgilmlari

Cinsiyet Frekans (n) Yuzde (%)
Bayan 11 29.7
Bay 26 70.3
Toplam 37 100.0
Yas Frekans (n) Yiuzde(%)
24 ya alti - -
25-34 arasli 17 45.9
35-44 arasi 16 43.2
44-55 arasi 4 10.9
55 ve yukarisi - -
Toplam 37 100,0
Egitim Frekans (n) Yiuzde(%)
Orta@@retim 4 10.8
Onlisans 3 8.1
Lisans 28 75.7
Lisansusti 2 5.4
Toplam 37 100,0
Yoneticilerin isletmedeki Konumlari Frekans (n) Yiuzde(%)
Ust Duzey 19 51.4
Orta Duzey§ef vb.) 18 48.6
Toplam 37 100,0
Is Tecriibeleri Frekans (n) Yiuzde(%)
5 yil ve alti 4 10.8
6-15 yil arasi 19 51.4
16-25 yil arasi 12 32.4
26 yil ve Usti 2 5.4




Toplam 37 100.0
Bankalardaki Personel Sayisi Frekans (n) Yiuzde(%)
10 kisiden az 1 6.2

10-20 personel arasi| 8 50.0
21-30 personel arasi 5 31.4
31-40 personel arasi 1 6.2
41 ve Uzeri personel 1 6.2
Toplam 16 100.0

Balikesir'deki hicbir bankada 24 yalti ve 55 ya Ustlinde Ust ve orta diizey
yonetici bulunmamaktadir. Avrupa Biglhe en hazir sektdér konumunda
bulunan Bankacilik sektorinde tecriibe, deneyim vekad faktorleri
distnuldigiinde ydnetici konumuna gelecek personelin belirlitdcribeye
ulasmis olmasi gerekmektedir. Ayrica sektorin oldukca dikk
gerektirmesinden dolay! da 55gyee Ustl yoneticilerin bu anlamda daima
risk altinda oldgu da digunulebilir. Bu nedenle bu yagrubunda yonetici
olarak calgan personelin olmayi dogru bir yaklgim olarak kabul edilebilir.
Yoneticilerin - gitim dizeylerine bakilgginda, %75.7 ile buyuk bir
¢ogunlugunun lisans gtimi dizeyinde, %10.8'inin ortagietim, %8.1'inin
Onlisans ve %5.4'Uniin de lisansustgitien diizeyinde olduklari tespit
edilmigtir. Avrupa Birligine en hazir sektor olarak dinilen bankacilik
sektoriinde Ulkemizdeki gier sektorlere gore ggim dizeyinin oldukca
yiksek oldgunu soyleyebiliriz. Ancak, hala ortg@&tim dizeyinde
yoneticilerin istihdam edilmesinin énemli bir ekidikoldugu distnilebilir.
Bu anlamda Balikesirdeki banka yoneticilerinin €stabs (¢apraz tablo)
Ozetleri incelendiinde orta@retim dizeyindeki ydneticilerin kamusal
sermayeli bankalarda 3, 6zel bankalarda isesildkarak istihdam edilgi
tespit edilmgtir. Kamu bankalarinin profesyonel yonetim anjayi
cercevesinde daha dikkatli olmasi gerekmektedir.

Tablo 2: Egitim Duzeylerine Gore Bankalardaki Yoneticilerin
Kar silastiriimasi
Sermaye Yapilarina Gore Bankalardaki
Yonetici Profili Toplam
Kamusal Ozel Yabanci
Egitim |Orta 0gretim 3 1 - 4
Duzeylerii Onlisans 1 2 - 3
Lisans 5 21 2 28
Lisansustu 1 1 - 2
Toplam 10 25 2 37

Ankete katilan

yoneticilerin slietmedeki

konumlarina Tablo 1'de
bakildginda, %51.4'0 Ust dizey yoOnetici, %48.6’sI ise alteey yonetici




olarak belirlenmitir. Yoneticilerin § tecrtibeleri incelendinde, %51.4'0 6-
15 yil arasi, %32.4'4 16-25 yil arasi, %10.8'i bvye alti ve sadece %5.4'0
ise 26 yiIl ve Uzeri si tecribesine sahip olduklari tespit edgtini
Balikesirde ki bankalarda cahn personel sayisini belirlemeye yonelik
sord@gumuz soruya al@gimiz cevaplara goére, bankalarin %50.0’si 10-20
personel arasl, %31.4'0 21-30 personel arasi, si@eki az, 31-40 ve 41 ve
Uzeri personel cafiran bankalarin her birinin orani ise %6.2 olategpit
edilmigtir. Balikesir'deki bankalarda cahn personelin sayilarina yonelik
yapms oldugumuz capraz tablo 6zetleri Tablo 3'de gdstegtmi En fazla
personel cajtiran bankalarin kamu sermayeli bankalar @ldw
gOormekteyiz. Bu konuya iki farkli bakiacisiyla yaklgmanin dgru
olacgzini  distinmekteyiz. Oncelikle hizmet sektérinde hizmet tkali
misterilerle bire bir ¢cakabilecek personel sayisinaghdir. Yani kamusal
sermayeli bankalarda cgdn personel sayisinin gdir 6zel ve yabanci
sermayeli bankalara gore daha fazla olmasi hiznaditekinin kamusal
bankalarda daha yiksek olmasi geggkiioninde olmalidir. Ancak bu
beraberinde verimliiin dismesine de neden olacaktir. Gah personel
aslinda daha fazla migriyle ilgilenebilecekken, yani daha verimli
kullanilabilecekken, hizmet kalitesinin yiksek obnastesi misteri bagina
disen personel sayisinin arttiriimasina, dolayisigesgnel giderlerinin de
artmasina neden olmaktadir. Bu gketmeler icin 6énemli bir sorun gkil
etmektedir. Ikinci bir baks acisi ise acaba kamusal bankalardasaal
personel sayisinin yuksek olmasi,gercekten hizal@ekinin 6nemli oldgu
distnuldigl icin mi yoksa bu diiincenin dginda, hikimetlerin siyasi ve
politik kaygilarindan dolay!i istihdam yaratma idegknden midir?

Tablo 3: Personel Sayllarina Gore Balikesirdeki Bakalarin
Kar silastiriimasi

Sermaye Yapilarina Gore Bankalar Toplam
Kamusal Ozel Yabanci
Personel 10 kisiden az - 1 - 1
Sayilar 10-20 . ! 1 8
21-30 1 4 - 5
31-40 1 - - 1
41 ve Gzeri 1 - - 1
Toplam 3 12 1 16

Ankete katillan banka yoOneticilerine yoneltilengeli bir soru ise “yurt
disinda sube veya subeleriniz bulunmakta midir?” sorusuydu. Alinan
cevaplara gore Balikesirdeki 16 bankanin 13'Gnéniy681.3'Unun evet, 3
bankanin yani %18.7’sinin hayir cevabini v@rdiespit edilmgtir. Yine
banka yoneticilerine ydneltilen “kullandigginiz kredilere kasilik yurt
disindan kaynak temin edebiliyor musunuz?” sorusunddrikanin evet, 5
bankanin hayir cevabini verdikleri belirlegtni Yillik ortalama miteri



sayllarina yonelik verilen cevaplara gore Balikdeki bankalarin 5000-
10000 araliinda migteriye hizmet verdikleri belirlenrgtir.

Balikesirdeki banka yoneticilerinin Turk bankagilisorunlarinin oncelikli
olarak hangilerinin oldgunun tespitine yonelik benzer gahalardan
yararlanilarak 19 soru 5'li Likert Olgamne uygun olarak hazirlangive
yoneticilerin kendi gorglerini en iyi temsil eden secegiedicmek Uzere
Onem derecelerine gorgretlemeleri istenmgiir.

Banka Yoneticilerinin Turk Bankacilik . . AOS*
) . ) Standart | Aritmetik
Sistemindeki Sorunlara Baks Acilarini
. N Sapma | Ortalama
Belirlemeye YonelikIfadeler

Ekonomik istikrarsizlk ,5507 4,594 1
Ozkaynak yetersizii ,0886 4,459 2
Sektorin alacak ve borg¢ vadeleri arasinda ,6260 4,324 3
uyumsuzluk olmasi

Az sayida biyik bankanin val ,6610 4,297 4
Mevduat ve kredilerin yetersizgii ,9679 4,297 5
Teknolojideki hizli gekmeler ,7691 4,270 6
Haksiz rekabet kmillari ,7603 4,243 7
Mevzuat eksikigi ve mevzuatin tam 1,0037 4,216 8
uygulanmamasi

Yiksek kaynak maliyeti ,8109 4,189 9
Risk algilama ve ydnetimi sistemlerinin ,6733 4,135 10
yeterince gelimemi olmasi

Devlet kaynakli sorunlar 1,0404 4,027 11
Cok sayida kucik bankanin varh ,9718 4,000 12
Sektorin, bireysel trin kullanimi ve 1,0259 3,945 13

cesitlili gi acisindan halen AB
standartlarinin altinda yer almasi

Para ikamesi ve acik pozisyon grtl ,9856 3,973 14
Verimsiz calgan bankalarin fazla ,7134 3,864 15
Tasarruf oraninin diik olmasi ,9954 3,810 16
Kamu bankalarinin hakimiyeti ve yiksek 1,0498 3,810 17
gOrev zararlari

Denetim eksikii 1,3151 3,783 18
Banka ve sigorta muameleleri vergisinin  ,9307 3,540 19

yukli maliyete neden olmasi

Tablo 4: Balikesirdeki Banka Yoneticilerinin Turk Bankacilik
Sistemindeki Sorunlara Baks Acilarinin Ortalama Degerleri Dikkate
Alinarak Onem Derecelerine Gore Siralanmasi
Olcek Degerleri: 1= Cok Onemsiz---5=Cok Onemli



*AOS: Aritmetik Ortalama Siralamasi

Tablo 4’e bakildtinda ankete katilan banka yoneticilerinin verwiduklar
cevaplar incelenmive su sonuclar ortaya cikgtir. Balikesir'deki banka
yoneticilerinin 6ncelikle Uzerinde durulmasi geneksorunun Ulkedeki
ekonomik istikrarsizlik sorunu olgu yonundedir. Enflasyonun tek haneli
rakamlara dgtigi bu doénemde banka yoneticilerinin hala ekonomik
istikrarin sglanmasi yonindeki baki acilarinin, gecmi dénemlerde
yasanan tecribelerin etkisi olgunu digltnmekteyiz. Yiksek enflasyonla
birlikte gelen ekonomik istikrarsizlik Turk bankbki sistemini oldukc¢a
etkilemistir. YUksek enflasyon ortaminda bankalagieinleri ve stratejileri,
normal ortama gore daha farkli olmaktadir. Bir yamtbankalar enflasyonun
zararh etkilerinden kacinmaya gahakta, dger yandan ise, belirsizliklerin
Ustesinden gelme ve risk alma yontemlerini yenidegbzden
gecirmektedirler. Daha da 6nemlisi, $iima etkisi’ne neden olan kamu
borclanmasi artarak devam ettikge, bankalar ert lyasirnm araci olarak
kamu sektorine yonelmektedirler. Bu durum onlanremel gérevleri olan
ve kaynaklarin etkin dalimi icin gereken fonlara aracilik etmgeivinden
uzaklgmalarina neden olmaktadir. Yuksek oranli enflasgénemlerinde
bankalarin nominal olarak artgngoriinen karlari, reel olarak azalmakta ve
bunun sonucunda 6zkaynaklarin reel blygllidismektedir. Ayrica bu
olumsuz makroekonomik kallar, bankalarin kaynak maliyetlerini vegdr
isletme giderlerini arttirmakta, bu etki sonucundtamrkredi faizleri ise,
Ozellikle piyasaya yonelik dak riskli plasman olanaklarini daraltmaktadir.
(Yildirnm, 2002).

Oncelikli 6nemi oldgu disiinilen dger bir sorun ise ozkaynak
yetersizlgidir. Bir bilanconun aktif toplamindan yukimlulukldistldikten
sonraki kismi dzkayma verir. Ozkaynak, ddenmisermaye, yedek akge,
dagitiimayan kar ve varlklarin (menkul, gayrimenkudgger artgindan
olusur. Ozkayn& guclii olan bankanin piyasa risklerine skadirenci de
yiksek olur (Toprak ve Demir, 2001). Ekonomik istifsizlikla birlikte
piyasa risklerinin artaga disindlirse Balikesirdeki banka yodneticilerinin
Ozkaynak yetersiziini énemli bir sorun olarak gordukleri giintlebilir.
Ancak 6zkaynaklar toplaminin her gecen vyil artasékeklilik arz etmesi
sektorde olumlu bir geline olarak goridlmektedir. Bu anlamda banka
yoneticilerinin  bu istikrara dikkat etmeleri konuydaks acilarini
degistirebilecektir.

Tablo 5: Yillar itibariyle Toplam Ozkaynaklar Dagilimi

Yil Ozkaynak
Aralik 2002 25.699
Aralik 2003 35.538
Aralik 2004 45.960
Agustos 2005 49.015




Ozkaynaklar toplami 2002 yilindan sonra oldukcai iz ivme gostererek
devamli bir ary icerindedir. Ozkaynaklarin toplam pasifler igindglay:
2003 yili sonunda yuzde 14,2 iken, bu oran 2004ndal ylzde 15%e
yukselmitir. 2004 yilinda sektoriin 6,3 milyar YTL'lik kalde etmesi, sz
konusu artin temel belirleyicisi olmgtur. S6z konusu kar buyuakitnin
olusumunda, kredilerde yanan canlanma nedeniyle faiz gelirlerindeki
yikselme ve fon kaynak maliyetlerindesgaan gerilemenin etkisiyle net
faiz marjinda goérilen astietkili olmustur.Ancak 2005 yili &ustos ayi
verilerine gore sektoriin toplam pasiflerindeki sadrani nedeniyle bu oran
2004’e gore yuzdel3,92'ye gerilegnie elde edilen kar ise 5.8 milyar YTL
civarinda kalmgtir. Yine sektorin alacak ve bor¢ vadeleri arasinda
uyumsuzlgun olmasi AB slrecinde Turk bankacilik sektorinimirile
onemli bir sorun olarak gorulmektedir. Duran vddrkn bilanco icerisindeki
payinin yuksekfi ve aktif-pasif vade uyumsuziu gibi nedenlere |gh
olarak ortaya cikan zayif aktif kalitesi bankacildektorinin dzerinde
durmasi gereken bir konudur.

Banka yoneticilerinin verdi cevaplara gore az sayida blylk bankanin
olmasi sorunu aslinda ¢ok sayida kiicik bankanugo|dunun da sektérde
etkin rekabetin dgmasini engelledi yonindedir. Aslinda 0zkaynak
yetersizlgiyle de yakindan ifkili olan bu sorunun Avrupa Bigiine giris
surecinde Turk bankacilik sektorini oldukca etldteyi dustnulmektedir.
Gerek aktif gerekse sermaye buyudklikleri acisindaingilk bankalarin
blyuk bankalara nazarangemlukta olmasi, kicik olcekli bankalarin, gerek
ic piyasada gerekse de uluslararasi piyasalar@detledebilecek gliclerinin
olusmamasina neden olacaktir. AB bankalariyla rekaloetbigmek icin
kiguk olcekli bankalarin birdeneleri s&lanarak, aktif ve sermaye
yapilarinin guglendiriimesi gerekmektedir. Bankicisektori, yabanci
ortakliklarin ve birlemelerin en hizh ve y&un beklendii sekttrlerin
basinda gelmektedir. Bu gglm AB mulzakere sirecini yayan dger
adaylarda da gozlengtir.Mevduat ve kredilerin yetersigii de dnemli bir
sorun olarak gorilmdiir. Aslinda konuya bu sorunun temelinde yatan,
tlkemiz milli gelir dizeyinin d§ik seyretmesi olarak bakifginda, banka
yoneticilerinin  AB Ulkeleri milli geliri dizeyleria gore Ulkemizi
kargilagtirdiklarinda, ortalamanin oldukga altinda kgiduz bir gercektir.
Tarkiye’de yilhik ortalama Gayri Safi Milli Tasarfuyaklasik %20
civarindadir. Ancak AB Ulkelerinde de bu rakam hentemen aynidir.
Turkiye'de 2004 yili itibariyle 4200 dolar olanskbasina gelirin %20 si 840
dolar yaparken. 30000 dolarin %20’si 6000 dolar nyaktadir. Yani
Tarkiye’de mevduat ve kredileri arttirmak icin aasuflari, tasarruflari
arttirmak iginde milli geliri arttirmak gerekmekied



Banka yoneticileri tim olumlu gelinelere rgmen teknolojideki hizli
gelismelerin dncelikli sorunlar arasinda géstermekte@ielismis tlkelerin
bankacilik sistemlerinde yaygin bgekilde kullanilan leasing, factoring,
forfaiting gibi mali hizmetler; swap, forward, futy option gibi risk yonetim
drinleri ve internet bankagili hizmetleri artik rahat bir sekilde
sunulabilmektedir. Her ne kadar ekonomik istikrargin olusabilecesi
distincesi 6zellikle risk yénetimi trinlerinin kullamésini olumsuz etkilese
de, bugin AB standartlarinda riin ve hizmet sunamsathip bir sektor
olarak bankacilik sektérii umut vermektedir. Oztdlisermaye yapisi ne
olursa olsun tim bankalarin elektronik bankacilikesini tamamlamak igin
yogun cabalar sarfefii gorulmektedir. Elektronik bankagiin uygulanmasi
bir yandan bankaciliktakislemleri hizlandirmakta, der yandan yeni
hizmetlerle mgteri kagisina cikan bankalariglém hacimlerini ve pazar
paylarini arttirmalarini géamaktadir. Bankaubelerinin bilgisayar & ile
donatilmasi sonucu, bir yandan gtdiiye kolay ve hizli hizmet sunulurken,
diger yandan miierilerin kredi dgerliligi icin gerekli verilerin depolanmasi
olana artmaktadir. Ayrica self-servis birimleri ile gden yenilikler, hem
banka personelinin rutirglemlerini azaltmakta hem de, gtérinin ¢calgma
saatlerinin dunda da banka hizmetlerinden vyararlanmasi @iama
sunmaktadir (Yildirim, 2002). Ancak teknolojideldligmeler daha rekabetci
baskilari beraberinde getirmektedir. Yengdien kanallari aciimaktadir. Bu
kanallarin bankalar icin etkin olmasiyla birlikteahyetler artabilmekte
ancak tiketicileri bamli  kilmakta ve taleplerini arttirabilmektedir.
Elektronik bankacilikla birlikte, mierilerin kendi bilgisayarlariyla
yararlanabilmelerine olanak veren bankacilik hizemgtteknolojik sorunlar
ve karmaik drgutlenme gibi sorunlarin yaninda, adlari gedaransal
tekniklerin ve Urunlerin uygulamasi ve kurumsgtasinda bu tekniklerin
ve yeniliklerin uygulanmasi ile ilgili devlet orgiminin koordineli bir
sekilde calsamamasi, konuyla ilgili c¢ikarilan bankalar kanunuryeterli
olmays! ve ekonomik istikrarin gganamamasi banka yoneticilerinin hem
teknolojik sorunlarin hizli dgsimi hem de mevzuat eksigii ve tam olarak
uygulanamamasi sorunlarini nemli olarak gérmedenm@den olmaktadir.

Haksiz rekabet kwillari da Gzerinde durulan gér 6nemli bir sorun olarak
karsimiza cikmaktadir. Bankacilik sektdriinde rekabegrutan dgruya
fiyatlari etkileyen en 6nemli unsurlardan biridiGiunimuizde finansal
piyasalarda hizli bir dgsim yasanmaktadir. Yeni diizenlemelerin ve
teknolojideki ilerlemelerin bir sonucu olarak, umrgrasi piyasalar ile yerli
piyasalar arasinda engeller ortadan kalkmakta vealinansal piyasalar

yilindan 6nce denetim eksiglive bankacilik efiine uymayan uygulamalar
nedeniyle haksiz rekabet ggmmstir. Bunun sonucunda bircok banka



TMSF'ye devredilmgtir. 2002 yilindan itibaren BDDK’nin denetim ve
g0Ozetim sireci hizlangive bunun sonucunda piyasa tim bankalar icin ayni
seviyelere gelmtir. Ancak kamu kaynaklarinin kamu bankalarina
yatiriimasi zorunlulgu piyasada haksiz rekabet olarak algilanmaktadir. B
anlamda Balikesirdeki banka yoneticileri ¢cok onidelolmasa da haksiz
rekabet keullarinin énemli bir sorun oldiunu belirtmglerdir. Yine AB
muzakere slrecinde Balikesir'deki banka yoneticiteisk algilama ve
yonetimi sistemlerinin yeterince ggliemi olmasi” ve “devlet kaynakli
sorunlar’in Uzerinde durulmasi gereken konular glohw diginmekte,
“banka ve sigorta muameleleri vergisinin yukli mate neden olmas!”,
“denetim eksiklgi”, “kamu bankalarinin hakimiyeti ve yiksek gorev
zararlan”, “tasarruf oraninin dilk olmasi”, “verimsiz cajan bankalarin
fazlaligl”, “para ikamesi ve aclk pozisyon artive “sektoriin, bireysel Grtin
kullanimi ve cegitlili gi acisindan halen AB standartlarinin altinda yevaal”
gibi sorunlarin oncelikli Gzerinde durulmasi gemeksorunlar olmagh
yoninde gorgibelirtmektedirler.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapilan bir boyutlu Varyans analizleri sonucunda)nseticilerin ya

dagilimlari, is tecribeleri, yonetim kademeleri, bankanin yurgirdia

subelerinin bulunup bulunmamasiyla, Turk bankacsgirunlarina baki

acilari arasinda anlamh bir fark bulunmadgoériulmektedir (p>0.05). Bu
durumda H1, H3, H4 ve H6 hipotezlerinin kabull icyeterli neden
bulunmamaktadir. H2, banka ydneticilerinin gtim durumlar H5,
kullandirdiklar  kredilere karlik yurt disindan kaynak temin edip
etmedikleri ve H7, bankalarin sermaye yapilarinaegsorunlarla ilgili
Onermeler verilen cevaplar arasinda anlamli fakidt tespit edilmgtir. Bu

farkhliklara neden olan unsurlarin belirlenmesiekenektedir.

H2.Banka yoOneticilerinin gtim durumlarina gére Turk bankacilik
sistemindeki sorunlara bakiacgilari arasinda istatistiksel olarak anlaml
farkhhk vardir.

Tablo 6: Banka Yoneticilerinin Egitim Durumuna Gore Tirk
Bankaciligl Sorunlarina Bakis Acilari Arasindaki Farklili g1 Belirlemeye
Yonelik Tek Yonlu Varyans (Anova) Testi

Sorunlar Egitim sd _ Kareler D
Durumu X Toplami f
Para ikamesi v Or_tacgretlm 4,000 Gruplararas| 8,44
aclik pozisyon Or?llsans 3:33 4,333 3,50 0.02
artis Lisans _ 2071 Gruplarici | 26,52
Lisansistu 2,000
Test of Homogeneity of Variances Levene Statidtic  ig. S

Para ikamesi ve agik pozisyon arti ,607 ,615




Analiz sonuglari, banka yoneticilerinin Tidrk bankggs sorunlarini
degerlendirirken, @gitim durumlari bakimindan anlamh bir farkhlik
oldugunu gostermektedir (§337=3.50, p<.05). Eitim durumuna gore
farkhligin hangi gruplar arasinda olglinu bulmak amaciyla yapilan
Schheffe testinin sonuclarina gbére, Lisansisttitinee sahip banka
yoneticilerinin, Ortagretim, Onlisans ve Lisansggimi almis yoneticilere
gore para ikamesi ve acik pozisyon sartsorununu ©Onemsiz olarak
belirtmektedirler. Kur rejiminin désmesiyle, YTL'nin hizla dger yitirmesi
gerceklgirse YTL talebi azalirken yabanci para talebi akac dolayisiyla
para ikamesi hizlanacak ve agik pozisyorsataktir. Ancak hem bankalarin
son ¢ yildir pozisyonlarini kapali tutmalari (reel kamu sektoriine gore),
hem de YTL'nin dger para birimlerine gore gder kazanmasiyla birlikte
lisansustl gitim almis banka ydneticileri bu sorunu gintmgatlarina gore
degerlendirerek  O6nemsiz  olarak belirgi@rdir.Buna gbre banka
yoneticilerinin  gitim durumlarina goére Tirk bankacilik sistemindeki
sorunlara baki acilar arasinda istatistiksel olarak anlamli liakk vardir.
Diger taraftan gitim dizeyi arttikca konuyla ilgili bilgi dizeyi de
artmaktadir denilebilir. Hhipotezi kabul edilnstir.

H5.Banka yoneticilerinin kullandirdiklari kredilere rkdik yurt digindan
kaynak temin edip edememelerine goére Tirk bankacistemindeki
sorunlara bakiacilarl arasinda istatistiksel olarak anlamli fiakkvardir.
Asagida Tablo 6’ya bakilgn zaman, banka yoneticilerinin kullandirdiklar
kredilere kagilik yurt disindan kaynak temin edip edememelerine gore Turk
bankacilgl sorunlarini dgerlendirmeleri arasinda anlamli bir farkhlik
oldugunu gostermektedir (£=2.61;3.45;2.24, p<.05).

Tablo 7. Banka Ydneticilerinin Kullandirdiklari Kre dilere Karsilk
Yurt Disindan Kaynak Temin Edip Edememelerine Goére Turk
Bankaciligi Sorunlarina Bakis Agilari Arasindaki Farklili g1 Belirlemeye
Yonelik T-Testi

Sorunlar n X S sd t p

Evet 11 4,909 ,3015
Hayir 5 3,600 1,6733
Mevduat ve kredilerif Evet 11 4,727 ,4671

Ozkaynak yetersizi

14 2,61 | 0.02

14 3,45 | 0.00

yetersizlgi Hayir 5 2,800 1,7888
Cok sayida kugiik | Evet 11 | 4,274 ,6466 14 224 | 0.04
bankanin varfi Hayir 5 3,200 1,3038

Kullandirdiklari kredilere karlik yurt disindan kaynak temin edebilen
bankalarin yoneticileri, yurt gindan kaynak temin edemeyen banka
yoneticilerine gore 6zkaynak yetersgilimevduat ve kredilerin yetersigii



sorunlarina ¢ok onemli, cok sayida kicik bankararigr sorununu ise
onemli olarak ifade etmektedir.Kaynak temin edemeydanka
yoneticilerinin bu sorunlara fikir belirtmemelemd énemli nede 6nemsiz)
farkhlgin olusmasina neden olmaktadir. Balikesir'deki yugirblan kaynak
temin eden banka yoneticilerinin AB Ulkelerine gémkaynak yetersiztini
de digunerek, uzun vadede gik faiz oraniyla yurt dindan kaynak temin
etme yolunu sectikleri sdylenebilir. Bu durumda gsgda yganan ygun
rekabetin etkilerini en aza indirebilme avantajgadip olabilecek ve piyasa
payini arttirabileceklerdir. Ayni zamanda kicuk Kedarin kaynak temin
edebilmek i¢in daha agresif tutum icerisinde olntesyurt dgindan kaynak
temin etme nedenleri icgerisinde sayilabilir. Bunéreg kullandirdiklari
kredilere kagilik yurt disindan kaynak temin edebilen banka yoneticileri
sorunlara farkli bakiacilariyla yaklamaktadir. H5 hipotezi kabul edilgtir.

H7.Sermaye vyapilarina gore banka yoneticilerinin  TUbankacilik
sistemindeki sorunlara bakiacgilari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhhk vardir.

Tablo 8: Sermaye Yapilarina Go6re Banka Yoneticilemin Tork
Bankaciligi Sorunlarina Bakis Agilari Arasindaki Farklili g1 Belirlemeye
Yonelik Tek Yonllu Varyans (Anova) Testi

Sorunlar Sermaye sd _ Kareler
Yapilari X Toplami f P
Cok sayida kuguk Kaémulsal 2-34 ;:80(()) Gruplararas| 11,16 830 | 000
bankanin varfi ze ' . — ' )
Yabanci 3,500 Gruplarici 22,84
Kamu .ba}nka.llarl nin Kaﬂmusal 2,700 Gruplararas| 17,07
hakimiyeti ve Ozel 2:34 4,200 12,84 | 0.00
ytiksek gorev Yabanci | 4,500 " '
zararlari Gruplarigi 22,60
Test of Homogeneity of Variances Levene Statidtic  ig. S
Cok sayida kiicuk bankanin vgrli 3,39 0,4
Kamu bankalarinin hakimiyeti ve yiks ,601 ,554
lgorev zararlari

Sermaye vyapilarina goére banka yoneticileri arasiadigamh farkhlik
bulunan ilk baky acisi, ¢cok sayida kiguk bankanin varsorunu olmstur
(F-3478.30, p<.01). Kamusal sermayeli banka yoneticilarbu sorunu gok
onemli bir sorun olarak gorirken, yabanci sermalgalka yoneticilerinin
ise ne onemli nede O6nemsiz sorun olarak gormeletana farklilig
olusturmustur. ikinci bir farklihk ise, kamu bankalarinin hakimtyeve
yuksek gorev zararlari sorununa verilen cevaplabgdirlenmitir (Fp-
347=12.84, p<.01). Bu soruna kamu sermayeli bankaticleei ne 6nemli ne
onemsiz seklinde cevap verirken, 6zel ve yabanci sermayelnkha
yoneticileri ise dnemli bir sorun olarak gérmektediamusal sermayeli



bankalarin sektordeki mevduat hesaplarinin  %50-68ninda elinde
bulundurdgu bilinmektedir. Buna @men sektérde yanan ygun rekabet
etkisiyle, mevduat yetersigii sorunun kendileri icinde gecerli olgunu ve
piyasaya giren 0Ozel yada yabanci sermayeli kicukkddarin agresif
tutumlarindan dolayr haksiz rekabetsaladil disiincesinde olduklari
soylenebilir. Yine gunin gereklerine gore hareldip eéeknolojik alt yapi
olarak da hazir olduklarini ifade eden ydneticildiger 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarla aygartlarda rekabet ettiklerini hatta daha az agresif
davranmak zorunda kaldiklarini da ifade etmektedirlAyni zamanda
kamusal sermayeli banka yoneticileri mevduat sahipih, bankacilik
piyasasindaki given faktérini g6z 6ninde bulunduazpfaizli de olsa
kamu bankalarinda derlendirme ist@l icerisinde olduklarini bu yiizden de
piyasada ki hakimiyet kavramini kabul etmedikleiisithlebilir. Burada,
sorunun Ulkemizde yanan ekonomik istikrarsizlik kaynakl olglu da
stylenebilir. Bu sonuclara gére H7 hipotezi kalailreistir.

SONUGC VE ONERILER

Balikesir ilindeki banka yoneticilerinin Turk bardiak sorunlari hakkindaki
distinceleri ile ilgili olarak gercekigirilen bu calgmanin sonuclar genel
olarak su sekilde Ozetlenebilir; Balikesir'de faaliyet goOsterebanka
yoneticileri dncelikli olarak, ekonomik istikraréilz, 6zkaynak yetersizi,
sektorin aktifi ile pasifi, alacak ve bor¢ vadelanasinda uyumsuzluk
olmasil, az sayida buyik bankanin y@arimevduat ve kredilerin yetersigii
ve teknolojideki hizli gefime sorunlarini 6n plana c¢ikagdi buna kagilik,
banka ve sigorta muameleleri vergisinin yikli metiéy neden olmasi,
denetim eksiklii, kamu bankalarinin hakimiyeti ve ylksek gorevaziari
ve tasarruf oraninin dik olmasi sorunlarinin ise daha az (zerinde
durulmasi gereken sorunlar olaraksiltdikleri tespit edilmgtir. Ayrica
sorunlara balgl acilari arasinda anlamli farkfiin belirleyicisi olarak,
yoneticilerin gitim durumlarinin, bankalarin yurt gindan kaynak temin
edip edemediklerinin ve bankalarin sermaye yaplaretkili olduu
soylenehbilir.

Avrupa Birligi ile mizakere sirecinde bankacilik sektériinin tesmeinlar
ele alinarak, bankacilik sektoriiniin yeniden yapitdmasi ve ekonomide
yeni dénemde sektorin ve mali sistemin bir buttarak sglkl islemesi
icin gerekli 6énlemler belirlenmelidir. Ozellikle ABnlizakere sirecinde
gerceklamesi beklenen birlenelerin, kalici ve gdam temellere dayali
olabilmesi icin BDDK'ya ©Onemli gorevler dinektedir. Turk
bankacilginda faaliyet gosteren bankalaringgalugu aktif ve sermaye
gore AB bankalari ile rekabet edebilecek bankassay artmasi beklentisi
dogmaktadir. Bu anlamda, dnimuizdeki donemde dirkder, Uzerinde



durulan konularin banda gelecektir. Bununla birlikte ¢cok sayida kigiik
saylda biyik bankanin olmasi problemi de dncejiéditiimesi gereken bir
sorun olarak gb6ze carpmaktadiBirlesme ve devralmalarin arg ve
rekabetin hizlanaga bu yeni donemde; teknolojik altyapisini yenileysmn,
elektronik bankacilik hizmet ve drlnlerini sunamaydireysel bankacilik
faaliyetlerini artiramayan bankalar kapanmak veyalegmek zorunda
kalacaklardir. Sektoriin mali yapisinin 6zellikle aktiflerinin dégdiriimesi,
ileri teknoloji ve kurumsalsirket yonetimi dest@lyle mevduat ve kredi
alacak ve bor¢ vadeleri arasindaki uyumsgiziu giderilmesi durumunda,
sektoriin miuzakere sirecindeki gici artarak uyuracsimz kazanacaktir.
Ayrica AB muktesebatina uyum tek si@a yeterli olmayacaktir, Tark
ekonomisinin amasi gereken en 6nemli sorun, ekonomik istikragsrel
ortadan kaldinimasi sorunudur. Genelde temel bnurs olarak gorilen
Kamu Bankalarinin vagh aslinda Avrupa’da piyasa ekonomisinin
icerisinde sistemin fonksiyonedii acisindan faaliyet géstermektedir. Kamu
bankalarina reel kesimi fonlamaya yonelik yapilacaksmalar bu surecte
etkili olacaktir. Yine teknolojik alt yapilariningdamlastiriimasi ile kamu
bankalari sistemdeki fonksiyongili acisindan &6nemli bir kaynak
olabilecektir. Ayrica bankalarin, elektronik banitagn ilerlemesinde ortak
calsma alanlarn yaratarak Avrupa’daki bankalarin birgrbesi olma
goraniminden kurtariimasi gerekmektedir.
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Guclendirme Algilarindaki Degisimin
Orgiitsel Kiltir Ve Baghlik Uzerinde Etkile simi

Gllten EREN GUMBTEKIN®
Canan EMET

Ozet: Son yillarda, guglendirme kavramsletme yonetim ve organizasyon literatiiriinde
onemli ve gbze carpan bir kavram oktur. Bu calgmanin amaci, giclendirme Uzerinde
etkili olan dgiskenlerden orgut kulturi ve 6rgutde g1 desiskenlerinin gliclendirme algilar
Uzerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Guglendy takim ¢abmasi, esnek ¢ana ortami
ve katihm kdltirinG  gerektirmektedir.  Bireylerin gdarini  etkileyen  ydnetim
uygulamalarinda belirleyici geskenlerden biri olan 6rgut kiltiirti, ortak geler yoluyla
¢alsanlarin uyum icinde orgiut amaglar goltusunda cagmalarini salamaktadir.
Glclendirme algilarindaki @&im, Hofstede tarafindan gglirilmis olan orgut kalttrd
degiskenleri tarafindan aciklanmaktadir. Gahlarin gletmeye katihmini ve 6rgutiin genel
olarak etkinlginin artiriimasini sglayan orgitsel bailik, son yillarda olduk¢a 6énem kazanan
bir konu haline gelngtir.

Anahtar Kelimeler: Giiglendirme, Orgiitsel kiltiir, Orglitselgdék, Giiglendirme algilari

The Interaction Of Changes In Empowerment Perceptio On
Organizational Culture And Loyalty

Abstract: In recent years, the concept of empowerment hasne prominent in business
management and organization literature. The airthigfstudy is to investigate the effect of
corporate culture and organizational loyalty on pezception of the employee about the
enpowerment. Empowerment requires, team workingxitfle working conditions and
participative culture. The corporate culture thatone of the definer of the management
applications and perception provides the workemsdrk in coordination and accordance with
the organization targets. The change in the pemepf enpowerment, can be defined by the
organizational culturel variables as designed byfstéde. Organizational loyalty, that
provides the employee participation and increaseatverall efficiency of the organization,
has recently started to become an important topic.

Keywords: Empowerment, Organizational Cultur, Organizatiohalalty, Perception of
Empowerment

GIRIS

Gunumuzde cajanlarin, esnek ve kendi kararlarini verebilmeleiim&an
tantyan yonetim tekniklerinden guglendirme, Uzegindhemle durulmasi
gereken bir konu haline gelgtir. Glgclendirme ile ¢caganlarin in sahibi
haline gelmeleri gdamakta ve esnek bir ortam eturularak, inisiyatiflerini
kullanmalari mimkin olmaktadir.gEim ve gelstirme ¢abalari ile kilerin
yetenekleri artirilmakta, boylece go ve hizh karar verilmesi

Yrd.Dog.Dr., Dumlupinar UniversitesiiBF Isletme Bolimi Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dal
™ Vakiflar Genel Miidiirlgii Kitahya Bolge Mudirkii



sgglanmaktadir.  Kgiler yeni fikirlerin  olusturulmasi  konusunda
desteklenmektedir. Giglendirmenin uygulanabilmessi, i6rgit icinde bilgi

paylaimi, acik bir iletsim ortami, kgilerin sorumluluk almalari, karar
verme ve katthmin g#danmasi gerekli olmaktadir. Giuglendirme
uygulamalarinin bgariyla gercekligtirilebilmesi, kletmede bdyle bir

kaltdrun olgturulmasiyla mimkin olmaktadir.

Toplumsal kiltirle sekillenen 6rgat kaltarandn  6zellikleri, bireylerin
yaklasimlar tzerinde etkili olmaktadir. Kultir, ortak girlere sahip bir
orgit olyturarak, cakanlarin birlikte érgutsel amaclara gitaak icin takim

halinde calilmasinda bir etkiye sahiptir. Guglendiriknicalsanlardan

olusan bir orgitte, caanlarin 6rgit amaclar goultusunda sorumluluk
duyarak ve benimseyerek gahasi sglanmaktadir. Esnek ¢aia ortami ve

calsanlarin inisiyatif kullanmalari ile dggsime uyum sglanabilmekte ve

olusan sorunlara hizh bigekilde cevap verilmektedir.

Literatirde guclendirme, farkll acilardan ele alaka davrargsal ve bilisel
boyutta aciklanmaktadir. Bu c¢ghada, personelin guclendiriime algisini
ifade eden bikisel boyuta ygunlasiimis ve orgut kiltird ile 6rgutsel Bhlik
Uzerine yansimalari ele alingtir.

GUCLENDIRME VE GUCLEND iIRME ALGILARI

Guclendirme, yardimiana, paylama, yetgtirme, gitme ve takim cagmasi
yolu ile bir organizasyondaki ¢ganlarin karar verme yetkilerini artima ve
calsanlan geljtirme surecidir (Vogt ve Murrel, 1990:8). Glclends,
calsanlara uygun sorumluluklar ve yetenekler ile dmig glic ve otoritenin
verilmesi anlamindadir (Klagge, 1998). Ceylan (2008iclendirme
kavramini, cabanin cevre ile etkilgminde inisiyatif alarak, sdreci
iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmasinigkgyan paylailan vizyon,
destekleyici orgutsel yapi, gienme ve bilgi sorumlulgu ile yetenek
kazanmasi ve gelmi olarak tanimlamaktadir.

Guclendirme kavrami, genellikle operasyonel eikililkalite yonetimi,
tuketicinin 6nemi ve surekli ggline gibi alanlarda orgutsel gaiya ulamak
icin, bitln bir planin parcasi olarak gorilmektediohnson ve Redmond,
1998:5). Guclendirme kavrami davrgsal ve bilssel olarak iki boyutta
incelenmektedir.

Guclendirmenin Davranissal Boyutu
Davrangsal boyutta yapilan tanimlamalara gore; giclendirgadsanlarin

daha fazla karar verebilmesi icin, onlara gucurilmesi ve onlarin yetenek
ve deneyimlerinden yararlaniimasi amaciyla,sealarin cesaretlendiriimesi



surecidir. Boylece personelin etkin Bekilde calgabilmesi icin, serbestlik
ve kaynaklara ukama imkani sglar (Cacioppe, 1998:3). Gugclendirmenin
tanimlanmasinda ortak yaklen, gic teriminin kullaniimasi olup, anlam
olarak “yetkilendirmek, gic¢ vermek’seklinde ifade edilmektedir.
Guclendirme, guc kavrami ile benzer kekilde ele alinarak, giicin st
duzeyden, daha fazla alt dizeye gio tekrar dgitilmasi anlaminda
kullaniimistir (Greasley vd., 2005:354-355). Gli¢clendirme, sgaliara gicin
aktariimasi olarak tanimlanmaktadir (Conger ve Kaoy 1988:472). Giiclin
kaynaklarina bakilganda, be desisken ele alinmaktadir. Bunlar bigimsel
glg, odullendirme gucl, korkutma gucl, uzmanlik (gie begeniye
dayanan gui¢ olarak siniflandiriimaktadir;

Bicimsel glc¢ (yasal gucg-pozisyon glct): Frech vavd®'in yaptiklari
tanimlamaya goére, bicimsel glg, yasal olarak sablyman haklardan
kaynaklanmaktadir. @er Kkisiler, bicimsel giciu kabul etmek icin bir
zorunluluk hissederler (Luthans, 1992).

Odullendirme giicii: Astlarini édiillendirmede yoniggiin sahip olduklari
yeteneklerdir (Akat vd., 1999: 164). Ucret @rsgslama, terfi ettirme, daha
fazla sorumluluk verme, daha iy verme, évme gibi édullerin hepsi birer
guc kayngidir. Kisi bunlari sglayabiliyorsa, grup tyelerini etkilemek icin
onemli bir kaynga sahiptir (Kogel, 2001).

Korkutma glct (zorlayict  gug): Zorlayici gug, korkulardan
kaynaklanmaktadir. Gucin ekli, kisiler Gizerinde negatif bir anlam ifade
eder (Luthans, 1992). Grup Uyeleri arzu edilen dasfiari gostermediinde,
lider; calsanlari, ke son verme, eféri, gecici olarak gten el ¢cektirme, tenzil
(isgoreni daha alt dizeydeki gbreve atama), uyarmgddoM., 1998),
Ucretlerini kismak gibgekillerde cezalandirabilir.

Uzmanhk gict:Bu guc kayngi, kisinin sahip oldgu bilgi ve tecriibe ile
ilgilidir. Eger bir yonetici bilgili veya tecribeli olarak algriyorsa, o
yonetici astlarini  kolaylkla etkileyebilecektir. irB amirin astlarinin
sorunlarini ¢dzebilmesi, onlar i¢in bir bilgi kaynalmasi, astlarini etkileme
imkanini artiracaktir (Kogel, 2001).

Begeniye dayanan guc (karizmatik gu@u gig, ksinin grup Gyelerinin
g6zinde hayranlik uyandirici, ¢ekicilik, sempakiktjibi kisisel niteliklere
ya da karizmaya sahip olmasindan kaynaklanigéoM., 1998: 253).

Guclendirme, bir bakima caéinlari bu bg gtic¢ ceidi itibariyle kuvvetli hale
getirmeyi ifade etmektedir. Daha fazla secim hakkrmekle cakanin
pozisyon gucunidn artiriimasigigm, gelistirme ile uzmaniinin sirekli
gelistiriimesi; bata bilgi paylgimi olmak Uzere ilgili kaynaklara uaa ve



kullanma imkaninin verilmesi; kendine giveninin vaotivasyonun
artirlmasi ile giglendirme gercekigilebilmektedir (Kogel, 2001: 322).
Guclendirme kavrami, @o yodnetim yazininda, katilimh yonetim
teknikleriyle ba&lantih ele alinarak, yetki verme ya da gicin payha
anlaminda kullaniimaktadir (Conger ve Kanungo, 1998).
Guclendirmenin bgarilmasinda, yoneticilerin etkilegu sekillerde ortaya
¢ikabilir (Honold, 1997: 204):
*Paylgilan bir vizyon yaratmak,
+Ust yonetimin desggnin sglanmasi,
*Organizasyon iginde takimlarin gturulmasi,
*Ortamin devamlh olarak ayrintili bigekilde incelenmesi icin, bir
stratejinin gektiriimesi,
«isbirli gi ilkelerinin yerlestirilmesi icin, islerinin yeniden tasarlanmasi,
«is zenginlgtirmenin kullaniimasi,
«Kocluk ve dargmanlgi gelistirmek,
eKazan-kaybet tutumu yerine, kazan-kazan yapisindéllgndirme
sistemlerinin gelitiriimesi,
+Orgiit amagclarinin agikga tanimlanmasi vesaalara iletiimesi.

Guclendirmenin Bilissel Boyutu

Gecmite argtirmacilarin ¢almalari, daha diiik diizeylerde calanlar icin,
kaynaklar ve bilginin esiminin artirlmasi ve Ust diizeyden alt diizeygrdo
yetkilerin verilmesini iceren, giclendirilgjiyonetim uygulamalari Uzerinde
odaklanmgti  (Spreitzer, 1995:1443). Guglendirme kavrami, ayks
tarafindan gicin pawdmasi ile ayni anlamda kullaniimaktaydi. Bir yapi
olarak guclendirme, gi¢ kavrami sphda bagka kavramsal bir analiz
gerektirmemekteydi. Conger ve Kanungo (1988) yéatilcalsma ile, bu
eksiklikleri gostermiler ve psikolojik ve yodnetimsel boyutlari olan
guclendirme kavramini, gdli yaklasimlarin btinlgtirilmesi olarak ele
almgglardir. Guclendirme, formal ve informal yollarla ket bilginin
sglanmasi, gucsuzfie neden olan durumlarin tanimlanmasi ve ortadan
kaldiriimasi ile organizasyon Uyeleri arasinda tiz-gislerini artiran bir
surec olarak tanimlanmaktadir. Glclendirme seaalarin, kendilerini motive
olmus hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan guverhin arttgi,
inisiyatif kullanarak harekete gecme arzusu duyauklolaylari kontrol
edebileceklerine inandiklari ve organizasyonun danacdazrultusunda
uygun ve anlamli bulduklarsleri yapmalarini ggayan uygulamalari ve
kosullar ifade eder (Kogel, 2001: 321).

Thomas ve Velthouse (1990), yazdiklari makaledeyg€ove Kanungo’nun
(1988) yaklaimini esas almakla birlikte, ¢ noktada galyi daha ileri bir
boyuta taryarak kavramin gelmesine katkida bulunmglardir. Bunlar;



*Glclendirme, gergelg motivasyonunu sgayan bir motivasyon tiri olarak
ele alinmgtir.

*Bu motivasyona neden olag deserlendirmeleri, acikca ortaya konmaya
calisiimstir.

«is degerlendirmede bgri kazanan calanlar arasinda, aciklayici sureclerin
aynen alinmasini kapsamaktadir.

Thomas ve Velthouse (1990) gahalarinda, giclendirme kavramina ¢sil

boyutta bir model gedtirmislerdir. Sekil 1’ de goéruldgl gibi, model alt
asamadan olgmaktadir. Model, sosyalgéenme sirecine benzer Bikilde

olup, durtt, organizma, davranve sonuglar olarak gdsterilgtir. Modelin

6zl, cevresel olaylar, gorev g@alendirmesi ve davragin sirekli donen bir
seyir izlemesidir (Thomas ve Velthouse, 1990: 669).

5

Aciklayicl

Tarzlar A

Genis Capli
Degerlendirmeler v¢
Kimdalatif O grenmé

- Simgeleme
- Degerlendirme
- Tasavvur etme

- Etki
- Yeterlilik
- Anlam
- Secim
. /’\ t
Bireysel Gorev
. Degerlendirmeleri
Mudahaleler Cevresel
iy Olaylar c 2 - Etki
- Yeterlilik
. - Anlam
- Secim
Davranis
- Faaliyet
- Konsantrasyon
- Anlam
- Secim

Sekil 1. Guglendirmenin Kavramsal Modeli
Kaynak: Thomas K.W., Velthouse B.A.(1990). Cognitive elense of
empowerment; an interpretive model of intrinsicktamotivation, Academy of
Management RevigWCilt 15, Sayi 4, s. 670.



Modelin birinci gamasinda yer alan gevresel olaylar, bireye gelekeke
simdi sirmekte olan davragharinin sonucglari hakkinda veri @ar. Bu
veriler; etki, vyeterlilik, anlam ve secim ile ilgil bireysel go6rev
degerlendirmelerinin yer algh ikinci asamayi yonlendirmektedir. Bu gérev
degerlendirmeleri, Ucuncu samada davraglari guclendirmekte ve
davranglar cevresel olaylar etkileyerek, dairesel hardketekilde devam
etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990: 669). Décdimama olan gegi
caph deerlendirmeler, gecrgi gérev dgerlendirmelerinden tiimevarim
seklinde genellgtirmeler yapilarak, bireylerin kimilatifgéenmesi sglanir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 670).sBei asamada aciklayici tarzlar,
modelde anahtar bir rol oynayarak, goregeatendirmeleri icin, ilave bilgi
uretmek amaciyla gsal olaylardan bilgileri yorumlayarak toplarlar @rhas
ve Velthouse, 1990: 674). Modelin sogamasi mudahaleler, bireyin gorev
degerlendirmesini artirmak icin modeldekiggkenleri etkilemenin yollarini
sgilar (Thomas ve Velthouse, 1990: 671).

Psikolojik guclendirme, bireylerin  kendi gelecektén kontrollni

hissetmek icin, gerekli psikolojik durumlarin bietsi gostermektedir.
Spreitzer literattrl ygun bir sekilde elatirerek, giclendirmeyi, psikoloji,
sosyoloji, sosyal caima ve @itimi iceren disiplinlerin bir tlr( olarak ele
almistir (Spreitzer ve Doneson, 2005).

Guclendirme Algilari

Guclendirme, literatiirde bjel boyutta, Thomas ve Velthouse'un (1990)
belirttigi anlam, vyeterlilik, etki ve secim olarak doért kabeide
incelenmektedir. Bu digskenler, giclendirme algilarini belirlemektedir.

Anlam: Anlam, bireyin kendi standartlari ile gérev amaglar deseri
arasindaki i§kiyi ifade eder. Anlamligin disik derecede olmasi, skiin
onemli olaylar kapsinda ilgkisiz ve balantisiz hissetmesi ve duyarsiz
kalmasiyla sonuclanir. Bunun aksine, yiksek dee@damhigin olmasi,
bagllik, katilim ve enerjinin ygunlasmasina neden olmaktadir (Thomas ve
Velthouse, 1990: 672-673). Anlam, skiin inanclari, dgerleri ve
davranglari ile bir igin rolinin gerektirdikleri arasindaki uyguglu
icermektedir (Spreitzer, 1995: 1443).

Yeterlilik:  Yeterliik kavraminin isimlendiriimesinde, “6z-etki ve
“personelin uzman@” terimleri kullaniimstir. (Thomas ve Velthouse,
1990: 672). Yeterlilik kavramifaaliyetleri yerine getirmek icin gerekli
yetenek ile Kinin kendi kapasitesine inancini gostermektedirrégper,
1995: 1443). Bireyler, sahip olduklar yetenekleonksunda emin
olduklarinda, bunlari gerektiren faaliyetlere raglaatgirkirler. Birey,
mucadeleye yonelik cabalar icine girer ve bdyleandini gelgtirme



imkanina sahip olur (Bolat, 2003). Aksine,sdk 6z-etkiye sahip bireyler,
yetenekleri ile ilgili konularin gerekli oldiw durumlardan kaginmazémi
gOstererek, bireysel korkularla skiin yeteneklerinin ge§imesine engel
olacaktir (Thomas ve Velthouse, 1990: 672). Prolddm bg etme
konusunda kendini yeterli hissedenler, sdvasiz olduklar takdirde,
basarisizliklarini caba eksildine; disik hissedenler ise, bu durumu yetenek
eksikligine balarlar (Bolat, 2003). Cajanlara iyi bir gitim programi ve
daha fazla firsatlarin verilmesi, orgutte etkilirgéd-calsan slestiriimesi,
onlarin yeteneklerinin galiriimesine katkida bulunmaktadir (Siegall ve
Gardner, 2000).

Etki: Etki, gbrev amacinin Rarilmasinda kinin davranginin bir farklilik
yaratmadaki derecesini belirtmektedir (Thomas védthéeise, 1990: 672).
Etki, kisinin isinde stratejik, yoOnetimsel ve operasyonel ciktilari
etkileyebilme duzeyidir (Spreitzer, 1995: 1443-1444Etki, butin
duzeylerde karar verebilme vesikerin islerini etkileyebilmesine olan
inancini ifade etmektedir (Sigler ve Pearson, 228)0:

Secim: Secim, ksinin tecribeleri ile faaliyetlerini dizenlemesi ve
baslatmasinda, secim hakkina sahip olmasinin biregkebk algilanmasi
anlaminda kullaniimaktadir (Deci, Connell ve Rya889: 580). Siregler ve
calisma davrargarinin bglatiimasi ve devam ettiriimesinde 6zerklikka.
Ornesin, calsma metotlari, adimlari ve cabalari hakkinda karamek
(Spreitzer, 1995: 1443).

Spreitzer (1995), bu teorik modelin dlgtlmesi amacydnelik olarak doért
boyutlu bir dlcek gefitirmistir. Arastirmacilar tarafindan kabul gérgdlan
bu dlcek, uygulamada bircok yazar tarafindan kullhamtir.
Guglendirmenin olcilmesinde birgok yonun aidu(katiim, merkezkag
olma ve yeki devrinin dlcimuni iceren) davkaal boyuttan farkl olarak,
biligsel boyutta deneysel atamalarda tek dlcim egemen olgtwr.

ORGUT KULTURU VE GUCLEND iRME ALGILARI ETK ILESIiMi

Orgiit kilturd, 6rgit Gyelerinirgletmelerini, rollerini ve gérevlerini anlamak
amaciyla gercekigirdikleri iletisim sirecinin  sonucudur. Orgiitlerde
guclendirme dizeyi, 6rgit kaltirt ve yapisinin giclirmeyi tgvik etme ve
kolaylagtirma derecesine Bh olmakta ve buna gore giemektedir (Dgan,
2003: 58-59). Gugclendirilmgi bir organizasyonda, c¢ahnlarin katilimci
olduklar, inisiyatif aldiklari, bireysel ve takigalismasini becerebildikleri
ve en 6nemlisi stratejik kararlar alabilecek yetksahip olduklari bir yapi
mevcuttur. Yonetimin gorevi, herkesi cezbeden bisyon, esnekfie ve
Ozerklige vurgu yapan bir yapi, katihmgiiédillendiren ancak risk almayi
cezalandirmayan bir 6rgat kaltart elurmaktir (Cgkun, 2002:; 224).



Kaltdr, uzun bir stre dgsmeyebilir, ancak asla duian bir olgu dgildir.
Kaltarin guclt olarak olgturuldugu bir yapida, yeni Uyelerin adapte
olmalari daha hizhyken, cok fazla sg8li gin ve carafik genglemenin
oldugu drgutlerde kilturel dgsim ya da zayiflama olabilmektedir (Kotter ve
Heskett, 1992:7). Buturgme, koordinasyon ve kararfiln yiksek derecede
oldugu gucla koltarlere sahipsletmeler etkinlik sglarlar. Liderler ve
izleyiciler, temel dgerler seti icinde koklamis davranglarla, farkli gorigler
oldugu zaman bile anfmaya ulaabilirler (Denison vd., 2004: 100).

Guclu bir kalttr 6zellikle, seremoniler, sembollaikayeler, kahramanlar ve
sloganlarin siklikla kullanimini ifade etmekteddu bilesenler, caganlarin
sirket strateji ve dgerlerine bglihgini artinr. Glcli 6rgat kaltdrinG
yaratmak ve devam ettirmek isteyen ydneticiler,isgalarin secim ve
sosyallgmeleri iizerinde o6nemle dururlar (Daft, 2001: 32Drgiit
kiltarayle, orgut yonetimi yapisi ve surecleri lniijde karsilikli ili skili
kavramlar olarak ele alinmalidir. Orgitsel amaghssturulurken, ortaya
cikacak alternatifler arasindan secim yapilmaseldeanalizlerin sonucuna
oldugu kadar, orgutteki dger, digince, inang, varsayim ve felsefelerin
sonucuna da Wadir. Bir anlamda 6rgutiin gelegiei etkileyen kararlar,
kaltarin s1g1 altinda sekillenir. Kararlarin sekillenmesinde kaynak roli
oynayan kilttr, dolayisiyla orgtt yapi ve sistemrgrinde de etkin olacaktir
(Halis, 2001: 117).

Guclendirme dizeyi, 6rgit kaltiranin gaclgiline bghdir. Guclu kalturler,
yonetim ile ¢alganlarin birlikte hareket ettikleri, ddullerin ¢ziyla d@ru
oranti  olarak verildii, isletmede cabanlar hata yaptiklarinda
cezalandinimalari @d, hatalardan ders almanin cesaretlendigildisgticu
devir oraninin dgiik oldusu, katihm ve bilgi payl@mina énem verilen ve
calisma hayatinin kalitesinin iyiggiriimesi ile miteri tatmininin 6n plana
ciktigr kultarlerdir (Dggan, 2003b: 190).

Guclendirme, yonetsel bir ara¢c olmanin yanindatikél bir sistem ve

sistemin komuta-kontrol odakli hiyegde yapisi, kdltirel 6zelliklerden

farkhlk gostermektedir. Hiyerarkuiltiirt ile gtclendirme kiltird arasindaki
farklar Tablo 1'de gdsterilmgiir (Saruhan ve Turker, 2003: 825).

Hiyerasi kiltiriinde, planlamada, yonetici, ne yapiimakieeeye ulailmak

isteniyorsa en iyi yolu bilmektedir, sadece onwemék yeterli olmaktadir.
Guclendirme kiltlrd icerisinde vizyon yaratmadansfici, nereye gidilmek
istendgini isaret eder, ancak, amaca nasikldaagl tartsmaya acik olarak
ve ilgili herkesin gorgiine bgh olarak belilenmektedir. Hiyergr

kiltdrinde, orgitsel yapi icerisinde komuta-konfligkisi hakimdir ve her
bir calsanin performansi denetlenir, yakindan bir denetim lsonusudur.



Guclendirme kiltirinde 6z-denetleme ise, herkeslEmanakkinda gerekli
bilgiye, onlara ulgmayi deerlendirecek olceklere ve dlgme becerisine
sahiptir.

Tablo 1. Hiyeragi Kultird ile Guglendirme Kaltira Arasindaki Farkla

Hiyerar si Kiltir( Guglendirme Kultir(
Planlama Vizyon Yaratma
Komuta-kontrol Performans icin birlikte ¢gtina
Yoneticiler Koclar/takim liderleri
Denetleme Oz denetleme
Piramit yapilar Capraz fonksiyonlu yapilar
Is akslar Projeler
Katilimci ydnetim Kendi kendini ydneten takimlar
Bireysel sorumluluk Takim sorumlidu
Personel Takim Gyeleri
Soyleneni yapma Kendjine sahip ¢ikma
itaat Dagru karar alma

Kaynak: Randolph, W. A.(2000). Why is it so hard to acki®y Organizational
Dynamics, Cilt 29, Sayi 2, s.98.

Hiyerasi kultirinde, ¢cakanlarin katilimecir yonetim uygulamalari ile karar
alma sureclerinde belli dlcilerde katiimalarglaamaktadir. Guglendirme
kiltdrinde ise, takimi ofturan Uyeler arasinda bir hiyegayoktur ve takim
dyelerinin takim icindeki rollerini, kendileri beiemektedirler. Bir sonuca
ulasabilmek icin, guclendiriimi takim Uyeleri, kendi faaliyetlerine gkin
kararlart kendileri alirlar ve bu kararlardan dolaprtaya c¢ikacak
sonuclardan sorumludurlar. Hiyegakultirtinde, bireysel olarak catna ve
bireysel sorumluluk s6z konusudur. Guc¢lendirme ikiilhde ise, cajanlar
takimin birer tyesidirler ve takim halinde bir smtuluk mevcuttur.

Orgiitte yiiksek diizey tarafindan uygulanan siki &ire¢c kontrolii
egemensegiprosedurleri standart ve galnin 6zerklgi en az dizeyde ise,
yonetimin guclendirme stratejileri, bighirligi ve glven kultiri sdamak
Uzerine y@unlastirilacaktir. Cakanin tatminsizginin ortadan kaldiriimasini
sgilayan, devam eden ggiirme uygulamalari iginde c¢ahnin tam
katiimina miisaade eden bir yapi stlumak amaclanmaktadir. Orgiitte
merkezi yapidan uzaldma ve esneklik okturulmus olmaktadir (McEwan
ve Sackett, 1998: 36).

Guglendirme, bir kiiltir olaraksletmeye yerlgtiriimelidir. Isletmeye yeni
giren Uye, giclendirmeyi caanlarin yonetime katildi, yonetim tarafindan
surekli olarak her konuda desteklegidmusteriye hizmetin hegeyden 6nce
geldigi, bireylerin karar verip, bu kararlarin sorumlulaini tasiyabildikleri

bir ortamin s6z konusu olgunu, kaynaklarin gereli yer ve zamanda



kullanilabilecgini, isletmede paylglan genel bir kdltir olarak
algilayabilmelidir (Dgan, 2003b: 190). Orgiitte katilimin etkili 3iekilde
gerceklgtirilebilmesi i¢in, katilmli yénetim uygulamalanm oldusu bir
orgit kaltarinin yerkdiriimesi ve surdirilmesi gerekmektedir (Nykodym
vd., 1994: 48).

Guclendirme, o6rgutsel kultiriin gigimini de beraberinde getirmektedir.
Guclendirmenin uygulanmasinda, orgut kdltiri etkibekte ve sonucta
olusan birey/0rgut etkilgmi yeni bir yapinin olgmasina neden olmaktadir.
Guclendirmede takim camasi esas oldwndan, orgat icinde bilgi
paylagimi, iletisim, sorumluluk, karar verme ve katilim acisindamtolrulan
guclendirilmi 6rgutsel yapi, 6rgit kiltiriinde degdgklikler olusturacaktir.

Orgiitsel Kiiltur Analizi ve Guglendirme Algilar Etk ilesimi

Kulturel sistemin analiz edilmesineskin bircok aratirma yapilmgtir. Bu
konuda yapilmg en gen§ kapsamli argirmalardan biri, Hofstede'nin yagti
analizlerdir. Hofstede, o6rgit yapisi ve personddipelliklerinin ulusal
kiltirden nasil etkilendini ortaya koymaktadir. Hofstede’'nin yagtgeni
kapsamli analiz sonuclarina gore, kiltart doért @yincelemgtir. Bunlar;
glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik&ddivizm ve eril/dsil
Ozellikleri olarak siralanmaktadir. Devam eden sgahlarinin sonucunda,
zaman oryantasyonu olarak bir boyut daha eklgtimi

Giic Mesafesi Ozeligi ve Guglendirme Algilar: Orgiitiin sahip oldgu
kiltarel 6zellikler, 6rgutin yapisingekillenmesinde belirleyici olmaktadir.
Eger bir 6rgutte guc farkhliklarinin fazla olgu bir kiltir hakimse merkezi
bir yapi olgurken, gig¢ farkinin az olgu bir kiltirde merkezi olmayan bir
yapi benimsenmektedir.

Gulc mesafesinin giik oldusu gruplar ile yuksek oldiu gruplar arasinda
cesitli farliliklar vardir. Tablo 2 ile bu farkhiklagésterilmitir. Yiksek guc
mesafesinin oldgu 6rgutlerde, ast ve Ust birbirlerine kaesit olmayan bir
durumda bulunmaktadir. Hiyekdt sistem, bu gtsizlik Uzerine
kurulmustur. Merkezi bir yapi vardir ve astlar ne yapiacan séylenmesini
beklerler. Uzun hiyeraik yapi icinde, denetim icin bircok cehn vardir.
Ucretlendirme sistemi, orgiitte list ve ast arasinui@isafeyi gostermektedir.
Iyi bir yonetici astlarin goziinde, yardimsever otwkyani babacan tavirlar
sergileyendir (Hofstede, 1997: 35). (bt gu¢ mesafesinin ol@u
orgitlerde, ast ve Ust arasindgif bir yapillanma stz konusudur. Hiyegi&r
sistem rollerin gitsizligini gosterir ve roller dgsebilmektedir. Bugin
birinin asti konumunda olan gk yarin onun sti olabilmektedir. Merkezi
olmayan bir yapi vardir, hiyerdk piramit diizdir ve denetim ve personel
sayisi sinirhdir. Ucretlendirme sisteminde, astigt arasinda sinirli bir



farkhlasma vardir.ideal yonetici bir demokrattir. Astlaglérini etkileyecek
kararlar alinmadan o6nce kendilerine ddmasini beklerler, ancak, son
karari veren yonetici olmakta ve bu astlar tarafimdkabul edilmektedir
(Hofstede, 1997: 36).

Tablo 2. Distik ve Yiksek Gug Mesafesine Sahip Gruplar

Dusuk Gug¢ Mesafesi Yuksek Gi¢ Mesafesi

-Insanlar aras! sisizlik en az diizeye -insanlar arasisésizlik beklenir ve istenir.

indirilmelidir.

-GUglu ve gugsuz insanlar arasinda birbirjnéGiigsiiz  olanlar, gugli olanlara gvanli

bagimlilik vardir ve olmalidir. olmalidir

-Merkeziyetgilikten uzaklgna 6nemlidir. -Merkeziyetgilik 6n plandadir.

-Ustlerle astlar arasinda myatarki azdir - Ustlerle astlar arasinda mgaki fazladir

-Astlar dangiimayi bekler. -Astlar ne yapacaklarinin sdylenmiesi
bekler.

-Ideal yonetici, becerikli bir demokrattir Ideal vyonetici, iyiliksever, otokrat ve
babacandir.

-Imtiyaz ve statii sembolleri onaylanmaz - Yonetidipam imtiyaz ve stati sembolleri
beklenir.

Kaynak: Hofstede, G.(1997). Cultures and Organizations, Me&Hill, Inc., s.37.

Orgiit icinde, ast ve Ust arasindaki farkhliklan ez diizeye indirmeye
yonelik cabalar, herkesisié degerde gbren ve bunu @amaya cakan
guclendirme cabalarini destekler niteliktedir (8igle Pearson, 2000: 32).
Guclendirme ile gic mesafesiningdit diizeyde olmasi istenmektediget
bir orgitte yiuksek dizeyde gi¢ mesafesi mevcuggérenler bu kiltire
sahipse, guglendirme uygulamalari ¢ok sinirli ddedyalabilmektedir.

Jung, Chow ve Wu (2003) yaptiklar gaha sonucunda guclendirmenin
basarili bir sekilde uygulanamagdini gérmilerdir. Yoneticiler cakanlar
katilim konusunda desteklemektedirler. Ancak saalar karar vermek ve
bunun sonucunda alabilecek risklerden sorumlu olmak istememektedirler
Arastirma yapilan gletmelerde caganlarin, yiksek gic mesafesi 6z#lli
gosteren bir kiiltire sahip olduklar goruktiir. Orgiit kiiltird, giiclendirme
uygulamalarinda c¢ok o©nemli bir gigken olmaktadir. Bireylerin gic¢
esitsizliklerini ne o6lgtide kabul ettiklerini gosteregiic mesafesi 6zedi
acisindan ulkemizde, hem ginimizde hem de tanibgsgerisinde yiiksek
duzeyde olmgtur. Yani gice bglanma giliminde olunmuytur (C&lar,
2001: 141). Hofstede (1997)'nin yagtaratirma sonuglarina gore, tlkemiz
yuksek giic mesafesine sahip ulkeler arasinda grealaadir.

Belirsizlikten Kaginma Ozelligi ve Giiglendirme Algilari: Kiltariin bu
boyutu, bir toplumdaki insanlarin, belirsizliklerearsi nasil bir tutum
sergiledgiyle ilgilidir. Belirsizlikten kacginan toplumlardainsanlar, §
glvencesine, kariyere, emeklilik ikramiyesine veetiere ¢cok buiylk bir
onem verirler. Bu nedenle, bu tir toplumlarda, Rarave diizenlemeler



biyiik bir yere sahiptir. Orggen, yoneticiler cakanlara gleriyle ilgili
calisanlara ayrintili aciklamalar yapar, kurallari nat gekilde belirtir ve
onlari siki birsekilde denetlerler (Aydemir ve Demirci, 2006: 31).

Belirsizlikten kaginmanin yuksek olgu toplumlarda, bireyler belirsizlik
karsisinda guvensizlik veéehdit edilmglik duygusuna kapilirlar. Toplumda
yiksek kaygl duzeyi, gelecek hakkinda yiksek kaygksek § stresi,
degisime yuksek duygusal tepki goOsterilir, gaklar arasinda mesafe
buyuktur. Orgutlerde, yoneticiler yaemeline gore segilirlerisgorenlerde
disiik risk alma, bireysel ilerlemeler icin glik ihtiras gorulir. Orglitlerdeki
hiyeragik yapilar aciktir ve hiyeraik kurallar uygulanirisgérenler arasi
yarsma duygusal olarak kabul gormez. Dolayisiyla bielikden
kacinmanin yiksek olgu toplumlarda, cajanlar kurallar cercevesinde
hareket etmeyi tercih eder, Ustlerinin kendileryign gostermesini bekler,
calisma kaullarinda sireklilik isterler (Bakan vd., 2004: 86)

Belirsizlikten kacinma dizeyinin yuksek ofglukilttrlerde insanlar, 6rgitte
uzun sire kalmayr ve cainayr diginmektedirler §isman, 2002: 65).
Calisanlar, ayni drgutte kalmakla kendilerini giivendesbtmekte ve 6rgite
olan baliliklarl artmaktadir.

Tablo 3. Zayif ve Gugcli Belirsizlikten Kaginmada Farklilikla

Zay|f Belirsizlikten Kaginma Yuksek Belirsizlikten Kacinma

-Belirsizlik kabul edilebilir normal bir 6zelliktir. | -Belirsizlik tehlike olarak
algilanmaktadir.

-DUsiik stres dizeyi -Yiksek stres diizeyi

-Kesinlik ve dakiklik @renilmis olmalidir. -Kesinlik ve dakiklik dgal olarak
olusur.

-Yeni fikir ve davranglara hagori -Yenilige kagi direng olgturmak

-Bagar1 motivasyon gdar. -Guvenlik motivasyon gtar.

-Az ve genel kurallar -Cok ve kesin kurallar

-Kurallara uyulmuyorsa onlar gitiriimeli -Kurallara uyulmuyorsa birey ggsmeli

-Esnek bir yapilanma vardir -Kati bir yapilanmadvar

Kaynak: Hofstede, G.(1997), Cultures and Organizations, Me@Hill,Inc., s.125.

Belirsizlikten kacgin yuksek oldgu drgutlerde, sveren ile §gorenin hak ve
sorumluluklarini kontrol eden kurallar mevcutturrgOtte, & sireclerini
kontrol eden i¢ kurallar vardir. Bu durum da gugsafesi diizeyinin
artisinda rol oynamaktadir (Hofstede, 1997: 120). Biglitdere kasi daha
toleransli olan érgitlerde ise, insanlarin riskalilimleri oldukca fazladir
ve deisime kagi direncgleri ¢ok azdir (Aydemir ve Demirci, 20061)3
Belirsizlikten kaggin disUk olduzu kilttrlerde, gorevleri belirleyen yazil ve
yazili olmayan kurallar daha azdir. Kurallargglidek dizeyi digiktir. Bu
kalttrlerde glven dizeyi yuksektir (Sornes vd.,20D).



Belirsizlikten kacgin yuksek oldgu orgutlerde, caganlar glerinin belli

kurallar cercevesinde yurutmek isteyecek, risk &baa kaginacak ve
ustlerinin  kendilerini yonlendirmesini bekleyecaklie. Orgiit icindeki
guclendirme cabalarigleriyle ilgili kararlari kendilerinin verebilmesinie

degisimi  ifade etmektedir. Bu da giclendirme  uygulamaliar
gerceklgtiriimesinde guclukler yaratacaktir. Hofstede'nit997) yaptgl

aragtirma sonuclarina gore Ulkemizde, belirgeli kagl tolerans dgiik

dizeyde bulunmaktadir.

Bireycilik/Kollektivizm  (Toplumculuk) Ozelli §i ve Giglendirme
Algilari: Kaltarin bu boyutu, kilttr icinde egemen olargeleve normlarin,
oncelikle bireysel ihtiyaclarin  kstanmasina mi, yoksa grubun
ihtiyaclarinin kagilanmasina mi énem verifidhi ifade etmektedir. Buna
gore, grup merkezli kiltirlerde, grupsbaisi, bireysel bgariya; grup cikari
bireysel ¢ikara; grup merkezli 6duller, bireyseliliere tercih edilmektedir.
Bu kulturlerde bireyin,si grubu tarafindan kabul edilmesi 6neminaaktadir
(Sisman, 2002: 62). Kollektivist yonlu ga basan toplumlarda ya da
orgitlerde, gruplar halinde bir araya gelmsvile edilir. Boyle toplumlarda
insanlar, dgisik araclarla kollektivist yaklgmlara, ygam tarzina,siyapma
sekline 6zendirilir. Orgutte grup uyumu ve yardigne ©6nem
kazanmaktadir. Bu toplumlarda insanlar, farkhirllzn daha c¢ok
benzerliklere dger veririler (Aydemir ve Demirci, 2006: 32-33).

Toplumcu bir kdltir, bir gruba Wahg ve birbirine bgh olmayi
desteklerken, bireyci bir kdltdr, bireysel inisijave baimsizlga énem
verir. Toplumcu kilttrlerde bir sorun olgunda, ksiler tarafindan grup
icinde korunma beklenir, bireysel kilturlerde isghd bgimsiz bir sosyal
yapilanma mevcuttur (Sigler ve Pearson, 2000: 31).

Tablo 4. Bireycilik ve kolektivizm 6zellgi arasindaki farkliliklar

Bireycilik Kollektivizm (Toplumculuk)
-Kimlik bireye baghdir. -Kimlik, kisinin ait oldusu sosyal grubg
baglidir.
-“Ben” disiincesi @renilir. -“Biz” dislncesi @renilir.

-Aklindan gegeni sdylemek, dirist hirUyum korunur ve ¢cagmadan sakinilir.
kisinin 6zelligidir.

-DUsuk icerikli iletisim -Yuksek icerikli iletsim

-Ilsveren ve ggoren arasindaki ki | -Isveren ve ggoren arasindaki ki ahlaki
karsilikll faydaya dayanan sozimedir olarak algilanir.

-Ise alma ve terfi, yalnizca yetenek Yelse alma ve terfi kararlari icinde bulunulan
kurallara dayanmaktadir. gruba dayanmaktadir.

-Bireyler yonetilir. -Gruplar yonetilir.

-Gorev iliskilerden daha ustindar. Iliski gorevlerden daha Ustiindiir.

Kaynak: Hofstede, G.(1997). Cultures and Organizations, Me&Hill, Inc., s.67.



Orgutlerde ise, bir toplumun tyelerinden beklerenlgili yaygin bir norm,
isgOrenler arasindaki gkilerin dogasini gucli birsekilde etkileyecektir.
Daha kollektivist toplumlarda bulunan orgitlerdédgérenlerde daha gicla
bir duygusal bg aranir. Toplumlardaki bireycilik/kolektivizmin detesi,
orgitlerce ggorenlerin 6rgutsel kurallara uyma nedenlerini tideyecektir.
Kollektivist degerlerin yaygin oldgu drgutlerde moral kghliklar, bireyselci
degerlerin yuksek oldgu 6rgutlerde ise, kara dayali ghdiklar olusabilir.
Ayrica oOrgutlerde bireyseflin derecesi, sosyal normlarin yani sira
isgOrenlerin @itim bicimi, 6rgutin tarihi ve alt kidltirlerine dbaghdir.
Klcuk 6rgutlerde morale dayali @diklar biyuk orgutlerce ise, kara dayall
bagliliklar gorulebilir (Terzi, 2000: 74).

Bir 6rgutte kolektivist bir yapi varsagvieren ile cakan arasinda, ahlaki
temellere dayahl bir igki vardir. Bu iliskiler icinde bir calsanin zayif
performans gostermesgtén ¢ikarmak icin bir neden giidir. Bu iliskilerin
en guzel 6rngini Japon o6rgitlerinde gérmek mumkindir (Hofstetig97:
64). Kollektivizm kaltarinin oldgu bir 6rgitte caganlar, duygusal olarak
orgute bglhidirlar. Grup cikarlari 6n plandadir, boylece dsgll bagllik
gerceklgmis olur. Kolektivizm  kiltdrinin  daha fazla olgw
organizasyonlarda, gti¢clendirme algilamasi daha falzaicaktir. Cunkui bdyle
bir organizasyonda grup icin gahanin 6énemi belirtiimektedir. Kolektivist
kialtrin  sosyal  destek  Dbienleri, calsanlarin  faaliyetlerinin
desteklenmesinde olumlu katki yapan giclendirmenilgilanmasini
artirmaktadir (Sigler ve Pearson, 2000: 31).

Guclendirme uygulamalarindan biri olan takimlarirglgndiriimesi, otonom
calisma gruplari olmaktadir. Orgutte bir takim eadasini gerceklgirmede,
kolektivizm kaltirindn varfii olumlu bir etki yaratmaktadir. Hofstede
(1997)’nin yaptgl aratirma sonuglarina gore Ulkemizde, bireysellikidgd
duzeyde bulunmaktadir.

Eril/Di sil Ozellikler ve Giiglendirme Algilari: Kultiriin bu boyutunda,
toplumda cinsiyetlere yuklenen roller ifade edilmiskenmektedir. Bil
kiltdrin gostergeleri, insanlara ve insanlar aifiskilere yiksek 6nem
verme ve ygamin genel nitefiini dnde tutmaseklindedir. Dgil kultar
geleneksel anlamda toplumlarda genelliklgijlikle 6zdeslestirilen sefkatli,
merhametli, nazik, sadik, cocuklara $asevgi dolu, bgkalarina kagi
duyarli olma gibi 6zellikleri icermektedir. Bir Kiiirtin erillik boyutu ise, eril
Ozellikler olan, yikselme tutkusu, dgoih dedik tavir, yagmaci olmak,
egemen ve baskicl tavir takinmak, kendine glvdmgimsiz ve tavir
koyucu olmak, atilganlik, para kazanmaya 6nem vekmemateryalist
egilimlerin egemen olmasi gibi 6zellikleri icermektedBakan vd., 2004:
88-89).



Eril kaltirun baskin oldgu toplumlarda insanlarin kendine given duygulari
daha yuksek oldiundan, insanlar daha gercekgidirler.sdalliktan ¢ok
icsellik 6zelliklerine sahiptirler. Eril kultirlemdcalsmak icin, ygama ilkesi
vurgulanirken, di kudltirlerde ise, ygamak icin cakma ©n plana
cikmaktadir. Dgil kultirlerdeki insanlarda ise, kendine glven gerialgak
gonullulik egemen olmaktadir. Eril gerlerin baskin oldgu kilttrlerde
bireyler, glic ve bgarlyi 6n planda tutarlar. Uymazliklar, targilarak
¢6zimleme yoluna gidilir. Bil degerlerin 6n planda oldiu kultirlerde ise,
kisiler arasi uyum ve angma ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bundan dolayi,
uyusmazliklarda cagmaya girmektense, &rtbas etme yoluna gidilir.
Mutluluk ve kisiler arasi huzur, ar ve gic elde etmekten daha 6n planda
tutulur (Bakan vd., 2004:89).

Tablo 5. Eril ve Disil Ozellikler Arasindaki Farkliliklar

Eril Ozellikler Di sil Ozellikler
-Para vegler dnemlidir. insan ve igten igkiler onemlidir.
-Herkesin kendine guivenen, hirsli ve gigléHerkesin alcak gonulli olgw varsayilir.
oldugu varsayilir.
-Yasam ¢algmak icindir. -Calgmak ygamak icindir.
-Yoneticiler, kendine glvenli ve kararli bjr-Ydneticiler ortak karar icin ¢aba sarfeder ve
sekilde hareket ederler. onsezilerini kullanirlar.
-Performans, rekabet ve adalet Uzerindds yasaminin kalitesi, gtlik ve dayansma
stres Uzerinde stres
-Tartsma yoluyla cagmalarin ¢6zimi -Gogine ve uzlgma yoluyla catmalarin

¢O6zimi

Kaynak: Hofstede, G.(1997). Cultures and Organizations, Me&Hill, Inc., s.96.

Eril ve disil 6zelliklere sahip kilttrler acisindan, yonetiigileri farkhiliklar
gosterir. Eril 6zelliklere sahip bir yonetici, kénd glvenen, kararli ve
girisken bir yapidadir (Hofstede, 1997: 94). Turk kiiltinie,sefkatli olma,
mecbur kalmadik¢ca saldirmama, merhametlilik, satjaksevecenlik,
baskalarina kagi duyarhlik, anlayhlik ve sicaklik gibi dsil degerler 6n
plana ¢ikmaktadir (Ggar, 2001: 141). Bil 6zellikte bir kultdrin hakim
oldugu bir orgutte, casanlarin katilimi, gtlik ve dayangma on plandadir.
Guclendirme uygulamalari, boyle bir érgutte daliaggreeklatirme imkani
bulur. insan ve ikkilerin 6nemli oldgu boyle bir 6rgitte, personelin
glclendirmeyi algilamasi pozitif yonde olacaktirofstede’nin yap#i
arastirma sonuglarina gore, tlkemiz erillikédiik bakimindan orta sinira
yakin bir tlkedir.

Zaman Oryantasyonu ve Guclendirme Algilari: Hofstede (1997) yagi
aragstirmalarda, oncelikle dgnilen dort boyut Gzerine durrgtur. Yaptgi
diger argtirmalar sonucunda, bu boyutlara zaman oryantasydau
eklenmitir. Zaman oryantasyonu bir toplumun kararlarini, neakaglenek
ve gecmjteki olaylara, ne kadar kisa donemiimdiki zaman kazanclarina



ya da gelecek i¢in elde edilecek yararhlik algriardayandirguni gosterir
(Bakan vd., 2004: 90).
Tablo 6.Kisa Dénemli ve Uzun Dénemli Oryantasyon
Kisa D6nemli Oryantasyon Uzun D6nemli Oryantasyon
-Geleneklere uyum -Modern  bir yapi icin  gelenekier
uyumlastirilmasi
-Sinirsiz mevki yukimlulgli ve sosyall -Belli sinirlar icinde mevki yukimlugi ve

uyum sosyal uyum

-Harcamak i¢in sosyal baski -Kaynaklarin tutumlildaimasi

-Yatirim i¢in kiigik miktarli sermaye -Yatirim i¢gimevcut kaynaklarin kullanimi
-Hizli sonug¢ beklentisi -Yagasonuglar igin sebat etmek

Kaynak: Hofstede, G.(1997), Cultures and Organizations, Me@Hill,Inc., s.173.

Zamana ilskin sayiltilar, kdlttrlere gore desebilmektedir. Bu sayiltilar,
insanin gevresiyle ve der insanlarla ikkilerini belirlemektedir. Farkh
kiltarler tarafindan zaman, gevrimsel/devirli ya di@grusal; sinirli ya da
sinirsiz olarak algilanabilmektedir. Ayrica zamastmgi, hal ve gelecek
merkezli olarak algilanabilir. Bazi kultirler, zamadaha cok gelecek
merkezli olarak algilarken bazi kdiltirler daha cg&cmie yonelirler.
Zaman, bireyler ve orgitler acisindan sahip olukiair kaynaktir. Batili
toplumlarda zaman, dilimlengi dizenli, standart, tekdize, o&lc¢ulebilir,
objektif, dgzgrusal bir zamandir. Bunun yaninda bazgbdoplumlarinda ve
Kuzey Avrupa ulkelerinde ise zaman, gelenekselasdaigilanmakta, tim
yasam surecini kapsamakta, sinirsiz, cevrimsel/dew@rlgok boyutlu olarak
gorulmekte ve kullaniimaktadifigman, 2002: 69).

Guclendirme uygulamalari hemenslag/ip bitecek bir stre¢ dédir. Uzun
bir zaman almakta ve devamgiligerekmektedir. Zaman bireyler ve orgutler
acisindan kit bir kaynaktir ve en igekilde deerlendiriimesi gerekir.
guclendirmenin bgari ile uygulanabilmesi uzun dénemli bir oryantasyo
gerektirmektedir. Hofstede'nin yapti analiz sonuclarina goére tlkemizde,
kultarel yapi olarak, yuksek gu¢ mesafesi, yuksekrdizlikten kaginma,
toplumcu ve diil 6zellikler bulunmaktadir.

ORGUTSEL BAGLILIK VE GUCLEND IRME ETK iLESIMI
Gunumuzde nitelikli gglicini 6rgutte tutabilmek 6énemli bir konu haline
gelmigtir.  Calsanlann  oérglte hzliliklari ile gonalliluk ve  baaril
olabilmeleri sglanabilmektedir. Orglt icinde dfturulan yapi bglilik
sglanmasinda buyiuk dnem arz etmektedir.

Orgiitsel Baglihk

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgutsedlitigi, bireyi 6rgite bglayan
ve katilimini sglayan bir gic olarak tanimlangtw. Bu diglince, orgitin



amac ve dgerlerinin kabul edilmesi (kilik), 6rgutin lehinde yatirm
cabalarina isteklilik (katihm) ve orgit icinde Uge tutan onemli bgar
(baglilik) olarak i dgiskene dayanmaktadir. Orgiit icinde aktif rol almayi
isteyen organizasyon uyeleri, beklenenin Uzerkatkiya hazirdirlar. Bu da
calisanlarin kararlara katilmasini@ayan bir yapi ile mimkin olmaktadir
(Bogler ve Somech, 2004: 279). Meyer ve Allen’e Q1P gore orglitsel
bagllik, bireyin 6rgit ile bghlik, sadakat ve kili ginin bir iliskisini ifade
etmektedir (Dewettinck vd., 2003: 9). Yapilansaranalar orgutsel kgl gi,

is deneyimleri, lgisel ve orgutsel dgskenlerin etkiledgini gostermitir.
Orgiit icinde olgturulan yapi ve kiiltiir ¢alanlarin oérgite bziliklarinda
onem arz etmektedir. (")rgUtIerde, karar almadaikanl cesaretlendiriimesi,
calisanlarin gorglerine saygl duyulmasi, glerin 6rgute bghhgini artiran
etmenlerden olmaktadir (Avolio vd., 2004: 952-953).

Orgiit literatiiriinde Il ga yonelik iki gorig on plana ¢ikmaktadir. Birinci
goris; Porter, Steers, Mowday ve Boulian'in (1974) gahlarini kapsar ve
baglilik, davrangsal bir durum olarak aciklanir. Buna goresldek, bireyin
belirli bir organizasyonla 6zdkesmesi ve katilmasinin gict olarak
tanimlanir. ikinci goris ise, insanin gecwtieki yatinmlariyla belirli bir
eyleme kilittenmesi ve eylem durgunda bu yatirnimlar yitireg ve
ayrilmanin maliyetleri nedeniyle bir organizasyoriddma &ilimi olarak
baglilik ele alinmaktadir. Side-bets yakliani olarak ifade edilen bu g&yu
orgut ve Qyeleri arasindaki katki gdayan klemlerin bir c¢iktisi olarak
baghliktir (Varona, 1996: 115).

Meyer ve Allen’'in (1997) gedtirdigi modelde, bghlik ¢ dizeyde
incelenmektedir:

Duygusal Baliik: Orgite ve amaglarina ganin duygusal kgl gini
ifade eder. Orgiitiin ger ve normlari ile birey arasinda bir uyum ortaya
cikmaktadir. Orgiite duygusal olarakgbaolan bireyler, orgiitsel lyedin
devam etmesini ister ve Orgitin amaglarina inani@alsanlar kendilerini
islerinde yetenekli hissettiklerinde 6rgite bighbk algisi gelsir ve orgutin

bir Uyesi olarak § tatmini sglanir. Literatirde en cok ele alinanghhk
tiradar. Meyer ve Allen (1997) bu gdik tiriinin kiinin kendisini 6rgatin
bir pargcasi olarak gormesinden kaynaklgndiicin ¢cok ©6nemli
gormektedirler. Gucli duygusal @dik, bireylerin 6rgitte kalma ve onun
hedef ve dgerlerini kabullenmesi anlamindadir.

Devamlilik Baglilh g1: Bir organizasyon icinde kalmak icin isteklilik o#k
tanimlanir. Devamlihk k#iligl, birlikte calsanlarin yakin ikkileri,
emeklilik yatirnimlari, belli bir organizasyonda lgrica calgarak kazanilng
is deneyimleri gibi devredilemeyen personel yatirnnjgizinden pek ¢ok
fayda sglamaktadir. Bir kginin isten ayrilmasi ve yeni bir caanin



bulunmasi ¢ok yuksek maliyetlere neden olmaktadgbro vd., 2000: 235-
236).

Normatif Bagllik: Bir organizasyonda kalmak icin ahlaki bir yukamkila
hissi ile zorunluluk hissedilmesi anlamina gelmdkteNormatif balili g
yuksek olan bireyler, bireysel gierlere veya orgitte kalma yukimlglintn
olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orguttesipalyl kendisi icin
bir gbrev olarakgordigii ve drgutte kalmanin ya da 6rgutineglbe
gostermenin dgru bir davrany oldugunu hissettikleri icin orgut Uyegini
surddrdrler. Bitim, yas gibi desiskenler normatif bglihk duzeyini
etkilemektedir. Turkiye gibi toplulukgu kulttrlerdgdzlenen normatif
baghli gin bir nedeni de se balilik olabilir. Clinkd, e balilik ¢alisanlarin,
genel olarak,se velveya cagmaya kagl deger ve tutumlarini ifade etmekte
ve toplum Kkilturini yansitmaktadir. Ozellikle, Tigik gibi toplulukcu
kulttrlerde § ve calsmaya cok dger verilir. Ise 6ncelik vermeksi sevmek,
isi benimsemek, si ciddiye almak, catkan olmak, gletmeye bahlik
gOstermek, oOzverili ¢calmak ksletmelerimizin toplulukcu kultir 6zefini
gOsteren ve calanlarda yukumlaliok okiuran ke yonelik davragsal
normlar ve dgerlerdir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Calsanlarin  duyduklari kurumsal plaik; kurumdaki rollerini yerine
getirirken, etkilgim icinde olduklari birey, grup ve kurumun huzurunu
sgilamaya yonelik sergiledikleri davratar, bgka bir deysle "prososyal
orgitsel davrasglar” ile iliskilidir. Bu tir davramglar; bireyin etrafindaki
kisilerin bUtanlEund ve huzurunu gamak ve korumak amaciyla
sergiledgi pozitif sosyal davraglardir. Prososyal o6rgutsel davrsglar,
"tanimlanmamy rol" ve "tanimlanmy rol" davranglari seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Tanimlanmagrol davranglari; bicimsel rol tanimlarinda yer
almayan pozitif sosyal davrgtardir. Bireyin kendine belirtilenin giinda
kurum yararina faaliyet gdéstermesidir. Tanimlagrol davrargl ise; bir kin
geresi olarak yapilan ve onun bir pargasi olan dawlardir. Ayrica rol
tanimlarinda belirtilensi davrang 6zelliklerini de yansitmaktadir (Ozsoy,
2004: 15).

Orgiitsel bghhk dizeyini etkileyen dgiskenler, literatiirde dort lghk
altinda incelenmektedir (Ozdevegio, 2003: 111-112);

Bireysel Dasiskenler: Demografik dgiskenler ile § ve calgma hayatina
iliskin degiskenler olmak Uzere iki alt bhkta incelenmektedir. Demografik
degiskenler, ya, cinsiyet, @itim duzeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal
ozellikleri, bagari giidiisi, icsel motivasyon, gata deerleri gibi. Is ve
calisma hayatina i¢kin degiskenler ise, bgari arzusu, katilmci gerler ve
cikarci dgerler olarak ifade edilmektedir.



Is ve Rolelliskin Degiskenler: Isin icerigi, is kapsami, rol cafmasi ve rol
belirsizligi alt desiskenlerinden olgmaktadir. Katilimci yonetim, parasal
odullendirme sistemlerisal is yuku, § stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve
ogrenme firsati da bu @skenlere ilave edilebilir.

Is Deneyimi ve Calsma Ortamina iliskin Degiskenler: Sosyalizasyon
surecinin  orgutsel tEhligl etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan
belirlenmitir. Ayrica, personel-ybnetici arasindakiskiiler, 6rgutsel iklim,
mUsteri odakli bir 6rgit atmosferi, orgutiin givenikridizeyi de bu
degisken grubunda incelenmektedir. Bu gruptaki son legfici degisken ise
is tatminidir. Is tatmini, 6rgutsel bglih gin 6nemli belirleyicilerindendir.

Orgit Yapisina 1iliskin Degiskenler: Orgut buyukligi, formalleme
derecesi, kontrol derecesi, sendikala orani, 6rgut imaji, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, esnek gaha saatleri, Ucret sistemi ve kariyer
imkanlari orgutsel kgilk Gzerinde buylk etkiye sahiptir. Bu gigken
grubuna, caganlarin drgutsel etik algilamalari da eklenebilir.

Orgiitsel Baglilik Analizi ve Giiglendirme Etkile simi

Calsanlarin orgite olan kahklarinin artirlmasi amaciyla ¢ok g#i
uygulamalar gercek$ériimektedir. Gugclendirme cabalari, skerin orgite
baglanmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Takim sgadisi, cakanlarin
davranglari Uzerinde pozitif bir etki yaratmakta ve orgltsbashlig
artirmaktadir. Takim icindeki giiven ve sosyal dg@stealsan tarafindan
algilanmasi bglilik Gzerinde dgrudan olumlu etkilere sahiptir (Greenberg
ve Baron, 2003). Guclendirme cahalar ile kkiler isin sahibi haline
getirilerek oOrgutin bir parcasi olmakta ve boyledegitsel balilik
sgglanmaktadir.

Gugclendirilmg calsanlarin uygulayacaklar yontemleri karatleabilmeleri
onlar orgute bgamaktadir. Bgllik, kisinin 6rgute Gyelgini sirdirmek
istemesi ve bireyin kili ginin bir strecini icerir. Glgclendirilngicalisanin ki

Uzerinde 6nemli bir kontrolii olgunu hissetmesi kinin drgtte bghli gini

artirmaktadir (Henkin ve Marchiori, 2003: 276). Wgb (2001) yapgi

calismada, kgilerin islerine olan duygusal lgaliklari ile giglendirmenin bir
boyutu olan anlamlilik arasinda anlamli birskli oldugunu goésternsiir.

Bogler ve Somech (2004) gietmenler Uzerinde bir atarma
gerceklgtirmisler ve giclendirme algisi ile 6rgitselghlk arasinda énemli
derecede bir i$ki oldugu sonucuna varrglardir.

Martin ve Nicholls gyerinde guclendirme Uzerine gentapli calgmalar
gerceklgtirmislerdir. Kavramin tanimlanmasina gle benimsetiimesine
calsmiglardir. Bir c¢ikti olarak o6rgutsel kgaligin desteklenmesi (zerine



odaklanmglardir. Martin ve Nicholls'a gore Igahk, isine kendini
tamamiyla vermektir. Bu ifadeye goreghak, itaatle kagit anlamh olarak
kullaniimaktadir (Collins, 1995).

Dewettinck, Singh ve Buyens (2003) yaptiklar gahda, giclendirme ile
baglhlik arasindaki ilskiyi gosteren iki calma gerceklgtirmislerdir. Bir
calisma hastanede cgdin hengireler Uzerinde, gier calsma da blyuk bir
hizmet gletmesinde yapilmtir. Bu calgmalar sonucunda teoriye destek
sgilayan bulgular elde edilrtir.

Orgiit icinde gercekigirilen giclendirme cabalari,  politikalarin
benimsenmesini gnmakta, lgiler zorunlu olduklari icin itaat etme
davrangl icinde dgil, benimseyerek, gonulli olarak faaliyetlerini
gerceklgtirmektedirler. Nykodym, Simonetti, Nielsen ve Wied] (1994)
yaptiklari cagmada, o6rgut icinde cahnlarin kararlara katilma ttrleri
Uzerinde durmglardir. Arastirmalarinin sonucunda, katilim ve orgutsel
baglilik arasinda pozitif yonli bir i#ki bulund@unu gostermierdir.
Katilimli yonetimin de etkili bigekilde uygulanabilmesi igin, kiltiriin béyle
bir drgutsel yapiya uygun olmasi gerekmektedir. y@ni yaklgim, uyma
davrangl Uzerine odaklanmg) hiyerasik otorite ve sinirh c¢afanin
sggduyusunun oldgu yaklgimlardan farklihk gostermektedir. Giclendirme
ve takim calmasi, §glciu deneyimlerinden faydalanmak ve gahin
baghliginin s@&lanmasiyla, yiksek glven gkileri Gzerinde durmaktadir.
Guclendirme, caganlarin amaclarina Bhlik ve Uretimin artiriimasiyla
geng bir sekilde amacina ugaaktadir (Wilkinson, 1998).

Guclendirme icin, bir drgutliin blylume stratejilayinde birlemis olan uzun
donemli bir bghlik ve bir stre¢ olmasi zorunludur. Bunlarla gahlar
arasinda b#ilhk ve motivasyon olgmaktadir. Gergcekten 6zerk karar verme
yeteneklerine sahip olan ganlar, birlikte cakabilirler ve karlilik Gzerinde
etkili olurlar. Gii¢lendirme sureci icin zorunlu aldaghl g1 olusturacak olan
yoneticiler, acik dgerlerle bu dgerleri takip edecek sirdirilen davrgdan
sgglamalidirlar (Geroy vd., 1998). Csdinin katilimi, caklanin orglte
katkisinin artiriimasi, daha buydk birghdgin oluturulmasi ve c¢aganla
iletisimin artinlmasi amaciyla yonetim tarafindarglaalmis olan bir yapiyi
ifade eder. Cajanin giclendiriimesi amaciyla orgitte  katilim
gerceklgtiriimektedir (Lashley, 1999: 176).

Kanter (1985), § sonuglari (zerinde yuksek gdigl, anlamlilgin
algilanmasina sahip olunmasiyla aciklamaktadigeDibircok yazar da,
amaclarin gercekigdriimesinde bghligin, anlamhlik ile arasinda pozitif
yonlu bir etkiye sahip oldiunu soéylemilerdir. Ancak bu ilgkiler icin
yapilan teorik tartmalar yeterli dgildir. Liden ve Arad (1996),
guclendirmenin 6rgute Bl ga katkisinin olabilgini belirtmistir. Bireyler



karar almada serbestlik ve sorumluluk igin firgadiaglayan orgutlere dgru
bir egilim go6sterirler. Bireyler sglanan bu olanaklar ile 6rgite
baglanmaktadirlar (Dewettinck vd., 2003: 9-10).

Gugclendirilmg calsanlar, orgitsel amaclara daha buyik birglibé
olusturarak, cakanin performansi icin daha biyUk bir sorumluluk aémi,
orgltin vyarar icin ¢ajmasini, yeteneklerini gercektemesini ve
gelismesini sglar. Guglendirilmg calsanlar, dgisimlere daha fazla uyum
sagglayacaklardir  (Lashley, 1995: 30). Orgut kiltirunipaylgilan
degerlerinin yaratiimasinda, giclendirme uygulamailaricalisanin katilimi
sgilanarak, ortak bir amag icin ¢ginak mimkin olmaktadir. Kisel olarak
kendini yetenekli, dgerli ve bir farkhlik yaratabildiini hisseden her ¢ghn,
bir kultirin yaratiimasinda 6nemli bir yere saMiptkontrol, sonuglar
Uzerine odaklanngiir ve calgsanlarin glerini yerine getirmelerinde, nasil
yapmalari gerekgi konusunda, daha fazla serbestlik taninmaktadir.
Guclendirmenin gerceldgriimesinde, cakanlara bir gliven s6z konusudur
ve sgduyulariyla hareket etmeleriganmaktadir (Coleman, 1996: 31).

SONUC

Rekabetin ¢cok ygun olarak hissedild@ ginumuizin global dinyasinda
isletmelerin rakiplerine kar tstinlik sglayabilmeleri icin, kaliteli ve hizli
bir sekilde hizmet vermeleri gerekmektedir. Orgutlergynimiizin hizh
degisim silrecinde sirekli bkariyr yakalayabilmeleri, etkinliklerini
artirabilmeleri, cakanlarinin gletmeye bghliklarinin  s&lanabilmesi,
yonetim tekniklerinin bgariyla uygulanabilmesine piadir. Orgiitlerde
guclendirme yaklami da, yeni ybnetim tekniklerinden biri olarak aya
cikmistir. GUnumuizde insan, drgutte en Onemligigeenlerden biridir.
Guclendirme anlagina gore, di en iyi bilen Kkii, o isi yapandir. Personele
isi yapmasinda serbestlik ve kararlara katilma olemakaninarak osin
sahibi haline gelmesi gmnmaktadir. Kendini guclendirilmi olarak
hisseden bir ki icin, 6rgut amaclarinin benimsenmesiglsamaktadir.
Personel kendini gerli hissetmekte ve boylece oOrgute olarglbgil da
artmaktadir. Guclendirmedegim ve gelstirme ile daha dgru karar verme
ve personelin inisiyatif kullanabilmesi ile hizli atar verilmesi
sglanmaktadir. Personel ile yOnetici arasinda glveaygdsunun
olusabilmesi cok 6nemlidir.

Orgiit icinde personelden en iyekilde faydalaniimasinda, personelin
algilamalar 6nem gamaktadir. Her orgutin kendine 6zgu, iyi ya da kotl
gucll ya da zayif mutlaka bir kdltirt vardir. Topisal kiltirden
etkilenerek olgan orgut kdltart, yonetim tekniklerinin uygulanmasve
personelin yaklgmini belirleyen bir unsur olmaktadir. Ayrica gigdéame
uygulamalarinin gercelg@riimesi ile personelin katilimi ve sorumluluk



almasi sglanarak, takim caijmasinin oldgu esnek bir ¢ajma ortami
olusturulmak istenmektedir. Orgit icinde glurulmak istenen bu gesim,
orgit kaltirint de etkileyen bir gigken olabilmektedir. Giglendirme icin
tim calsanlarin katithminin gdandigl bir érgut kaltard olgturulmalidir.
Isletmeler vizyon ve misyon belirlemekle gle calisanlarini bunlara
katabildikleri 6l¢clistinde karil olacaklardir.

Orgiit  kaltirinin  giiglendirme  Gizerindeki  etkisi  dini diizeylerde
kalmaktadir. Gugclendirme algilarini, orgut kiltigiginda aciklayan s&a
cesitli - degiskenler  bulunmaktadir.  Asairmacilar tarafindan  farkl
degiskenlerin  ele alinmasiyla konuyu aciklayan farkh delterin
olusturulmasi mimkiin olacaktir. Glclendirmenin uygulasmda, liderlik,
orgitsel yapi ve given ortaminin bulunmasi gibigigkenler etkili
olmaktadir. Aratirmacilar tarafindan Uzerinde cok durulmayariliki
degiskenini dikkate alan ¢caimalar gerceklgirilebilir.

Calisanlara verilen gtim ve yeterlilikleri 6l¢iisiinde d@u ve hizli kararlar

vermeleri mdmkin olacak ve bdylece liderin astiarigiven duymasi

sgilanacaktir. Boyle bir ortamda ¢gdnin kararlara katilmasi ve inisiyatif
kullanabilmesi imkani okacaktir. Eer lider astina given duymazsa o
orgltte guclendirme ofturulamaz. Isletmeler bu bilingcle hareket

etmelidirler.

Guclendirme uygulamalari, hemen uygulanip bitecaktéknik desildir.
Surekli eitim, yenilenme ve gejimeyi de beraberinde getiriisletmelerin
bu konuda kararl olmalari ve ginlik getirileresitleuzun zamanl getirilere
odaklanmalari gerekmektedir. Orgutte acik bir gleti ortami bulunmalidir.
Bilginin paylasilmasinda bir sorun yanmamali ve esnek bir gaha ortami
kurulmalidir.  Yoneticilerle c¢ajan arasinda bir glven ortaminin
olusturulmasi gerekmektedir.
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Desentralizasyon Kamu Sektoriindeki Hantallamayi Onler Mi?
Bir OECD Panel Verileri Regresyon Analizi”

Ali Riza ©ZDEMIR

Ozet: Uzun siiredir yuklengdi bir ok fonksiyonla ekonomidegaligini hissettiren kamu sektorii
son yillarda verimsizgi ve hantallgiyla bata ekonomistler olmak tzere bir cok kesimcetéie
odazl haline gelmjtir. Kamu sektdrini iginde bulungu hantal yapisindan kurtarmak ve daha
etkin hale getirmek izere yapilan galalarin tizerinde en ¢ok durulanlardan birisi deséktdriin
agirligini yerel yonetimlere dgu kaydirarak yeniden yapilandirmak, yani desez&ayondur.
Desentralizasyon yoluyla merkezi ydnetim hizmetlieri ve bunlar finanse edecek mali
kaynaklarin bir ¢gunu yerel yonetimlere devretmenin kamuda disipSgilayaca& yodninde
literattirde bir takim 6ngoriler bulunmaktadir. Baligna da desentralizasyonun kamu sektoriini
disipline edici etkileri OECD (lkelerine ait panetrileri ve standart hatalari diizeltinpanel
verileri (PCSE) tahmin prosediri ile test edilmekteOrtaya ¢ikan tahmin sonuglari 6zellikle
kamu harcamalarinin ve belli bir dl¢iide de vergilemerkezi yonetimden yerel yonetimlere
kaydiriimasinin kamu sektoriiniin blylime hizini kdgini géstermektedir.

Anahtar S6zcukler: Kamu Sektoriiniin Buytmesi, Mali Desentralizasyob.BBdlar: H11, H77

Does The Decentralisation Prevent The ExcessivendasPublic Sector? An
OECD Panel Data Regression Analysis

Abstract: Public sector viewed as important with its numerdunctions for a long time has
recently become the locus of criticisms by many uiés unproductive and excessive size. One of
the most emphasized factors which downsizes thégséctor and makes it more efficient is the
decentralization, moving more weight of this se¢tiwards local administrations. There in fact,
exists some predictions of how decentralizatioayileg more of the public services and revenue
sources to finance them, to sub-national governrpemtides discipline in public sector. In this
study, the disciplinary effects of decentralization the public sector is tested using panel
corrected standard errors procedure and the fronCBDEountries. The results show that
decentralized public services and taxes up to stegeee, limits the growth of public sector.

Keywords: The Excessive Growth of Public Sector, Fiscal Decermatibn. JEL Classification:
H11, H77

GIiRIiS

Kamu sektord, i¢c ve gliguvenlik, adalet, uluslararasi diplomagiitien, saalik,
altyapi, ulatirma gibi bireysel ve toplumsal g@mda 6nemli olan kamusal mal
ve hizmetlerin sglandigl bir sektér olarak ekonomide her zaman kirrlgz

Y Bu makalenin ilk versiyonu 20. Tirkiye Maliye Spozyumunda sunulnstur.
Makaleye katkilarindan dolayl sempozyum katilinrana teekkir ederim.
" Yrd.Dog.Dr., Balikesir Universite$IBF Maliye Bolimii



olmustur.  Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda kamu sektimin ekonomide
kaynak etkinlgini saslamaya yonelik dlevlerine gelir dgihimini ssitleyici ve
ekonomik istikrar ve blylmeyi gkyici bir takim §levler de eklenince bu
sektortin girhgl daha da artrgtir(Musgrave, 1969). Buna paralel olarak kamu
sektorl icerisinde yapilan harcamalarin vglazan gelirlerin de artmasi gal
bir beklenti olmytur. Ancak, kamu harcamalarindaki afbu beklentilerin ¢ok
Otesinde, g@ir1 veya toplumca arzu edilenin ¢ok lzerinde sewigir(Brennan ve
Buchanan, 1980). Son 40 yillik dénemde OECD {Ulleder fert baina GSYIH
ortalama %3 artarken ortalama %5 artan fegttsakamu harcamalari ve strekli
bitce aciklari nedeniyle ortaya c¢ikan bor¢ stoklaunun en belirgin
isaretleridirlUNNAS, 2000). Bu gelineler sonucu kamu sektoriinin
hantallagtigi ve ekonomik blylimenin yadadigi~ ve bir takim mali krizlerle
vatandain hayat standardinin gtigli belirtiimektedir(Tanzi ve Schuknecht,
1995).

Son yillarda, sonuclari itibariyle sorun ofluanligilan kamu sektorininsiu
blylmesini sinirlandiran etkenlerin ortaya cikaasmmaliye literatlrinin en
Onemli konularindan birisi haline gelgtir. Bu tir etkenlerin ortaya ¢ikariimasi
ve devreye sokulmasinin kamu otoritesinin savurgaml sinirlandirarak
kamusal mal ve hizmet Uretiminde veringiliartiracgl, vatandgn vergi
yukinl azaltaga ve toplumsal refahi yikseltegigongdortulmektedir. Literatlirde
kamu sektdriine konu olan harcama ve vergilerin asaly kurallara
baglanmasinin sinirlandirici bir etken olabilgicéne surilmétir(Brennan ve
Buchanan, 1977). Ayrica, bazi iktisat politikaniltamu sektoriinde serbest
piyasadaki firmalar arasi rekabete benzer rekalmtiasi sistemdeki partiler
arasinda da tesis edilmesinin de sinirlandirict kiki yaratacgini
ongormektedirler(Stigler, 1971; Wittman, 1989). @uwrumda vatandakamusal
hizmetlerden memnun kalmgdi partiyi alternatifiyle dgistirme tehdidiyle
mevcut hikimeti etkin hizmet yapma wgraharcamadan kac¢inma konularinda
baski altinda tutabilecektir. Rekabet fikri cazidugu halde siyasi siirecin haiz
oldugu birtakim problemler nedeniyle ne yasal yada asaysinirlamalar ne de
bir Ulkedeki partiler arasi rekabet tam olaraklettabilmektedir.

Literatirde ayni zamanda, kamu sektoringim dlyimesini sinirlandirici ve
etkinligini artirici diger bir etken olarak bir Glkenin yerel yonetimlerasinda
olusacak rekabet 6ngorilmektedir(Buchanan, 1980; Jiff2; Wilson, 1986 ve
1999; Zodrow ve Miozowski, 1986). Bir Ulke yeréinetimleri arasinda rekabet

! Son yillarda sahip olduklarsia bilytiimi kamu sektérleriyle nedeniyle durgunluk
yasayan ekonomileriyle Avrupa Ulkeleri bunun en dnedntiezidir.



olusturuldugunda Ulke vatanga yasadgl boélgedeki yerel yénetim tarafindan
kendisine sunulan vergi-hizmet paketinden memnum&aginda bir baka
bdlgeye goc etme(Tiebout, 1956) yada gelecek segilal alternatif adaylari
destekleme(Besley ve Case, 1993; Henderson, 19@%)didiyle bulundgu
bolgedeki kamu otoritesini etkigle zorlayabilmektedir Elbette bu tiir bir
etkenin gicl yerel yonetimler arasi rekabetinsmlasina bgidir. Rekabetin
olusmasi da siyasi ve idari sistem ile ilgilidir. Biiyasi, idari ve mali sistem ne
kadar desentralize olmuse yerel yonetimler gerek kamusal mal ve hizmetle
gerekse vergiler bakimindan o kadar ¢cok yetlgivee sahip olarak halka en iyi
paketi gotirme acisindan rekabet etrgansi bulmaktadir. Busekilde
desentralizasyon yada yerghige savurgan kamu otoritelerini disipline etme
araci olarak kullanilabilmektedir.

Desentralizasyonun kamu sektorinin buyglliizerine etkileri konusunda
yapilan ampirik caymalar ise teorik O6ngdrilerden farkh olarak ggen
sonuclara ulgmigtir. Her seyden 6nce desentralizasyonun kamu maliyesinde
etkili sonuglar dgurabilmesi icin yerel yonetimler arasinda bir e#ihin
oldugunun ortaya konulmasi gerekmekteydi. Besley ve (1886) Amerika
Birlesik Devletlerinin eyaletlerini baz alarak yaptiklahir calsmayla bir
eyaletin vergi ve harcama politikasinin sadece aletyn secim sonuclarini
etkilemekle kalmayip kogu eyaletlerin secim sonuglarini da etkigdi
gostererek boyle bir etkiamin varligini kanittamglardir. Bu gamadan sonra
arastirilmasi  gereken konulardan birisi bu etkitein varliginda yerel
ybnetimlere mali acidan daha c¢ok o6zerklik verilmasi kamu sektoriinin
buylkligli Uzerine etkileriydi.  Literatirde bu konuda yapil ampirik
aratirmalardan bazilar(Oates, 1985 ve 1989; ForbesZaepelli, 1989;
Grossman, 1992) mali desentralizasyonun kamu sekigiyuklgiuni
etkilemedgi sonucuna ukarken, dgerleri(Nelson, 1987; Joulfian ve Marlow,
1990 ve 1991; Marlow, 1988; Zax, 1989; Grossn280h ve 1989b;
Kneebone, 1992; Ehdaie, 1994) mali desentralizasi@rkamu sektorinin

Mevcut literatirde yer alan ampirik c¢ahalarin farkli sonuclar ortaya
koymasinin en ©6nemli nedenleri arasinda bustamaalarda kullanilan
ekonometrik metotlar ve veri setlerinin bir takimolplemler icermesi yer alir.

2 Besley ve Case (1995) Amerika Biile Devletlerinin eyaletlerini baz alarak yaptiklari
bir calsmayla bir eyaletin vergi ve harcama politikasiradece o eyaletin segim
sonuglarini etkilemekle kalmayip kgmeyaletlerin se¢im sonugclarini da etkifgdi
gostermglerdir.



Ornesin, bazi cakmalarda kullanilan dgskenlere ait verilerin duganlig
konusunda 6nemiilipheler vardir. Ayrica, kullanilan verilerin blyg&gunlugu
ya sadece zaman serisi yada kesit verileri olavdilailarak yapilan tahminlerin
etkinligi olduk¢ca dguktir. Bu calgma bu tir problemleri g6z o©ninde
bulundurmak suretiyle zaman serisi ve kesit varilerbir arada kullanild@ ve
ayni zamanda verilerin dyianligini salayacak bir takim ydntemlerle
desentralizasyonun kamu sektdrint disipline edikilezi daha sglikli bir
sekilde test etmektedir. Bu cgna da ortaya atilan hipotez, 1960-1997
doénemine ait OECD ulkeleri panel veri seti ve stahtatalari duzeltiingipanel
verileri proseduri(PCSE) kullanilarak test editini Ekonometrik tahminler
desentralizasyonun kamu sektort Uzerine etkilemukonda yukarida ©6ne
surilen teorik oOngorileri  goular niteliktedir.  Ayrica, bu tahminler
desentralizasyonun kamu sektdrii harcamalarinilamdirici etkisinin kamu
gelirlerini sinirlandirici etkisine gore daha bgilir olduzuna saret etmektedir.

Bu calsma aagidaki sekilde organize edilngtir. Gelecek bdlimde
desentralizasyonun kamu sektorinin blyime hiziingaki etkileri konuya
iliskin literatiir sigInda tartgilmaktadir. Ugtincii bolimde ise desentralizasyon
surecindeki ilerlemeleri sayisajtamaya olanak g#ayan dgiskenler, kamu
sektorti buyime hizini élgmeye yarayargislkenler ve bu iki grup disken
arasindaki ikkinin salikli bir sekilde aratiriimasi icin modelde bulunmasi
gereken kontrol daskenler  tanitiimaktadir. Dordincl  bolimde ise
desentralizasyon ile kamu sektérinin blyime hesiadaki ilgkiyi arastiran
regresyon modeli, regresyon sonugclari ve bunlagkinl dezerlendirmeler yer
almaktadir. Son bélimde de sonug ve politika éeerddulunmaktadir.

MAL i DESENTRALIZASYON VE KAMU SEKTORUNUN BUYUMES |

Mali desentralizasyon ve kamu sektérinin buygikliliskisi literatlirde son
ceyrek asirda teorik ve ampirik boyutlariyla tahtnaya balanan bir olgudur.
Bu iliskinin temeli Brennan ve Buchanan(1980)nin acikiadieviathar?
Devlet’ teorisine dayanmaktadir. Brennan ve Buchamaodelinde devlet
sistematik olarak gelirini maksimize etmeye gah bir varlik olarak
alinmaktadir. Bu yazarlara gore devletin bu dasgran baglayan tek sey
desantralizasyon dahil devlet orgitlenmesini deinflgndiren Anayasa

% Buchanan (1967) gore Leviathan eski din kitap@aigecen ve kotugiii temsil eden
bir su canavarinin ismidir.

canavar haline gelmbir varlik.



olmaktadir. Anayasal diizen icinde bir Ulke idastesninin ademi merkeziyetgi
bir sistem olmasi o Ulkedeki mali otoritenin dalldrecalsmasini ve siyasal ve
mali kurumlarin sglikli olmasina yol agmaktadir. Ademi merkeziyetigitemler
bunu sglayacak dinamiklere sahiptir. Oncelikle ademi meiketci sistem
belirli bir dereceye kadar mali otonomiye sahip eferydnetimlerden
olusmaktadir. Bu ydnetimlerin vergi koyma, toplama vaifti hizmetler igin
harcama bitcesini dizenleme yetkileri vardir. Ageimanda bu tir sistemlerde
Ulke halki da zevk ve tercihlerine gére yerel blilgearasinda hareket etme
serbestiyetine sahiptir (Tiebout,1956).

Gerek yerel yonetimlerin mali otonomiye sahip olmgsrekse halkin hareket
serbestiyetinin varg belirli mal ve hizmetlerin Ureticisi ve finandedrarlarinin
yetkilisi yerel otoriteyi cgitli sekillerde disipline edecektir. Oncelikle ademi
merkeziyetci mali sistemin mevcut olglu Ulkelerde halk kendilerine sunulan
vergi-hizmet paketine gore yeglm yeri secme olar@na sahiptir. Ayni
zamanda ayni halk vergilerin kayhare harcamalarin muhatabl konumundadir.
Bu nedenle yerel ydnetim otoritesi yapmasi gerekamusal hizmetlerin
finansman kaynani olusturan halkin yapmgioldugu ekonomik faaliyetlerin ¢ok
olmasini arzu etmektedir. Boyle bir durumda halsinilke icinde yer secimi
konusunda hareket serbestiyetine sahip olmasi yéngtim otoritesini ellerinde
tuttuklari harcama ve bunlara kaynakkik edecek vergiler konusunda daha
dikkatli olmaya itecektir. Belirli kamusal mal vezimetleri sglamak zorunda
olan bu yonetimlerin daha dikkatli olmalar ise dabtkin kamusal Uretim
yapmalari anlamini g§ayacaktir(Tiebout, 1956). Kamu hizmetlerinden 6riemi
bir kismini olgturan yerel hizmetlerin byekilde etkin uretilmesi Ulke kamu
sektdéri  harcamalarinin disipline edilmesine ve &unlfinanse edecek
vergilerinde dgurtlmesine imkan ggamaktadir.

Ayrica, ademi merkeziyetci sistemlerde yetki veusduluklari gengletiimis
yoneticilerin demokratik kurallara Bl olarak rekabet ortaminda olmalari kamu
sektorinu disipline etmektedir. Merkeziyetci bingimde kamu sektori deviet
adina ulkeyi yonetme hakkini kazagrpartilerin o Ulke vatang&arina kamusal
mal ve hizmetleri sunma hakkina belli bir donem lellarina sahip olduklari
bir sektordir. Bir Ulke sinirlar icinde g@yan vatanddar o Ulke hikimetinin
kamu sektori eliyle sungu givenlik, adalet, ghk, egitim, ve altyap gibi
hizmetleri belli bir vergi fiyatina almak zorundadkilmaktadir. Bu yonlyle bir
parti yada birka¢ parti koalisyonundan gdo hikimet o Ulke vatangaa o
doénem icin kamusal mal ve hizmetleri sunmada tekebmundadir. Kendi
Ulkesinin sinirlar icinde yamanin bir ger@ olarak s6z konusu kamu
hizmetlerini bdyle bir tekelden gama zorunlulgu olan vatandan aynen



monopolcl piyasada olgu gibi az ve kalitesiz hizmete yiksek vergi fiyat
6demesi mumkindur. Kamusal hizmetler ve vergitemien mali paketin birgcok
problemi beraberinde getiren siyasal sireci gamekisi de bu ihtimali biraz
daha artirmaktadir. Ancak, Ulke ydnetimlerinin dawem-i merkeziyetci hale
getirilerek bir cok kamusal mal ve hizmetinin sumsignun ¢ok sayida siyasi
sorumluluk sahibi yoneticiye de devredilmesi mintkim Bdyle bir sistem
degisikli gi monopol olarak ¢agan uniter yapiya rekabet unsurunu enjekte etmek
anlamina gelmektedir. BOyle bir sistemde halk gtmeglen de kendi belde
hikUmetlerini korgularindan bglayarak dinya Gzerindeki ¥ hikimetlerin
faaliyetleriyle denetleyebilmektedir(Henderson, 398esley ve Case, 1995).
Bu da mevcut yoneticileri daha etkin Uretime zosla@k kamu sektdrini
disipline edecektir.

AMPiRiK MODEL
Veri Seti

Desentralizasyonun kamu sektériiniin blylime hiziindsd etkisi 21 OECD
Ulkesi ve 1960-1997 zaman dilimine ait 38 yillikiveullanilarak arstiriimistir.
Bu veri seti Uluslararasi Para Fonu(IMF), Diinya Ben(WB), iktisadi
Kalkinma ve Ishirligi Orgiti (OECD) ve Birlgmis Milletler(UN) veri
kaynaklarindan olurulmustur. Bu calsmanin 6rngi icinde yer alan Ulkeler
daha c¢ok kurumsal ve orgitsel kalkinmasini tamamglargelismis ve
demokratik Ulkelerdir.

Tahminlerde kullanilan veri setinin panel olmasibwnaratirma icin bir takim

vazgecilemez avantajlari vardir. Desentralizasyorecini temsil eden veriler
zaman serisi analizi icin yetersizdir. Kesit veril analizi ise istenilen
performansi ortaya koyamamaktadir. Bunglkapanel verileri daha fazla bilgi,
degiskenlik, daha az ¢oklu korelasyon ve unutulagigleen problemi icererek
daha etkin bir tahmin yapmaya olanakglamaktadir(Baltagi, 1995; Hsiao,
2003).

Degiskenler

Bu calsma kapsaminda yapilan tahminlerde kullanilan biggnskenler Tablo
1 de tanimlanmtir. Ancak bu tabloda yer alan glgkenlerin daha iyi
anlgilmasi agisindan bazi noktalari vurgulamak gerekedik Baggimli
degisken olan kamu sektoriinin buyuglini 6lcmeye yarayan gigkenler iki
guruba ayrilmaktadir. Birisi kamu harcamalarini k@dan dgiskenler dgeri



kamu gelirlerini baz alan dekenler gurubudur. Sadece kamusal hizmet
Uretimine yonelik kamu harcamalari, genel kamu &gktharcamalari ve
merkezi devlet harcamalari harcama bazfiigenlerdir. Kamu vergi gelirleri
ve toplam kamu gelirleri de gelir bazh glgkenlerdir. Elbette ki kamu
sektoriiniin genel ekonomi icindeki rolli ve blyigkiiiu tam anlamiyla 6lgmek
icin harcama ve gelirler gibi bitce tabanli dlciteyinda regulasyon ve ghr
devlet mudahalelerini g6z o©ninde bulundurmak gerekiAncak bu tar
faaliyetlerin sayisalldirlabilmesi olduk¢a gii¢c oldiwndan analizimiz kamu
giderleri ve gelirleri gibi butce tabanh dlctlegdenirh kalmaktadir.

Kamu sektorinin blyukgiin aciklayan genel bir model gereanalizimizde
gerek kontrol gerekse ilgi dzkeni olarak bircok bamsiz dgisken yer
almaktadir. Bu d#skenlerden Fert Bana GSYHnin Biyime
Hizi(FBGSMH), Kamu Sektorii Goreceli Fiyat Endek$YRTOR), issizlik
Oraninin  Blyume  Hizi§SIZLIK), Sehirlsme  Oraninin  Blyime
Hizi(SEHIRLI) gibi kontrol degiskenleri olarak adlandirilan gigkenler maliye
literatlriinde kamu sektoriinin blylklind ve buylimesini etkileyen faktorler
olarak sikca kullanilan ortak gigkenlerdir(Ozdemir, 2002). Buna ilaveten
kamu sektériniin bayime hizini belirlemede 6dlcelsigtkhesaba katma adina
Genel Kamu Sektorii Harcamalarinin GBWa orani(KSHARY) ve Vergi
Gelirlerinin GSYiH’ya Orani(VERGY) olmak (izere sirasiyla gelir ve harcama
acllarindan tahminlerin kontrol edilmesi adina aggin iki dezsisken daha
kullaniimaktadir.

Bu calsmada desentralizasyonun kamu sektérinin buyume Uzeindeki
etkisi be farkl desisken yoluyla test edilmektedir. Bunlardan ilk ikisM EREL1
ve YEREL2) vyerel kamu harcamalarini, sonraki ikisierel kamu
gelirlerini(YEREL3 ve YEREL4) ve sonuncusu(YERELSJla merkezi
yonetimden yerel yonetimlere yapilan transferleaiz balmaktadir (Meloche,
Vaillancout ve Yilmaz, 2004). Yerel kamu harcamag@dirlerini temsil eden
degiskenlerin katsayilari literatir boliminde ele alindasentralizasyonun
kamu sektoriinin biyime hizina etkileri hakkindakiimanlara bgli olarak
negatif beklenmektedir. Merkezi yonetimlerden yeyéhetimlere transferleri
temsil eden YEREL5 dgskeninin katsayisi ise bu gigkenin yerel
ybnetimlerin merkezi yonetime Blaigini gostermesi ve yerel yonetimlerin
harcama ve gelirleri konusunda daha sorumsuzcakétaretme olasigini
artirmasi bakimindan pozitif beklenmektedir.



Tablo 1: Tahminlerde Kullanilan Bitiin Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degisken Tanimi

GENKSH | Fert bagina reel kamu sekt6rii harcamalarinin buyiime hizi
GENDEH | Fert bgina reel genel devlet harcamalarinin blyime hizi
GENDCH | Fert bgina reel kamu sektoru cari harcamalarinin buytrae h
MERDEH | Fert baina reel merkezi devlet harcamalarinin biyime hizi
GENKSG | Fert bgina reel kamu sektorl gelirlerinin buyime hizi
GENDEG | Fert bgina reel genel devlet gelirlerinin biyime hizi
GENDVG | Fert bagina reel genel devlet vergi gelirlerinin buylimer hiz
FBGSMH | Fert baina reel gayr-1 safi yurtici hasilanin biyime hizi
FIYATOR | Kamu sektori fiyat endeksinin goreceli biyime hizi
iSSizLIK | issizlik oraninin biyiime hizi

SEHIRLI | Sehirlesme oraninin bilyiime hizi

VERGIY Vergi gelirlerinin GSMH' ya orani

KSHARY | Genel kamu harcamalarinin GSMH' ya orani

Yerel yonetim harcamalarinin genel kamu sektoricdraalar
YEREL1 icindeki pay!

YEREL2 Fert baina reel yerel kamu harcamalari

Yerel yonetim vergi gelirlerinin genel kamu sektdg@lirleri
YEREL3 icindeki pay!

YEREL4 Fert baina yerel yonetim reel vergi gelirleri
YERELS Ulusal transfer yardimlarinin yerel yonetim getliihe orani

Model

Bu ¢alsmada kullanilan temel modejagidaki sekilde ifade edilebilir:
=0 +BXp+yZptvitey  i=1,.. N; t=1,...,T

Bu modelde g baml desiskene ait verilerin bulundiu vektordir. Bu vektorde
i Ulkeyi temsil ederken t yili temsil etmektedir. dplam llke sayisini



gosterirken T toplam yil sayisini gostermektediriilke sabit etkiler vektéridr.
X butin kontrol dgiskenlerinin vektéridir. Z ise desentralizasyonu ieeten
degiskenler vektoriudur. Bu tir veriye 06zel bir uygulamaedeniyle
kullandigimiz tahmin yontemi hata terimini ikiye bodlmektedibirisi (vi)
panellerarasi heteroskedastik wargi korrelasyonlu hata terimi ikenggiri (g;)
iid oldugu varsayilan hata terimidir.

Temelde model standart EKK proseduriine llke sakiled eklenerek tahmin
edilmigtir. Yapilan Hausman testi bu tahminlerin sabitiletkmodeline gére
yapiimasi gereklifiine isaret etmektedir. Ayricg terimiyle problem tgkil eden
panelimizi standart hatalari dizeltignipanel tahmin prosedirti(PCSE)
kullanarak cozerek daha tutarll hata katsayllar keveryans tahminleri
yapilmstir®,

BULGULAR VE DE GERLENDIRME

Bu bolimde 6nceki bolimlerde tanimlanagigieenlerin tanitici istatistikleri ve
kullandigimiz ampirik model dahilinde elde ¢ijtniz tahmin sonuclari
anlatiimakta ve dgerlendiriimektedir. Tablo 2, Ulkelerin kamu sekbdin
harcama ve gelirler bazindan biylime hizlarini, dabntleziskenlerine ait
istatistikleri ve desentralizasyon gigkenlerini gostermektedir. 1960-1997
donemine genel olarak bakgdnda bir kag énemli tespit yapmak mumkinddr:
Ik olarak bu déneme ait fert jaa GSMH ortalama olarak %3 dolayinda
artarken kamu sektorii genel olarak %4.5 dolayindgdimistir. Bu da kamu
sektoriiniin zamanla goreceli olarak daha hantadktor haline geldinin bir
isaretidir. ikinci olarak istatistiklere 10’ar yillik doénemlertiariyle
bakildiginda kamu sektorinin biyime hizi 1970 ve 1980’lend@lama
%6’larda iken desentralizasyon sirecinifgyolastigl 1990’larda bu hiz %2’'lere
dismistir. Bu da kamu sektdriinin biyimesiyle desentigliza arasindaki
ters bir ilgkiye isaret etmektedir. [Zer bir deisle son yillarda Ulkelerin
yeniden mali yapilanmasi desentralizasyon lehing kazanirken kamu
sektoriiniin buyime hizi glatstdr.

5 Bu prosediirle ilgili bakiniz, Beck ve Katz (1995).



Tablo 2: Calismada Yeralan Desiskenlereiliskin Tanitici istatistikler

Std.Sapm

Degisken Veri S.° |Ortalama |a Min Max

GENKSHAR (777 4.3301 5.795201 -25.1757 55.0521
GENDEHAR 777 4.4480 5.457725 -25.1757 42.9496
GENDCHAR (777 3.8482 4.505537 -17.2064 30.8300
MERDEHAR 777 4.5826 7.624758 -28.3793 80.0743
GENKSGEL (777 4.1375 5.585451 -24.4033 51.6939
GENDEGEL |777 4.0164 5.510675 -21.7304 51.6938
GENDVERG |777 4.1590 5.620473 -24.4993 61.6986
FBGSMH 777 2.873346 3.221433 -11.04561 26.0241
FIYATOR 777 0.673219 3.412065 -17.27605 34.6991
iSsizLIK 753 7.403164 44.35542 -100 700

SEHIRLI 777 0.545725 1.225103 -20.11763 9.27992
VERGIY 756 33.88532 8.55952 104 55.6

KSHARY 756 40.03082 11.33345 12.6804 73.02413
YEREL1 737 322517.5 1117751 O 8021696
YEREL2 756 23.38079 14.27927 O 63.80656
YEREL3 494 17.04842 13.03534 0.51872 48.00047
YEREL4 495 10.67835 19.70951 0.00976 138.0100
YERELS 347 2.623211 5.235684 0.006927 52.82668

Desentralizasyonun kamu sektérinin biyime

gelirleri

hem de kamu harcamalari

regresyon tahminlerinde kullanilan veri sayisiren tegrasyon da kullanilan gigkene gore désmesine yol

acmaktadir.

hiziineetkileri hem kamu
g6z oOnine allnayapiimaktadir.
Ekonometrik tahminler ‘Sabit Etkiler Modeli’ ve ‘@dart Hatalari Duzeltilmgi




Panel Verileri Modeli’ kullanilarak yapilstir.  Desentralizasyonun kamu
sektoriiniin buylime hizi tGzerine etkileri dncelildenki harcamalari baz alinarak
yapilmstir. Buna ilskin tahmin sonuclari Tablo 3’ te 6zetlenmektediBu
tablodaki ilk iki modelde desentralizasyonun feggiba reel kamu sektéri
harcamalarinin biyime hizi (GENKSH) Uizerine etkilimin edilmitir.

Tablo 3: Yerel Kamu Harcama Payi ve Kamu Sekt6rli Hecamalari
Blyume HiziTliskisi

DEGISKEN Wl © ® | @ G | ®
ADI GENKSH GENDEH GENDCH
FBGSMH 0.310 0.310 0.275 0.338 0.336 0.335
(4.37) (3.44) (4.40) (350) (7.22) (7.17)
FIYATOR 0351 035 0343 0407 0529 0530
(6.33) (3.80) (6.99) (3.96) (14.52) (11.22)
iSSizLiK 0.13 0.013 0.014 0.008 0.008 0.009
(2.92) (2.51) (3.55) (2.00) (3.07) (3.98)
SEHIRLI 0.214 0214 0.258 0.293 0.347  0.347
(1.21)  (1.06) (1.65) (1.34) (2.99) (3.54)
KSHARY -25.64 -25.64 -22.89 -14.91 -22.16 -22.16
(-9.26) (-10.4) (-9.35) (-3.98) (-12.1) (-15.0)
YEREL1 545 545 599  -438  -3.47  -3.47
(-2.28) (-2.68) (-2.83) (-2.17) (-2.20) (-3.23)
SABIT 14.6 11.61 12.06
TERIM (9.54) (12.15) (11.97)
SABIT ETKi | EVET EVET EVET
ULKE DUM. EVET EVET EVET
ZAM. DUM. EVET EVET EVET
VERI S. 693 693 693 693 469 693
ULKE S. 20 20 200 20 20 20
R2 0.23 0.53 0.25 0.64 0.47 0.70

Not: ***; 0.01, **; 0.05, *; 0.10 anlamhlik dgeyini gosterir.



Tablodaki 3. ve 4. modellerde fert dn@a reel genel devlet harcamalarinin
blylme hizi (GENDEH) Uzerine etkileri tahmin editimi Bu tablodaki son iki
modelde ise fert Bma reel genel devlet cari harcamalarinin blylinma hi
(GENDCH) uzerine etkileri tahmin edilgtir. Bu tablodaki bitin tahminlerde
desentralizasyon diskeni, yerel kamu harcamalarinin genel kamu sektori
harcamalari icindeki payl(YEREL1), olarak aligtm Tablo 3'te gosterilen
tahmin sonuclarina bakiglnda butin modellerde ilgi dgkeninin(YEREL1)
katsayisinin negatif olgu ve istatistiksel olarak %1 hata pay ile anlamli
oldugu gortlmektedir. Bu di#skenin modeline gore —5.99 ile —3.47 arasinda
degisen katsayisi gostermektedir ki bazi OECD lkelexingerel kamu
harcamalarinin toplam kamu sektérii harcamalard@kinpayindaki 1 birimlik
bir yikselme fert bana genel kamu harcamalarinda ortalama %4'lik bir
dismeye neden olmaktadir.

Desentralizasyonun harcama bazfiedibir dl¢iist de ‘Fert Bana Yerel
Yonetim Kamu Harcamalar’(YEREL2) olarak alirgtm. Tablo 4’ te bu
ilgi degiskenin c¢aitli dizeylerdeki kamu harcamalarinin biylime hizi
Uzerindeki etkisi gosterilmektedir. Bu Tablo’ dakk iki model de
YEREL2 deiskeninin fert baina reel kamu sektdori harcamalarinin
blyime hizi (GENKSH) tzerine etkileri tahmin editmi Tablodaki 3.
ve 4. modellerde YEREL2 dakeninin fert baina reel genel devlet
harcamalarinin  buyime hizi (GENDEH) Uzerine etkiléahmin
edilmistir. Bu tablodaki son iki modelde ise YEREL3gigkeninin fert
basina reel genel devlet cari harcamalarinin buyine GENDCH)
Uzerine etkileri tahmin edilngtir. Tablo 4’ te gosterilen tahmin
sonugclarina bakil@ginda butiin modellerde ilgi dgkeninin(YEREL2)
katsayisinin negatif olgu ve istatistiksel olarak %1 hata payi ile anlaml
oldugu gorulmektedir. Bu d@skenin modeline gore —4.19 ile -1.13
arasinda desen katsayisi gostermektedir ki bazi OECD Ulkelexigdrel
kamu harcamalarinin toplam kamu sektort harcamaleimdeki
payindaki 1 birimlik bir yikselme fert bma genel kamu harcamalarinda
ortalama %?2’lik bir d§iise neden olmaktadir.

Desentralizasyonun kamu sektoriinin biyime hiziindsi etkileri kamu
gelirleri 6lcimleriyle de asgurilmistir. Kamu sektériniin biyime hizi gelirler
baz alinarak ikgekilde 6lcimlendirilmgtir. Bunlardan ilki genel devlet toplam
gelirlerinin biyime hizi(GENDEG) ile ilgili iken ikcisi genel devletin toplam
vergi gelirlerinin blyime hizi(GENDVG) ile gkilendirilmistir. Tablo 5 ve



Tablo 6 s6z konusu Banli desiskenler ile bu dgiskenleri etkileyen ilk ikisi
harcama bazli son ikisi de gelir bazli olmak Uzei@t desentralizasyon
degiskenini de iceren modellerden shnaktadir. Bu tablodaki tahmin sonuclari
yerel yonetim harcamalarinin gerek genel kamu maatarina oran(YEREL1)
olarak gerekse fert bma(YEREL2) 6lcimleriyle kamu gelirleri bakimindan
kamu sektdrinin buylime hizini zit ydnde etkdi gostermektedir. Kamu
sektori gelirlerindeki biyime hizi harcamalarinadbbiyik bir kisminin yerel

Tablo 4: Fert Bagina Yerel Kamu Harcamasi ve Kamu Sektori
Harcamalar Iliskisi

DEGISKEN | (1) | (2 ® | @ G | ®
ADI GENKSH GENDEH GENDCH
FBGSMH 0269 0.359 0.233 0.308 0.302 0.361
(3.82) (3.67) (3.73) (3.33) (6.56) (8.12)
FIYATOR 0.341 0361 0.334 0.389 0.516 0.583
(6.14) (3.50) (6.80) (3.82) (14.2) (14.7)
iSSizLiK 0.013 0.008 0.014 0.008 0.008 0.007
(2.90) (1.56) (3.55) (1.97) (3.01) (3.37)
SEHIRLI 0.257 0.317 0302 0351 0.379 0.383
(1.45)  (1.47) (1.94) (1.61) (3.30) (4.20)
KSHARY -22.65 -20.72 -19.57 -15.081 -20.32 -12.88
(-9.51) (-3.63) (-9.28) (-4.06) (-13.1) (-6.27)

YEREL2 -0.001 -0.001 -0.001 -0.001 -0.001 -0.001
(2.90) (-1.27) (-3.24) (-1.13) (-4.19) (-2.58)

SABIT 12.71 11.61 11.05

TERIM (11.79) (12.15) (15.68)

SABITET. | EVET EVET EVET

ULKE D. EVET EVET EVET

ZAM. D. EVET EVET EVET

VERI S. 693 693 693 693 693 693

ULKE S. 20 20 20 20 20 20

R2 0.24 0.58 0.25 0.64 0.48 0.77




yonetimlere devri ile kisilabilmektedir. S6z konusars ilgkinin Tablo 4'te
gosterilen sonuclari desteklemesi bu gmhdaki iddiamizi guclendirici
niteliktedir. Ancak Tablo 5 ve Tablo 6’ da gdsteril yerel kamu gelirlerinin
gerek genel kamu sektori gelirlerine oran(YERELU&Yyak alinarak ve gerekse
de fert baina(YEREL) dlcimleriyle ortaya ¢ikarilan etkisi yarkdaki sonuglari

Tablo 5: Desentralizasyon ve Genel Devlet Toplaméedfrlerinin Blyime
Hizi(GENDEG)

DEGISKEN ADI w | @ | 3) | (4)
FBGSMH 0.594 0.636 0.446 0.447
(9.58) (10.27) (6.15) (6.18)
FIYATOR 0.101 0.102 0.023 0.022
(2.05) (2.09) (0.36) (0.34)
issizLiK -0.005 -0.004 -0.011 -0.011
(-1.21) (-1.16) (-2.14) (-2.15)
SEHIRLI -0.089 -0.134 0.138 0.138
(-0.57) (-0.86) (0.71) (0.71)
VERGIY -0.230 -0.278 -0.401 -0.405
(-7.20) (-7.95) (-5.98) (-6.23)
YEREL1 -0.001
(-2.08)
YEREL2 -6.343
(-3.19)
YEREL3 -1.217
(-0.23)
YEREL4 1.015
(0.15)
SABIT TERIM 10.47 13.15 17.02 16.86
(8.91) (8.83) (6.99) (6.33)
SABITE. EVET EVET EVET EVET
VERI S. 693 693 469 469
ULKE S. 20 20 20 20
R2 0.26 0.36 0.42 0.39




destekleyici mahiyette @éddir.

Baska bir deysle vergilerin yerel otoritelere
devredilmesi toplam veri gelirlerini azaltici yoniie etki olusturmamstir. Bekli
de boyle bir sonug vergilerin yerel yonetimlere rildle bazilarinin da iddia
ettigi gibi toplanabilirliginin artmasinin vergi hasilati tGzerine pozitif &tki ile
beklenen disipline edici etkileri sifirlayabilegiei gostermektedir.

Tablo 6: Desentralizasyon ve Genel Devletin Toplaiergi Gelirlerinin
Blylume Hizi(GENDVG)

DEGISKEN ADI w | @ | ©6 | (4)
FBGSMH 0.579 0.651 0.404 0.404
(8.57) (9.53) (6.12) (6.14)
FiYATOR 0.070 0.091 0.182 0.180
(1.31) (1.70) 3.05 (3.03)
isSizLiK -0.005 -0.005 -0.015 -0.015
(-1.28) (-1.10) (-3.12) (-3.11)
SEHIRLI -0.073 -0.149 0.224 0.219
(-0.43) (-0.86) (1.26) (1.24)
VERGIY -0.272 -0.332 -0.452 -0.45
(-7.78) (-8.60) (-7.38) (-7.4)
YEREL1 -0.001
(-5.03)
YEREL2 -7.917
(-3.61)
YEREL3 1.457
(0.30)
YEREL4 1.457
(0.30)
SABIT TERIM 12.62 15.55 18.59 17.39
(9.86) (9.45) (8.37) (7.17)
SABITE. EVET EVET EVET EVET
VERI S. 693 693 469 469
ULKE S. 20 20 20 20




R2 0.36 0.47 0.47 0.36

Desentralizasyonun kamu sektoriinin blyime hiziineestkisi dgisik bir
boyuttan da ele alinabilir. Bilingi gibi desentralizasyonun bir ggieolarak
yerel yonetimlerin belirli bir seviyede mali otondemi olmahldir. Aksi bir
durumda merkezi yonetimler yerel yonetimlerin gellitiyaclarini merkez
bitceden yardimlarla gamak durumundadirlar. Merkezi yonetimlerden yerel
ybnetimlere bwekilde yapilan yardimlarin yerel yonetim butcedndle dnemli
bir yer tutmasi desentralizasyonu azaltacak ve ezérlgonetime bgih g
artiracaktir. Yerel yonetimlerin merkezi yonetimdadigi bu tirden yardimlar
ise yerel yobnetim otoritesince daha savurganca anarak genel kamu
harcamalarini artirabilir. Tablo 7’'da merkezi ydmetyardimlarinin olasi
etkilerini ¢esitli kamu harcamalari baz alinarak gosteritini Bu tabloda yer

Tablo 7: Ulusal Mali Yardimlarin Cesitli Kamu Gider ve Gelirleri Uzerinde
Etkileri

DEGISKEN (1) (2) (3) (4) (5) (6)
ADI GENKSH | GENDEH| MERDEH| GENKSG GENDEG GENDVG
FBGSYiH -0.040 -0.049 -0.125 0.466 0.445 0.413
(-0.39)  (-0.65)  (-1.20) (5.39) (6.04) (5.35)
FIYATOR 0.649 0.616 0.517 0.231 0.214 0.11
(4.93) (6.40) (3.82) (2.11) (2.28) (1.16)
iSSiZLiK 0.015 0.20 0.023 -0.02 -0.014 -0.02
(2.25) (4.20) (3.43) (-3.07)  (-2.93)  (-3.24)
SEHIRLI 0.561 0.562 0.808 0.274 0.338 0.336
(2.64) (3.62) (3.71) (1.53) (2.21) (2.10)
HARCAY -26.21 -23.60 -27.99
(-5.33)  (-6.56)  (-5.54)
VERGIY -0.543  -0.593 -0.531
(-6.73)  (-8.61)  (-7.37)
YARDIMY 6.07 7.41 8.85 -0.04 -0.03 -0.01
(1.76) (2.94) (250)  (-0.57)  (-0.41)  (-0.05)
SABITE.. EVET EVET EVET EVET EVET EVET
VERI S. 346 346 346 346 346 346
ULKE S. 18 18 18 18 18 18




R2 0.23 0.35 0.26 0.25 0.32 0.27

alan batin modellerde merkezi yardimlar ‘merkezingtim yardimlarinin
toplam yerel yonetim gelirlerine orani’'(YARDIMY) atak alinarak test
edilmigtir.  Merkezi yonetim yardimlarinin yerel yonetineligleri icindeki

payinin artmasi genel kamu harcamalarinin buylimeuhdirirken genel
kamu gelirleri Uzerinde anlamh bir etkiye sahip gitldir. Ancak bazi

desentralizasyon dgkenlerinin kamu gelirleri Gzerinde anlaml etkisini
bulunmamasi kamu harcamalarini disipline edici satki sabote edici gicte
degildir.

SONUC VE POLITIiKA ONERILERI

Bu makalede desentralizasyonun kamu sektdriinin nbélytiizi Uzerindeki
etkileri en ¢ok 21 ilke ve 1960-1997 yillari ara@ar88 yillik panel verileri ve
standart hatalari dizeltilsmpanel verileri prosediri kullanilarak test edgtini
Bu calsmada kamu sektérinin biyime hizi hegitigkamu harcamalar ve
hem de cgtli kamu gelirleri baz alinarak dl¢ulngtiir. Desentralizasyonu temsil
eden dgiskenler olarak ta yerel yonetim harcama ve geliftenin genel kamu
harcama ve gelirlerine oran olarak hem de fegtrizayerel kamu harcama ve
gelirleri olarak kullanilmgtir. Bu deiskenlerin kamu sektortiiniin biyime hizi
Uizerindeki etkisini test etmede kamu harcamalarvergi gelirleri ile ilgkileri
ayri  degerlendirilmistir. Tahmin sonucglart  desentralizasyonu  dlgen
degiskenlerin kamu harcamalariyla gucli ve ters bikilicinde oldgunu ve
kamu gelirleriyle ise daha geken bir iligki icinde old@gunu gostermektedir.
Spesifik olarak hem yerel kamu harcamalari hem eelykamu gelirleri ile
Olcllen yerelleme seviyesinde 1 puanlik bir grigenel kamu harcamalarinin
blaylime hizinda %5 genel kamu gelirlerinin buylnenda % 2.5 puanlik bir
distse neden olmaktadir.

Bu calsmada elde edilen bulgular géstermektedir ki deséimrsyon kamu
sektdriinin buyumesini sinirlandirici bir etkendiyrica bu ¢cama ile yapilan
tahmin sonuclari gostermektedir ki desentralizagpokamu harcamalarini
sinirlandirici etkisi kamu gelirlerini sinirlandirietkisine gére daha belirgindir.
Bu regrasyon sonuclagiginda uluslararasi yaklemlarin(Cinar ve Gler, 2004)
da destgini alan bugiiniin yereljene eilimlerinin son zamanlarda apagik bir
sorun haline gelen kamu sektdriindeki hangalkay1 6nleme konusunda 6nemli
bir adim olarak dgerlendirmek mumkindir. Ancakinu da unutmamak gerekir
ki yerellesmenin rekabet etkisinden azami surette yararlanmgolu federalist



sistemlerde oldgu gibi yerel yada bdlgesel yonetimlere harcama exgileme
konusunda daha cok yetki birakmaktir. Bununla Kigli bu cakma da
yerellgme ile kamu sektorinin boyllia konusunda ortaya cikan bu
istatistiksel olarak anlamli ve terssKi, rekabet etkisinin kamu hizmetlerini
gerginden daha az kismaya itebilgoee de saret etmektedir. Dolayisiyla, bu
calisma ayni zamanda bu tiir olasi etkilerin 6nlenmesikgordine konumunda
olan ve kurallarl koyan bir merkezi yada ulusal y@netime her zaman ihtiyac
oldugunu gostermektedir. Son yillarda llke yonetimlieribir yandan bir ¢cok
kamusal mal ve hizmet Uretimini yerel yonetimleneakirken dger yandan
yerel, ulusal ve bolgesel bazda entegrasyona ditnesiun acik bir
gostergesidir.
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The Plural Society and Consociational
Democracy Theory: Malaysia’s Case

M. Sami DENKER

Abstract: In this study, we try to examine the views andnobn “The Plural Society and
Consociational Democracy Theory”. Although, A. Ligtis assertions abouiThe Plural
Society and Consociational Democracy Theory” prot@de important to understand the
political, social and economic structures of sorneolgean states, but Malaysia’s case proved
that there is a need to develop these assertiatisefu taking into account the historical,
cultural and various human factors.

Keywords: The Plural Society, Consaciational Democracy Theliglaysia, Human Factors

Cogulcu Toplumlar ve Konsensiise Dayall
Demokrasi Teorisi: Malezya Ornegi

Ozet: Bu calsmada; Cogulcu Toplum ve Consociational (konsensiise dayalin@easi”
gorislerini, Malezya drngi cercevesinde ele alarak, bu ggletiin, Malezya icin ne derece
gecerli yada gecersiz olduklarini gostermeyestghli Literatliirde, oldukga ejérilen A.
Lijphart'in gorisleri, her ne kadar, Avrupadaki bazi ulkeler icincgdi olsada, Malezya
ornezini, tarihsel, kiltirel ve dgsik insan 6zelliklerini ele almagindan dolayi, ac¢iklamada
yeterli gdziikmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Cogulcu Toplumlar, Konsenstuse Dayali Demokrasi Teph&lezya,
Insan Ozellikleri

Introduction

Our purpose for this explanatory study is threefditie first aim is to
review the literature on “The Plural Society andh€aciational Democracy
Theory”; to clarify the views and points which haleen asserted. The
second aim is an attempt to analyse the Malaysoamalsand political
structure for a better understanding of the coodgiof stability for society.
And the third and the final aim is to try to reaadme evaluative results on
Malaysian Society in the light of the theory on unal society and
consociational democracy. Therefore, this artisledivided into three
sections. The first section is the theoretical famrk, the second section is
the analysis of Malaysian social and politicalisture and the third section
is the conclusion.

I.THE PLURAL SOCIETY AND CONSOCIATIONAL
DEMOCRACY THEORY: REVIEW OF THE LITERATURE

" Prof. Dr, Dumlupinar Universite§iBF Kamu Yénetimi Blumii



The concept of “Pluralism”has been used at three different levels in
political analysis. First, it has been used by. Figgies, H.Laski and G.D.H.
Cole who were influenced by L.Acton and F.W.Maindawho were
inspired by the German Otto von Gierke. These lachare all British
pluralists and “ their primary concern was with waiary associations as a
alternativefoci of citizen loyalties, as bullwarks of liberty agsi the danger
of a powerful state..(they) all appeared to haken the underlying social
and cultural integration of political system foragted’(Mc Rae,1979:677).
Second, the concept of pluralism has been usednhgridan scholars, such
as, A.F.Bently, D. Truman, R.Dahl, whose centrahcesn was “the
competition of counterveilling interest groups & tcentral movement of
policy formation.”(Mc Rae,1979:678). Many studietigh were made in
this area assume that “ membership of individualmore than one interest
groups will create cross-pressures and moderater-irgroup conflict,
thereby counteracting and reducing the potentiflgrmful effects of
societal cleavages”(Lijphart,1980:3-4). The thirshge of the concept of
pluralism arose in the literature on colonial stiegeand their post- colonial
successor state. J.S. Fuernivall, M.G. Smith, Lé&¢uand Pierre Vonder
Berghen, studied communities which carry ethnitedéntiations.

Following the abovementioned studies, interestegpr® these countries
which are marked by a high degree of cultural ocisdosegmentation.
Arend Lijphart, G. Lehmbruch, H .Dealder, Jurg S¢eiand V.Lorvin who

see themselves as a *“consociational school”, wéhl societies which are
sharply differentiated on the basis of race, comahwnr ethnic identity,

language, religion, ideologies, in its social arditigal structure and Mc
Rae(Mc Rae,1979) uses the term societal or cultyplaralism for

distinguishing the third approach from the otheo &pproaches.

Arend Lijphart defines plural society as “ thatlipoal parties, interest
groups, media of communication, schools are volyrégsociations which
tend to be organized along the lines of segmelgalages...cleavages may
be of a religious, ideological, linguistic, reg@ncultural, racial, or ethnic
nature..., The growth of the population bounded Umghscleavages will be
referred to as the segments of plural society”(fete1982:340).

But, this definition does not clearly indicate theement and the
measurement that are used for separation of atg@seplural or non-plural.
In other words, the question “ How do we differatei one society which is
plural, from that which is non-plural?, or “ Whas ithe criteria to
differentiate a society as plural or non-plurai®”still ambigious. But later

" For the definition of the concept, see, Kennetl© RAE, “The Western
Political Tradition.”, Canadian Journal of Politiccience Vol XlIl/4, December 79.




writings of Lijphart as an answer to such questiasserted four criteria to
measure the degree of pluralism in an empirical .wédg states “ Four

criteria may be used to determine whether a sotsetpmpletely plural or

deviates from perfect pluralism to a greater osée®xtent on one or more
of the four dimensions”(Lijpart,1981:251).The crite asserted by

Lijphart(Lijpart,1981:351) are:

1. In a completely plural society , it must be possita identify exactly the
segments into which the society is divided.

2. It must also be possible to determine the sizeaohesegment and how
many people belong to each of the segments.

3. In a completely plural society, there must be perisorrespondence
between segmental boundaries, between the paliscaial and economic
organization.

4. Political parties are one type of organization cedeby the third
criterion.

The final test of a completely plural society istthparty and segmental
loyalties should coincide. There should be littteno change in the voting
support of the different parties from election kecéion. In a perfectly plural
society, an election is a segmental census.

He also stated that above four criteria can be,us®d for all cases) mostly
to measure the degree of pluralism in a societ, e distinguish a society
as a plural one rather than non- plural, theretfioese criteria (especially the
third and fourth ) may serve as indication of plisra for South Africa, (as
stated by A. Lijphart.) So, we can say that “ altisties deviate from the
ideal type and the degree to which they deviatebgansed as an indication
of their degree of pluralism.”(Lijphart,1981:356)

Lijphart's main subject is the conditions of paldl stability of plural

society or the term “Consociational Democracy”. Smriational

Democracy, Lijphart terms as “government by alietel designed to turn a
democracy with a fragmented political structure ointa stable

democracy”(Lijphart,1981:17).

Gabrial Almond ranked the political sytems by idigtiishing three types of
western democratic system:

1. Anglo-American political system (Britania, U.S.A.)
2. Continental European system (France, Germany,) ltaly
3. Scandinavian and low countries ( those countrieghvicombine

some of the features of the continental Europeah Anglo-American



political systems and stand somewhere in betweerctimtinental pattern
and the Anglo-American.)

Almond’s criteria for distinguishing the three tyeof society was
“overlapping membership”, which was actually forameld by A.F. Bestly
and D.B. Truman and very similar to the term “ srostting cleavages
proportion” of Seymour, Martin Lipset. But the efila sub-system
autonomy which was asserted by A.Lijphart, seemsenamnvenient to
system role structure. If two criteria, politicallitire and role structure are
used together to distinguish the societies, Lijptesserts that “western
democracies can be satisfactorily classified int@ tbroad but clearly
bounded categories”(Lijphart,1974:211) which are:

1. The Anglo-American, old Commonwealth and Scandaaiastates.
2. The other European democracies, including Frariag;, IWeimar
Germany, low countries, Austria and Switzerland.

But he implies that the political stability of astgm apparently cannot be
predicted solely on the basis of the two variabliggolitical culture and role
structure,...a third variable used to account for ttability of the

consociational democracies. The behaviour of thbtiqga elite. These

deviant cases of fragmented but stable democraeidls be called

“Consociational Democracies”(Lijphart,1974:211). h&veas H.Dealder
stated it as “ the conditions of effective and kallemocratic

rule”(Dealder,1974:605).

So, by this definition, Consociational Democrasyaidemocracy of plural
societies which are differentiated by sharp cultusacial, and political
cleavages than unique societies. But, it is alssipée to hold the political
stability in plural societies by consociational idé&mn,which works for the
political aggregate function. Grand coalition, weisal participation, cartel
of elites, advisory council and committees are tyy@cal consociational
decision.

Il. THE GENERAL VIEW OF MALAYSIAN SOCIETY

It is very difficult to understand the Malaysiarc&d structure because of its
unique character. “Malaysia is anything but a hoemmys society being the
home of numerous ethnic groups, each with their eats of social mores

” Also see, Brian Barry, “Consociational Model dtsddanger.”, European Journal
of Political Research1975, p.390




and values. It is a conglomera and each group My a part of this
conglomera”(Fisk and Rani,1982).

Today’s Malaysian social, political and economisture is the result of
the colonial policies which were carried out by &rBritain. To understand
today’'s Malaysian social structure and differenaessociety, we must
carefully examine the subject and the colonialqxkri

The Malaysian society consists of a number ofrdisethnic groups. These
groups, are chiefly, the Malays, the Chinese amditidians in Peninsular
Malaysia, and the Ibans and the Kadazans in Saran@iSabah.

These five main groups together “comprised 95 perog¢ the Malaysian
population of 19 million people”(Fisk and Rany,19825) and the other 5
percent covering the many other ethnic groups asdhe aboriginal people,
the Europeans, Arabs and Pakistanis.

In Peninsular Malaysia “the population of 12 millice complicated by the
diversity of religion and race the most being t#alays, Chinese and
Indians”(Fisk and Rany,1982:105). These ethnicsitivis have received the
greatest attention in the New Economic Policy (R.Eand remains both
important and sensitive.

Before colonialism and the early period of the o@tism, Peninsular
Malaysia was a place which was inhabited mostlyvlayays and there were
a limited number of Chinese and Indians and sowmaalic aboriginal
people. It was during the colonial period that British encouraged and
accelerated the migrations to Peninsular Malaysian findia, China and
Indonesia because of the need for a labour fordehmesulted in today’s
Malaysian mozaior a Malaysian Plural Society.

Migration to Malaysia can be considered in threses:

Migration from Indonesia, China and India. “Migiati from Indonesia, had
been taking place slowly over the centuries, bist dlocelerated during the
colonial period with the opening up of new land psoduction of rice and
subsistence crops.

From about the middle of the nineteenth centuryweher, the British
colonial administration began to encourage theurBuent of Chinese
labour, particularly for work in mining tin. Not hgy after, the development
of large-scale agriculture, first in the cultivatiof sugar and later in rubber,
plus the development of public works such as pand railways created
further demand for a labour force for these pueppand the recruitment of
Indian labour was encouraged and supportethese three waves of
migration to Malaysia are not only different in thecial aspect but also
resulted in different economic function and lomati



Firstly, early Indonesian immigrants were locatedhe low-lying areas of
the west coast where rice could be grown, wherdas Ihdians were
concentrated in North Perak and Province Wellestethe rubber areas. At
the same time, many of the Indians were groupatkimly-growing towns
as labourers in the Public Works Department anttaaers, shopkeepers
and as civil servants, and the professions. Onr dtaed, the Chinese were
concentrated in the tin-mining areas and also awns where they held a
dominant economic role.

The social effects of the these waves of migratitolalaysia can be viewed
at two levels. One is the Indonesian migrants, cause of close cultural,
social and religious contact with the Malays antemmarriages with
Malays resulted in easy assimilation of this c@tur

On the other hand, the Chinese and the Indianearenly culturally very

different from the Malay society but the adaptat@inthese two different
societies into the Malay society is very difficulthich resulted in today’s
Malaysian plural society, In addition, these thdifferent societies are not
only different from each other ethnically and ctdily, but also different

geographically.

The Malays have been kampung (rural/village) dwellevhereas the
Chinese generally are town (city) dwellers andltitkans are concentrated
on estates.

According to the 1970 Census, 58.5 percent of the&3e, 12.8 percent of
the Indians and 27.5 percent of the Malays in Pethém Malaysia lived in

urban areas, while in the rural areas 69 percemé Wialays, 26 percent
Chinese and 10 percent Indians .(Fisk and Rany;1082

This urban and rural division had some far-reactsngial and economic
effects in Malaysian social and economic life. Wivatmean is mainly that,
“the opportunities for healthy growth and higheueation have been far
more readily available to the urban dwellers tharithie kampung people,
thus giving the majority of the Chinese a greataadage over the majority
of the Malays”(Fisk and Rany,1982:106). So, theggaphical separations
led to the economic and social imbalance betweerCthinese, Indians and
Malay societies. The N.E.P. is aimed not only gbriowing and extending
the level of services to rural areas, but alsetlrass the Malay society and
correct the imbalance in the three segments amndelattowns and villages.

After 1970, many young Malays migrated to the sitim search of
employment opportunities and benefits of city ligut, they are poorly
educated, relatively unskilled and they found empplent opportunities only
in the police department, millitary service andantories. Only a very small
portion of Malays, the Malay elites who have beegil\wducated, are able



to find jobs in the civil service. But most Malays the kampongs are
engaged in small farming, fishing and rubber-tagpin

The Chinese, on the other hand, are engaged mnitit¢ modern sector of
the economy such as banking, commerce, industrynanchg.The Indians
remained as estate workers but many of them inuthan areas became
shopkeepers, civil servants and traders.

As regards the socio-cultural differences, theldjmian Society today
consists of three different sub-societies or sedsyemhich are mainly the
Malays, Chinese and the Indians. Each segmened¥itiiaysian society has
its own language, traditions and religious normd ealue systems that are
very different from one society to another. Notyotile economic imbalance
of the society leads to polarization, but also Soeio-cultural elements
create polarization between the Malays, Chinesdratidns. Here | will try
to examine, briefly, the socio-cultural elementsath society to show the
differences.

Culturally, the Malays are Muslims, speak Bahasdaytia and maintain

their own traditional customs and practices. Thein€se are mostly

Buddhists, Confucians or Christians on a religibasis and speak a variety
of Chinese dialects, whereas the Indians are mé#itigus and speak a
variety of dialects of the Indian language.

The Malays, generally live in rural areas that @meglitionally engaged in
rural agricultural production and fishing. In othevords, they are
characteristically peasants. Because of the rifealthe Malay society is a
cooperative society which means that the relatiorise rural area are based
on mutual help.

‘Gotong Royong’is a form of cooperation that occurs both in doaizd
economic spheres. This institution operates esiheaimring the padi-
planting , harvesting , house-building, celebratmeddings, where one is
expected to help another, anytime, anywhere. Bufme of the cash
economic system, the “gotong royong” institution @ing to be
weaker(Abdullah and Yusoff,1982:111).

Another institution which unites the Malay societythe concept of Ummah
that binds the Malays to each other by the wayetiehing in the Unity of

Allah, and in the messengership of His Prophet Muhad. In this

conceptual frame, everybody is responsible to hedgellow Ummah. He is
expected to help his fellow members at anytimeydieye.




The Unity of the Malay community thus rest on thgataresam(social
customs), which includes the institution of “gotaimyong” and the concept
of “Ummah” and “Malu™? (self- respect).

“The feeling of solidarity arise among the Malays a result of the
observation of “gotong royong”, reinforced by thencept of Ummah. The
spirit of Ummah, particularly binds the villagersgether culturally and
socially; the Malays always emphasize their cladationships in terms of
brotherhood in Islam”(Abdullah and Yusoff,1982:109)

The Chinese

The majority of the Chinese in Malaysia are urbamlters. This is the case
because mainly a considerable portion of the Chirpespulation earns its
livelihood in the towns and cities which are thentees of trade and
economic activity. Secondly, many Chinese whediin rural areas
shifted to protected areas during the Emergencipgpeand these places
turned into the cities and towns in recent years.

So, the“Chinese in the modern Malaysia are mostiynd in the urban areas,
and their social characteristics are adapted tmtamd city life”(Abdullah
and Yusoff,1982:113). But they are still many Climevho work in the
rural areas and live there.

The language of the Chinese community in Malaysian important factor.
To communicate with each other, many dialects siscGantonese, Hokkien,
Teochiew, Hailam and Hakka are used for daily comoation and only
the educated people (Chinese) of different langugrgeips communicate
with each other readily through the medium of Maimabdullah and
Yusoff,1982:114).

The basis of the Chinese social system is the yamiit which is very large;
in other words, the extended family. In the familgncept, the elders or
ancestors have special places that are stronglyh@siged and always
exercised their decisions in family matters.

Encouragement rather than suppression is very itapiofor the growth of a
young Chinese. The Family works those who are biiglthe family. The
father gives a chance to his young Chinese soreaonlthe trade and
economic activity. So the “young Chinese will resgan accordance with
his upbringing with respect, loyalty and hardwoskiich is the one point of
Chinese economic supremacy in Malaysian societyyTdre involved in

The Concept of Malu (Self-Respect), is imporfaature of Malay social value
system which means to expect of every one (Maldyg should at all times
maintain his own self-respect.”Loss of Malu”,is fiaularly associated with certain
types of misbehaviour, such as disobeying parents



almost every aspect of commercial agriculture asbirfig. In urban areas
they own or operate most of the trade and commeeteil and wholesale
outlets, and private sector banking. The capitaketds largely operated by
the Chinese and they are the largest employers@pgliers of wage labour
outside the government. In the rural areas as alin the towns, the
Chinese role as a middlemen places them in an etoally strategic
position. In all these ways the Chinese play asileeirole in the economic
life of the whole Malaysian society”(Abdullah andi&6ff,1982:116).

The religious system of the Chinese are not cemé@lunder one single
authority, thus “ there are various temples andgdaof worship with loose
membership of worshippers and devotees who areratsobers of some
other temples as well’(Abdullah and Yusoff,1982:117

Like the concept of “maluin Malay society “the concept of face” is very
important in social interactions among more tradél Chinese, so to “lose
faceg’ becomes synonymous with dishonesty in the eyethefcommunity.
To the concept of honesty, trustworthiness andltpyalues, the Chinese
attach important sociological values.

The Indians

The Social Structure of the Indian community, dejpeg on the nature of
migration from a town or small vilage of India ori $ankan, have been
divided into many sub-groups.

The vast majority of the Indians in Malaysia aremila, Malayalis and
Telugus. Accordingly, in their customs, practiceb Dravidian India
predominate, with emphasis on Sivaism and the ipighthe female deity
in its various forms(Abdullah and Yusoff,1982:118).

The Indians in Malaysia are mainly engaged in estairk and live in rural
areas. In other words, they are estate workers.il@Mral Indians are
involved mainly in the plantation economy, urbardibns are mostly
distinct groups, including many Sri Lankans, and awolved in many
occupations ranging from traders and businessragai|aers and wholesalers,
professions such as a doctors, administrators eachérs right down to
manual workers and labourers. Some Indians knowbhastiars, are noted
for their money-lending business”(Abdullah and Yffid®82:119).

Another value related to the Indian community inld§aia is the cultural
value attached to caste system. The consciousrfessiste among the
Indians in Malaysia tends to be very much erodetievdaste consciousness
in India tends to be perpetuated by numerous agisticonomic, political
and social structure. Another interesting pointhe# Indian community is
that there are quite a number of Indian Muslims Wwhee a special place in
their relation with Malays.



The Stratification of the Malaysian Society whichthe result of socio-
economic and political development after 1969, thakhe light of the N.E.P.
can be summarized as follows(Ali,1987):

a. The Upper Class: made up of (i) the nobility,) (@ading government
politicians and administrators, (iii) successfapitalist or businessmen, and
(iv) successful professionals. Those in categgrgrg exclusively Malay, in
(i) mostly Malay, while those in category (iii) dn(iv) are mostly non-
Malay, the majority of whom are Chinese. Some Madaygl non-Malay
members of this class are closely linked with onetlaer, through various
institutions and associations. For example, palitycsome of them are
leaders in the component parties forming first,Alimnce and then later the
National Front (NF), and the Government. Econottyicgaome of them
have entered into partnership or joint- ventures, @lso many ex-politicians
or ex-civil servants have become directors or seax@cutives in some of
the big non-Malay companies.

Socially some members of the upper class are abBmbars of certain
exclusive clubs, e,g. the Royal Selangor Golf Glad the Lake Club.

b. The Middle Class: made up of (i) middle-range egovnent or public
servants, (ii) the professionals, and (iii) busgmsn, managers etc. Whereas
membership of the civil service in (i) is largelyade up of Malays,
technical and educational services, for examplesists largely of non-
Malays. In category (i), the majority is non-Malaput the Malay
component is increasing. As for those in categobytliey are still mostly
non-Malays, in spite of government policy to enem& Malays. Most
members of the middle class share a common lile;sgnd those in
categories (i) and (ii) are often westernised. Agéanumber of them,
especially from categories (i) and (iii) are leafiparticipants or strong
supporters of the governing political parties, @itlat the state or district
levels. As for those in category (ii), although tqua good number are
activists or supporters of the governing partiesigaificant number are also
active in the opposition. Socially, in certain bogvns some of them become
members of inter-ethnic clubs, e.g. the Selangab @1 Kuala Lumpur.

c.The Lower Class: made up largely of (i) the petxgafii) lowest ranking
personnel in government or uniformed services, &yl workers in
commercial and industrial enterprises. A big m&yoof those in (i) and (ii)
are Malays, but there are some Chinese peasacstain villages and some

" . For the Development of Class and Race, alsotieg, Al YUN,” Capitalist

development,Class and Race in W. Malaysia”(1988)) Leck Ghee, “Malaysia:
Changing Occupational Pattern:The Growth of The Kk®¥orClass and Its
implications for Social Relations”(1983); ZakariainbHaji Ahmad,Political

Structure of Malaysi#1982)




Indians working as labourers in a number of govamindepartments. As
for those in category(iii), they are mostly Chinglset the Indians also form
a large group, especially in the rubber industrynofg the peasants, the
Chinese minority are often absorbed into the wayifef of the Malay
majority; this is especially so in states such a&faKtan, where the non-
Malays have been almost completely assimilatedhé&tsame time, among
the working class, especially those in the samtif@s or industries, there
is also close understanding and cooperation, edpeeihen facing crisis
situations, such as strikes. But overall, betwéden gredominantly Malay
peasants and the largely Chinese workers, thesegisat social distance,
and often their ignorance of each other’s value® hed to stereotyping and
suspicion amongst them.

This social stratification of Malaysian societyosls that ethnicity ( or
race ) factor divides the Malaysian society in igattlines which means
Chinese, Malays, Indians and other ethnic groupsth& same time, the
vertical lines (ethnic groups) are divided by ¢ast in the shape of
compartments. In other words, the Malaysian sodias/been divided along
the line of compartmentalized vertical columns.

Compartmental division is especially clear in thald§ society, because of
special privileges given them by the Government aiich resulted in
many problems in this society or polarization ie filalay society. Firstly,
because of the N.E.P, urban and village differerazesgoing to increase,
where young Malays who are kampung dwellers, gtartigrate to cities for
the benefit of city life, but at the same time tiveguld make up the core
working class.

Secondly, because of the difference in income aodetary terms in Malay
society, those Malays who benefit more from thésmumstances are going
to be changing their values and perceptions.

POLITICAL STRUCTURE

For a better understanding of the Malaysian Palit&tructure, “it is useful
to examine the development of the ruling politicahlition, the features of
the federal/state relationships, the charactesistt and origins of the
bureaucracy”(Ahmad,1982:91).

Alliance which has been the major coalition of Tlaited Malay National
Organization (U.M.N.O.), The Malaysian Chinese Asation (M.C.A.),
and The Malaysian Indian Congress(M.I.C.), haslike government since
1955.

Alliance after 1969, became National Front (N.F) Barisan Nasional
(B.N.), covering several other parties in itsdfolU.M.N.O., has been the
major political party in Alliance and its succes$¢ational Front (N.F.) or




Barisan Nasional (B.N.). Both the National Frond aliance may be seen
as the crystallization of political power at feddexel.

All of the societal segments in Malaysian socighainly Malay, Chinese
and Indians) can be represented, partially, to igotlee state at the federal
level by the formula of Alliance and National Fravhich was also asserted
by Lijphart “for the agreement of political eliteo t govern the
society”(Ljphart,1982).

United Malay National Organization (U.M.N.O) whicthas been
representing the Malay society, with majority suppwom the Malays,
whereas the other parties Malaysian Chinese Adgsmtia(M.C.A.)
supported by the Chinese and Malaysian Indian @Gmsgr(M.I.C.) is
supported by the Malaysian Indians.

P.M.I.P or later known as P.A.S has been tryinghallenge the (N.F) with
the most support for PAS coming from those whorédsi govern Malaysia
in the light of Islam and its principles(Meaden,398.0; Ahmad,1982:92).

On the other hand, another party, the DemocratiioAdParty(D.A.P), is
supported mainly by non-Malays, especially by tHg@n€se who live in
urban areas. It challenges Malay political suprgmas well as offers a
possible alternative to the non-Malays or Chinesmponents in the
National Front (N.F.) (Ahmad,1982:92).

The challenge from the (DAP) and (PAS) towards N\l&tional Front is

essentially in Peninsular Malaysia. But also ima8ak, (SNAP) Sarawak
National Party has been the major opposition of tNLE970. After 1970 or

late 1970, (SUPP) and (SNAP) both has become g p#rthe National

Front Coalition (Ahmad,1982:93).

So, the need for communal solidarity, may susthie motion of inter-

communal cooperation (Political elite cooperatiag practised in the
concept of the National Front (N.F) as a sort @rfacracy without census”
according to one observer "(Ahmad,1982:92). Buteokstions show that
the Islamic movements and Islamic groups in the ayladociety seek
political power increasingly, yet these groups @b deny the rights of the
other religions, although, Islam is the stategreh, and the Islamic
competition with the other countries is forcing tivernment to toe the line
in a more Islamic way as possible. This is showangrowing impact in

Malaysian Political life. The notion is that “Howrlg UMNO will be able to

resist becoming more Islamic to offset the critici®f PAS will be a

significant problem in the coming years and one fgaongst non-Malays
(non-Muslims) is the seemingly increasing use ddnsc symbols in the
nation’s ways of life"(Ahmad,1982:94).



One other aspect of the strong political structofrdalaysia is utilizing a
strong and non-partisan bureaucratic apparatuf, asithe civil service and
the police which shows a growing impact after 19%&J that most of the
positions in these areas are filled by Malays”(#982).

The existence of these organs and the quality tfop@el and their non-
political behaviour, make it easier for the goveemin to achieve
government goals. On the other hand, the bureay@agld also run to
destroy the regime’s credibility, in the case d@ffitiency and incapacity.

Inter-communal coalition formula which is the neoticof a  strong
government is the another aspect of Malay politstglremacy which means
that “Federal structure of the state ensure Malajorty at the hands of the
central government” that implies weakness of theallo authority
(Ahmad,1982:94).

POLITICAL STRUCTURE PRE— 1969 and after 1969

Inter-Racial riots and violence followed Malaysi&eurth General election
in May, 1969 which is mainly localized in Kuala Lpor and “widely

awakened those who had come to think of Malaysiaaagrosperous
extremely rational and democratic country in whigh groups worked
together harmoniously for the common good, whatiprising in retrospect
is not that the dream was shattered but thattidiaso long”(Gibbon ,1971).

It was assumed that if political power is in Malagnds and economic
power is in Chinese hands, the Malaysian politarad social stability will
be achieved. But the racial differences could motdnsidered seriously till
that time. Tun Haji Abdul Razak bin Hussein wrot®fi that day ( 13May
69 ) we were jolted into a sharp realization threg tacial problem in this
country is a serious one and measures taken ipasteto cope with it have
not proved adequate”(Gibbon,1971:116). In other dsor‘communal
considerations, generally considered the silentufeain decision-making
were often of little importance and the end resmdis generally more

Fkkxk

beneficial to non-Malays than to Malays”(Funstov@Qp

If we accept the definition of politics by H.D. Lsagel as “ who gets what,
when, how”, we say that mainly the causes of thatsRof 13 May 1969
were based on the economic and social status ofidlay community in
Malaysian Society. The Second Malaysia Plan amddbpe and aims also
proved this assertion.

The plan incoporates a two-pronged New Economidci®N.E.P.) for
development. The first prong is to reduce and exgdlyt eradicate poverty

" See also, S. Husseyin Ali (1983): Chandra Muzgffa83): Hing Al Yun
(1983)



by raising income levels and increasing employnapyortunities for all
Malaysians, irrespective of race.

The second programme aims at accelerating the gsook restructuring

Malaysian society to correct economic imbalance,asoto reduce and
eventually, eliminate the identification of racetweconomic function. This

process involves the modernization of rural livasrapid and balanced
growth of urban activities and the creation of aldacommercial and

industrial community in all categories and at alldls of operations, so that
Malays, other indigenous people will become fulltpars in aspects of the
economic life of the nation (Ahmad,1982:96).

So, we can say that the pre-1969 Malaysian pdlistaicture system was
not as is generally alleged, a Malay-dominated &oditical decisions were
substantially influenced by financial class anddawrcratic influence, and by
the politicalised style of Prime Minister Tunku AbdRahman.

After 1969, the Malaysian Political Structure canvewed in the light of
the NEP which enunciated two broad objectives, mhairthe restructing of
societyand_the eradication of povertYn the one hand, giving opportunities
to those who seek political representation. Orother hand, restructing and
the eradication of poverty entails considerable enoidation of bumiputra
attitudes, as well as, restructuring of regionaneenic imbalance.

To reach the goals stated in the N.E.P., the govent plays an important
role; The National Corporation (PERNAS) and Thet&tEconomic
Development Corporation (SEDC), under the goventnagencies were
established.

Rapid modernization and implementation of polibgghe Government has
shown certain outcomes:

a. It may lead to anti- government feelings assaltef the beneficiaries of
such a programme.

b. Economic differentiations in the Malay communityl cause change of
perception and values of certain groups withinMtaday community.

c. Middle-class Malays has been increasing ang pley an important role
in the business and public sectors.

d. This may lead to the creation of working-clastimpen ploteria in urban
areas, which is the result of migration from thenkang.

e. Increasing modernization of the Malays will es®me changes in the
power structure of the community and this meansttieae may be a change
in the Malay political supremacy in Malaysian pich life.



Conclusion

After a short review of the theoretical frameworktloe plural society and
consociational democracy concept, | started to @afanalyse the
Malaysian socio-cultural and political structure.

My proposition is that the concept of consociatlodemocracy which is

formulated and asserted by Arend Lijphart is basedome small European
states experience whereas the other countried/@acéeties in Africa and

Asia are very different, not only historically batso culturally and with

various human elements.

The general theory of all sciences must be apgécab all cases of the
scientific phenomena whereas Lijphart’s theorpased on only European
states experience. The European states which warmimed by A. Lijphart
have not had the same past experiences in theoryhiscompared to the
other plural societies in Africa and Asia, whichresenostly colonized.

Lijphart, in his theory, did not consider the indiwal perception differences
or individual characteristics, whereas the Europesm some extent, have
been expected to be similar. In other words, Ewnppeople are more
politicalized than the people in Asian and Afriqaaral societies.

Lijphart did not speak about the relative autonoofiygovernment which
means that government in certain times and comditieeld on to autonomy
to govern the states or to protect it against exlesttack or to prevent class
struggle or to protect a certain segment’s righthe society.

Another difference between the European small statieiral societies and
the third world is that, the European states acdbpt liberal or open
economic system and they are mostly industrialiBad. plural societies in
Asia and Africa, they accept the open economic esystbut mostly,

government intervention can be seen in all sectbtise economy.

Malaysian Society:

Malaysian social structure can be divided and empthin two dimensions
which are vertical and horizontal.

The vertical division arises because of the avditalof the different sub-
societies which are mainly the Malays, the Chinasd the Indians, that
brings into view the Malaysian society and itsisture.

Each sub-society covers a cultural membrane wiickery different from
one society to another and that the elements dfutteral membrane are the
belief system, which is the religion, language andns, value system and
the people’s perception.



There is also the cultural aspect which is languagkgion, norms and
value system polarization, cleveages that divigeMtalaysian society. But,
economical and political polarization rather thhae tultural polarization are
very important, that the economic and geographiaty/@lage,
bandar/kampung) polarization were the main caudgsedviay 1969 riots.

In other words, horizontal polarization seems tahme core point which is
the sensitive, balancing point of the Malaysianietgc Horizontal divisions
are mainly the social, political and economic eleta®f the society.

The economic consciousness of each segment, ebpetoa the Malay
society, has been showing the growing importancthef Malay desire to
hold more economic status in the social stratahef dociety, by way of
special privileges.

In future, even as the Malay society would be dididr differentiated on an
economic basis, ultimately, political power wouldmain in Malay hands.

Economic recession seems a serious problem whighcengse imbalance in
the social structure in the horizontal line. Inathvords, if Malaysia could
not overcome economic recession, it may face nmaiigical and social
problems.

A considerable number of Malays hold positions hie tivil service and
eventually, even more in the business privateosgcwhich is the aim of
the N.E.P.

The social structure of Malaysia now, comparecéodarly 1969 have been
showing changes in that more Malays are dominantach sector of
Malaysian social life.
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Pazarlama Anlaysinda Siyasal Pazarlamanin Yeri Ve Pazar
Konumlarina Gore Siyasi Partilerin Stratejik Analiz i

Abdullah OKUMUS®

Ozet: Pazarlama, siyasal pazarlama faaliyetlerinin tasamhsinda ve uygulanmasinda
toplumsal ve siyasal dinamikleri harekete gecirny@siliinden son derecgeavsel bir 6zellik
tasimaktadir. Ozellikle son yillarda, siyasi partilee adaylar rekabet avantajigtmak igin
pazarlama biliminden genidlgiide yararlanmaktadirlar. Siyasi partilerin peoglar ile
secmenlerin beklentileri arasinda gercstididecek bir 6rtisme siyasi partilerin rakiplerine
gore daha avantajli bir konuma gecmesigiamcaktir. Bu ¢cajmada, pazarlama faaliyetleri
ile siyasal pazarlama arasindakiskli incelenmg ve siyasi partilerin uygulayacaklari
stratejilere yonelik ggtli dnerilerde bulunulmgtur.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Pazarlama, Konumlandirma, Pazarlama ve bRgk&tratejik
Analiz

Political Marketing In The Marketing Concept And Staretegic Analysis
Of Political Parties Acording To Their Market Positions

Abstract: Marketing is highly functional in designing and pglementing activities for
political marketing and triggering political dynasi Especially in recent years, political
parties and candidates take advantage of marksti@nce in order to gain competitive
advantages. An overlap between political party @ot and the voters’ expectations would
give a great advantage to parties in their politm@ampetition. This study elaborates the
relationship between marketing activities and pmlt marketing, and gives some
recommendations to political parties pertainingkating strategies.

Keywords: Political Marketing, Positioning, Marketing and Cpatition, Strategic Analysis

1. GIRIS

Siyasal pazarlama konusunda yayinlangarli kaynaklarin sayisi (Gegez,
1990; Limanhlar, 1991; Tan, 1998; Bayraktgig 2002) oldukca yetersiz
olmakla birlikte yabanci kaynaklarin sayisi (Shart8y75; Reid, 1988;
Smith ve Saunders, 1990; Bongrand, 1991; Webst@92;1Butler ve
Collins, 1994 ve 1996; Lock ve Harris, 1996; Wrid§97; Smith ve Hirst,
2001; O’'shaughnessy, 2001; Henneberg, 2006) oldtdajadir. Butin bu
calismalarda en yaygin olarak kullanilan siyasal papaaldanimi (Shama,
1975; Lock ve Harris, 1996; Wring, 1997), siyasalrtp ve adaylar ile
secmenler arasinda gercalde iletsim slreci olarak yapilan tanimdir. Son
yillarda siyasi partiler ve adaylar rekabet avargagilamak icin pazarlama
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biliminden geng oOlclide yararlanmaya damuslardir. Siyasi partilerin
programlari ile secmenlerin beklentileri arasindercgklatirilecek bir
Ortsme siyasi partilerin rakiplerine gbére daha avantdjir konuma
gecmesini sglayacaktir. Isletmeler pazarlamayi bir rekabet avantaji
yaratmak icin kullanirlarisletmelerde oldgu gibi siyasi partiler, liderler ve
programlar da rekabet halindedir. Ozellikle karagian segcmen gruplarini
etkileyebilmek icin siyasi partiler ve liderler matama faaliyetlerini ygun
bir sekilde kampanyalarinda kullanmaktadirlar.  Siyasi rtiles,
kampanyalarini ve secim &ncesi-sonrasl halklakildir faaliyetlerini
profesyonel sirketlere vererek pazarlama faaliyetlerinde skl
sgilamaya cakmaktadirlar.

Pazarlama yonetim sirecinde ve pazarlama karmaaildanda énemli bir
degsisken olan tuketici, siyasal pazarlama icerisinde meat olarak
degerlendirilmektedir. Ticari alanda tiketicinin saldjgdusu rol aynisekilde
secmenler icinde gecerlidir. Siyasal Uranian (palitier, program vb.)
tasarlanmasinda da pazagkitarinin, beklentilerinin ve pazar flaklarinin
iyi tahlil edilmesi gerekmektedir. Secmenlerin leekilerini iyi tespit
edemeyen siyasi partiler, liderler, secmenleri degru bir pazarlama
iletisimi  kuramayacaklardir. Siyasi partilerin siyasalkaket icerisinde
ideolojik konumlari ve sunduklari temel vaatlerisagdan farklilamalarinin
onemini yitirmesi, siyasi adaylarin skik 6zelliklerini ifade eden aday
imajinin, bir rekabet unsuru olarak éne cikartiimagerekli kilmstir.

Bu calgmada oncelikle pazarlamanin gdeyen cercevesi ve siyasal
pazardaki 6nemine yer verilgwe siyasal pazarlamanin 6zellikleri Gzerinde
durulmwtur. Daha sonra pazarlama yaktainin siyasi partilere nasil

uyarlanabilecgi aciklanmgtir. Son olarak da siyasi partilerin muhtemel
pazarlama stratejilerine gkin ¢ssitli 6nerilere yer verilmgtir.

2. PAZARLAMANIN GEN iSLEYEN CERGCEVESI VE SIYASAL
PAZARDAK i ONEMI

Yeni siyaset kgullarinin eskisine goére, iki temel farkfliicerdigi belirtilir.
Bu farklihklardan ilki, siyasetin bir sanat olmadan c¢ok bir bilim olma
ozelliginin  6ne c¢ikmasiyla ikilidir. Siyasi partiler ya da adaylar
secmenlerinin  kendilerinden neler beklediklerini smabainda yapilan
tahminlerle belirleme kolaygini yitirmislerdir. Bu ve benzer konularla ilgili
kararlarin ancak bkl arastirmalar sonucunda elde ediknbilgilerden
yararlanilarak alinmasi gerekmektedir. Gunumuiz ssiylosullarinin,
gecmiteki kosullarla kaslilastirildiginda ortaya ¢ikan ikinci farklgi, siyasi
parti ya da adaylarin secmenleriyle gati kurmada kitle iletim araclarini
yogun bir sekilde kullanmalariyla agiklanmaktadir (Ugil2002: 155-156).



Pazarlama yaktami siyaset arenasina farkli balacisi getirmektedir. Bu
degisik baks acisini aciklamak icin 6nce pazarlamada Urin gés-dekus
paradigmalarini incelemek gerekir.

“Pazarlamanin Gesgleyen Ekseni” adli Unli makalede, trinler mal, légm
kisi, 6rgut ve fikir olarak tanimlanmakta ve siniflankinaktadir (Kotler ve
Levy, 1969: 10-15). Pazarlamanin géeyen ekseni, désime konu olan
drinleri mal ve hizmetlerle sinirlandirmamaktadtazarlama kavraminin
gelismesiyle, toplumsal pazarlama, fikir pazarlamaggiibpazarlamasi, i
pazarlamasi gibi ggsik pazarlama uygulamalari giindeme gstimi

Il. Dinya saval sonrasinda pazarlama, mallarla sinirli tanimiigina
tasmis, hizmetleri de kapsamina alacgdkilde gerglemistir (Olug,1987: 4).
1970'lerde §letme dsi faaliyetleri de icine alacagekilde boyutlarini daha
da gengletmistir. Genkleyen pazarlama ekseni ile ilgili gétér daha ¢ok
“degis-tokus” (transaction) kavrami cercevesinde giilmistir (Bagozzi,
1975: 32-39). Dgis-tokus, insanlarin arzu ettikleri nesneleri elde etmede
kullandgi en 6nemli yol olarak tanimlanir. Pazarlama, gige¢okus"a
yonelik ihtiyac ve isteklerin doyurulmasi amacirimglik karar alma sireci
ile dogrudan ilgilidir. Bu slrec iki taraf arasinda ikétn ve da&itimin
gerceklgtigi ortamlar icinde gegir (O’shaugnessy, 2001: 1047-1057).
Siyasal pazarlamada sec¢cmenler ile siyasal pantieya/ adaylar icinde bir
degis-tokus vardir. Se¢cmenler verdikleri/kullandiklari oy vanzanlarina
karsilik siyasal partinin getirege yasama kararlarini elde edeceklerdir. Bu
durum memnuniyet veyagmanlik yaratacaktir.

Maliyet (Oy, zaman)

Secmenler < Siyasal Parti veya Aday
Fayda (Beklenen yasama kararlar)

Sekil 1: Siyasalicerikli Degis-Tokus

Sekil 1'de siyasal icgerikli bir “dgis-tokus”un nasil yapilaca,
degerlendirilebilecgi ve yapilandirilaca ile ilgili bir cerceve sunulmgur
(Bagozzi, 1975: 32-39). Bu yaklanda siyasi partiler, adaylar ya da fikirler
bir Griin olarak kabul edilmekte, parasal olmayan“degis-tokus” sireci
icinde degerlendiriimektedir. Se¢cmenlerin katlangcanaliyet, oy (psman
olma durumu) ve zaman olarak ggelendiriimekte; fayda ise meclise
girecek olan milletvekillerinden beklenen yasamarakari olarak
gorilmektedir.

“Degis-tokus” yaklasimindan daha az kapsayici, ancak siyasal kampanyala
yine pazarlama disiplini icinde gerlendiren bir dier alternatif yaklgim,



pazarlamayi, kitle davraglarini etkilemede kullanilan yo6netimsel bir
teknikler butind olarak tanimlayan yakladir. Bu yaklaima gore,
pazarlamanin iki temel karar alma alani vardir. Eifausu karar alanlari ise
a) ikna edici ilegim, 6zellikle reklam ve kisel satg, b) trlin tasariminda ve
drinlerin  dgitiminda tuketicilerin  davragi kaliplarina uygunigunu
sglama kararlaridir (Butler ve Collins, 1996: 32-453iyasi partiler
kampanyalarini  0zellikle kararsiz olan sec¢cmen Ieitie Uzerinde
yogunlastirmaktadir. Kararsizlarin ginda kalanlarin 6énemli bir bolimu
kampanyalar heniiz lamadan hangi partiye oy verecekleri yéniinde bir
karar sahibidirler. Reklam, TV programlari gibi #&nedici iletsim
programlari ile kararsiz secmenleri etkileme gtgre bulunmaktadir.
Ozellikle son yillarda internet aragiiile siyasi partilerin segmenlere web
siteleri ve elektronik posta ile kendilerini tangmgabalari icerisinde
olduklari gorulmektedir (Shaw, 2002: 39-64). Uriasariminda yani parti,
lider, program olsturma faaliyetlerinde tamamen se¢menlerin bekleritil
dogrultusunda planlama gefieortaya cikmaktadir. Se¢menler tarafindan
besenilen o6zellikler dne sirtlerek bunlar kritik saan faktorleri olarak
kullaniimaktadir. Her iki yakkamda gorilecgi lGzere pazarlama bilgi ve
araclarinin siyasal pazarda ddevsel ve yararll olaga inanci Uzerinde
durulmaktadir.

2.1. IYASAL PAZARLAMANIN OZELL IKLERT

Siyasi partilerin ve ticari organizasyonlarin stjatanlayslari farkhlik
gOstermektedir. Kar amagsiz ve kamu hizmetini tearaah drgutlerin pazara
baks acisina gore farkli stratejiler izlemeleri s6z sadur (Butler ve
Collins, 1994: 32-45). Bu kurumlarin misyon, amag yol tanimlamalari,
pazarlama uygulamalari ve stratejileri farkl ol&biAncak pek cok ortak
ozellikleri de bulunmaktadir. Orgm, bir siyasi parti, ideolojik ve
demokratik bir tanimlama icerisinde bulunmak istgay yaptk faaliyetler
dizisi icerisinde mutlaka farklgaini ortaya koyan pazarlama eylem ve
stratejilerini bulundurmak zorundadir. Ulkemizdeklaen kurulyglarinin
devreye girmesi ile 6 Kasim 1983 secimlerindeki wiggnalarla siyasal
pazarlama da gdas bir atilim gerceklgmistir. Artik secmenin ne istegini
belirlemeye caljan kamuoyu astirmalari, ses ve goruntl kasetleri, imaj
olusturma ve dier cabalar profesyoneller tarafindan partilerinnfétinde
kullanilarak siyasal pazarlamanin gerekleri yegedriimeye balanmstir.
GUnUmuz Turkiye'sinde biutliin bu faaliyetlerin biit ve stratejik bir
sekilde kullaniminin 6neminin partilerce agilanasi, kisa bir sire sonra
siyasal pazarlamanin ggfiesini ve tam anlamiyla uygulanmasini
sglayacaktir (Tan, 1998: 15). Siyasal pazarlama, ssiyartilerin farkli
pazar boélumlerine farkli pazarlama stratejilerini ygulamalarini
gerektirmektedir (Wring, 1996: 92-103). Siyasi parin pazardaki



durumlarina ilkin stratejilerine dginmeden 6nce siyasal pazarlamanin
ozelliklerine dginmekte yarar vardir. Buna gore (Butler ve Collin994:
19-34; Lock ve Harris, 1996: 21-31);

» TUum sec¢cmenler ayni gun icerisinde oy kullanirlararké tercihlerinin
(siyasi parti ismi veya lideri) olcimune skin yontemler ve dgiince
sistemleri Uriin ve hizmet pazarlamasina benzemiekiedcak satin alma
karari itibariyle trlin ve hizmet pazarlamasindanlanaktadir.

» Siyasi parti tercihinde dwudan veya dolayll olarak bir fiyat s6z konusu
degildir. Ancak uzun doénemli olarak, bireyin siyasirfigercihi dsinda bir
baska siyasi partinin iktidara gelmesi veya oy v@rdpartiye iliskin bir
pismanlik olimasi dolayll bir maliyetin domasina neden olacaktir.

» Siyasi parti tercihinde bulunan sec¢cmen, iktidarnolair partiye oy
vermemesine gamen kolektif bir anlayw icerisinde iktidar partisinin
yonetiminde ygami paylamak durumundadir.

» Siyasi partiler ve adaylar, secmen acisindan golitr ambalaji olan,
karmalk ve gercek olmayan bir Urlgeklindedirler. Secmenler, siyasi
partinin mesajini ve ambalajlargnikavramini yargilamak ve bunun
dogrultusunda karar vermek durumundadirlar.

» Karmalk 0rin veya hizmet tercihinde tlketiciler hata tylgrini
anladiklarinda kararlarini kisa suredesigiirme imkanina sahiptir. Fakat
secmenler hatalarini veyaspianliklarini bir sonraki secimlerde telafi etme
durumundadirlar.

» Siyasi partiler de zaman icerisinde tanitim, reklam kamuoyunu
etkileyecek bir dizi faaliyetler dizisi ile yeni dim (yeni parti, yeni aday)
ortaya cikartabilir veya mevcut siyasi partilere bk takim o6zellikler
atfettirebilirler. Reklam ve @er pazarlama ilegim faaliyetleri ile gtvenilir,
yenilik¢i, durtst, modern gibi birtakim 6zelliklsiyasi partiye veya adaya
kazandirilabilir.

» Siyasi partilerde, kar amaci giutmeyen kugldtda oldgu gibi
gonullulik esasina gore ¢an Kiiler faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

» Pazarlamada olgu gibi piyasada yer alan lider partiler strekliifogi
sirada olmak icin caba gosterirldtk sirada yer alan lider parti mevcut
durumunu sirdirmek hatta oylarini daha da artiravakcindadir. Ancak
siyasi partilerin iktidarda bulunduklari siure ig@ndeki bir takim icraatlari
(vergilerin arttirlimasi, sosyal guvenlik reformipitce uygulamalari,
ekonomik uygulamalar vb.) lider partinin secmemigri bir béliminde
hosnutsuzluk meydana getirebileggrden partinin oylarinda gis yasamasi
s6z konusu olabilir.

2.2. PAZARLAMA YAKLA SIMININ S1iYASI PARTILERE
UYARLANMASI



Pazarlamanin kar amacli ve kar amacsiz organizéagantemel olarak
Uzerinde durdgu husus, tiketici ihtiyacglarinin belirlenmesi ve bu
ihtiyaclarin tatmin edilmesidir. Bunun sonucunda el@nomik ve sosyal
fayda sglanms olur. Siyasal pazarlama, oy verme hakki, demokradiilgi
araclarindaki gegimelerin sonucu ihtiya¢c duyulan siyasal gatiin en son
araclarindan biridir (Bongrand, 1991: 9). Siyasitierde de secmenlerin
ihtiyaclarini  tespit ederek bunlari tatmin etmeyénslik faaliyetler
bulunmaktadir. Bu faaliyetler icerisinde pazarlaggeminden s6z etmemek
mumkin dgildir (Reid, 1988: 34-47).

Siyasal pazarlamada rekabet, secmenler vaiitettanallari kavramlarinin
pazarlama faaliyetleri ile gkilendiriimesine yonelik aciklamalarasagida
deginilmistir.

2.2.1. Rekabet

Siyasal pazarlamadan sorumlu olan yoneticilerikalpetci bir pazarda var
olabilmek icin rakiplerine goére trlUnlerde farklr listlinlie sahip olmalari
gerekir. S6z konusu farlilik siyasal alanda, siyzsitinin yapisi, ideolojisi,
liderinin ozellikleri ve adaylarin nitelikleri Uziexde gerceklgr. Diger
yandan drdnlerini Gstin kilacak farkgii gelistirmede, firma pazarlama
yoneticileri ile siyasal pazarlama yoneticileri denirli zaman, para ve
uzman gguci kaynaklarina sahiptirler (Webster, 1992: 1-1Tim pazar
icerisinde pek cok sayidalétme mevcut iken, siyasal pazar icerisinde yer
alan partiler sayisal olarak nispeten daha azdgeDyandan siyasal sistem
icerisinde secimler belirli araliklarla gercefifken secim donemlerinde
siyasal pazarlama faaliyetleri anluk kazanmakta ve sonrasinda da devam
etmektedir.

Secim ddénemlerinde siyasal pazarlamanin amaci, yaada adayin gerekli
oyu alarak secimi kazanmas! ikegletmelerde s6z konusu olan ticari
faaliyetlerin sureklilgi ve karlihgidir. Bu durum her iki alandaki, rekabetin
yapisini dgistirmektedir. Bu nedenle siyasal pazarlama faaky@tin cok
daha fazla risk tadig1 soylenebilir (Lock ve Harris, 1996: 21-31ktidara
gidecek olan partilerin iktidar yolunda sahip oldea en 6nemli guc,
rakipleri hakkinda elde edecekleri bilgilerdir. Rakartilerin gucli ve zayif
yonlerini iyi analiz ederek bunlara uygun stratgjigelstirmek guclu bir
rekabetin 6n kgulu niteligindedir.

2.2.2. Secmenler

Tuketiciler ve secmenler, karar alici olarak berzerol oynamaktadirlar.
Secmenler de tiketiciler gibi, ailelerinden, arkadgruplarindan, Uye



bulunduklari derneklerden, c¢gha hayatindan etkilenirler. Se¢menlerin
birer hedef kitle olarak davragarinin ¢ézimlenmesi, kilttrel yapilarinin
ve icinde bulunduklari sosyal siniflarin insanlaetindeki etkisinin ayrintili
olarak incelenmesi gerekmektedir. Benzer psikolggksosyolojik stregler,
siyasal pazarlama yoneticilerini sléetmelerdeki pazarlama davrani
kaliplarindan yararlanmak durumunda birakmaktadir.

Secmen, politik pazardaki tdketicidir. Sunulan hétlarin  en  son
kullanicisidir. Arzu edilen hizmet seviyesi, sectean almayi Umit ettikleri
hizmet seviyesini yansitmaktadir. Uygun hizmet wesi miterilerce
“kabul edilebilir’ hizmet siniridir. Tolerans sinise migteriden miteriye
veya sten ke farklilik gosterir. Politik hizmetler acisindafade edilecek
olursa, uygun hizmet seviyesi, insan onurunu zedeyecek ekonomik,
sosyal ve siyasi katilimlari gayacak hizmettir. Hizmet sunan siyasal
iktidarin, bu sinirn altina inmemesi gerekir. Aktakdirde, se¢cmenler bu
asgari seviyeyi ggayacak veya sdayaca@ini vaat eden partilere yonelirler
(Tan, 1998: 85).

2.2.3.1letisim kanallar

Siyasal pazarlama yoneticileri ile firma pazarlamgbneticilerinin
kullandiklari iletsim kanallari benzerlik gostermekteditetisim kanallari
denildiginde elektronik medya (radyo, televizyon, interndiasili medya
(gazete, dergi), acik hava (poster, billboarddiski iletisim (secim bdlgesi
calismalari, miting) ve dier medya kanallari (goudan postalama, telefon)
akla gelmektedir. Siyasal partiler ya da adaylar fdaa pazarlama
yoneticileri gibi muhtemel hedef kitlelere ghaak icin en uygun ilegim
kanallarini secerek bir medya programi gilnek durumundadirlar.

Siyasal pazarlama yaklani, drinidn (parti, lider, program vb.)
tasarlanmasindan ilgtin kanal ve araclarinin secimine kadar olan sirecte
nesnel verilerin kullaniimasi, butlgike ve tutarh bir planlama icin
kullanigli ve gecerli bir cerceve sunmaktadir.

3. 9YASI PARTI KIiML iGi VE KONUMLANDIRMA

Marka kimligi, marka stratejisini okiurmaya ve s@lamaya cakan marka
cagrisimlarl seti olarak tanimlanir. Bu gasimlar markanin misyonunu,
inanclarini ya da kalitesini temsil eder vegtafiilere yonelik vaadini icerir.
Marka kimligi bu 6zellikleriyle slevsel, duygusal ya da kendini ifade etme
yararlarini kapsayan ger Onerisini geltirerek marka ve miteriler
arasindaki i§kinin kurulmasina yardim eder (Webster, 1992: 1-17)



Markalar genelde konumlandirmalarina gére analilire®larkanin sahip
oldugu deser Onerisinin pazar kallarinda ve alicilar (se¢men-tiketici)
nezdinde kazangi anlamin ve yerin bir ifadesi olarak konumlandirma
terimi, markanin farkligini ve gudulenen niteliklerini, rekabet skdlarini
dikkate alarak vurgulamaktadir. Konumlandirma, raark hedef pazar
bolimunu ve rakiplerine gore farkini gosteren bligilama butinudor.
(Bingham ve Raffield, 1990: 211-217). Ticari bitidricin konumlandirma
su dort soruya verilen cevaplarla analiz edilel{liztug, 2002: 143).

» Ne icin ya da nicinMarkanin sahip oldgu, ileri strdirdgi spesifik
misteri yarari nedir?

» Kimin icin? Hedef kitleyi saret eder,

> Ne zaman®riiniin ne zaman kullanilag@a karet eder.

» Kime kagl1? Gunimuzde bu soru temel rakibaret etmektedir. Marka
kimin misterilerini elde etmeye cair.

Bu sorular ve dier kavramlar siyasal Grln icin uyarlanabilir. Buidarin
cevabi parti ya da adayin kampanya oncesinde vayar pkgullarinda
distinmesi ve cevaplandirmasi gereken dnemli sorulaBadirsorulari ayirt
edici 0zellik yaratma ile birlikte diiindigimuzde ©onemi daha iyi
anlassilacaktir.

Imaj, konumlandirma ve markaskigi cagindan sonra marka Kkingi
devresine girdiimiz sdylenebilir. Marka kimfinin uygulanmasinda marka
konumlandirmasi temel bir noktadir. Bu boyutu ilarka konumlandirmasi
marka kimlginin bir parcasidir. Marka konumlandirmasi, hedigeke ve
rakip markalara kar ayirt edici Ustunlgi etkin birsekilde iletsime sokan
deger Onerisidir. Siyasi partilerin muhafazakar, demabkdevletci, sosyal
demokrat, liberal, milliyetci gibi konumlandirmalase¢cmenlerin zihninde
yer eden bitlnsel algilamalaridir. Parti kignliletisim faaliyetleri, parti
programlari, lider profili siyasi partilerin konuamidirmasinda 6nemli
etkenler arasindadir.

4. dYASI PARTILERE YONELIK UYGULANAB ILECEK
PAZARLAMA STRATEJ ILERIT

Stratejiye bgh olarak gelstirilen siyasal Uriin politikasinda drtntn giki
parti, ideoloji) yer aldil pazar yapisl, rekabet ¢dlari ve segcmenler biyik
onem tair. Dogru bir strateji ve trin politikasl i¢in hgeyden 6nce etkin
ve s&likh bir pazar konumlandirma zorunl@u s6z konusudur. Rakiplere
gore secmenlerin zihninde ayirt edici bir kimlik bena bl deger 6nerisi
olusturabilmek icin sglikli bir konumlandirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.



Siyasal Urinin tasarlanmasinda pazarsukkarinin ne oldgunun
incelenmesi, secmenlerin beklentilerini ve pazakga alan begluklari
degerlendirmek farklilgin olusturulmasi icin bir on kgul niteligindedir.
Siyasal Urinunun pazar bolimlenmesi ve konumlarasrncin hedef ve
amaclar dgrultusunda “pazara” ait guclerin analizinin yapibna
gerekmektedir. Siyasi partinin vegér rakip partilerin gtcli ve zayif yonleri
belirlenmeli bunlara gbére siyasal pazarlama stiatejgelistiriimelidir.
Ayrica siyasi parti yelpazesinde firsat ve tehditlelirlenip uygun stratejiler
gelistiriimelidir. Ozellikle yeni bir siyasal lriin s6zokusu oldgunda bu
ihtiyac onemini daha da artirir. Farkh ihtiyaclagzellikler ya da
davranglarla birlikte secmenlerin gruplar halinde siniffiamimasi gerekir.
Secmenler, cggrafi, demografik, davragsal ve psikografik 6zelliklerine
gore dgisik gruplar halinde ele alinabilir (Smith ve Hir2001: 1058-
1073). Pazar bolumlemesi olarak adlandirilan graplaen iyi tepkinin
alinacg hedef pazarin secilmesi sireci olarak adlanditita

Bolumlemenin ardindan, hedeflenecek “pazar boliigittde rakip trinlere
gore daha yuksek bir ger ve farkhlik sunarak “pazar konumlandirmasi”
gerceklgtirilebilir.  Etkili ~ konumlandirma  drinin  sunumundak
farkhlastirma ile balamaktadir. Pazarlama felsefeleri icinde, pazarlama
ekseni ve toplumsal pazarlama ekseni olarak adidaud son dénem
yaklasimlar, orgutsel amaclarin gerceydeesine, hedef kitlelerinin ihtiyac
ve isteklerinin belirlenmesine ve arzulanan tatmimirakiplerden daha
etkili ve etkin dgitimasina dayandiriimaktadir. Ogie her secim
déneminde 18 ve Ustl y@rubunda olan yeni segmenler, lider siyasi parti
icin 6nemli bir belirsizlik kayngidir. Bunun icin gen¢ ve yeni secmen
gruplarini etkileme ve yonelimlerinin 6nceden kelgtiesi yoninde
arastirmalara yer verilmesi olduk¢ca 6nem kazanmaktadir.

Siyasal bglamda s6zl edilen pazarlama yakia secmenlerin isteklerinin
tanimlanmasi ve bu isteklere gore siyasal Urlingarkanmasi anlamina gelir
(Smith ve Saunders, 1990: 295-306; Henneberg, 208&0). Ulkemizde,
ANAP ve DYP gibi siyasi partilerin Barisizliklari béylesi bir sorunun
gOstergesi olabilir. S6z edilen bu siyasi partitenem pazar profilini, yani
siyasal sistem icerisinde yer alangeti partileri hem de genel olarak
secmenlerin @limlerini ve beklentilerini yani secmen profilleri dogru
tespit etmeleri gerekirdi. Ancak kaekilde siyasi parti kimfini dogru ve
secmenin kabul edebilegiesekilde tanimlayabilirlerdi. Bu anlamda siyasal
sistemdeki bgluk ile se¢menlerin beklentileri arasinda yakalakadir
ortsme, baarinin temel anahtarini glwrur. Bu da 6zenli pazar ve segmen
argstirmalarinin yapiimasi anlamina gelir.



Rekabetci pazar yapisi temelde dort konum ip&ilendirilmektedir. Bunlar
lider, muhalefet, izleyiciler ve gedikciler (nicheolarak belirlenmektedir.
Pazar paylari, rekabet¢i konumun analizinde beiclebir 6zellik olarak
karsimiza c¢ikar. Rekabetci pazar yapisinin  belirlenmestratejilerin
belirlenmesinde olasi taktiklerin ve yonelimleritugnasinda yararli bir
aractir. Siyasal pazar konumunun analizi, 6zellikle stratejik yonelimleri
Tablo 1'de 6zet bir bicimde sunulgtur.

Tablo 1: Siyasal Pazar Konumlari, Ozellikleri ve Stratefknelimleri
(Butler ve Collins,1994: 32-45)

Konumlar |Ozellikler Stratejik Yonelimler
Lider -En ylUksek pay -TUm pazari geglietme.
-Surekli saldiri -Pazar payini gegletme.
-Varolus nedenini hatirlatma| -Pazar payini savunma
Muhalefet |-Lideri, belki birkag -Lidere saldiri
(Meydan muhalefeti alt etmek. -Benzer 6zellikteki rakiplerg
okuyucular) saldiri
-Daha kucuk rakiplere
saldiri
izleyiciler | -Hedef pazar izerine amagl)-Taklit
yogunlasma -Uyarlama
-Yenilik¢i olmaktan ¢cok
taklitci olma
-Yerel ya da bolgesel gug¢
Gedikgiler |-Dar anlamda tanimlangbir | -Gedik pazar olgturma
(Nicher) pazarda lider olmak. -Gedik pazari geglietmek
-Uzmanlgmig ¢ekicilik -Gedik pazari savunmak
A) Lider

Siyasi partiler velveya liderler arasinda en cola ®ahip olanlar lider
konumundadirlar. Lider i¢in uygun olan stratejikngdimler, tim pazarda
genkleme, pazar payinda gsl@me ve pazar payini korumaktir. Lider igin
tipik tehlike alanlari, teknolojik, sosyal ve siyaslegisimlere ayak
uyduramamak, secmen isteklerini gdyamamak, parti ici cekineler,
parcalanma ve yeni katilan siyasi rakiplere pazanmp kaptirmaktir. Kitle
partisi olan liderin, secmen gruplarinigtici, beklentilerine cevap verici
bir vizyon ve programa sahip olmasi gerekir. Andak durum icraatin
basinda olan lider i¢in olduk¢ca zordur ve dnemli resklde beraberinde
getirir. Vergi uygulamalari, Ucret aglar1, yasama kararlari gibi uygulamalar
risk unsurlarindan bazilaridir. Bunlara yonelik ulgmalar bazi secmen



gruplarinin tepkisini ¢cekebilecek ve lider partidaman icinde oy kaybina
ugramasi s6z konusu olabilecektir.

Lider, sureklilik (istikrar) ve dgisim dOgeleri arasinda bir denge kurmak
zorundadir. Isletmelerde gorilen lider firmanin uzun sire lidgnli
surddrebilmesi  durumu siyasal partiler icin ggolukla gecerli
olamamaktadir. Bu nedenle lider, vizyon sahibi dima sirekli yeni
hedefler ortaya koymalidir. Lider, zaman icerisifkéadisini yenilemeli ve
g6zden gecirmelidir. Bir sonraki secim dénemindietibir baka parti de
olabilir. Se¢cmenler, liderin sdéyleminde tutarlivie istikrar beklemektedir.
Bu nedenle etkin ve sirekli bir pazarlama §ieti ile guvenilirlikte ve
taninirhikta rakiplerine Ustinluk gamasi gerekir.

B) Muhalefet (Meydan Okuyucu)

Meydan okuyucularin rekabetci anlamda roll liddti eimek ve liderin
yerine gecebilmektir. Muhalefetin en fazla ikingfuoalan parti olmasina
gerek yoktur. Ayni zaman icerisinde birden fazlahadefet olabilir. En
onemli o©zellikleri, etkin bir strateji ile lider wolayr digunmeleridir.
Muhalefet, temel stratejik hedeflere saldirganyaiklasimda bulunmalidir.
Muhalefetin liderin yerini alabilmesi icin ¢ farkktratejiyi takip etmesi
muhtemeldir. Bunlar; a) Ogwudan d@ruya lideri hedef alan saldirgan
yaklasim b) Dolayli olarak lideri hedef alan, kendisiyhenzer oya sahip
olan muhalefet partilerine saldirgan yalia c) Kicik ve bdlgesel nitelikte
olan siyasi partileri ve dolayl olarak lider paitihedef alan saldirgan
yaklasimdir. Pazar liderine yonelik saldiriningbali olabilmesi igin gerekli
olan u¢ keul sunlardir (Butler ve Collins, 1996: 32-45):

» Muhalefet iddiali ve rekabetci Gisluba sahip olahali

» Muhalefet, liderin UsttnlUklerini etkisiz ve girsiz hale getirmelidir.
» Muhalefet, liderin misillemelerine hizli kahk vermeli ve kagit tezleri
curatmelidir.

Muhalefet, lider partinin pazar konumunu onaylayjendisini de ayni
sekilde konumlandirgn takdirde lider ile olan politik farkliliklarini
minimize etmeli, durastlik, gavenilirlik gibi undar UGzerinde rekabetgi
usluba sahip olmahdir. Ozellikle giiniimiizde lider muhalefet partileri
arasinda ideolojik farkliiklar olabildince minimum duzeye inntir.
Rekabetci Uslup ideolojik farkhliklar Gzerinde gilegtiven, dirustlik gibi
Ozellikler tzerinde isa edilmektedir.

C) izleyiciler



izleyiciler, dier siyasi partileri ve Ozellikle lideri taklit edefakat
misillemeden kacinan ve kicuk farkliik yaratmayanelik stratejiler
uygulama giliminde olan partilerdir.izleyiciler, farkli pazar bolimlerini
hedefleyen bir pazarlama cabasi icinde olmali vei gecmen kitlelerine
ulasabilecek sdylemler galirmelidir.

izleyiciler ni partilerden ulusal kampanya tercihleri ile aylalir Nis
partiler soylemlerinde sinirli (bélgesel) bazda ekat etmektedirler.
izleyiciler tek bir siyasal alanda cok gerbir yelpazeye acilmaktadirlar.
izleyiciler, rakiplerin kagi saldirilarini kendi zerlerine ¢cekmemek igin
lideri dolayl olarak takip ederleizleyicilerin temel nitelikleri;

> Ozellikle lideri taklit etmek,

» Rakiplerin misillemelerini engellemek icin kictkkaliklar yaratmak,

» Dogrudan rekabete girmemek icin farkli pazar bélumieei rekabet
etmektir.

Dogaldir ki partiler kendilerinin acgik bisekilde izleyici, taklit edici bir
siyasi parti olduklarini dile getirmezler. Bitin &uniflandirmalar gézlem ve
siyasi partilerin pazarda aldiklari rollerin inceheesi sonucu elde edilstir.

D) Gedikgiler (Nicher)

Gedik stratejiyi takip eden siyasi partiler veydeliler pazardaki tuklar
hedefler. Kritik baari etkeni, 6zenle tanimlangrnwve baari ile hedeflenmi
secmenlere hizmet sunmakta uzmamla bir stratejiyi uygulamasidir.
Gedik strateji genel anlamdggal edilms konumlardan ¢ok, daha 6zelde bir
bolumu hedeflemektedir. Bér siyasi partiler ile uzkmaya acik bir
yaklasim icerisindedirler. Secim 6ncesi eturulacak ittifaklar ile meclise
girip secmenlerinin beklentilerini katamaya aciktirlar.

Siyasal partilerin faaliyetlerinin planlanmasindazar argtirmalari ¢ok
onemli rol oynamaktadir. Pazar stremalari, siyasi partilerin secim
oncesinde ve secim sonrasindgigken kaullara sglikl intibakini sglama
acisindan da faydalidir. Siyasi partilerin ve/vagaylarin icinde buluncu
kosullarin analizi icsel ve dsal etkenleri icermektediicsel etkiler aday
veya parti ile ilgilidir. Her siyasi parti ve adagecim calmalarina
baslamadan 6nce amaclarini tanimlamall, siddl  6zelliklerini  ve
yeterliliklerini, parti érgutinin gicunu ve kaynakhi sglikli bir sekilde
degerlendirmelidir. Dgsal etkenler, siyasi partinin ya da adayin rakipler
ulusal ve uluslararasi siyasi skdlar ile ilgili tim o6geleri icerir. Strateji
belirlemeden 6nce rakiplerin kimler olgly, kampanyalarinin temel dayanak
noktalarinin neler oldtu ve se¢cmenlerin ilgili siyasi partinin faaliyefies



nasil tepki veregéne iliskin analizlerin yapilmasi ¢ok énemlidir (Wring,
1996: 92-103). Orngn, 2 Kasim 2004'de ABD’'de yapilmplan secgimlerde
kampanyalarin temel dayanak noktasi 11 Eylil sorartaya c¢ikan guclu
bir tertrle micadele kampanyasi ve bunun (Uzerineul&a secim
propaganda faaliyetleri olmgtwr. Siyasi partinin ya da adayinsbaisindaki
en Onemli unsur, rekabetc¢i UstUglinin hangi noktada altugunun
tespitidir. Bu nedenle etkili bir siyasal pazarlaratkili bir pazar argtirmasi
ile gerceklgebilecektir. Ayrica pazar a@rmalari aracifflyla hedef
kitlelerin  beklentilerine seslenmede ve bu kitleygygun slogan
gelistiriimesinde  6nemli faydalar ghnacaktir. Bununla birlikte
gerceklgtirilen siyasal pazarlama faaliyetlerinin saaili olup olmadgini,
eksikliklerin hangi noktalarda toplarigini pazar argirmalari sayesinde
o6grenme imkani elde edebiliriz.

5. SONUC

Bu calsma ile 6zellikle tlkemizde siyasal pazarlama komasuyazilmg az
sayida ki cabmalara bir katki sdandgl disinulmektedir. Bu ¢cagmada
siyaset-pazarlama gkisi incelenmg, parti-aday konumlandirmasi ve rekabet
avantajl elde etmeye donuk stratejik yonelimlerten olabilecgi Uzerinde
durulmwtur. Siyasal pazarda yer alan rekabet, se¢cmen g#sirii
kanallarinin pazarlama kavrami ileskisi, lider, muhalefet, izleyici ve gi
(gedik) siyasi partilerin uygulayabilecekleri sgjier bu calsmanin
temelini olgturmaktadir.

Ulkemizdeki siyasi partilerin ve adaylarin siyagazarlama anlaylarina
yonelmeleri hem aday olduklari kitleleri tanimadarhde kendilerini daha
kolay ifade etmelerinde dnemli kazanclaglagacaktir. Siyasal pazarlama
faaliyeti sadece secim donemlerinde uygulanan ladaliyet olarak
gorilmemeli secim doénemleriginda da strekli uygulanmasi gereken bir
faaliyet oldigu gozden uzak tutulmamalidir. Siyasaglamnda se¢menlerin
beklentilerinin tanimlanmasi ve bu isteklere uygsgiyasi partilerin
tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica bu siyasi maitil pazarlama
stratejilerinin de gegtirilmesi zorunludur. Siyasi partilerin programlale
secmenlerin beklentilerinin butlgkaesi siyasi rakiplere gére daha avantajl
bir konuma gecmeyi kolayaracaktir. Bu da sirekli, 6zenli ve dikkatli
yapilacak pazar agarmalarini zorunlu hale getirmektedir.
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Dumlupinar Universitesi Lisans Qgrencilerinin Memnuniyetini
Etkileyen Bireysel Ozelliklerin Istatistiksel Analizi
- Hipotez Testi, Ki-Kare Testi ve D@rusal Olasilik Modeli-

Nevin UZGOREN
Ergin UZGOREN

Ozet: Ogrencinin @renim gérmig oldugu kuruma yonelik memnuniyeti temelde ¢ok boyutlu
bir olgudur. Bu cakmada, dier tim dgiskenler sabit kabul edilerek, Dumlupinar
Universitesinden lisanssiim hizmetini talep eden iktisadi birim olaralréncilerin bireysel
Ozellikleri ile mevcut gitimden memnuniyetleri arasindakiski boyutu dikkate alinngtir.
Ogrencinin  bireysel 6zellikleri bakimindan memnuniget etkileyen dgiskenlerin
belirlenmesine yonelik yapilan anket gaiasi sonucu elde edilen veriler, frekangiblialari,
istatistiksel ¢cikarsamalar, ki-kare testi ve gisal Olasilik Modeli (DOM) yardimiyla analiz
edilmistir. Lisans @rencilerinin DPU’ den genel memnuniyet oraninin  24@ldusu
belirlenmi ve Universiteden memnuniyetlerisg# nitel degiskenlerin bir fonksiyonu olarak
aciklanmaya cailmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci memnuniyetijstatistiksel ¢ikarsama, Ki-Kare testi, gasal
Olasilik Modeli

The Statistical Analysis of The Personal Charactestics Affecting The
Satisfaction of The Undergraduates in Dumlupinar Unversity
- Hypothesis Testing, Chi-Square Test and Linear Ribability Model-

Abstract: The student's satisfaction with the university imalti-dimensional situation. In
this study, assuming all the other variables canisthe relationship between the Dumlupinar
Universities students' personal characteristics thpd satisfaction with education has been
taken into accaunt. The data obtained from the, pdtich was carried out to determine
variables that effects students’ satisfaction anlibsis of their personal characteristics, were
analyzed by means of frequency distributions, ®tia#l inference, chi-square test and Linear
Probability Model (DOM). It is found that ratio aftudents’ satisfaction with Dumlupinar
University is 72% and their satisfaction with unsiey were tried to be explained as a
function of various qualitative variables.

Keywords: Student's satisfaction, Statistical Inference, Sdpirare Test, Linear Probability
Model

GIRIS

Bilginin ve beeri sermayenin bir Uretim faktori olarak kritik dneasidig
bilgi toplumunda, ¢gdas uygarlik diizeyine ukmak icin en dnemli ge,
egitimdir. Egitim sisteminin yapisal 6zellikleri ve amaci,ggdas uygarlgi
yakalamanin ve kalkinmayl g@amanin temelini olgturmaktadir. Ancak
sistemin yapisal 6zefli ve amacinin ideal 6lciide olmasi bir anlam ifade

* Yrd. Dog. Dr. , Dumlupinar Universiteki.B.F. ,Isletme Bolimii
PYrd. Dog. Dr. , Dumlupinar Universiteki.B.F. ,iktisat Bolimii



etmemektedir. Sistem i¢inde insan girdisinin ndieldaha fazla ©nem
tasimaktadir. Bir insan, en ideal sistemi gainaz hale getirebilegegibi, en
olumsuz keullari iceren bir sistemde nitelikli Grtinler ortagekarabilir. Bu
bakimdan gitimde kalitenin ve verimlilgin artiriimasi rekabet edebilirlik
avantajl yaratmak isteyen tum toplumlarin biriremhaci olmak zorundadir
(Yildinm, 2002; Ozdemir, 2002).

Bu nedenle universiteler toplumlarin ekonomik, sskiltirel, bilimsel,
teknolojik, etik ve entelektiiel ggiminde 6nemli bir gérev tstlenmektedir.
Ozellikle bilgi toplumunda Uiniversitelerde nitelikigitim-6gretim ortaminin
yaratilmasi kguluyla c&das bir gelisme dizeyinin gercekiérilebilmesi
kaliteli bir Uretim prosesi ile mamkindir (Gengydmve Zaim, 1999). Bu
baglamda Universitelere dén gorev gelege yon verecek genclerin
yetismelerine en yiksek dizeyde katkida bulunmayssmak dolayisiyla
egitilmi s nitelikli isglcu talep edergverenlerin (Yenen ve Go6zli, 2003) ve
ogrencilerin (gitim hizmetini talep edenlerin) memnuniyetini gkmak
olmahdir (Taci, 1995; Erglu, 2002).

Dumlupinar Universitesinde (DPU) de gim hizmetini talep eden
ogrencilere yonelik- temel hedef; kaliteli birgigm-6gretim ortaminin
yaratilmasi yoluyla, kendine giivenen, sosyal, yekere hobilerini 6n plana
cikartan cgdas insanlar yettirmek ve bir anlamda da Universiteye yonelik
memnuniyetlerini arttirmaktir. Ancak s@min her alaninda olgu gibi,
Universite @rencilerinin de sahip olduklari bireysel 6zellikkeretkisiyle
universiteye yonelik memnuniyetlerinin ayni olmbsklenemez.

Ogrencinin @&renim gormi oldusu kuruma yonelik memnuniyeti temelde
¢ok boyutlu bir olgudur. Bu olgu;ggim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan
uygulama olanaklari, sosyal kulturel ve sportif nalelar ve @rencinin
bireysel 6zellikleri gibi farkl boyutlari da icerdir yaklaimla incelenebilir.
Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesine yonelik olargerceklatirilen
¢esitli calismalar incelendiinde genellikle grencilerin memnun olduklari
unsurlarin olcilmesine (Baykal ve gdileri, 2002; Titinci vdpekgil
Dogan, 2003) veya désik egitim sistemlerinde grenci memnuniyetindeki
farkhliklarin belirlenmesine (Ev, 2005; Ayhan veurfacan, 2006) yonelik
olduklan gorulmektedir. Konuya daha gerir baks agisiyla yaklgilan
calsmalarda ise, @timde genel olarak toplam Kkalite yonetimi
uygulamalarinin irdelengii belirlenmitir (Bulut, 1997; Taci, 1995; (geli
ve Dursunkaya, 2001; Eglu, 2002).

Bu calsmada ise grenci memnuniyeti, bu memnuniyeti etkileyebilecéint
unsurlarin batinkgk olarak dikkate alinmasi sonucu ortaya c¢ikan algi
duzeyi olarak dikkate alingtir. Daha sonra gtim hizmetini talep eden
iktisadi birim olarak @rencilerin bireysel 6zelliklerini iceren genel lpirofil



ortaya konularak, mevcuggimden memnuniyet ile bu 6zellikler arasindaki
ili ski boyutu incelenmitir.

Bu bglamda ¢akmanin temel amaci, DPU Fakiilte ve Yiksekokullarinda
lisans @retimi goren @rencilerin Universiteye yonelik memnuniyetlerini
etkileyen bireysel 6zelliklerini ¢éli istatistiksel teknikler ile analiz
etmektir. Cakmada oncelikle yapilan anket uygulamasi genel bklara
tanitilmg ve ele alinan istatistiksel teknikler kisaca ankirak elde edilen
istatistiksel sonuclar 6zetlengtir. Calsmada kullanilan istatistiksel analiz
teknikleri dort ana grup altinda toplanabifik analiz ¢sitli sorulara verilen
yanitlarin frekans cizelgeleri halinde gdsteriminkinci analiz evren
memnuniyet oranina gkin istatistiksel ¢ikarsamayi, tc¢inci analiz yapila
ki-kare testlerini ve son analiz ise §asal Olasilik Modeli (DOM)' ne
yonelik bir uygulamay! icermektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Amagc: Bu ¢alsmanin amaci, 2004-2005iem—0gretim yilinda Dumlupinar
Universitesi (DPU) Fakiilte ve Yuksekokullarindaatis @renimi goren
dgrencilerin, DPU @rencisi olmaya yonelik memnuniyetlerini s
istatistiksel teknikler ile analiz etmektir.

Arastirma Evreni:Arastirma evreni 2004-2005s@im—0gretim yilinda DPU
Fakiilte ve Yuksekokullarinda lisangrénimi goren ve 14263 ¢iden olgan
ogrenci toplulgudur.

Orneklem: 2004-2005ggim-6gretim yilinda lisans grenimi géren toplam
ogrenci sayisi 14263 olarak belirlegdiicin ¢calismada tamsayim yapma
olangl bulunamadiindan 6rnekleme yoluna gidilerek, 14263x0.053=756
ogrenci ornekleme secilgtir. Ancak anket uygulamasi sonucu 721 adet
anketin dgerlendirilebilir durumda oldgu belirlenmgtir. Elde edilen bu
sonu¢ evren birim sayisinin  yaglle 0.05'ini icermektedir. Ancak
ogrencilerin bazi sorulari yanitsiz birakmasi nedenpapilan birgcok analiz
721'den daha az sayida gézlemi icetini

Kullanilan Ornekleme Tekpi: Her argtirmada temsil yetegne sahip bir
orneklem secmek temel ilkedir. Bir drneklemin tdimsilabilmesi icin
gerekli kgullardan birisi de secilen drneklemin evrendekgitima cait ve
oran yonunden benzer olmasidir (SimBlilove Stimbulglu, 2002).

Yapilan aratirmada @rencilerin Universiteye yodnelik memnuniyetlerini
etkileyebilecek dier faktorlerin @renim gorilen fakilte veya yiiksekokula
gore farkhliklar gosterdi belirlendigi icin, drneklemde yer alacak birimler
belirlenirken olasilikli 6rnekleme tekniklerindefirarelere gére 6rnekleme



teknigi benimsenmitir. Bu amacla ilk olarak her fakilte ve ytiksekokul
zumre olarak kabul edilgtir. ikinci asamada ise, her fakilte ve
yuksekokuldan icerdikleri genci sayisina orantili rassal 6rneklemler
secilerek sonuglar bigérilmistir. Ayrica her zimreden rassal 6rneklemlerin
belirlenmesinde boélimler,getim yili, &Gretim sekli (normal ya da ikinci
ogretim) ve hatta cinsiyet faktorti de dikkate alikanaterojen bir drneklem
meydana getiriimeye ve bodylece bir anlamda 7gdericinin olgturdusu
orneklem ile evrenin kicik bir modeli gturulmaya cakilmistir.

Veri Derleme Tekrgi: 721 @&renciye ilgkin  veriler anket tekrgi
yardimiyla elde edilngtir.

Ele Alnan Dgiskenler: Yapilan anket camasi ile d@rencilerin
Universiteye yonelik memnuniyetini belirlemeyi ar@a@n sorunun yani sira
memnuniyeti etkileyebileg@ varsayilan faktorleri belirlemeyi amacglayan
sorular da sorulmyur. Bunlar; @rencilerin @renim gordukleri fakilte veya
yuksekokul, @retim sekli, cinsiyet, ya, Universiteyi kacinci giste
kazandiklari, Universiteye isteyerek gelip gelmamel barinma vyeri,
ailesinin ikametgah yeri ve gelirinesitin sorular olup yapilan ¢amanin
degiskenlerini  olgturmwlardir.  Calgma bir anket uygulamasina
dayandgindan ele alinan gekenlerin nominal (isimsel), ordinal (siralayict)
verilerden olgmaktadir [1]. Ayrica y@ve gelir gibi oranh 6lcekle olcilen
degiskenler de belirli  araliklarla siniflandirilarak  andl  veriye
dondstartlmustar.

Kullanilan istatistiksel Teknikler: Yapilan analiz dort samadan
olusmaktadir (Karagtz ve Ekici, 2004). Birinc§aanada @rencilerin tim
sorulara verdikleri yanitlar frekans cizelgelerge ibosterilerek, yanitlarin
duzeylere gore daimi belirlenmitir. Ikinci asamada evren memnuniyet
oranina yonelik istatistiksel c¢ikarsamalar yapglme bdylece 6érneklem
memnuniyet oraninin  belirli  bir  olasilikla evrene engllenip
genellenemeye@e sorusuna cevap arargmr. Uciincii  gamada
memnuniyete yonelik géli nitel degiskenler arasinda ilki olup olmadgl
ki-kare testi yardimiyla analiz edilgtir. Dérdincl ve son samada ise
Dogrusal Olasilik Modeli (DOM) yardimiyla gdencilerin tniversiteden
memnuniyetleri ¢gtli nitel degiskenlerin bir fonksiyonu olarak agiklanmaya
calisiimistir.

ANAL iz

Calsmanin bu samasinda SPSS 13.0 paket programi kullanilarakayapi
istatistiksel analizler dort kak altinda ayrintih birsekilde aciklannytir.
Kullanilan istatistiksel tekniklere fkin gerekli gorilen bilgiler kisaca
uygulama éncesinde verilgtir.



Calsma kapsaminda 721gkenciye anket uygulamasi yapilmasingnman
bazi sorulara yanit vermeyegrénciler nedeniyle géli analizlerin sonucu
daha az sayida gozlemi icermektedir.

Frekans Cizelgeleri
Analizin bu gamasinda DPU lisangkencilerinden rassal olarak segilen 721
ogrencinin c¢aitli sorulara vermy olduklari yanitlar frekans cizelgeleri

halinde 6zetlenngtir.

Cizelge 1: Anket Sorularina Verilen Yanitlarin Faak D&ilimlar

Soru 1: Okumakta oldugunuz Frekans

fakilte veya yuksekokul [2] [3] Yizde
1 Kutahya lkt. Ve Idari Bil. Fak. 225 31,2
2 Fen Edebiyat Fak. 193 26,8
3 Muihendislik Fak. 119 16,5
4 Bilecik ikt. Ve idari Bil. Fak. 81 11,2
5 Simav Teknik Egitim Fak. 40 55
6 Glzel Sanatlar Fak. 10 1.4
7 Egitim Fak. 10 1,4
8 Beden Egt. Ve Spor Y.O. 19 2,6
9 Saghk Y.O. 24 3,3
Toplam 721 100,0

Soru 2: Ogretim Sekli Frekans | Yiizde
1 Normal 6gretim 419 58,6
2 Ikinci 6gretim 296 41,4
Toplam 715 100,0

Soru 3: Su anki 6gretim durumu Frekans | Yizde

1 Normal 6gretim sireci 627 87,0
2 Uzayan 6grenim siireci 94 13,0
Toplam 721 100,0
Soru 4: Cinsiyet Frekans | Ylzde
1 Erkek 406 56,3
2 Kiz 315 43,7
Toplam 721 100,0
Soru 5: Yas Frekans Yiizde
1 21 ve daha kiiglik 335 47.2

2 22-24 335 47.2




3 25-+ 40 5,6
Toplam 710 100,0
Soru 6: D.P.U Ogrencisi olmaktan
memnun musunuz? Frekans Yiizde
1 Evet (memnunum) 498 71.6
2 Hayir (memnun degilim) 198 28.4
Toplam 696 100,0
Soru 7: Universiteyi sinava
kacinci girisinizde kazandiniz Frekans | Yizde
1 1. giriste 199 27.9
2 2. giriste 313 43,9
3 3. giriste 148 20,8
4 4. ve lzeri giriste 53 7.4
Toplam 713 100,0
Soru 8: Okudugunuz bélime
isteyerek mi geldiniz? Frekans | Yizde
1 Evet 509 71.9
2 Hayir 199 28.1
Toplam 708 100,0
Soru 9: Barinilan Yer Frekans Yiizde
1 Devlet yurdunda 138 19,4
2 Ozel yurtta 93 13.1
3 Evde Ailemle 42 59
4 Evde arkadaslarimla 403 56.8
5 Evde tek basima 34 48
Toplam 710 100,0
Soru 10: Ailenin ikametgah yeri Frekans | Yuzde
1 Kitahya 39 55
2 Kutahya disl 671 94.5
Toplam 710 100,0
Soru 11: Ailenin Aylik Toplam
Geliri Ka¢ Yeni Turk Lirasidir? Frekans | Yilzde
0- 500 YTL 160 22,8
501 - 1000 YTL 301 429
1001 — 1500 YTL 152 217
1501 — 2000 YTL 55 7.8
2001 + tzeri YTL 33 4.8
Toplam 701 100.0




Istatistiksel Cikarsamaya Yonelik Analiz Sonugclari

Yapilan istatistiksel bir analizde ele alinan 6ieek incelemenin temel
amacl, dgrudan dg@ruya orneklem hakkinda bilgi edinmek gidir.
Orneklemle cafilmasinin amaci, 6rneklemden elde edilen bilgirgfirl bir
guvenilirlikle evrene genellemesi, yani ¢ikarsanapiimasidir. Bu nedenle
orneklem icin betimleyici istatistiklerin (caimada nitel dgiskenlerden
dolayr oran ve vyizde kullanilgtir) hesaplanmasiyla bir gtamanin
amaci belirtildgi gibi evrene ilgkin bilgi sgglamaktir. Evrene ifkin bilgi
sglamanin yolu ise nokta veya aralik kestirim yapnyakda istatistiksel
anlamhlik sinamalarn uygulamaktir (Karagoz ve EK2©04).

Calsmanin amacina uygun olarak, bgamada @rencilerden elde edilen
memnuniyet oraninin tdm dniversite fakilte ve ydkd@illarindaki
ogrenciler icin (yani evren memnuniyet oram), gecerli olup olmagh test
edilmeye cakilmistir. Diger bir ifadeyle, bugamada temel amag 6rneklem
memnuniyet oraninin (p) evren memnuniyet oranim ¢enellenip
genellenemeye@mi istatistiksel olarak ortaya koymak ve boylecehd
sonraki yillarda yapilabilecek benzer galalarla @rencilerin memnuniyet
oranlarindaki dgisimin analiz edilebilmesine zemin hazirlamaktir.

Bu amacla once belirli bir gtvenilirlikle evren meumiyet orani icin aralik
kestirim yapilmg ve daha sonra o6rneklem oraninaskilh istatistiksel
anlamhlik sinamasi uygulangtir.

Aralik Kestirim

Yapilan ankette toplam 721gienciye DPU lisans giencisi olmaktan
memnun olup olmadiklar sorulmwe sadece 696gtencinin yanit verdgi
belirlenmitir. Yanitlarin dgilimi

memnun olanlar =498

memnun olmayanlar = 198
seklinde olup, o6rneklem memnuniyet orani p=498/69820 olarak
hesaplanmtir. Simdi belirlenen bu 6rneklem oranindan yararlanarak
bilinmeyen evren orani icin belirli bir guvenilkle aralik kestirim
yapilacaktir.

n=696 yeterince buyuk olgundan aralik kestirimde z gémi kullanilarak,
evren orantticgin %99 guven sinirlarisagidaki gibi belirlenmtir:

P{p— Zigh- O p <TT< P+ ztab.&p} =l-a



— 0.72x028 _ 0.72x028 p —
P{o.72 258072028 < ;7 < 072- 25 W}_ 099
P{068< 7< 076} = 099

Sonug olarak belirlenen bu rassal amalit yi icerme olasilginin %99
oldugu soéylenebilir.Ya da genel anlamda evren memnuniyet oraninin %99
olasilikla %68 ile %76 arasinda gercagklgilecei ¢ikarsanabilir.

Istatistiksel Anlamlilik Sinamasi

Karar alma glemi olarak kullanilan istatistiksel anlamlihlk amalari
orneklem sonugclarina dayanarak evren parametieierfiormile edilen sifir
hipotezini sinama ve evren parametreleri icin sopikarma glemini icerir.
Boylece argtirici 6rneklemden elde €dti bilgiye dayanarak evren
parametresinin derinde istatistiksel bakimdan anlaml biggdkli gin olup
olmadgina belirli bir hata pay! ile karar verir (Comlek2001).

Istatistiksel anlamlilik sinamasinin amaci bir amlarirnek istatistiklerinin
istatistiksel acidan guvenilirliklerini sinamaktiBu tlrden bir karar
vermenin yolu kestirim dgrini evren parametresinin gercekgdse ile
karsilastirmaktir. Ancak evren parametresi genelliklerbitiemektedir. Bu
varsayimda bulunmak ya da gercek evren parametiesfira git oldugunu
varsaymaktir (Koutsoylannis, 1989).

Calismada bilinmeyen evren oraninin 0.50 @dwarsayimi benimsengi
olup, evren oraninin 0.50 olgu yonundeki hipotez ile 6rneklem oran
degerinin (0.72) uysup uywsmadg! sinanmgtir. Yapilan sinama dérgama
halinde aagida 6zetlenngitir:

l.ssama H,: ™=0.50
H;: 1>0.50

2.sama Anlamhlik dizeyi:a=0.01
n=696 yeterince blyuk olgundan uygun olasilik gdimi z
dailimi olup, tablodanz=2.33 olarak belirlenngtir.

=0.01895

(- 71) _ \/0.50>< 050

3.3ama o :\/
P n 696



p-m, _ 072-050
0.01895

=11601

Zhes =
p

4.sama Karar: z.s<11.601>¢,=2.33 oldgundan H hipotezi reddedilir.
Bu sonuca gore gergek evren oraninin 0.50&idu belirten sifir hipotezini
benimsemenin mimkin olmadl yani 6érneklem orani ile evren oraninin
varsaylll dgeri arasinda Ornekleme hatasinaglamamayacak kadar
istatistiksel agidan 6nemli bir farkigin oldusu kabul edilir. Sonug¢ olarak
orneklem oranimiz istatistiksel acidan anlamli @gilr) olup, bulunan
degerin evren bazinda da benimsenmesinde bir sakitmad@ %99
gluvenle belirtilebilir. Cinkd érneklem sonucunutaisstiksel acidan anlamli
olmasi demek, érneklem igin elde edilen sonucuirlbkir olasilikla evren
bazinda da gecerli olabilegiain kabul edilmesidir.

Ki-kare (¥2) Bazimsizlik Testi Analiz Sonuclari

Ki-kare testi parametrik olmayan testler icinde yaygin kullanimi olan
testlerdendir. Dgsik uygulama alanlari vardir. gér iki nitel deisken
arasinda bir ilkinin varligi ortaya koymak istenirse ki-kare gmsizlik
testine bgvurmak gerekir (Bakan ve Blyukjge 2004). Ki-kare amsizlik
testi; 2x2 ya da r x c tipindeki ¢capraz cizelgetergbzlenen frekanslarin
(Gj), marjinal olasiliklar yaklamina gore hesaplanan teorik frekanslarg (T
benzerlgini test etmeyi amaglar (Bircan vesdrleri, 2003).

Bagimsizlik testinde test edilen hipotezlga@daki gibi kurulur (Ozdamar,
2002).

Ho: Degiskenler bgmsizdir (Dgiskenler arasinda gki yoktur)

H,: Degiskenler bgmlidir (Deziskenler arasinda gki vardir)

Ki-kare test istatisgji asagidaki formile gore hesaplanir:

(Gij _Tij )2

Xnes=D — =

ij

Hesaplanan ki-kare istatigtidaha sonra (r-1)(c-1) serbestlik derecesi (s.d.)
ile tablodan bulunacak ki-kare @i ile kasilastirilir ve x> x3a, ise H

hipotezinin reddine karar verilerekvren boyutundabir iligski oldugu
sonucuna varilir (Cémlekgi, 2001).

Calismanin bu gamasinda nitel bir gggsken olan memnuniyet ile yine nitel
birer dezsisken olan grenim gorulen fakilte veya yuksekokugrétim sekli,
cinsiyet, ya, isteyerek gelip gelmeme, Universitenin kacincristg
kazanildgl, barinilan yer, ailenin ikametgah yeri ve gekriryonelik



desiskenler arasinda bir gki olup olmadg aratiriimistir. ilgili analizlerde
degiskenlerin nitel dgiskenler olmasi nedeniyle ki-kare dmsizlik testi
uygulanmgtir Analiz sonuclar Cizelge 2'de 6zetleryti.

Ki-kare analiz sonuglari incelergiinde @&renim gorilen fakilte veya
yuksekokul ile memnuniyet arasinda 0.001 anlam yiide, Universiteye
isteyerek gelip gelmeme ile memnuniyet arsinda @dam dizeyinde ve
barinilan yer ile memnuniyet arasinda 0.05 anlarmeyinde istatistiksel
acidan anlamh bir igki bulunmutur. Ayrica @retim sekli ile memnuniyet
arasinda 0.10 anlam dizeyinde, ailenin ikametgaf ifee memnuniyet
arasinda 0.20 anlam dizeyinde bikilioldugunu da séylemek mimkandar.

Cizelge 2: Ki-kare Analiz Sonuclari

n sd | Ki-kare P
Kar silastirilan degiskenler X2
Ogrenim gorilen fakilte veya 697 8 28.472 | 0.000
yiksekokul ile memnuniyet
Ogretim sekli ile memnuniyet 691 1 3.029 0.082
Ogrenim sireci ile memnuniyet 697 1 2.303 0.12p
Cinsiyet ile memnuniyet 697 1 0.824 0.364
Yas ile memnuniyet 688 2 1.525 0.467
Kaginci girs ile memnuniyet 692 3 1.790 0.617
Isteyerek gelip gelmeme ile 687 1 8.210 0.004
memnuniyet
Barinilan yer ile memnuniyet 694 g 11.914 0.03p
Ailenin ikametgah yeri ile 688 1 1.899 0.168
memnuniyet
Ailenin geliri ile memnuniyet 677 4 5.757 0.218

*  P<0.05 ise Hored (yani 0.05 anlam diizeyine gére sifir hipotezini
reddetmek mimkuandur)

* P<0.01 ise Hored

*** P <0.001 ise Ho red

Dogrusal Olasilik Modeli (DOM) Analiz Sonuclari

Bircok calsmada regresyon analizi yaygin hiekilde kullaniimaktadir.
Amac dgiskenler arasindaki gkiyi regresyon modeli adi verilen
matematiksel bir denklemle aciklamaktir. Regresyandelleri genel
anlamda olasiliksal anlam stgan ve bgimli ve ba&imsiz dgiskenler
arasindaki igkiyi aciklayan modeller olmaktadir. Genel olarak
f(Y|X)=f(0;X)+s islevi ile gosterilen regresyon modellerinin temel



amaci, bgimsiz dgiskenler vasitasiyla Wamlh desisken deerleri
arasindaki d&simi en iyi oranda agiklayabilmektir (Erar, 1985).

Calsmanin bu gamasinda regresyon analizi yardimiyla DPU lisans
ogrencilerinin nitel bir bgmli delisken olan Universiteye yonelik
memnuniyetlerini, yine nitel olarak ifade edilercinsiyet, ya, isteyerek
gelip gelmeme, Universitenin kacinci giiei kazanildil, barinilan yer,
ailenin ikametgah yeri ve gelirini iceren - bircbasimsiz dgiskenin bir
fonksiyonu olarak ifade etmek amaclanmaktadir. Ancalsmada b&mli
degiskenin iki dezer (evet-hayir) alan bir nitel g@igken olmasi regresyon
modellerinin 6zel bir tari olan Fousal Olasilik Modelinin (DOM)
kullanimini zorunlu hale getirmektedir (Firlar, 200

Bir regresyon denkleminde gianh degisken bircok durumda strekli gi
kesiklidir. Bu tur b&ml desiskenleri iceren modeller literatiirde ‘kesikli
ayrim modelleri’, ‘nitel tepki modelleri’, ‘kategide modeller’, ‘quantal
modeller ya da ‘gdlge Hkamh desiskenli modeller’ olarak
isimlendirilmektedir (Kmenta, 1986). Bu tir modetle b&mh desisken
iki durumlu (evet-hayir gibi), cok durumlu (A paitiBpartisi-C partisi gibi)
veya sinirli olabilmektedir (Akkaya ve Pazaghg 1998).

Nitel tepki modellerinin kestiriminde yaygin olar&kllanilan dort yaklgm
vardir (Gujarati, 1999).

1. Dgrusal Olasilik Modeli (DOM)

2. Logit modeli

3. Probit modeli

4. Tobit modeli

Daha once belirtilgii gibi bu calsmada DOM yaklgmi benimsennstir.

iki degerli Y’ yi (0 veya 1 dgerini alan) aciklayici déskenlerin dgrusal
bir fonksiyonu olarak gdsteren modellere gdesal olasilik modelleri
denilmektedir.  Cunku aciklayici gigkenler veriyken Ynin kosullu

beklenen dgeri ayni zamanda olayin gercektgesinin kagullu olasilgina
esittir. Soyle ki;

Y;=1 olma (yani olayin gerceldeme) olasilgi P,
Y;=0 olma (yani olayin gercekimeme)olasifii 1-R

ile gosterilirse, Ydesiskeninin olasilik dgilimi su sekilde tanimlanir:

Yi Olasilik
0 1-P
1 P

Dolayisiyla beklenen ger tanimindansagidaki ssitli ge ulasilir:



E(Y) =D YiP(Y)
E(Y,)=0.1-P)+1P =P,
E(Yi|XijX2i’---in):Pi

Yani Y’ nin kosullu beklenen dgeri, aslinda Y’ nin keullu olasilgidir. R
olasilgl O ile 1 arasinda olgwna goére keullu olasilik ya da ksullu
beklenen dger de 0 ile 1 arasinda olacaktir (Gujarati, 1999).

Cizelge 3: Dgrusal Olasilik Modeli Analiz Sonuglari

Aciklayici degisken Katsay! t orani
Sabit terim 0.618 7.903
Cinsiyet
Kiz e [4]
Erkek 0.002 0.051
Yas
21 ve alti
22-24 -0.0000311 -0.001
25 ve st -0.0064 -0.731
Gelir (YTL)
0-500
501-1000 0.049 1.030
1001-1500 0.070 1.262
1500-2000 0.079 1.036
2000 ve ustu -0.099 -1.068
Ailenin ikametgah yeri
Kltahya d
Kitahya -0.032 -0.326
Barinma yeri
Devlet yurdunda
Ozel yurtta 0.010 0.164
Evde ailemle 0.116 1.138
Evde arkaddarimla -0.071 -1.437
Evde tek -0.084 -0.915
Okunan Fakdilte veya Yiksekokul
Kitahyal.i.B.F.
Fen-Edebiyat Fakiltesi 0.084 1.771
Muhendislik Fakultesi 0.096 1.771
Bilecikl.i.B.F. -0.112 -1.833
Simav Teknik Eitim Fakultesi -0.184 -2.242
Guzel Sanatlar Fakultesi -0.143 -0.830
Egitim Fakiltesi 0.100 0.602
Beden Eitimi ve Spor YO. -0.133 -1.063




Salk YO. 0.098 0.951
Ogretim sekli
Ikinci 6gretim

Normal @retim 0.072 1.902
Kacinci giris

Birinci

Ikinci -0.047 -1.064

Uciinci 0.029 0.532

Dorduncu ve + 0.054 0.692
Isteyerek gelip gelmeme

Hayir

Evet 0.088 2.218

Ogrenim durumu
Normal @renim sireci
Uzayan grenim slreci -0.041 -0.762
n=643 “F0.082 F=2.132 (P=0.00[L)

Analiz sonugclarinin yer algh Cizelge 3 incelendinde R deserinin diiik
oldugu gorilmektedir. Ancak dpusal olasilik modellerinde genelliklé’R
ler disiik ¢ikma gilimindedir. R deserinin bu kadar diilk ¢ikmasina
ragmen, 6rneklemin yeterince bilylk olmasi nedeniylesdAucuna gbére
(2.132 ve F dgerine iliskin P=0.001 olmasi nedeniyle) elde edilend&seri
yine de anlamhidir. Cunki regresyonun genel anlgimiin bir 6l¢iisi olan
F deseri ayni zamanda Rnin de anlamhlginin bir 6lciisii olmaktadir.
Kisaca bu bulgular sonucunda kismi regresyon kdésayn birlikte ba&imli
degisken Gzerindeki etkilerinin 0.001 dizeyinde istdtistl acidan anlamli
olduguna karar verilir. Bu durum istatistiksel acidanteye kadar
tatminkardir.

Ayrica caitli duzeyler igin bulunan bazi katsayilarin daamiz olmasi
dikkat cekicidir. Ancak agirma salt tanimlama ve 6nkestirim amacini
icerdiginden bunun bir sorun yaratmaygca disUnilmektedir. Salt
tanimlama; bgamh desiskenin iyi bir tanimlamasini icerginden
olabildigince cok ve etkin dgskenlerin modele konulmasini gerektirir.
Bagiml desiskenin yeterince aciklanip aciklanmgdiise genellikle R
degeri ile anlailir. Yukarida yapilan aciklamalara gére? Reserinin
istatistiksel acidan anlamli  bulunmasi sadece famma glevinin
gerceklgtirilmesinin bir gostergesi olarak gerlendirilebilir. Onkestirim ise
bir regresyon denkleminden vyararlanarakgibdi desisken deerinin
kestirilmesidir. Regresyon analiziger Onkestirim amaciyla yapiliyorsa
katsayilarin tek tek anlamli olmasi zorunligithlir (Erar, 1985). Kisaca en
azindan kestirilen modelin énkestirim amaciyla &aillmasinda bir sakinca
olmadgi belirtilebilir.



Her eim katsayisi, dier deiskenler sabitken ele alinan aciklayici
degiskendeki bir birimlik d&ismeye kagilik, olayin gerceklgmesinin
kosullu olasilgindaki dgisme oranini verir (Gujarati, 1999). Bu aciklamaya
gore bazi katsayi gerlerisu sekilde yorumlanabilir:

Erkek deiskenine ilgkin 0.002 katsayisi, ger butiin etmenler sabitken
erkek @rencilerin kiz &rencilere gore (temel dizey) tniversiteden memnun
olma olasilginin yizde 0.2 daha yiksek ofdunu gostermektedir. Ancak
bu deerin bu kadar kicik bulunmasi kiz ve erkekediciler arasinda
memnuniyet yoninden dnemli bir farkfin olmadgini gostermektedir.

Gelir katsayilari incelenginde; dger butiin etmenler sabitken gelir dizeyi
yukselen @rencilerin gelir dizeyi en guk olan (temel diizey -500 YTL ve
alti) ggrencilere goére Universiteden memnun olma ol&asilin arttgi, ancak
en ylUksek gelir grubundaki (2000 YTL ve +gréncilerin ise memnun olma
olasilginin azaldg goérilmektedir. Aile geliri 2000 YTL ve Uzerinddan
ogrencilerin en dgiik gelir dizeyindeki grencilere gore Universiteden
memnun olma olasginin yizde 9.9 oraninda daha sdk oldusu
gorilmektedir.

Fen-Edebiyat Fakultesi, Mihendislik Fakultesgitin Fakiltesi ve Sgik

Yuksekokulu @rencilerinin temel diizey olan Kiitahyd.B.F. @&rencilerine
goOre der butliin etmenler sabitken Universiteden memnuraatasilginin

daha yiiksek, Bileciki.l.B.F., Simav Teknik Bitim Fakiltesi, Guzel
Sanatlar Fakultesi ve Bedergitimi ve Spor Yiksekokulu grencilerinin
Kitahyal.l.B.F. @&Grencilerine gore Universiteden memnun olma okasuin

daha dgik olduzu gorilmektedir.

Normal @retimdeki @rencilerin ikinci @retim &Srencilerine gore
Universiteden memnun olma olaghin ytizde 7.2 oraninda daha yiksek
oldugu ve ayrica fgrenim slreci uzayan géencilerin normal @retim
sirecinde olan gencilere gore Universiteden memnun olma okasiln
ylizde 4.1 oraninda dahasdéd oldugu soylenebilir. Dier katsayilar da
temel diizey d@skenleri dikkate alinarak benzgekilde yorumlanabilir.

Calsmada son olarak kestirilen DOM’ den vyararlanaraksitice
Onkestirimlerin nasil yapilabilegebir 6rnek yardimiyla gosterilecektir. Bu
amagcla dgiskenlere dgisik deserler atayarak, DPU’ den memnun olma
olasilg kestirilebilir.

Cizelge 4: Cabmada Kullanilan Dgiskenlerin
Bir @renciicin Ornek Dgerleri



Calismada Kullanilan Degiskenler Ornek Degerler
Cinsiyet Kiz

Yas 23

Ailenin Aylik Toplam Geliri 1300 YTL

Ailenin ikametgah yeri Kitahya i
Barinilan Yer Ozel yurt
Okumakta oldgunuz fakiilte veya yiiksekokul Kiitahi/&B.F.
Ogretim Sekli Normal Gsretim
Universiteyi sinava kaginci gginizde kazandiniz | ikinci giriste
Okudusunuz bolime isteyerek mi geldiniz? Evet isteyerek

Su anki @&renim durumu Normal grenim sireci
D.P.U Grencisi olmaktan memnun musunuz? TARVEDILECEK

Orn_gak alinan grenci icin dgerler Cizelge 4'de verilngtir. Bu 6grencinin
DPU’ den memnun olmasi olagilsu sekilde hesaplanabilir:

Y =0.618-0.0000311+0.070+0.010+0.072-0.047+0.088E

Baska bir deysle yukaridaki dzellikleri tayan bir @&rencinin Gniversiteden
memnun olma olasgi yizde 81'dir.

Eger ayni Ozellikleri taiyan @renci Kitahyal.l.B.F. @Grencisi dgil de
Simav Teknik Eitim Fakulltesi @rencisi olsaydi bu durumda bulunargde

Y =0.618-0.0000311+0.070+0.010-0.184+0.072-0.047+G:0826

olacaktir. ‘Yani ayni ozelliklere sahip Simav Tekdigitim Fakultesinde
6grenim goéren bir grencinin Universiteden memnun olma olasilyiizde
62.6 olacaktir.

SONUC ve ONERLER

2004-2005 gitim-6gretim yilinda @renim goéren grencilerin DPU’ ye
yonelik memnuniyetleri 721 gbenciyi kapsayan bir 06rneklemden
yararlanarak, ¢gtli istatistiksel teknikler ile analiz edilrgiir. Analiz
calismasi dort gamada gercekstirilmi stir.



Birinci asamada, @rencilerin c¢aitli sorulara vermy olduklari yanitlar
frekans tablolari halinde gosterilerek, yanitlariigrenciler arasinda
dagilimlari 6zetlenmtir.

Ikinci asamada, 6rneklem oranindan (6rneklem memnuniyeti:preth72)
yararlanarak, bilinmeyen evren oraninsskil istatistiksel c¢ikarsamalar
yapiimstir.

Uclincii gamada, memnuniyet nitel gigkeni ile aralarinda iki olabilecesi
distnulen vyine cgtli nitel degiskenlere yonelik ki-kare kEamsizlik
sinamalari yapilmive elde edilen sonuglar bir tablo halinde 6zetligiim

Calismanin dordiinci ve soamnasinda ise, 6zel bir regresyon modeli olan
dogrusal olasilik modeli kullanilarak,giencilerin DPU @rencisi olmaya
yonelik memnuniyetleri ¢tli aciklayici deggiskenlerin bir fonksiyonu olarak
aciklanmaya cajilmistir. Dogrusal olasilik modelinin  oktiurulmasinda
cinsiyet, ya, gelir, ailenin ikametgah yeri, barinma yergrénim gérmekte
olduklan fakilte veya yiiksekokul gretim sekli, Gniversiteyi kacinci gigte
kazandiklari, grenim gordukleri bélime isteyerek gelip gelmedikie su
anki @renim surecleri aciklayici disken olarak kabul edilerek, nitel
bagiml degiskene olan (memnun olup olmama) etkileri analiz redite
calsilmistir. Ayrica bu modelden yararlanaraksitle dnkestirimlerin nasil
yapilabilecgi bir 6rnek ile aciklanmtir.

Yapilan istatistiksel anlamlilik sinamasi sonucudaeklem icin bulunan
ve oldukca yiksek oldiw disintlen 0.72 memnuniyet oraninin %99
glvenle evren bazinda da gecerli @dubelirlenmitir. Yapilan ki-kare
bagimsizlik sinamasi sonucunda lisargedicilerinin Universiteye yonelik
memnuniyetleri ile @rencilerin  @renim goérdikleri fakilte veya
yuksekokul, Universiteye isteyerek gelip gelmenieleg barinilan yer
arasinda ¢gtli anlam diizeylerinde ki oldugu ortaya konulmgtur.

Ayrica DOM analizi sonuclarina gore;

» 22 ya ve Ustlindeki grencilerin 21 ya ve altindakilere gére,

» ailesinin aylik geliri 2000 YTL veykha tzerinde olan
ogrencilerin en diiik gelir grubundakilere gore,

» ailesi Kitahya' da ikamet edegréncilerin ailesi Kiitahya'da
ikamet etmeyenlere gore,

» evde arkaddariyla veya tek bana kalanlarin, devlet yurdunda
kalanlara gore,
» Bilecik 1.I.B.F.’ de, Simav T.E.F.’ de, Giizel Sanatlar Faldiltde,
Beden Eitimi ve Spor Yuksekokulunda okuyagr@ncilerin
Kitahyal.l.B.F." de okuyan grencilere gore,
» Universiteyi 2. gifte kazananlarin 1. gite kazananlara gore ve



» @renim sdreci uzayanggencilerin normal gretim stirecinde olan
ogrencilere gore universiteden memnun olma olasrikia daha dgiik
oldugu belirlenmitir. Ayrica son gamada ele alinan gigkenlerin caitli
duzeylerine gbre dnkestirim hesaplarinin nasillgapil gosterilmgtir.

Sonug olarak, sadece 13 yillik bir gegensahip Universite olmasingznaen,
DPU’ den memnun olanggencilerin oraninin 0.72 gibi oldukca yiiksek bir
deger bulunmasi, grencilerin tniversiteye bakacilarinin genellikle olumlu
oldugunun bir gostergesidir. Tabii ki ama¢ bu oranintirdrnasi igin
calismak olmahdir.

Bu ¢alsmada, genel olarakztenci memnuniyetini belirlemeye yonelik daha
once gercekhigirilen calsmalardan farkh bir yaklam ve analiz yontemi
kullaniimistir. Yapilan analizler ile Dumlupinar Universitedén memnun
olan veya olmayangdencilerin profili ¢ikartilmg olup, memnuniyet oranini
arttirmaya yonelik yapilacak cainalara yol gosterici olunabilegie
distnulmektedir. Ayrica gtimde kalite artgl sgilanmasina yonelik olarak
Ogrencilerin  memnuniyetini etkileyen tim glgkenlerin belirlenmesi
amaciyla ayrintilh gagmalarin yapilmasi 6nem kazanmaktadir.
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NOTLAR

[1] Degiskenlere yonelik ayrintili bilgi icin bkz: (Ozdama&003).

[2] Her fakiilte veya yuksekokuldan drnekleme alibg@renci sayisi, ilgili
fakilte veya yuksekokuldaki toplangr@nci sayisi ile orantili olarak
belirlenmitir.

[3] Frekans = Yanitlayici sayisi

[4] (....) ibaresi ile temel ya da atlanan dizey giibhektedir.



Gumruk Birli gi Sonrasinda Turkiye’de Dsa Aciklik Ve Sanayilgme

Ozgir TONUS

Ozet: Tirkiye ve Avrupa Birlgi arasindaki Gumriik Birgi, 1980 yilinda bglayan ticari
serbestlgme sirecinin énemli birsamasini olgturmaktadir. 1990’l yillarin sonlarina gia
kiresel ekonomideki gelineler ve Turkiye'nin izledii yapisal uyum programlari serbest
ticaret ortaminda imalat sanayi icin dgiith ortami yaratmgtir. 2000’li yillarda imalat
sanayinin Uretim hacminin ve ihracatinin artmasaiaen ekonomi icindeki nisbigarliginin
degismemesi sanayifgne slreci acgisindan sorgulanmalidir. Bu sgaida 1996—2006
doéneminde, Avrupa Biri ile Turkiye arasindaki ticaret ile imalat sanaybstergeleri
arasindaki ikki aragtiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Gumruk Birligi, ticari serbestlgne, sanayilgme, Tlrkiye imalat sanayi.

Openness and Industrialization in Turkey After Customs Union

Abstract: The Customs Union between Turkey and the EuropesonUvas the milestone to
complete the process of trade liberalization, whield already started in the early 1980s.
Global economic environment and Turkey’s Structém@justment Programs, which has been
supervised by International Monetary Found, haditexe transformation stage of Turkish
manufacturing industry in the trade liberalizatiperiod in the late 1990s. The sector's
relative size to GDP has not changed remarkablinguhe last decade, while the Turkish
manufacturing sectors production and export capd@ive been growing. In this paper, we
try to analyse the causal relationship betweenetraith European Union and Turkish
manufacturing sector indicators over the periotl3§6-2006.

Keywords: Customs Union, trade liberalization, industrialiaat Turkish manufacturing
industry.

JEL Classifications: F14, F43, 024.

Giri s

Turkiye Cumhuriyeti'nde “sanayijene”, ekonomi politikasinin temel
onceligi olmustur. Ozellikle 1950'li yillarin bgarinda, tamami kamu
kuruluslan aracilgiyla ciddi bir sanayilgne atihimi gercekkgirmistir. 24
Ocak 1980 tarihlistikrar Kararlari ile ekonomi politikasi tercihidegistiren
Turkiye, sanayilgme hedefini ihracata dayali olarak strdirmektedir.

1990'li yillara gelindginde ise ekonomi politikalarinda o6ngglifinans
piyasalarina ikkin dizenlemelerin al@ gortlmektedir. Bu tarihten sonra
Turkiye'nin sanayilgme sireci devam etse de, bu hedef sadegeYBiek
Kalkinma Planlar’'nda yer algtir. Turkiye ekonomisinin 2000’li yillarda
yasadgl donigum sireci ayri bir anlam ¢gemaktadir. Uzun Vadeli Kalkinma
Plani ve Strateji Belgesi'nde, Cumhuriyetin 100.linga Tarkiye

" Yrd. Dog. Dr., Anadolu Universitedktisadi velidari Bilimler Fakiiltesiiktisat
Bolumu



ekonomisinin dinyanin en biyik 10 ekonomisi arasiper almasi, ki
basina ulusal geliri 30.000 ABD dolarina yukselmesilgib toplumu
hedeflerine ulgmasi gibi hedefler ortaya konulgiur. Bdylesine bir
gelisimin en 6nemli dayari, kuskusuz uluslararasi pazarlarda yer edinmi
gucla bir sanayi olmahidir.

Bu nedenle, Turkiye’de imalat sanayinin giunimuizdesglimlerinin
belirlenmesi, gelege iliskin c¢cikarimlarda bulunmamiza olanak
sgilayacaktir. Turkiye sanaygene surecini tamamlamagnolmakla birlikte,
izledigi disa acik ekonomi politikalariyla hem kireseitee sireci icerisinde
konumlanmak hem de Avrupa Bli(AB) ile ili skilerinde Uyelik hedefine
hizli ulggmasini sglayacak bir ekonomik yapiya gl@mak durumundadir.
2001 yihinda ysanan krizin ardindan ujdan yuksek biyime rakamlari ve

ihracat kapasitesindeki afar boylesine bir dorgiimim olacgl yoninde
iyimser bir hava yaratrstir.

Ancak, hizla biylyen ve genc¢ bir nifusa sahip dlénkiye'de imalat
sanayinin istihdam yaratma kapasitesindeki sgedier ise kaygl verici
niteliktedir. Ustelik tarimsal yapidaki ¢coziilmeylikte kirsal bolgelerden
sehirlere go¢ eden nifus acigsizlik oraninin artmasina neden oktur.
Istihdamin sektorel gaimina bakildginda da hizmetler sektériinin lehine
bir gelisim gdzlenmektedir. Bu nedenle, imalat sanayinirisgeine etkili
olan faktorleri belirleyebilmek, Turkiye'de ssizlik sorunu ve gelir
dasilimindaki dengesizliklerle micadele etmeye yardimlaca gibi AB
Uyeligi yolunda uzun vadeli - surdirilebilir blyime hekavigmamiza da
yardimci olacaktir.

Tarkiye, 2000’li yillarda hizl ihracat agtari yagamasina karlik imalat
sanayinin ulusal gelir ve toplam istihdam icindgbay!r nisbi olarak
azalmaktadir. Bu nedenle, gaha kapsaminda Turkiye sanayinin yapisal bir
donkim yzadgl, giderek daha az istihdam yaratan sanayi seKriy
aslinda heniiz olgurgemnams “sanayisizleme (deindustrialization)” stirecine
suruklendgi tezi Uzerinde durulacaktir. Bu nedenle, Turkiye’'ndis
ticaretindeki liberalizasyon sirecindeki son adilanoGumrik Birlgi'nin
arasindaki nedensellik gkisi ortaya konulmaya caliacaktir. S6z konusu
dénemde izlenen doviz kuru politikasinirs dicaretin gekimi ve imalat
sanayi Uzerinde etkilerinin farkh bir cgdnada ayrica incelenmesi yarali
olacaktir.

Bu kapsamda, ¢camada ilk olarak 1996 yili sonrasinda Gumrik Bihtin

ve 1998 yili sonrasinda da Turkiye'nin UluslararBsra Fonu (IMF) ile
iliskilerinin  yarattgl iklimin imalat sanayi (zerine yansimalari
degerlendirilecektir. Ardindan, Gumrik Bigi sonrasinda imalat sanayinin



bulunulacaktir. Cagmanin uygulama kisminda ise Gumrik Eirli
sonrasinda AB ile imalat sanayi Urtnleri ticaredkidserbestlgne ile imalat
sanayinin ekonomideki nisbigaliginin azalmasi arasindaki nedensellik
iliskisi argtirnlmigtir. Arastirmada kullanilacak modele gkin aciklamalar
dordinci boélimde sunulmwe nihayet son bélimde bulgular ve sonuclar
ortaya konulmstur.

2000'li Yillarda Gumriik Birli gi ve Uluslararasi Para Fonuile Iligkilerin
Imalat Sanayine Yansimalari

Turkiye'nin ihracata yonelik sanaysime stratejisinin 2000'li yillardaki
analizini yaparken, Turkiye ile AB arasinda 1 Oc&R96 tarihinde
tamamlanan Gumrik Bigi'nin ve IMF g6zetiminde izlenen Yapisal Uyum
Programlar’'nin etkilerini gbz ardi etmemek gerektadir. Dsa acik bir
ekonomide imalat sanayinin yargttikatma dgerin veya ulusal gelir
icindeki payinin artmasi, bir bea ifadeyle sanayilgnenin devam etmesi,
Uretim kapasitesinin artmasinin yaninda sHagtirmali  GstinlUklere
dayanarak verimliiin de artmasini gerektirmektedir.

Sekil 1. Serbest Ticaret ve Sanayinin Bly@lu

Sanayinin Ulusal Geliicindeki

Verimlilik - Fiyatlar — Miktar

\ Dis Ticaret /

Bu nedenle di ticaret aracifilyla imalat sanayi Uretim kapasitesi ve
verimlilik arasinda dnemli bir gki bulunmaktadir §ekil 1). Turkiye ile AB
arasinda gecelden Gumriuk Birlgi'nin, hem ticareti serbestérmesi hem
de Turkiye imalat sanayi Urinleri igin oan bir rekabet ortami yaratmasi
nedeniyle verimlilik ve dretim Uzerinde gimdan etkisi olmgtur. Gumrik
Birli gi'nin tamamlanmasinin ardindan, Turkiye'nin izlgidinakro ekonomik
politikalarin belirlenmesinde etkili olan bir gir faktor ise 1997 yilindaki
Guneydgu Asya ve Rusya Krizleri'nin ardindan Tarkiye’nirMF ile
kurdusu iliskidir. Ozellikle enflasyonla miicadele programlamntemel
stratejisi olan doviz kuru politikasi ile mali ditin, 6zellgtirme, borclanma
ve faiz politikalar imalat sanayinin gglnini yakindan etkilensitir. Ulusal
paranin dgeri imalat sanayi icin hem ihracat kazanclari vbalwmt
giderlerinin dgisimine neden olmakta, hem de uluslararasi piyasalard
rekabet giicini etkilemektedir.



Tarkiye — Avrupa Birligi Gimruk Birli gi'nin imalat sanayine yansimalari
Turkiye-AB Gumrik Birligi, 30 Aralik 1995 tarihinde alinan Bakanlar
Kurulu Karari ile AB’nin Ortak Gumruk Tarifesi’neyum icin yapilan son
gumrik indirimlerinin ardindan 1 Ocak 1996 tarirendamamlanngtir.
Boylece AB ile Turkiye arasinda imalat sanayi Ueiinticaretindeki giimrik
vergileri ve dger ticareti engelleyici uygulamalar ortadan kaliimn
Turkiye, bu tarihten itibaren AB'nin Ortak Ticarié Rekabet Politikalari’na
yonelik kendi mevzuatinda onemli ggklikler yapmi ve uyum slreci
halen devam etmektedir (Karluk, 2005a: 333).

Tarkiye'nin 1980 yilindan itibaren kkadigi dis ticaretin liberalizasyonu
surecinde Gumruk Bigli tamamlayici bir adim olngtur. Nitekim GuUmrik
Birligi ile Turkiye'nin AB Uyelerinden ve Avrupa SerbeEicaret Bolgesi
(EFTA) ulkelerinden ithal et sanayi Urtnlerine yonelik koruma orani
sifilanms, Gclncl Ulkelere kar ise bu oran ortalama %11'den %6
Ulkeleriyle yaptgi gercgi g6z o©nunde bulundurulursa, bu ticari
liberalizasyonun tadigi anlam daha da 6nem kazanmaktadir.

Konunun dger énemli bir boyutu ise, gimrik biine taraf olan ulkelerin
bagimsiz bir dg ticaret politikasi izleme hakkindan vazge¢cmeleniegidir.
Nitekim Tudrkiye de, AB’nin Ortak GUmrik Tarifesi’'neyum sglamis ve
Uclncu Ulkelere yo6nelik politikalarini AB ile uyuml hale getirmek
durumunda kalmgtir. Boylece Gumrik Birfii, 1989 yilindaki kambiyo
mevzuatindaki d#ésikligin ardindan di ticaret Uzerindeki kontrol
kabiliyetinin de azalmasi anlamina gegtini



Sekil 2. Gumrik Birlgi Sonrasi Toplanihracat veimalat Sanayihracatinin
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Sekil 2’de sunuldgu gibi, Turkiye'nin imalat sanayi drtnleri ihracati
Gumrik Birligi sonrasinda énemli oranda artarak, 1996 yilindaki dolar
fiyatlariyla 20,5 milyar seviyesinden 2005 yilindaplam ihracatimizin
%94’UnU olyturan 68,8 milyar dolar seviyesine giastir. 1996—2005
doéneminde imalat sanayi Urlnleri ihracati yillitatmma %14,2, ithalati ise
%14,6 oraninda artgtir. Benzer gelim AB llkeleriyle olan ticaretinde de
gerceklgmistir. AB’ye yonelik ihracatin 1996—2005 ddénemindellil
ortalama %313,8 oraninda agttl gbzlenmektedir (Tablo 1). Ancak,
Tarkiye'nin toplam ithalati icinde AB ulkelerindgrapilan ithalatin payinin
Gumrik Birligi stresince azalgh gbze carpmaktadir. Bu gghiede son
yillarda Euro’nun dger kazanmasinin yaninda 06zellikle ucuz Asya
pazarlarindan hammadde ve ara mali ithalatininaamtetkili olmutur.

Ihracatin GSMH’ya orani inceleriginde, ihracat performansinin 2001 krizi
ile birlikte ivme kazand) gézlenmektedir. 1996—-1999 déneminde, ihracatin
GSMH'ya orani ortalama %13,4 iken, bu oran 2000-22@@®neminde
%18,4’e, 2003—2005 doneminde ise %20,3'e yuksgimiBu ddonemde,
toplam ihracat icinde tarim drdnlerinin payl aZam, imalat sanayi
drtnlerinin payinda duzenli bir agtgozlenmgtir. 1996-1999 ddéneminde
toplam ihracat icinde tarim trtnlerinin pay! % 8ialat sanayi Grtinlerinin
payl %89,1 iken, bu paylar 2003-2005 dénemindassiia, % 4,3 ve %94
olarak gerceklgmistir.



Tablo 1. Gumrik Birlsi Sonrasi Turkiye — AB BiTicaret GOstergeleri

Miktar (Milyon Dolar) AB'nin Pay!1 (%)
v E S| = |S|s| g8 =8¢
o P @ I & o c &
S |a| & |o|l£| L |£|&|Z

1996 11,549 4.3| 23,138 37.2| 49.9| 34,687| 49.7| 53.0| 51.9

1997 12,248 6.1| 24,8700 7.5| 49.2| 37,118 46.6| 51.2| 49.6

1998 13,498 10.2| 24,075 -3.2| 56.1| 37,573 50.0| 52.4| 51.5

1999 14,348 6.3| 21,401 -11.1] 67.0| 35,749 54.0| 52.6| 53.2

2000 14,510, 1.1| 26,610 24.3| 54.5| 41,120, 52.2| 48.8| 50.0

2001 16,118 11.1| 18,280 -31.3| 88.2| 34,398 51.4| 44.2| 47.3

2002 18,459 14.5| 23,321 27.6| 79.2| 41,780 51.2| 45.2| 47.7

2003 24,484 32.6| 31,695 35.9| 77.2| 56,179 51.8| 45.7| 48.2

2004* | 34,451 40.6| 45,444 43.3| 75.8| 79,895 54.6| 46.6| 49.8

2005 38,400 11.5| 49,220 8.3| 78.8| 87,620 52.7| 42.1| 46.4

2006** | 35,257| 12.4| 44,289 10.2| 79.6| 79,545 52.0| 39.4| 44.2

*: 2004 ve sonrasi AB—25 rakamlari aligtm
**: Ocak-Ekim dénemi

Kaynak: DTM ve TUK.

1996-2005 doneminde, ham petrol, gdlo gaz hari¢ ithalat, genelde
ekonominin daralma donemlerinde (1999 ve 2001 ryllagerileme
gosterirken, ekonominin geteme ddonemlerinde agtiegilimine girmistir.
1996-1999 doneminde ithalatin GSMH'ya orani %2%2nj bu oran
ekonomideki daralma ve Turk lirasiningge kaybinin etkisiyle 2000—-2002
déneminde % 27,8'e ylkselgtir. 2003-2005 déneminde ise ekonomideki
hizli biyime ve Turk Lirasi'nin ger kazanmasi ile birlikte, bu oran % 31'e
cikmistir. ithalattaki yiikseli, ham petrol, dgal gaz ithalati yani sira imalat
sanayi Urdnleri ithalatindaki hizli buyimeden kdgtaamstir. 1997-2005
doéneminde, imalat sanayi ithalati yilda ortalamal¥b oraninda artarak,
35,2 milyar dolardan 94 milyar dolara yuksedtini 2003—2005 déneminde,
ekonomideki hizli biyume ve Tirk Lirasr’nin gglenmesinin etkisiyle
imalat sanayi ithalati hizlangmwve yillik ortalama ithalat agh % 31,5'e
yukselmitir (Yikseler ve Tirkan, 2006: 20)

Gumruk Birligi'nin Turkiye ekonomisi Uzerine etkilerine yoneliklarrison
ve digerleri (1997) Gumriik Birlii sayesinde Tirkiye'nin yilik GS¥’nin

1 ila 1,5 oraninda bir kazanc¢ elde edgoetahmin etmglerdir. Benzer
sekilde Sguk (2002), Gumrik Birii'nin kisa vadeli etkilerinin simnirl



oldugunu, ekonomik ve siyasi istikrar ile teknolojik getenin sglanmasi
kosullarina bgli olarak uzun vadede blyume lzerinde %5.45 oranimd
degisim yaratacgl sonucuna ukamistir. Buna kagilik, Mercenier ve Yeldan
(1997) Gumrik Birlgi'nin net etkisinin Turkiye'nin aleyhine oldwnu
ortaya koymslardir. Benzersekilde Bekmez (2002) Gumrik Bigiinin
kamu sektoriiniin gelirlerinin ve G®Ynin azalmasina neden oldgal
ancak, 6zel sektérin yararina olgca savunmetur. Konuya yonelik bazi
calismalarda (Hartler ve Laid, 1999; Neyapti vd., 2008]SIAD, 2003)
Gumruk Birligi'nin taraflar arasinda ticaret hacmini artirgcasonucuna
ulasiimigtir. Yilmaz (2003) ise, Turkiye'nin hammadde ve &mggun
drinlerde AB llkelerine karik karsilagtirmali tstinlige sahip oldgunu,
katma dgeri yuksek drinlerde ise kalastirmali dezavantaja sahip
oldugunu ampirik olarak ortaya koynstwr. Erzan ve Filiztekin (1997) ise,
Turkiye'deki imalat sanayinin neredeyse tamamimtaran kicik ve orta
boy isletmelerin (KOB) istihdam ve yaratilan katma ghr kapasiteleri
Uzerinde olumsuz etkileri olaga ve bu §letmelerin daha azsglcu
kullanmak suretiyle verimliliklerini artirmak zorda kalacaklari sonucuna
ulasmistir.

Gumrik Birligi sonrasi Turkiye'nin toplam ihracatinda en hizblignenin
motorlu kara tati ve romorklar alt sektorlerinde olgu goérilmektedir.
Bunun dginda metal sanayi, plastik ve kaucuk drtnleri, mdglevizyon,
haberleme techizati ve cihazlari, mobilya makine ve teghizlt
sektorlerinde de agtigdze carpmaktadir. Buna keuk tekstil drtinleri ve
giyim esyasi, gida urtinleri ve icecek, deri ve Urinlerii gjeleneksel ihrag
drinlerimizin  toplam ihracat icindeki paylarinda abma oldgu
gorilmektedir.ithalata alt sektorler itibariyla bagtmizda Gimrik Birki
sonrasi en hizli gelnenin ana metal sanayi ve motorlu karaittave
romorklar ithalatinda oldtu gorilmektedir. Bunun ginda radyo,
televizyon, haberkgme techizati ve cihazlari ile kok kémdart, rafinelrads
petrol Uriinleri ve nikleer yakitlar sektérlerinde akts géze carpmaktadir.
Bu gelsmeler Dokuzuncu Bg Yilhk Kalkinma Planr’nda yer alan
Turkiye'nin orta ve yuksek teknoloji seviyesindediomotiv, beyaz ga,
makine, elektronik sektorlerinde 6nemli Uretim nezlerinden biri olmasi
oOngorisiuyle de Orginektedir (DPT, 2006: 87).

Turkiye Gumrik Birlgi'nin ardindan, ihracat teikleri de dahil olmak tzere
bagimsiz dg ticaret politikasi izleme olagani kaybedince, diticaretini
Ozellikle izledgi doéviz kuru politikalari aracifyla yonlendirmeye
calismistir. Genellikle kriz donemleri ile birlikte duzetti devaliasyonlarin
ardindan izlenensal degerlenmi TL politikasi §ekil 3) sanayi sektoriinin
kullandigl ara mallari ithalatinin ucuzlamasina, boylece hsektorin
ithalata olan bamliliginin artmasina hem de asimetgékilde blyimesine,
bir baska ifadeyle yapisal bir bozulma gganasina neden olrstur (Senses



ve Taymaz, 2003: 9)izlenen kur politikasi, IMF ile kurulan gkiler
kapsaminda ayrica gerlendirilmistir.

Sekil 3. Gumrlk Birlgi Sonrasi Artarithalat B&imliligl ve Reel Doviz
Kurundaki Gelgmeler
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Kaynak: DPT

Turkce literatiirde son donemde yapimakademik cajmalardan Sénmez
(2004), Tarkiye'nin dy ticaret agiinin buyime hizi ile birlikte argini,
ekonomik biyime doénemlerinde ara mali ve yatirinlanaithalatinin da
arttigini ortaya koymstur. TEPAV (2006) tarafindan yapilan gahada ise
imalat sanayinin artan ithalat gianliligina dikkat cekilerek, sanayideki bu
yapisal dongiimin cari agik sorununun devam etmesine neden golaca
vurgulanmgtir. TUrkiye'de imalat sanayinin tretim yapisindagisimleri
incelemek amaciyla Yukseler ve Turkan (2006) tadn yapilan caimada
dis ticaret ve Uretim vyapisindaki geimler ‘“ithalata bgmhhk”,
“uluslararasilama” ve “asyalama” baglklari altinda dgerlendirilmistir.
Ayni konuda hisse senedi piyasasingienn goren firmalar Uzerinden yagti
calsmada Turkan (2006) benzer sonuclara smig Tirkiye imalat
sanayinde ithalat amhliginin arttg1, ihracat performansinin dganlstigl
ortak sonuclarina wanistir.



Gumrik Birligi sonrasinda kriz yillarinin  gnda ulusal paradaki
degerlenmenin strdtil, bu donemde imalat sanayi Uretimindeki séat
birlikte petrol dsinda ara mal ithalatinin ¢ok blylk oranda grtgtze

carpmaktadir. Anilan donemde Turkiye'niry ticarette trtin ggtlili ginin de

artmasi, imalat sanayinin ithal ara mallarinin rapiattinda tretimine ve
ihracatina dayall bir sektdr haline détiigl kuskularini uyandirmaktadir
(Yeldan, 2006).

Uluslararasi Para Fonu ile ilgkilerin imalat sanayine yansimalari
Tarkiye'nin kronik hale gelen ddemeler dengesi peatlerine yonelik ilk
kapsamli istikrar kararlan 4 gustos 1958 tarihinde uygulamaya
konulmwtur. Gunumize kadar IMF ile imzalanan 20 destekleme
duzenlemesi bu kurumu Turkiye'de izlenen iktisalitp@larinin 6nemli bir
bileseni haline getirmtir (Ayrintili degerlendirme icin bkz. Bamsiz Sosyal
Bilimciler, 2006).

IMF'nin Tarkiye ekonomisi i¢cin anlami, 1980 yilinkiavadeli mevduat ve
kredi faizlerinin serbest birakilmasiyla steyan finansal serbesglme
hareketleriyle birlikte artmaya Bamistir. 24 Ocakistikrar Kararlarryla
ihracata yonelik sanayidme hedefini benimseyen Turkiye, dinya mal
piyasalariyla butinkebilmek icin mali piyasalarini serbestlemek ve
uluslararasi finans merkezleriyle bitigmeek durumunda kalgtir. Bu
amacla, o zamanki adiyla Avrupa Topluluklar’'naNig¢an 1987 tarihindeki
tam Uyelik bavurusundan 2 yil sonra alinan “Tirk Parasi Kiymd€ioruma
32 Sayilh Karar” ile sermaye hareketlerine tam estlik taninmgtir. Bu
sayede Turkiye'de kambiyo rejimi tamamen serbgiitilenis, uluslararasi
sermaye hareketlerine kapilar acilarak hem yudgirkredi hacminin
genglemesi hem de bu sayede sabit sermaye yatirnmrhataanin artmasi
beklenmgtir. Temel hedef Turkiye'nin diinya ekonomisi iletbilesmesini
sglamak olmakla beraber, bu sayede elde edilen uaietli sermaye ile
Tarkiye’nin kalkinma sirecinin finansmani esas ralgtir (Karluk, 2005b:
629-637).

Ancak, 1990l yillarda Turkiye'nin finansal kirdesme glcleriyle
mucadele etmekte yetersiz ka@dgozlenmektedir. Yiksek kamu aciklari ile
kronik hale gelmi yuksek enflasyonun simgel@di makroekonomik
yapidaki istikrarsizliklar nedeniyle bircok akadkmgalsmada 1989 yilinda
alinan finansal serbesiiee kararinin erken ve yersiz offlu vurgusu
yapilmaktadir (bkz. Rodrik, 1990; Cizre ve Yeld&002; On§ ve Bakir,
2005).

Nitekim 1989 yilindan sonra yuksek faizlerle deveaen i¢ borglanma, borg
faiz ddemelerinin de ancak yeni borclanmayla ydyiideesi sonucunda
Tarkiye’nin temel oncefiinin “i¢ borclarin c¢evrimi” olmasina neden



olmustur. Bu tarihten sonra izlenen tim ekonomi poligka kamu

harcamalarinin  kisitlanmasi ve vergi gelirlerinirrtirdmasi esasina
dayanmgtir. Merkez Bankasi ise sermaye hareketlerinin estrkaldgl bu

ortamda para (faiz) veya doviz kuru politikalarindairini kullanmak
durumunda kalmstir.

IMF ile 1994 krizinin ardindan ve 1999 yilinda yam destekleme
dizenlemelerinde nominal kur ¢apasina dayall estikedbirleriyle, kamu
kesimi temel fazlasini esas alarak enflasyonla ohtiea hedeflenmtir.
Bilindigi gibi 2000 Kasim ve 2008ubat finansal krizlerinin ardindan ise
doviz kurlan dalgalanmaya birakilghr. Kriz ortamindan c¢ikabilmek
amaciyla 2001 yili Mayis ayinda Turkiye ekonomisisiirdirilemez borg
dinamigini ortadan kaldiracak makroekonomik dengelerin igen
kurulmasini amaclayan Gucli Ekonomiye Geé€lrogrami uygulamaya
konulmutur.

1994 yilindan itibaren Turkiye ekonomisinde behitgien temel yonelim,
ulke dsindan sermaye gileriyle canlanan yurtici talebe dayali buyime
politikalari olmwtur. Bu sekilde sglanan blyime temposunun olumsuz
yonleri ise halen tagiimaktadir. Hizli bluylmenin cari agn da hizla
artmasina neden olmasi ve bugatifinansmaninin borglanma yaratgca
endgesi Turkiye ekonomisi igin kirlgargi giderek artirmaktadir. 1998
yilindan itibaren izlenen ekonomi politikalarinianel yansimalari déviz
kurlari ve enflasyon Uzerine olgiur. Enflasyonla micadelede ises di
piyasalardaki gejmelerin de paralelinde kari sglandgi gorilmektedir.
IMF ile yurutulen program sonucundagkman mali disiplin ve bankacilik
sistemi reformlarinin ardindan bol miktardaki seymagirisleri doéviz
fiyatlarini desistirmis ve Sekil 3'te sergilendii gibi ulusal paranin sri
degerlendgi bir donem bglamistir (Tlrkiye’de sermaye hareketleri ve reel
doviz kuru iliskisini aragtirmaya yonelik capmalar icin bkz. Kaya, 1998;
Yeldan ve Ozlale, 2004; Agenor vd., 1997). Bgettenme sirecinde 2001
krizi sonrasinda yurtici verimlilik agfiarinin katkisini da vurgulamak
gerekmektedir.

Buyume donemlerinde ihracat aldriyla birlikte ithalatin da hizla artmasi
cari acgin artmasinda en 6nemli etken oknur (TEPAV, 2006).Ithal
makine ve techizat kullanimi ve ara mali ithalaskidartslar bu sirecin
temel dinamikleri olmgtur. Tirkiye'de ithalatin ucuzlamasinin ise sureci
hizlandirdgl soylenebilir. Bu gelimeler ds ticaretin dgerlendirildigi
bolimde ayrintili olarak aciklansgtir.

Gumruk Birli gi Sonrasindaimalat Sanayinde Biiyiime vdstihdam
Bilindigi gibi “sanayileame” kavrami en dar anlamiyla sanayi sektérinin
ulusal gelir icindeki payinin artmasi anlamina geltedir. Bu cerceveden



bakildginda Gumrik Birlgi sonrasinda imalat sanayi Grdnleri icin @n
serbest ticaret ortaminin, sektoriin galine nasil bir katki sdadig konusu
onem kazanmaktadir. Bu nedenle sanagile sireci devam eden
Tarkiye’de, 1996 yili sonrasinda imalat sanayi Bdiggini gostermesi
acisindan sektoriin G$M ve toplam istihdam icindeki payina bakmak
gerekmektedir.

Sekil 4. Imalat Sanayinin GSM icindeki Pay!
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Benzer gekme sektérin toplam istihdam icindeki payinda da
gozlenmektedir. Ozellikle 1998 yilindan sonra igenyapisal dongim
programlariyla hizlanan tarimsal yapidaki cozilmigesinde, tarimsal
istihdamdaki azalmalar hizmet sektori tarafindarirerstir (Sekil 5). Buna
kasilk imalat sanayi istihdam kapasitesinde yeterlienigeme
gerceklgemedgi, toplam istihdam icinde hizmet sektorinigiraginin
giderek arttgl goze carpmaktadir.



Sekil 5. Sivil istihdamin Sektorel CEalimi
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Kaynak: DPT

Turkiye ekonomisi icin 2007-2013 yillarini kapsayaokuzuncu Be Yillik
Kalkinma Planr’ndaki éngoérilere bakiggnda, istihdamin sektorel gidimi
acisindan mevcutgdimin devam etmesine yonelik politikalarin izlemgc
anlagsilmaktadir (DPT, 2006: 70). Kalkinma Plani dénenein@SYiH'nin
yillik ortalama %7 oraninda atmasi beklenmektddizmet sektérinin bu
gelisme icerisinde GSM’daki payinin % 65 seviyesine ghaasi
ongorilmektedir. Plan déneminde istihdamin ise ikyilbrtalama %2,7
oraninda artaga ve bu gemenin hizli ntfus agi ve tarimdaki ¢6zilmeye
ragmen gsizlik oraninin azalmasina yardimci olgcgahmin edilmektedir.
Kalkinma Planr'ndaki bir bga dikkat cekici 6ngoru ise, sanayi sektorl
dretim arty hizi ekonomik blylmenin Uzerinde 6ngorilmesingmen
(%7,8), istihdam yapisindaki gigimin hizmet sekt6ri lehine olmasidir.

Kuskusuz bu noktada imalat sanayinin beklenen istihdartslarini
yaratamamasinin nedenlerine deidmek gerekmektedir. GuUmrik Bigli
sonrasindaki déneme bakgehda imalat sanayi Uretiminin ortalama %4,8
oraninda artgini goérilmektedir. Ayni donem icin imalat sanayiitleri
ihracatl ise yillik ortalama % 14 oraninda astmu Artan dsa aciklik
sonucunda Turkiye'de Uretilen imalat sanayi Uriinlaruluslararasi rekabet
icinde tutunabilmelerinin temel kolu verimlilik artislari olmustur. 1996—
2005 déneminde vyillik ortalama % 5,5 verimlilik igrtgéze carpmaktadir.
Kuskusuz anilan dénem icinde Turkiye’'nin tanik giduGiney Dgu Asya
ve Rusya Krizleri, 2000 Kasim ve 2080ibat finansal krizlerinin de énemli
yansimalari olmgtur. Krizden sonraki donemlerde imalat sanayinddiyat



gOsteren firmalarin verimlilik agiari yeniden yapilanma sirecine girmeleri,
kapasite kullanim oranlarini artirmalari ve tekiiklgenileme yatirimlari ile
aciklanabilir.

Imalat sanayindeki bu olumlu gefieler sektoriin istihdam yaratma
kapasitesine olumsuz yansgtm. Calsanlar endeksinde, 10 yilhik dénem
icin ortalama %0,7 oraninda azalma dikkat cekmektéfekil 6). Bu
gerileme bize goOstermektedir ki; kriz yillariningidda ytiksek biyume
oranlarini yakalangi Turkiye imalat sanayi, artan rekabet ortaminanigte
ekonomi politikalarinin etkisiyle daha az istihdayaratarak ve ylksek
verimlilik artiglarina ulgarak uyum sglamaya cakmaktadir. Ginimuizde
tartgilan  “istihdam yaratmayan biyime (jobless-growthylgusunun
arkasinda boylesine bir déiim sireci bulunmakta, bu nedenle g&iziik
oranlarinda beklenen azalma bir tlrlli gercgiieemektedir.Siklar ve
Tonus (2006), Turkiye'de liberal kambiyo mevzuatinuygulanmaya
basladigi 1989 yilindan 2005 yili sonuna kadar olan doneim lieel déviz
kurlari ile imalat sanayi buyuklikleri arasindakedensellik ilkilerini
sorguladiklar cajmalarinda, reel kur seviyesindeki gelelerden imalat
sanayi rekabet gicuni olumsuz etkiii, bu durumun da sektdriin nisbi
bUyukligtini olumsuz etkiledi sonuclarina ukamiglardir.

Sekil 6. Imalat Sanayi Gostergelerinde Geieler
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Kaynak: TCMB Veritabani.

Kuskusuz bu dénem icinde imalat sanayinin blygkliil etkileyen faktorler
arasinda kamunun sektore yonelik sabit sermayeiydrinin azalmasi,



Ozellgtirme faaliyetlerinin yeni yatirimlari glamasi, Turkiye'ye gelen
dogrudan yabanci sermaye yatirimlaringrikla hizmet sektdriini tercih
etmesi gibi bircok gegime siralanabilir. Ancak sonucta, Turkiye'de imalat
sanayinin istihdam yaratma kapasitesi ve ekonomiidetken olmayan
faaliyet alanlarinda giderek artankinlik bizlere sanayisizgme olgusunun
varhgini disiindirmektedir. Bu galiimede makroekonomik istikrarsizliklarla
birlikte temel belirleyicilerin izlenen giticaret ve ddviz kuru politikalarinin
oldugunu vurgulamak gerekir.

Yukarida imalat sanayinin geilinine iliskin gostergeler Turkiye ekonomisi
icin “sanayisizleme (deindustrialization)” slrecinin vatina karet
etmektedir. Ancak, sanayiime evresini tamamlayamagni Turkiye
ekonomisi s6z konusu olg@unda bu getimeleri “prematiire sanayisizime”
olarak tanimlamak daha @gw olacaktir (Sanayisizgee konusunda
ayrintilar icin bkz. Rowthorn ve Ramaswamy, 199MATAD, 2003;
Dasgupta ve Singh, 2006).

Ampirik Coziimleme

Bu bolimde Gumrik Birfii sonrasi ticaretin serbesffeesi ile imalat
sanayinin ekonomi icindeki nisbigaligi arasindaki ikki arastirilacaktir.
Calismada vektor hata diizeltme modeli (VECM) kullanikafd lkeleriyle
Gumrik Birligi'nin tamamlanmasinin ardindan géun serbest ticaret ortami
ile imalat sanayinin galimi arasindaki kisa dénem dinamikler incelegtini
Onceki bolumlerde sunulan teorik cerceve icerisiimdalat sanayinin bu
yapisal dgisiminin temel belirleyicisinin dia aciklik oldgu apriori olarak
kabul edilmgtir.

Veri

Calismada, 1996:1-2006:2 donemine ait U¢ aylik verilatiakilmistir.
Turkiye-AB Gumruk Birlgi nedeniyle taraflar arasindaki ticaret hacminin
GSYiH'ya orani dsa aciklik gostergesi (OPEN) olarak alighm Ayrica,
imalat sanayi Uretiminin GS¥W'ya orani (MAN), 6zel sektor imalat
sanayinde cajanlar indeksi (EMP), 6zel sektor imalat sanayi mditik
indeksi (PRO) ve o6zel sektor gayri safi sabit semnadluisumunun
GSYiH'ya orani (INV) deiskenleri kullaniimgtir. Calsmanin 6ngordgii
donem icginde izlenen ddviz kuru politikasinin neude etkili oldgunu
argtirmak kanimizca b#a bir akademik caijmanin konusu olmalidir.
Ancak, yine de doviz kurlarinin hemsgdiicaret hem de sektor Gzerinde
yarattgl baskilar/firsatlar ampirik ¢gmanin kapsamina alinan veriler
tarafindan icerilmektedir. Dolayisiyla bu etkileyénelik ¢ikarimlarda da
bulunmak mimkuin gortlmektedir.



Birim kok analizi
Ampirik analizde ilk adim bu ¢aglmada kullanilacak dggskenlerin durgan
olup olmadiklarinin gesglietiimis Dickey-Fuller (ADF) testi aracgi ile
argstiriimasidir. ADF testlerinin gercekfiriimesi sirecinde uygun gecikme
yapisi modife edilmgi Akaike enformasyon kriteri ile belirlengive elde
edilen sonuclar Tablo 2'de verilgti. Bu sonuclara goére, logaritmik
serilerin ilk farklarinda “seri birim kok tamaktadir’ seklindeki bg
hipotezin reddedilmesi gerekmektedir.

Tablo 2. ADF Testi Sonuglari

Degisken | Diizey  Gecikme Olasilik flk fark ~ Gecikme Olasilik
OPEN -0.84 4 0.80 -6.70 0 0.00
MAN -1.68 1 0.43 -2.72 6 0.08
LEMP -1.45 4 0.55 -3.40 0 0.02
LPRO 0.43 0 0.98 -6.46 0 0.00
INV -1.54 3 0.50 -3.07 3 0.03

EsbUtlinlesme analizi

Birinci dereceden bitinik olan, bir baka ifadeyle | (1) 6zelfi sergileyen
bu zaman serilerinin dugan olmayan dizeyleri arasindgb@tinleik
(cointegrated) bir vektdrin vagh s6z konusu olabilir. ger bu tirden bir
vektorin varlgl tespit edilebilirse, s6z konusugigkenlerin uzun dénemde
birlikte hareket etmegdiminde olduklari, bir dger deyile bir denge ikkisi
sergiledikleri sonucuna udabilir. Esbitinlgme iligkisinin varlgini test
edebilmek amaciyla Johansen tarafindan maksimumefpenprosediriniin
kullaniimasi ile geftirilen test tekngi kullaniimis ve elde edilen sonuclar
Tablo 3'te 6zetlenngtir.

Tablo 3. Ebitinlgme Testi Sonuglari

Esbutunlesik | Ozdgger Iz Testi Olasilik  Maksimum Olasilik
Esitlik Sayisi Ozdgrer Testi

o* 0.64 78.91 68.52 40.14 33.46
1 0.43 38.77 47.21 22.17 27.07
2 0.23 16.60 29.68 10.40 20.97
3 0.10 6.21 15.41 3.99 14.07
4 0.06 2.22 3.76 2.22 3.16

* %1 ve %5 anlamlilik dizeyinde bdipotezin reddini gerektirmektedir

Elde edilen 1 adetsbitinlgik vektor, modele dahil edilen 5 adetgikken
arasinda c¢oklu bir dengeskisini gostermektedir. Bu nedenle AB ile ticaret
hacmi ve imalat sanayineghkin degiskenler arasindaki uzun dénemli denge
ili skisi Granger nedensellik testi aragiyila argtiriimistir.



Granger nedensellik testi

Yukaridaki sonuclar dgrlendirilirken iki konuda dikkatli olmak
gerekmektedir. Oncelikle, coklustaitiinlaik vektorlerin varlgl yukarida
Ozetlenen ikkilerin denge ilgkisi olup olmadgini yorumlamamiza engel
olmaktadir. Ote yandan, sitinleme iliskisi en azindan bir yonde
nedensellik bgina karet etmesine kan, ebltinleme testleri bu
nedensellik bgnin  yond hakkinda belirleme yapilmasina olanak
tanimamaktadir. Dolayisiyla, bu hususungbiglinleme iligkisini
tamamlayan bir stre¢ olan Granger nedensellik eiéstlle ayrica
arastiriimasi gerekmektedir.

Tablo 4. Nedensellik Testi Sonuclarn

Hipotez F Dgeri Olasilik
DMVA DOPEN'’a neden olmamaktadir 0.02 0.89
DOPEN DMVA'a neden olmamaktadir* 3.22 0.08
DPRO DOPEN’a neden olmamaktadir 1.00 0.32
DOPEN DPRO’a neden olmamaktadir 1.15 0.29
DEMP DOPEN'’a neden olmamaktadir 0.06 0.81
DOPEN DEMP’a neden olmamaktadir* 3.52 0.07
DINV DOPEN’a neden olmamaktadir 1.54 0.22
DOPEN DINV’a neden olmamaktadir 0.01 0.95

Nedensellik testine gére Gumrik Bgilisonrasi donemde AB ile ticaret
hacmi ile imalat sanayinin buytldi ve istihdami arasinda tek yonlu bir
ili ski tespit edilmgtir.

Vektor hata diizeltme modellemesi

VECM aracllglyla AB ile gerceklgen dg ticaret hacmine uygulanacak bir
standart hataliksokun modelde yer alan imalat sanayi gidkenleri
tzerindeki etkilerinin nasil bir yol izlegini aciklamak mimkin olacaktir.

Sekil 7'ye gbre AB ile dy ticaret soklarina kagi tim imalat sanayi
gOstergeleri negatif tepki gostermektedir ve gemélkl dért doneme kadar
bu tepki hizlh olmaktadir. Dénem uzadik¢a AB ilg ticaret hacmindeki
gelismelerin imalat sanayine ait sektoriin gostergelei@&YiH daki payt,
verimlilik seviyesi, istihdami ve sabit sermayeigatlari Uzerindeki etkileri
zayiflamaktadir.



Sekil 7. D TicaretSoklarina Tepkiler
Response to Cholesky One S.D. Innovations
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Vektor hata duzeltme modelinde yer alan bigigleende meydana gelen bir
sokun, dger daiskenler tzerindeki etkilerini belirlerken, varyangiatirma
(variance decompositignfonksiyonlari modelde yer alan ggkenlerde
gozlenen dgsimin kaynaklarini ifade etmektedir. Tablo 5'de slamu
verilere gore AB ile ticaret hacmindeki@gmi, blyuk olgtude yine kendisi
aciklamaktadir. Ozellikle donemler uzadik¢a imaanayinin GSYH'daki
payinin AB ile ticaret hacmindeki gigimi aciklama etkisi giderek azafi
g0Oze carpmaktadir.

Tablo 5. Dsa Acikliga Gore Varyans Aystirmalari

Period MVA PRO EMP INV
1 8.93 0.01 10.51 4.98
2 5.99 1.80 32.86 6.39
3 3.94 1.11 30.34 8.83
4 2.99 0.93 27.88 8.83
5 2.34 0.74 24.39 9.06
10 1.14 0.40 17.70 8.45
20 0.59 0.23 16.38 8.2




Sonug

Sanayilgme sirecinin devam egtiTurkiye ekonomisi igin imalat sanayinin
gelisimi Uzerinde Gumrik Birii'nin 6nemli etkileri olmytur. Calsmada
elde edilen bulgular agikca gostermektedir ki, QikrBirligi sonrasi serbest
ticaret ortami ticaret hacminin artmasina nedenaklan birlikte, imalat
sanayinin GSYH icindeki bulyuklgini artirmasina bir bka ifadeyle
sanayilgmesine neden olamagtir. ihracata yonelik sanayime stratejisini
benimseyen Turkiye'nin, ticari serbestiee sirecini iyi yonetemeglive bu
durumun sanayilgne amacina hizmet edemgdiyargisina ulgmak
mumkuandidr. Benzersekilde Gumrik Birlgi'nin - statik ve dinamik
etkilerinden olumlwyekilde yararlanamagh ortadadir.

Ancak, bu gelimelerin mutlak nedeni olarak Gumrik Bgilni gostermek
dogru bir yaklgim desildir. Ozellikle izlenen déviz kuru politikalari
nedeniyle imalat sanayindeggman yapisal dogim, sektorin verimligini,
istihdam kapasitesini ve yatirimlarini etkilgtii Bu nedenle hem Dinya
Ticaret Orgiti (WTO)'niin hem de Asya ihracatcilarigarattgl rekabet
ortaminda gsizlikle micadele eden Tirkiye ekonomisindeki vditikn
artglarinin daha fazla dretim ve daha fazla istihdamedem olmasi
beklenmektedir. Calmada ortaya konulan bulgular sonucunda; Turkiye
ekonomisi igcin sanayifgne slrecinin devam ettiriimesine yoneligu
onlemler dnerilebilir:

« Oncelikle Tirkiye’de imalat sanayinin istihdam yanayan bir
sekilde gelsimine neden olan politika uygulamalarindan vazgdcme
gereklidir. Bunlarin banda da izlenen déviz kuru politikasi gelmektedir.

* Mevcut ticaret liberalizasyonlari altinda izlenerakroekonomik
engel olabilmek icin ihracatin ithalata olan glalliginin azaltiimasi
gerekmektedir.

» Geri teknolojilerle ve diilk emek maliyetleriyle ucuza Uregimi
ihra¢ ederek var olmaya c¢g@n imalat sanayi yerine {a sektorel
politikalarin degistirilmesi yoluyla, tgvik, egitim, teknoloji ve KOH
politikalari aracilgiyla sektoriin rekabet gticiniin artiriimasi gereklidi

 Turkiye ekonomisi icin, ihracat, verimlilik ve ekomik buyime
acisindan tadigl 6nemin yaninda mevcussizlik sorununun ¢ézimuine
katki sa&lamasi, yoksullukla micadele edilmesi ve gelirgiiminin
iyilestirilmesi konusunda da sanayfeenin asla vazgecilmemesi gereken
temel bir hedef olarak kabulll gerekmektedir.

« Imalat sanayinin fiyat rekabeti sthda kiiresel rekabet gicinii
artirmaya yonelik énlemler alinmalidir.



» Sektorde faaliyet gosteren firmalarin kayigida yonelmelerini
engelleyecek politika uygulamalari (vergisuix, vb.) hayata gecirilmelidir.

» Tegvik politikalarinin  yiksek katma der yaratan, rekabetci
sektorlere girlik verecek yapiya burindurilmesi gerekmektedir.
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AB'ye Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Yonetiminin Doniisiimii Uzerine
Notlar

Abdullah YILMAZ"

Ozet: Bu calsmanin amaci, AB’ye uyum sirecinde Tirk kamu yorietimkasi kasiya
bulundgu donigumin temel nitelikleri ve sorunlari ile buglemda ortaya konabilecek ¢dzim
Onerilerinin belirlenmesidir. Bu amagla, onceliklamu yodnetiminin érgutsel yoni odakl bir
diinden bugiine temel nitelikler ve sorunlar panosangekarilacaktir. Ozellikle yeni kamu
yonetimi anlay, yonetsim, yerellik vb. kavramlar ve yaldanlar cercevesinde Tirkiye'de kamu
yonetiminin kagi kasiya bulundgu dénigum siireci, AB ile ikkilerde gelinen noktada ortaya
konan yasal cerceve ggklikleri, anlayslar ve yeniden yapilanma cabalari glaaninda
irdelenecektir. Bu cercevede ortaya konan yenidgmlagnma c¢abalarinin AB surecinde skar
karlya kaldgl durum ve bu surecin temel sorunlari, busgzdida gelecge déniik projeksiyonlari
da icerecek bicimde tagtiacaktir.

Anahtar Kelimeler: AB Uyum Siireci, Tirk Kamu Yonetimi, Tirk Kamu Y6imainin Temel
Karakteristikleri ve Problemleri

Notes On Transformation Of Turkish Public Administr ation In The
Process Of Adaptation To The EU

Abstract: The objective of this study is twofold. The figste is to determine basic characteristics
of Turkish public administration in comparison t®tEU standards and then to propose some
solutions for encountered problems in the coursedsptation to the EU, especially in the
transformation of Turkish public administration. Tieeet these objectives, a panorama of basic
characteristics and problems from past to currewtisl drawn by focusing on the organizational
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attained stage in the relations with the EU.

Keywords: The Process of Adaptation to the EU, Turkish Puladiministration, Basic
Characteristics and Problems of Turkish Public Adsiriation

GIRIS

Dunyada yganan hizli ve ¢ok yonli @gim Ozellikle yonetim anlaginda ve
klasik burokratik yapilarda kokll bir yeniden yamayl gindeme getirgtir.
Dunyada yonetim anlayni ve yapilarini kdkli birsekilde etkileyen veya
uyaran dgisim faktorleri, ekonomi teorisinde @gwim, yonetim teorisinde
degisim, 6zel sektbriin rekabetci yapisi ve kaygetterlemeler, son olarak da
toplumsal elgtiri ve dezisim talebi ile sivil toplumun gedimi olmak tzere dort
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ana balikta ele alinabilir. BUtiin bu teorik ve reelgdgmler dgzrultusunda
kamu yoOnetiminin toplumsal roli velevleri ile bunlar yerine getirirken
uygulayacal yontemler ve olgturacg kurumsal yapilar tagima konusu haline
gelmistir. Genel olarak ifade edilecek olursa, toplumaieplerine kan duyarli,
katilimciliga 6Gnem veren, hedef ve dnceliklerini ngitenis, hesap vereeffaf,
daha kicgik ancak daha etkin bir kamu talebi dildrilga stir. Kamunun
Uretimden cekilmesi, duzenleyicklavinin guclendiriimesi, 6zel sektoér ve
toplum ile paydslik ili skisi gelistirilmesi 6ngorulmegtir.

So6zl edilen bu sirecte, ekonomik, sosyal ve siyaaemetrelerle birlikte,
gerek anlay gerekse yapilanmalar @aminda, yonetim olgusu boyutunda
ortaya c¢ikan gelmelerin Turk kamu yonetiminde glurduzu yansimalarin
niteligi bu calsmanin icerfini olusturmaktadir. Bu cercevede, yeni kamu
yonetimi yaklaimlarinin Tarkiye gundemi, 6zellikle merkezi yometyerel
yonetim iligkileri ve kamu yonetiminin 6rgutsejlevsel sorunlari boyutlu olarak
one cikarilarak irdelenmektedir.

OSMANLI'DAN CUMHUR 1YETE TURK IYE'DE KAMU YONET iMi
Kamu Yonetiminin Yapisal Goérunimii ve Merkez-Yereliliskileri

Osmanli'dan Cumhuriyet'e kalan miras, ekonomidesyabalana ve kultirden
yonetime geni bir yelpazeyi icermektedir. Bu getg, Imparatorluk
birokrasisinin bicimsel yonu ile birlikte ydnetinelgnekleri ve siyaset kilttri
de miras olarak intikal etti. Osmanli Devleti il&rKiye Cumhuriyeti arasindaki
sureklilik niteliginin en bariz hissedildi alan idari alandir. Ozelikle,
merkeziyetcilik-adem-i merkeziyetcilik skileri ve yerel yonetim anlasn ile
ilgili olarak bu tevaris nitedini agikga gérmek mumkindir. Bugunki merkezi
yonetim bunyesi icinde yer alan temel kurumlarlaelye/onetimler, buyik
olciide imparatorluk’tan Cumhuriyete miras olarak intikati.eAradaki en
onemli farkhhk, s6z konusu yoénetim organlaringlignesi, 6rgut bakimindan
blyumesi ve yayllmasi biciminde kendini gosterdiry(maz, 1995: 341)
Cumhuriyet yonetimi de, yerel yonetimleri, siyasganlar olarak d#&l, daha
¢ok idari birimler biciminde dgerlendirerek, yetki gorev ve drgit yapisini bu
anlaysa gore dizenledi. Birlik ve beraberlik tehlikeyeegigerekcesiyle yerel
yonetimleri guiglendirme konusunda hep tereddiitiekst etti.

Tanzimat'la birlikte her alanda meydana gelen ydménigum kipirdanmalari
kuskusuz yonetim alaninda da meydana ggimie 6zellikle yonetsel yapi ve
ybnetim hukuku transferinde érnek alinan Fransaetaenzeri bir yapillanma
gerceklgtiriimeye calsilmistir. Bu yeni yapilanma, toplumun beklentileri ve
ugraslari sonucu olgmus bir durum dgildi. (Hamamci, 1981: 9) 19. yuzyilla
birlikte geleneksel kurumlar i¢c ve sdinedenlere L@ olarak yozlamaya
baslamis ve imparatorluk tizerinde Bat’'nin ekonomik etkisi ikergl kurumlari



da iceren bir dizi désiklik giindeme gelnstir. 19. yizyilda merkezin Bati'nin
saldirisi kapisinda girgtigi savunma modernizasyonu diye
nitelendirebilecgimiz yenilsme cabalari ayni zamanda bizzat merkezi
guclendirme niyetinden de kaynaklaniyordu. Busldada, yerel yonetim,
merkezi hukimetinglerini yerel planda yuritecek yeni bir yonetim anaean
baska bir sey degildi. (Goymen, 1999: 68)iber Ortayl’'ya gore (Ortayl, 1985:
31) bu durum, merkeziyetcilik gada yerel yonetimin galinesi olarak
degerlendirilebilir ve  Tirkiye’de yerel yonetim geleiie modern
merkeziyetcilikle yattir denebilir.

Merkeziyetcilgi arttirmak isterken ortaya c¢lkan bu adem-i menjedzi
nitelikteki yerel yonetim uygulamasi Turk yerel yiimlerini Bati Avrupa yerel
yonetimlerinden ayiran 6nemli 6zelliklerden biridilkemizde yerel yonetimler
tarihsel bir evrimden ¢ok, siyasal iktidarlarin gaklan gagiya da@ru yaptiklar
dizenlemelerle olgurulmuslardir. Yapilanlar yerel siyasal bilincin gghesinin
arind olmaktan 6te, Bati kiltiriine ve kurumlariogudan 6zlemin ve dalan
Osmanli devlet yetkesinin orgitsel dizenlemeletlelemdiriimesi, devlet
denetiminin kesin Ustingiini sglama ve surdirme isteklerinin sonucudur.
Merkez denetimini glclendirme kaygisi ile Batrnuygar kurumlarinin
bagdastirlmasinin  yansimasi olarak yerel yonetimler, egersunduklari
hizmetler, gerekse merkezingtm denetimi altindaki yetersiz akcal ve yonetsel
yapilari ile beklenen getneyi gosteremerylerdir. Bati yerel yonetimlerinin
temel dayana olan siyasal biling, gaulcu demokrasi, 6zglr diince gibi
kavramlar ise Ulke yamina ¢ok sonralari girgtir. Kisaca, yerel yonetim kendi
icinde bir amag¢ olmaktan daha c¢ok, devlet yetkegimlendirmenin bir araci
olarak geltiriimistir. Kanimizca, gunimizde de #&édasilan sorunlarin
temelinde bu anlayiyatmaktadir. (Eke, 1982: 115,116) Son olarak kedzisu
surecin bglangic ve gelim asamalarinda azimsanmayacak etkileri olag di
etkenlerin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Cumhuriyete gesgle birlikte yeni devletin devralgh kiltirel mirasin, 6zellikle
burokratik kultiriin, Osmanlinin merkeziyet¢i yamisiusunu, yani Osmanlinin
merkeziyetci kultirinin, Turkiye Cumhuriyetini deednli élctide etkilegjini
belirtmek gerekir. (Gérmez, 1997: 99,100) Osmanli@amhuriyet'e devreden
onemli niteliklerden biri olan bu merkeziyetcilikayda Heperin deyimiyle
(Heper, 1974: 89Burokratik Yonetim Gelege Ozellikle tek parti déneminde
olmak Uzere yeni donemde de olangaligiyla devam etngtir. Bu gelsmenin
temel nitelikleri 1950’li yillarda karlagilan yeni kgullarin getirdgi ekonomik,
sosyal ve siyasal acilimlarin ortaya cikgrdreniden yapilanma gereksinimi
ortaya cikincaya kadar devam etti. Tek partilirgjimden cok partili sisteme
geckin yaninda, sanaygene cabalari ve tarimda makingteenin yol act
sistemle ilgili geni kapsamli yeniden dizenleme ve yapillanma gerekisinim
ortaya ¢ikmytir.



Cok partili doneme gege beraber dnemli bazi ggheler olmakla birlikte,
Tark ybnetim sisteminin ve dolayisiyla yerel yomed ilgili anlays ve
uygulamalarda, merkeziyetcilik glincesinin biyik oranda devam g@tti
stylenebilir. Bu bglamda ilk gamay! olgturan 1945-1960 doneminde siyasi-
idari gelsmelere paralel, bazi olumlu g@gimler olmakla birlikte, cok 6nemli bir
degisim yasanmamgtir. Gormez'e gore (1997: 122), bu dénemde, cokilpar
hayata gegi ve bazi kanunlarda yapilan dizenleme vgistdikler diginda
onemli kararlarin alinmagh gorilmektedir. Turkiye’'de, ¢ok partili hayata gec
surecinde yerel yonetimlerle ilgili alfturulacak bir cerceve derlendirmede,
1960 sonrasinda, gerek yasal dizenlemeler gereksdi ploneme gegi
anlamindaki gegmelerin 6nemli bir yeri vardir. Eski merkeziyetgiayet, 6zel
siyasi-idari gelimeler ve merkezi yonetimdeki burokrasinigirhgina paralel
olarak, devam etmekle birlikte bu donemde 6zelll®61 Anayasasi ile yerel
yonetimler konusunda 6nemli diizenlemeler yagtimi 1961 Anayasasi,
donemine gotre oldukca ileri demokratik hikimler irgetkteydi. Ancak
Anayasa tek b#na toplumdaki siyasal bilinci, siyasal kltirti ggmamaktadir.
Nitekim Anayasa'ya r@men anti-demokratik nitelikler ¢gyan pek c¢ok
dizenlemelerin bu donemde de yaglah sdyleyebiliriz. 1961 Anayasasi, yerel
yonetimler konusunda daha 6nceki anayasalardah ¢dakak hizmet yerinden
yonetim ilkesini de getirereladem-i merkeziyetyerinden yonetim-ilkesini
anayasal kilmgtir. Ancak, bu dénemde de, anayasadaki merkezigétgayan
hikimlere ramen, TUrk yonetim sistemisi merkeziyetci @eleri (zerinden
atamamtir. (Gormez, 1997: 131) Gerek geleneksel merkégiyapi, gerekse
donemin kendine 6zgu siyasi-idari geleleri, merkez-yerel gkilerinde ve
yerel yonetimlerin yapisinda gligikliklerin olusmasini engellersgir.

Cok partili hayata gegive Ozellikle planli kalkinma déneminin gengici
olarak nitelendirebileg@miz 1960'dan 1980’lere kadar devam eden dénemin
onemli bir ozellgi de, merkeziyetcilik-adem-i merkeziyetcilik skileri ve
siyasi-idari geimeler bglaminda ortaya cikan yerel ydnetim yapilanmalari ve
isleyisine iliskin sorunlarin giderek artmasi ve bu anlamda bkinta
tartsmalarin bglamis olmasidir. Genellikle, yeniden diizenleme ya darnef
odakh bu tartimalar birtakim gercekci nedenlere dayanmakla bijlizaman
icinde 6nemli bir gefime de sglanamamgtir. Bunun baglica nedeni ise,
ekonomik, sosyal, siyasal bazi faktorlerin Gtesinderkeziyetci ve devletgi-
seckinci zihniyetin désmemesidir.

Kamu Yonetiminin Orgiitsel-Islevsel Sorunlari ve Coziim Araylari

Tarkiye'’de kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriinmgyerekli kilan nedenler
yalnizca merkezi yonetim-yerel yonetim skileri cercevesindeki yapisal
sorunlarla sinirh déldir. Bunun yaninda orgut kiltarl, yonetim tekmifl vb.
konulardaki kamu yonetiminin drgitlenmesini ykeyisini etkileyen bir takim



ic ve dg faktorlerin farkli boyutlardaki etkileri de Turkaknu yonetiminin
yeniden yapilandiriimasini gerekli kilmaktadir. lilde geleneksel yonetim
anlaysindan yeni kamu yonetimi anlayna d@ru yssanan targmalar ve kamu
orgitleri ile kletme yonetimlerini birbirine yakiiran teorik ve pratik
gelismeler de bu anlamda Turkiye'de kamu yonetiminin higguitsel hem de
islevsel olarak reforme edilmesini gerektirmektedEsasinda yonetimde
yeniden dizenlemeyi gerekli kilan nedenler ¢ alpgetrafinda toplanabilir.
Bunlardan birincisi, orgtsel bozukluklar ve yapisorunlardir. ikincisi,
isgorenlerle ilgili olup sorunun ana dgesini wiwmaktadir. Uglinciisii ise, yer,
arag-gerec, yontem ve burokratik kiltir sorunud@mu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde kullanilan yer, arac-gere¢ ve meunuggidss gelismelere
uydurulmasi ve hizmetin amacina uymasiniglasemasi, yonetimde yeniden
duzenlemeyi gerekli kilmaktadir. Bu yeniden diuzewealsmalarinin icegiine
gecmeden 6nce Turkiye'de kamu yonetiminin drgiitedlevsel sorunlarindan
bazilarina dginmekte yarar vardir.

Tanzimat'tan bu yana devam eden merkeziyetci yaklaberaberinde
kirtasiyecilik de getirmi ve yonetimin gleyisi, hizmetlerin etkin verimli
yurltilmesini yavgatan ayrintili kurallara tganmstir. Yonetsel ve mali
merkeziyetcilik, yonetim sistemimizin butiin zamadéa kaos ve kriz icinde
kalmasina, yapisinin ve sureglerinin  yealasina, @r biyumeye,
kirtasiyecilgin  artmasina, zaman ve kaynak israfina neden ohdekt
Burokratlar, dgabilecek muhtemel sorumluluktan kurtulmak icin,nhélerin
yuratilmesinden cok bu kurallarin yerine getiriline®$ncelemeyi tarz olarak
benimsemilerdir. Kurallar genellikle yasalarin ayrintili diideme yapmasindan
dogmakta ve kamu gorevlileri mevzuat kaggsinda gercekslevierinden
uzaklgmaktadirlar. Bittin bu 6zellikleriyle kamu biroksisgercekslevinden
uzaklgmakta ve vatangh iletisim kanallarini daraltma yonindgemektedir.

Tlrk kamu yodnetiminin en ¢ok aksayan yoni, kaynmaklen etkili bicimde
kullanmak suretiyle, hizmetleri kaliteli, hizl, rimli ve etkili bir bicimde yerine
getirememe sorunudur.sfi mevzuatcilik; glerin amacindan uzakfaasina ve
bicimsel muhteva kazanmasina neden eturtu Bunun sonucunda, personelde
ve yoneticilerde inisiyatif kullanma yerine, pasiflma, icinde bulunulan diizeni
surdirme glimi kurumsallgmaktadir.

GUnumuz ihtiya¢ veartlarina cevap veremeyen eskindaha ¢ok eski gelenek
ve algkanliklari yansitan mevzuatingia ayrintici, kati kurallar, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesini gugkrmekte, kamu yodnetiminin gdas
gelismelere uymasini engellemektedir. Ayni amaca doniillslar arasinda,
isbirligi sgglama, yol gdsterme ve koordinasyonun gerggikilenesi konusunda
sorunlar bulunurken, bu durum bir kisirslerin ortada kalmasina neden
olmaktadir.



Vatandalarin hizmetlerle ilgili kararlarin alinmasina veygulanmasina
katihminin sglanmasi, yonetim sireclerinin “gizfii’ ve bilgi edinme hakkinin
¢agdas bir anlaysla dizenlenmemesi, vatagtiala kamu yonetimi arasina ciddi
engeller ve sorunlar ¢ikarmaktadir.

Yonetimi  gelgtirmenin  dar ve bicimsel anlamda algilanmasi, Yieter
orgutlenmeye kawturulamamasi, gelnelerin kurumsalkamasini
engelleyerek, olayin §isel boyutta kalmasina neden oktuw. Yeniden
dizenleme calmalarinda, yaraticiliktan ziyade taklide 6nem weesi, “yerel”
moral dgerlerinin ve insan faktérinin ihmal edilmesi skyginetimin yeniden
dizenlenmesine gerekce oktwr. Bir yandan sayilan faktérler, bir yandan
ybnetim sistemimizin galas bir yapiya kavgmams olmasi, dier yandan
sosyo-ekonomik ve siyasal d«dlarin yarattgi ortamin olumsuz yonde
gelismesi, yonetime duyulan glvenin sarsiimasina nettenstur. Partizanlk,
kayirma, rigvet, rant kollama, otorite Bligu, yasalarin uygulanmasinda fiili
ayrimcilik kamu yonetimimize kgr daimi bir hgnutsuzluk dgurmaktadir.
(Aykac vd., 2003: 160)

Kamu yonetiminin hem o6rgutsel hem dgevsel boyutunda ortaya cikan
sorunlara ¢ozim arajari balaminda, yonetimde yeniden yapilanma konusu
on yillardir Turkiye'nin giindemindedir. Hatta mezkgerel iliskileri agsindan
bu yeniden yapilanma c¢abalaBitmeyen Senfonolarak adlandiringtir.
1980'lerde liberal donemle hizlanan bu agly) 1990’larin sonuna dou
olmazsa olmaz (sine qua non) bir noktaya gelmai artik strdurilemez hale
gelen kamu yonetimi hem i¢ hem de dinamiklerin yonlendirdii bir ortamda
yeniden yapilandiriima yoluna girgtii. Yukarida sozl edilen orgutsel ve
islevsel sorunlarin yaninda, kiresgh®, bolgesellgne ve yerellgme
dinamiklerine paralel ortaya ¢ikan yeni yonetimlggknlarinin olgturdusu ds
faktorler de bu yeniden yapilanma sirecinde gidetleka 6nemli hale
gelmektedir.

KURESELLE SME-YERELLE SME DINAMIKLER ININ KAMU
YONETIMINE ETKILERT VE TURKIYE

GUnumuizin uluslararasi ortaminda ve kiregake sirecinde yanan hizli
degisim ve gelsmeler, yonetim olgusunu hizla éne gikarmaktadikngén,
2003: 177) Bir yandan supernasyonel ve transnakyutedikte yapilanmalar
surerken, dier yandan kuresellen bir dunyada yerefiin higcbir zaman
onemini yitirmedgi tam tersine @rligini artirdgl ve bu iki gelfme eiliminin
birbirlerini tamamladil yonindeki délinceler yayginkmaktadir. Kiiresellgne
surecinde ortaya ¢ikan bu yaktalar ve yapilanmalar, goudan ya da dolayl
devlet yapilarini, demokrasi anlgyn, uluslararasi gkiler baslaminda Bati ve
Bati-dsI Ulkelerin iliskilerini ve kurumlamalari, birey-vatandgaanlaysinin
icerigini donistirmektedir. (Okmen, 2005b: 51) Bu siirecler devaterken,



olmazsa olmaz (sine qua non) nitelikte bazi kavsremdeserler 6n plana
¢ikmakta ve son tahlilde, kamu yonetiminin yapillasmmerkez-yerel gkileri

ve demokrasi pratikleri B olmak Uzere pek cok konu bu slrecgten
etkilenmektedir. (Okmen, 2005a: 540)

Dunya yeni bir ylzyila ve tc¢incl bin yila girerkdaslar arasi kamu yonetimi
bilimi cok 6nemli dgisimler gecirmektedir. Bu digsimler hem kamu yonetimi
biliminin kuramsal yapisinda ve hem de kamu yonetiygulamalarinda
yasanmaktadir. Diinya ekonomisinin icinde bulugukcsullar ve diinya
nifusunun hizla bliyimesi gegckamu yonetiminin kuramsal icgmin ve
uygulama keullarinin  hizla dgismesini kaciniimaz kilmaktadir. Ortaya
cikmakta olan toplumsal, ekonomik ve siyasal olgulkemu yodnetimini
degisme ve gelime yonidnde gugcli bir baski altina almaktadir.gikhe,
durgganliktan devingengie, yapisal engélere baimliiliktan, etkenlik ve
verimlilik arayslarina ve hukuksal gegerlilik endierinden yarar/maliyet
uzlasilarinin ortaya cikarilmasina glo bir yonel ve geg biciminde ortaya
¢cikmaktadir. Kamu hizmetlerinin Uretilmesi ve topl sunulmasinda klasik
kaliplarin dgina cikan araylar yosunluk kazanmaktadir. Yonetim vglatme
sbzlgmesi, imtiyaz haklarinin devri, tesis sative benzeri ydntemlerle
sekillenen “6zellgtirme” egilimleri-kendisine taninmak istenen ideolojik
cerceve ne olursa olsun-bugdgmi gosteren dnemli belirtiler ve gostergeler
ortaya c¢ikmaktadir. (ams, 1997: 1) Kisaca kamu yodnetimi, geleneksel
yonetim anlayinin paradigmik dgerlerinden, katilim ve sorumluluk merkezli
yeni bir ybnetim nosyonuna, gir bir deyle Administration’dan
Management'a dgru bir donigim gecirmektedir. (Lynn, 2001: 6)

Kamu ydnetimi, kireselfene sirecinde gercekten de cok dnemiiigimlere
sahne olmakta ve gunimizin farlglia kgullarina ve yeni gereksinimlere
uyma/uydurulma c¢abalari igcinde gorulmektedir. Ydnetkatilma, demokratik
ybnetim, 6zerklgme ve yerellgme, yonetim, optimal hizmet sunumu,
performans yonetimi vb. kavramlarla ifade edilabilgeni fenomenlerin ve
temelde gletme yonetimi alaninda yegen yeni yonetim tekniklerinin kamu
yonetiminin yapisal veslievsel stireclerine dahil edilme gimleri, bugiin ulus-
devletlerin siyasi ve ydnetsel gindeminirsibda yer almaktadir. (Parlak ve
Sobaci, 2005: 192) Ote yandan tiim sgel§ ve gelsmekte olan ulkelerde
Ozellikle icinde ygadgimiz yizyilda devlet faaliyetlerinin sirekli ggeimesi
ybnetimle ilgili sorunlarin artmasina neden ojtou Bu sorunlar devletin
yeniden yapilandiriimasi ve devlet faaliyetlerisimirlandiriimasi goierini
yayginlgtirmistir. (Aktan, 1999: 1)

Klasik yonetim ve ona #kin yaklgimlarin yetersizfii ve bu bglamdaki
¢bzUm araglart ginumizde ortak konsensus konularindan birini
olusturmaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda féikltakim gelsmeler yer
almaktadir. Bunlardan birincisi sanayi toplumundaitgi toplumuna gegi



ikincisi Fordist Uretimden esnek Uretime getiivme kazanmasi; Uglncusu
ulus-devletler diinyasinin yerini kiiresgiigs diinyaya birakmasi ve sonuncusu
da postmodernist dincenin, modernist gincenin yerini almaya aday
olmasidir. (Tekeli, 1996: 24) Bu ggtelere paralel olarak s6zii edilen
faktorlerle etkilgim icindeki ekonomik, sosyal ve siyasal olgular glerek
kavrays gerekse kurumimna anlaminda onemli bir icerik glgimine
ugramakta ve doninektedir. Bu dongimin 6nemli bir yanini da, devlet,
toplum ve birey arasindaki gkilerin niteliginin dezismesi ve interaktif bir
anlaysin genel kabul gormesi alwrmaktadir. Ekonomik, teknolojik,
sosyolojik ve kiltirel désimlerin yogun bir bicimde ysandg ginimiz
dinyasinda, kamu yonetimi ve yugtierasindaki ikkiler 6nemli farklilgmalar
gostermektedir. Bu farklifana, kamu yonetimi ve yurgaarasindaki ikkilerin
artmasina, yonatim ve yurttgin sorumluluk almasi gibi kavramlarin sik sik
kullanilmaya bglanmasina neden olgtur. (Eren, 2003: 62) Refah devleti
anlays! icinde bati Avrupa Ulkelerinde 1970’lere kadacegéligini koruyan,
kati hiyeraginin hakim oldgu birokrasiye dayanan, merkezi organlarda
onceden belirlenen amaglari gercslidmek icin, tek 6zneli, merkezi, hiyegik
ish6limil icinde dretim yapan, kaynak ve yetkileri diede toplayan,
sorumluligun yasalara ve prosedirlere gore gidgeleneksel kamu yonetimi
modeli, 1980'li yillarda bir dizi reform politikata ile yeni bir modele (yeni
kamu kletmeciligi) donismistir. (Omirgonigen, 2003: 7) Ozellikle Fransa ve
Almanya bata olmak Uzere Kita Avrupasi'nda, yonetimin modstirlimesi
calsmalarinda etkinlik ve verimlifii 6ne cikaran kamu yonetimi reformlarinin
onemli bir yeri bulunmaktadir. (Kickert, 2005: 5383) Yeni kamu ydnetiminin
gercek bir tanimi yapilamamakla birlikte icgidnitelikler oldukca net ve
anlalilabilirdir. Performans denetimi, verimlilik vb. teliklerin 6tesinde kesin
olan birsey, yeni kamu yonetiminin, kamu ydnetimiyle (puldidministraion)
aynisey olmadgidir. (Hughes, 2003: 76)

Bilgi toplumuna dgru, 6rgit ve yonetim anlaynda ortaya cikan bu ggineler,
degisimler ve arawlar cercevesinde yapilmakta olan gaklar, Dinyanin
gelismis Ulkelerinden gejimekte olan Ulkelerine kadar geftir cizgide devam
etmektedir. Cgu kez, 21. Yluzyilda nasil bir kamu yonetimi sorusuevap
niteligi taglyan bu calimalarin 6zinu genellikle merkezi yonetim—yerel yiime
iligkileri baglaminda ortaya cikan yerellik (subsidiarity), elikinverimlilik,
katilim, seffaflik gibi ilkeler ve kavramlar okiurmaktadir. Bu cajmalar, ortaya
cikan kiresel gelineler ve bilgi toplumu niteliklerine paralel olarajerel
Ozerklik cercevesinde, yonetim reformu, yonetimdmigen yapilanma ve
yeniden dizenleme gibi isimlerle dile getiriimektedrirkiye’de de ortaya
cikan bu cagmalar, teknolojik gefimelerin yonetime etkisi, 6zellikle yerel
yonetimlerin sundgu hizmetlerin yodnetiminin sietme nitelginin artmasi,
kentleme, yerellgme ve Ozerkigme eilimleri gibi kiresel gemelerin hepsi
orglt ve yonetim anlayinda ortaya cikan gsmelerle yakindan ilgilidir.



Genel olarak bakil@ginda kamu yonetiminde bugiine kadar yapilan yeniden
yapllanma c¢agmalarinin ¢ gamadan gectikleri gézlenmektedir. Bunlardan
birincisi 1980'li yillara kadarki dénem olup, idareform kavrami etrafinda
sekillenmitir. Bu kapsamda yapilan gahalar, daha ¢ok giindelik sorunlarin
¢Oziimine donuk olarak orgutlenme yapilarini, séregl ve prosedurlerini
iyilestirmeye yonelik diizenlemeler yapmay! icermektddtinci asama, 1980'li
yillarda hakim hale gelmive kurumsal ¢caimalarin 6tesine gecerek, devletin
rolind yeniden tanimlama vgavlerini sinirlandirma tizerinde gonlagmistir.

Bu ggamada 0zel sektériin yonetim anjaysas alinmive kamuda bu anlay
yayginlgtirmak hedeflenngtir. Etkilerini ginumizde de sdrdidren dglncu
asama ise, 1990'h yillardan itibaren giclenmeysldrais ve kamuya kendi
icinde bakmak yerine, kamu yo6netimini toplumun deite birlikte disinme
yaklasimini getirmitir. Ozel sektoriin yani sira, sivil toplum orgiiteer de
glcli bir vurgu yapan bu yeni yakia; kamunun tim toplumun etlgieni ile
olusan bir alan oldgunu ifade eden yoneiim kavrami ile dzetlenebilir. Bu
icerigiyle yonetsim, geleneksellenis kurallari ve prosedurleri ters yiz eden,
karar alma sureclerini, yonetimsekkileri yeniden yapilandiran bir olgu olarak
ortaya ¢ikmytir. (Doig ve Wilson, 1998: 267,272)

KURESEL, BOLGESEL DINAMIKLER, AVRUPA B iRLiGi SUREC
VE KAMU YONET iMINDE YENIDEN YAPILANMA CABALARI

Yeni Anlayislar, Yeni Yaklasimlar ve Yeniden Yapilanmayi Gerekli Kilan
Nedenler

Olumlu ya da olumsuz etki ve sonuclari ile kureseie olgusu, 1980’lerde
belirginlesen liberallgme politikalari ile bglayan ve 1990'larda kiresejlae

yonundeki ic ve @i dinamiklerle beslenen bir sire¢ olarak, bitin diany

oldugu gibi Turkiye'nin de kan kariya olduyu bir gercektir. Hem teknolojik-
ekonomik, hem de politik ideolojik anlamda devaneredbilgi toplumu olma
surecinde en Onemli 6zellik olarak ortaya c¢ikanek&ileme olgusunun ilk
yansidgl alanlardan biri, demokrasi, yerinden yonetim, tlkesme, katilim,

ozerklik ve yeni yonetim teknikleri gibi kavramlada icerecek bicimde,
yonetimdir. Bu surecte, yukarida ele alinan niketikve 6zelliklerinin 6tesinde,
Tark yonetim sistemi de birtakim sorunlarla gdagmis ve ortaya cikan yeni
degerler ve anlaglar cercevesinde yeniden yapilanma ve dizenlemeadit
gundeme gelrgiir.

Bugin icin Turkiye'de kamu yodnetiminin mevcut dumma iliskin olarak;
kamu kurumlarinin hantal yapilari, karar alma daragleki yavaligl, yetki ve
sorumluluk dengesinin iyi ggillmams olmasi, engelleyici blrokratik zihniyet,
ybnetim-siyaset dengesinin kurulmanalmasi gibi nedenlerle idarenin 6nct
olmak yerine toplumsal gelnelerin ve dgisimin 6nind tikadil seklinde
elestiriler getiriimektedir. Bu ve benzeri nedenlerintkisiyle idarenin



amagclarinda, gorevlerinde, gorevlerin Baliinde, Orglt yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kulabiciminde; mevzuatinda
ve halkla ilskiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozuklukiae eksiklikleri
Turkiye'de de) kamu yonetimi disiplininin ve Ulkedryetimlerinin giindem
maddesini olgturmaktadir. (DPT, 2003: 3)

Bu bglamda Tirkiye 6zelindeki ilk sorun alani merkezijlét ve birokratik
hantallama ile ilgilidir. Ulkemizin bugiinkii yonetim yapislis diinyaya kapali,
ekonomisi tarima dayali, niifusu az (13 milyon) ugik bir kismi kirsal alanda
(%76) yaayan insanlardan alan, ulgaim imkanlari kisith, teknolojisi yok
denecek kadar az, vb. faktorlere dayall olarak miémeniti. Yeni kurulan
devletin amaci, bir taraftan, toplumu détiiierek modernkgirmek, yani ona
batili anlamda yeni bir gérinti ve kimlik kazandakndiger taraftan, ekonomik
kalkinmada onculiik yapmaktl. Bunun igcin, Cumhuriy@etimi, bélinmeyi ve
parcalanmayl 6nlemek maksadiyla merkeziyetci-batdkyonetim anlagini
devam ettirmitir. Merkezi devlet yapisi, hefeyden énce bir verimsigii ve
maliyet artgina sebep olmaktadir. Ancak, yine deliga bir planlama ve
denetim yapilamamakta, yerel sorunlara zamanindaetken midahale
edilememekte, kararlar gecikmekte, en temel altyagmrunlarl bile
¢cbzilememektedir. Qer taraftan, toplumun her alaninda ve kademesinde
devletin yer almasi ve cok fonksiyonlu hizmet yapmasi, devletisierin
icinden cikilamaz hale getirgir. Asirt  merkeziyetcilik, bir taraftan
burokrasinin artmasina ve devletin giderek hantaligsina neden olmakta;
diger taraftan, halkin yerel mahiyetteki hizmetleranollgisini azaltmakta ve
demokrasinin gedimesini 6nlemektedir.

Bilgi toplumuna dg@ru yassanan sirecte, kireseiee ve demokratikigne
egilimleri, yonetimleri adem-i merkeziyetgie, seffafliga, etkinlik ve verimlilik
ilkelerine gore hareket etmeye, katilimaoydneltmektedir. Meydana gelen
degisiklikler, orgit ve toplum yapilarini yeni ihtiyagevgelmelere uymaya
zorlarken dier taraftan da, yonetim yapilarinda, nispi olardicikme ve
yerellsme gibi iki egilimi 6ne ¢ikarmaktadir. Tlrk yonetim sistemi degdb
olarak, tum dunyadaki bu ggtielerden etkilenmekte ve bu gehieler paralel
olarak, yeniden yapilanma tamalarina konu olmaktadir. Bu tarhalarin
odaini ise, adem-i merkeziyetcilik, demokratgdee ve yerel yonetimlerin
guclendiriimesi gibi konular ofiurmaktadir.

1980 sonrasi liberaljene gilimleri ile bu yonde bazi 6nemli adimlar atigmi
olmakla birlikte, Turk yonetim sisteminin temel alikleri aynen devam
etmektedir. Bu noktada merkeziyetcilik halagyo bir sekilde surerken, bazi
sekli ve hukuki duzenlemelerin 6tesinde, 1990 sonmtaya gikan global
gelismeler ve bilgi toplumuna dou ysanan dgismelerin gerektirdii
dizenlemeler yapilamamaktadir. Gercekte bu, biemléme sorunu da g€



bir zihniyet, anlay ve gelenek sorunudur. Dinya Savalan 1990’lara kadar
dunyadaki genel siyasi atmosfer, Turkiye'deki meiketci zihniyete hizmet
etti. Iki kutuplu diinya, Turkiye ve benzeri tilkelere dintgki hassas dengeleri
kendi cikarlari icin kullanmaansi verdi. Bloklar arasi gerilim ¢evre ulkelerin
goreli 6zerklginin artmasina ve dolayisiyla tlke iginde diinyadan bamsiz
bir politika izleyebilmelerine yol acti. Boylece \detci gelengin temsilcileri
topluma kagi ikili bir avantaja sahip oldular.

Ancak 1990’lara gelinginde devletgilik anakronik bir hale geldi. Bugiirego
edilen yeni dinya dizeni, tek bir Ulkenin olmasa tik bir zihniyetin
hegemonyasini simgelemektedir. Batinin iktisadi s#asi normlarinin
evrensellgmesi anlamina gelen bu duizen, Tlrkiye'nin Uzeraeeorlayicilg
olan bir unsurdur. 1980’lere gelirgitide dunyadakkireselleme akimi hem
iktisadi hem de kultirel acidan ulusal sinirladaarsizlgtirmaya ve topluma
ragmen devletcitin muhafazasini olanaksiz kilmaysslbanistir. (Mahgupyan,
1997: 169, 202) Bu, son tahlilde, ydnetim aniaye yapilanmalari @aminda,
demokrasi anlagt ve uygulamalarindan, merkeziyetcilik adem-i
merkeziyetcilik ilgkilerine ve yerel yonetimlere kadar gerbir etki alani
meydana getirmgiir. 1990’larda iyice belirginigen kiresellgme ve bilgi
toplumu olma sireci, Turk yonetim sisteminin kerdiizgl ekonomik, sosyal,
kilttrel, siyasal ve tarihi boyutlu nitelikleringhe etkisiyle giiniimiizde bir takim
kinima alanlarn olusturmaktadir. Bunu, tim toplumlarin ulus-devilet olma
surecinde, Bati ile derleri arasinda meydana gelen ve zihniyet acisihifan
kinima hatti nitelginde ortaya cikan gshnelerin devami olarak da ele alabiliriz.
Daha Once sanayi toplumuna gecen merkezdeki EBatBati-dsi toplumlar
(cevre) arasindaki farklgena ve kirilma hattina benzer bir geie, bu kez bilgi
toplumuna geste ve 6zellikle kirreselfene sireci bglaminda ortaya c¢ikacak
gibi goriinmektedir. Onceki getheden farkli olarak bugiin, ekonomik, sosyal,
kiltirel ve siyasal icerikli bu farklgma son tahlilde bir uyumsuzluk ve sorun
alani nitelgine burinmektedir. Daha cok gatiekte olan Ulkelerin genel
durumu icinde de dgerlendirilebilecek bu yeni gsfinelerin en dnemli 6zedi,
sorunlu bir nitelikte ortaya ¢ikmasidir.

Kireselleme ve bilgi toplumu olma surecinde Tirkiye'nin fakarsiya
bulundgu ikinci sorun alani ise, siyaset ve idare kavramgailiskin zihniyet
ve gelenek olgusu ile ilgilidir. Bunu Ozellikle, mekrasi, katihm ve yerel
ybnetimle ilgili yansimalarda acikca gormek mumkimdTurkiye'de yerel
yonetimler, siyasi kurumlar olarak gk daha c¢ok organlar olarak
nitelendiriimektedir. Yerel yonetimlerin siyasi yi@nfazla fonksiyonel dgldir.
Bunun da temelinde, geleneksel olasiitaset kiltUrlyerineidare kaltrindn
egemen olmasi yatar. Merkeziyetci, birokratik vesayetci yonetim
mekanizmasi, idare kilturinin temel dayma Siyaset ile idare kuiltdrd
arasindaki ikkiyi daha iyi analiz edebilmek icimerkezve ¢evre kavramlari
kullanilabilir. Siyasi sistemimizde merkez kavrangiaha cok fonksiyonel



(politikalarin belirlenme sirecine katilan ve kanalan) bir icetie sahiptir.
Ulkemizde vyiiz elli yildan beri devam edemerkeziyetcilik ve adem-i
merkeziyetciliktartsmasi, merkezin, cevre kasinda duydgu glvensizlikten
kaynaklanmaktadir. Merkeziyetcilik, hakim politikain belilenmesi ve
yuratilmesi sirecinde, cevreyi denetlemek ya dé¢ardekta kullanilan bir
yontemdir. Yonetimde merkeziyet@in sebebi, teknik, ekonomik ve sosyal
ihtiyaclar deildir, daha ¢ok siyasidir. (Eryllmaz, 1997: 103510

Siyaset ve idare farklganasi ile ilgili bu anlaw ve uygulamalar, 1990'larin
sonunda yganan global gaelimeler bglaminda, Tirkiye'de bir gerilim ve sorun
alani olgturmaktadir. Dinyanin bu sirecte stdtasiya oldigu gerek anlayi
gerekse yapilanma boyutlu ggelerle, Turkiye'nin yonetime gkin geleneksel
zihniyeti ve bu bglamdaki yapilanmalari ugtmamaktadir. Kireselmenin
yarattgl sonuglar ve modernite tarnalari, tim dinyada homojen toplum
varsayimini ve merkezi karar alma sistemlerini atqpakta; Bati dinyas! yeni
arayslarin ve acilimlarin icine girmektedir. Bu ankyve buna ikkin
uygulamalar, yeni surecte, devlet ve toplungkilerinden, yerel yonetimler
bagta olmak Uzere merkeziyetcilik-adem-i merkeziyétcili skileri boyutlu
yapllanmalara kadar genibir yelpazede gerilim ya da sorun alanlan
olusturmaktadir. Ozellikle Avrupa Bigi ile ili skilerde gelinen gama agisindan
bakildginda, kiresel, bolgesel yapilanmalarin kamu yomegiratkileri ve bu
baglamda ortaya cikan yaldan ve yapilanmalar, Tirkiye Ozelinde kamu
ybnetiminin yaniden yapilandiriimasi da icinde dtnizzere pek ¢cok konuda
onemli adimlarin atilmasini gerekli kilmaktadir. nka yonetiminin gleyisini
surdurilemez hale getiren sorunlar anlaminda i¢ofiek, s6zi edilen gl
faktorlerle calginca bu yonde adimlar ve iyjt@ilmelerin yapiimasi kaciniimaz
hale gelmgtir. Burada gtzden kaciriimamasi gereken nokta yéegtimin,
ekonomik, sosyal, kiiltirel ve siyasageli faktorlerle etkilgm icindeki bir alt
sistem olarak algilanmasi ve bu yonde butuncil beiks agisinin hayata
gecirilebilmesidir.

Tarkiye'de, bircok alanda olgu gibi kamu yénetiminde yeniden yapilanma ile
ilgili calismalar da, 1960 sonrasi planh kalkinma doénemiylglabastir
denilebilir. Yénetimin bitiin olarak yeniden yapnaasi bglaminda hazirlanan
kalkinma planlarinda, yerel yonetimler 6nemli bier ytutmytur. Planli
donemde, yerel yonetimlerin yeniden dizenlenmesimaclayan en énemli
girisim olarak ise, MEHTAP (Merkezi Hukimet ddlati Arastirma Projesi-
1962) Raporunu sayabiliriz. Yine, yerel yonetiméergeniden diizenleme
girisimleri ile ilgili bellibagl calismalar arasinda 1978 Ocak ayinda kurulup,
Kasim 1979'da kaldirilan Yerel Yonetim Bakagnldenemesi dnemli bir yere
sahiptir. Olumlu ya da olumsuz yonleriyle bu g, yerel yonetimin dnemini
vurgulama firsati ggamis bir calsma olarak dgerlendirilebilir. Ayrica,
Ulkemizde gucli merkezi yonetim giincesinin gucli imajini ortaya koymasi
acisindan 6nemli bir deneyimdir.



Merkeziyetcilik ve burokratik hantajemadan dia kapalilga, kuralcilik ve
sorumluluktan kagmaktan siyasal ygaea ve clriimeye kadar pek ¢cok sorunun
yaninda, kentlerin biylimesi ve kegtieenin artmasi, halkin beklentilerinin
dezismesi ve demokrasi talepleri, kent yonetiminde cekl lyapi ve yetki
karmaasi, kentlgme ve henrgehrilik bilinci gibi pek ¢ok neden, yonetimin bir
bitin olarak ele alinip, yeniden yapilandinimasgarekli kilmaktadir.
Ulkemizde idareyi gejtirme ya da idari reform ¢amalarinin uzun bir tarihi ve
ilging bir hikayesi olmasina gaen alinan mesafenin tatminkar olngadi
belirtilerek yapilan camalarda konunun farkli yonleri Uzerinde durularak
battincdl bir balg acisinin ortaya konulaméadielestirisi genel olarak dile
getiriimektedir. Idari reform cakmalarinda unutulmamasi gereken husus bu
calsmalarin toplumsal, kiltlrel ve 6rgitselgdém sirecine bgl olarak ele
alinmasi gerekti ve zamanlamadan fayarak, ilgili alanda ve gege kadar
degisimi ve gelsimi dngéren bir alt siire¢ olarak algilanmasi gegekizerinde
durulmaktadir. Toplumsal yapidan, kultirel 6zedliden ve 6rgit ortamindan
soyutlanarak gigilen idari reform c¢akmalarinin bgarlya ulamasinin
tesadiflere B&ai oldugu ve uzun dénemde bir anlam ifade etmegedme
surtlmektedir. (Aykag, 2003: 257) Bu ¢ergevede wamandan beri giindemde
olan ve devam eden Tirk kamu yonetimini yenidenlgmagirma calimalarinin
1990’larin sonunda yeni dinamikler ve realitelddesi kaiya kaldgl da bir
gercektir. Ekonomik, sosyal, kiiltirel ve siyasirideerikleriyle kiresellgme-
bolgeselleme ve yerellgme dinamiklerinin yonlendirdi bu sirecte Avrupa
Birligi ile iliskilerde gelinen sama da belirleyici bir etken olmaya aday
gorunmektedir.

Kamu Yonetimini Yeniden Yapilandirma Yasalari ve Awupa Birli gi
Uyum Sureci

1980'lerden sonra devletin kagultilmesi, etlgimin  ve verimliliginin
artirlmasi cabalari goultusunda hem kamu yoénetiminde hem de vyerel
yonetimlerde 6nemli bir paradigma gigminin yasandgl gorilmektedir.
Toplam kalite, yonegim, stratejik planlama, performans gibi kavramlar b
degisimde sik kullanilan kavramlardan bazilaridir. Kagdunetiminde yapilan
reformlar kapsaminda 6zellikle stratejik yonetimpetim ve performans gibi
kavramlar ayri bir yer tutmaktadir. (Cukurcayir keoglu, 2004: 41) Kamu
ybnetimini deisime zorlayan etkenler ¢ ana eksenden kaynaklamachakt
Bunlardan birincisi, kamu harcamalarinin bitce iteegetirdgi yik ve bitce
aciklarinin mali sitemde yol agti sikintilardir. ikicisi, bilgi ve iletsim
teknolojilerinde ysanan hizli dgisimdir. Uciinciisii toplumsal talepler
karsisinda kamu kesiminin performansinin yetersiz kalcha Kamu yonetimi
reformu da bu nedenlere paralel olarak iki ana ltenizerine
yapilandinimaktadir. Birincisi devletin rolil diyele ifade edilen kamu
yonetiminin gorev alaninin ne oldgdir. ikincisi bu gorevlerin nasil



yapilacgidir. Kisaca ne yapmall ve nasil yapmali diye ifadéebilecek bu
sorulardan hangisine 6ncelik verilgceeformun temel stratejisini belirleme
acisindan en 6nemli unsurdur. Bu oncelik de bUyljlkide kamu kesiminde
yasanan girlikh sorun tarafindan belirlenmektedir. Mali atian gelen baskilar
nedeniyle reforma zorlanan bir kamu yonetimi sigtel®, daha ziyade piyasaci
strateji izlenmekte devletin ekonomik ve sosyabyadaki roll azaltiimaktadir.
Deviletin roliini daraltici anlamda yeniden tanimtaipa yaklaimda, devletin
Ustlenmeye devam ditihizmetleri yiratirken de piyasa mekanizmasindan e
geni sekilde yararlanmasi ilkesi benimsenmektedir. (Y2n2001: 93)

Butin dinyada tagilan yeni yonetim anlayn ve kiresellgne-yerelleme
dinamiklerinin, Turkiye'nin toplumsal, kiltirel, y@sal ve yonetimsel ic
dinamikleriyle @ zamanli etkilgiminin yansidgl temel alanlardan birisi de
kamu yonetimidir. Literatirde zaman zaman Bitmeygenfoni olarak da
degerlendirilen yeniden yapilanma ¢abalari, son doreanthya konan 1997 ve
2001 tarihli tasarilarla daha da somgrig ve son olarak 2003 tarihli kamu
ybnetiminde butuncll bir gésimi dngoren reform paketi ¢cercevesinde belirli
bir dizeye ulgmistir. Bu kapsamda, onaylanan Belediye Kanunu, Bgahiik
Belediye Kanunuil Ozel idareleri Kanunu ve bunlara gercevestltan Kamu
Yonetiminin Temelilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Kanunu, Turkele
yonetim sisteminde merkez-yerel yonetimkilierine hakim olan geleneksel
egilimleri, yerel yonetimlerin idari, siyasi ve madicilardan merkezi yonetim
karsisindaki geleneksel ikincil durumunugiidirme ve ¢gdas formlara uygun,
yerel yonetimlerin gorev, yetki ve kaynak acisindéaha gucli vesleyis
acisindan daha katilimci ve demokratik gldpir kamu ydnetimi anlayina
gecsi sglama acisindan bir glangic olabilir. Eksikliklere ve uygulamaya
ili skin yetersiz diizenlemeleregraen, bu reform paketi cercevesinde onaylanan
yasalar, yerinden yonetim konusunda 6énemli bir aalarak dgerlendirilebilir.

Getirilen (getiriimeye cailan) dizenlemelerde, merkezle yerel yonetimler
birbirlerinin alternatifi olarak gorilmemekte, aahda gorev bokimu ve
dagihmi vurgulanmaktadir. Ortaklik modelinin gl bir uzantisi ve yerinden
yonetimlerin gicli kurumlar olgw bir cok Avrupa Ulkesinde gorilen genel
yetki ilkesine de yer veriimektedir. Boylece, yeyénetimler, yasalarin kia
kurumlara birakmagi her turlii yerel hizmet ve gorevi yapabileceklerdi
(Kosecik ve Ozgiir: 2005: 11) Bu yonde yapilan diererlerin Avrupa Yerel
Yonetimler OzerklikSarti ile getirilen ilkelere ve Maastricht Anglaasinin
onemli bir ydniini olgturan Subsidiyarite (yerindenlik) ilkesiyle uyunadldugu
ifade edilebilir.

Yeniden yapilanma yoninde yapilan mevzugisildiklerinin énemli bir yani
da dinyada hizla 6ne c¢ikan yeni kamu yonetimi anlaye yonegim
dinamikleri ile paralel dizenlemeler getirmesidtiksikliklere r&men yine de
surec icinde, yerel yénetimi yalnizca sinirli hitierelreten bir yapi ve merkezi



hikimetin uzantisi olarak gdren anjggm, yerel demokrasinin ve kentli
haklarin gercekigiriimesinin bg aktori, 6zerk, demokratik, katilimci saydam
olmasi gereken bir kurum nitelemesingsogecilmekte oldgu sdylenebilir.
Bu anlays degisikli ginin izlerini, katiimci bir anlaw icinde hazirlanan ve
Habitat Il Konferansr’naigtanbul, 1996) sunulan Turkiye Raporu’nda ve Eylem
Plan’'nda bulmak mumkinddr. Bu Plan'da, amacsatliKit ilkeler olarak
surdurdlebilirlik (sustainability), yanabilirlik (livability), hakcalik (equity);
aracsal ilkeler olarak kentli pEig (civic engagement), yapabilir kilma
(enablement) ve yoOngiin (governance) sunulmaktadir. Dolayisiyla, bu
ilkelerden yola c¢cikmayan herhangi bir reform veyenigen yapilandirma
¢abasinin yaygin bir destek gérmesiskkdudur. Yonegimin, daha ©nce
tartgilan  6zellikleri bu Eylem Plan'nda da vurgulannsgkttoplumu
yonlendirmekte sorumluluk dengesinin devlettenl sapluma d@ru kaymasi
geragine isaret edilmektedir. Yeni toplumsabiblimi cercevesinde tek 6znenin
(devletin) hakimiyetini aramak yerine yerel, ulusaluluslar arasi 6lgekte yeni
aktorlerin devreye sokulmasi 6nem kazanmaktadmi Mekiler sistemi icinde,
demokratiklik, aciklk, hesap verebilme,gotculuk, kararlarin ve hizmetlerin
mUmkiin olan en alt dizeyde (uretiimesi (subsidipripe cikmaktadir.
(Goymen, 2000: 8, 9) Yeni yasal dizenlemeler bigiknda sozi edilen
yaklasimlarin devami oldgu yani yeni kamu yonetimi anlgyiodakli oldgu
izlenimini vermektedir. Ozellikle, kamu kurumu nifgndeki meslek
kuruluslari, Gniversiteler, sendikalar ve guindemdeki karalilgili sivil toplum
kuruluslarinin yonetim surecinin icine cekilmesi ve yinenk konseyleri ve
Yerel Gundem 21'lerle katilmin anmasina ilikin dizenlemeler olumlu
gelismeler olarak dgerlendirilebilir.

Bu yonde atilan adimlarin kapsayg@iliyeni yasal dizenlemelere cerceve
olusturan Kamu Yonetiminin Temellkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Kanun Tasaris’'nin genel gerekcesi ve fgade de acik birsekilde dile
getiriimektedir. Bu yaklama gore, Turkiye'nin 1990 sonrasl kakariya
kaldigi bir takim i¢ ve di dinamikler son tahlilde ekonomik, sosyal, siyasal
yonetimsel bunalimlari ve krizleri ortaya c¢ikagtm Ekonomik krizler ve
yolsuzluklar, gerek genel olarak kamu yonetimindeelde ise yerel
yonetimlerde yeniden yapilanmayahlh tartsmalari arttirmakla kalmayip bir
zorunluluk haline getirmgtir. Bu balamda yukarida s6zi edilen iki tasarinin
hazirlanmasini ortaya cikaransitiarin giderek girlasmasi, siyasal galineler
vb. i¢ faktorler, kiresellne, bdlgesellgne (Avrupa Birlgi vb.) ve yerelleme
dinamiklerinin ortaya ¢ikarg somut sonuclarla bigence, yerel yonetimleri de
icine alan bir kamu yonetiminde yeniden yapilanrabsmmasi olmazsa olmaz
(sine qua non) haline gelgti. 2003 yil Ekim ayinda gepikatilimli bir
calsmayla somutlgan ve 2004 yili banda TBMM gindemine gelen, Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi, daha 6nce hazml@adasarinin iceginden
de vyaralanarak hazirlanan ve merkezi yonetim-ygr@hetim iliskileri
baglaminda yerel yonetimleri ve ghr sivil aktorleri ya da yonatm faktorlerini



One cikaran bir tasar nitgihdedir. Bir takim eksiklikleri ve edgirilebilecek
noktalari bulunmakla birlikte, ©nceki tasarilarlaargiastirildiginda daha
yerinden yodnetimci ve yonetimde yeniden yapilanngsnektiren ic ve d
faktorleri daha yonefimci bir okumayla ele al@ soylenebilecek bu yasa,
dogru bir bicimde uygulanabilirse yerel yorgatiin Turkiye gindemine énemli
katkilar sglayabilir. Ancak bu yapilirken, yongitinin temel aktorleri icinde yer
alan sivil toplum kurulglarinin ortaya koydgu hakli elatiriler de dikkate
alinmali ve gerek kanun tawtirken gerekse uygulamaamasinda s6zu edilen
aktorler goz ard1 edilmemelidir.

Kamu Yonetimi Temel Kanunu’nun amaci, katiimcydsam, hesap verebilir,
insan hak ve 6zgurliklerini esas alan bir kamu gigmein olusturulmasi; kamu
hizmetlerinin adil, suratli, kaliteli, etkili ve vienli bir sekilde getiriimesi icin
merkezi idare ile mahalli idarelerin goérev, yetkie vsorumluluklarinin
belirlenmesi; merkezi idare gielatinin yeniden yapilandinimasi ve kamu
hizmetlerine ilgkin temel ilke ve esaslarn dizenlemektir. Tasarr’dlamu
yonetimini kurulyg ve sleyisinin temel ilkeleri ise, strekli gglim, katilimcilk,
saydamlik, hesap verebilirlik, 6ngorulebilirlik, nredelik, beyana given ile
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlesonucuna odaklilik esas
alinir, seklinde ifade edilmektedir. Merkezi idarenin geyetkileri ele alinirken
ise, hizmetlerin verimli ve merkezi idare ile mahabareler arasinda
koordinasyon igerisinde yerine getirilmesi konusditkkat ¢ekilmektedir. Yine,
kamu kurum ve kurullari ile 6zel sektor, kamu kurumu niggfideki meslek
kuruluslar ve sivil toplum 6rgutleri arasinda ilgth ve kbirligini saglayici
mekanizmalar okturmak, hizmet vesiev kapasitelerini geitirmek de merkezi
idarenin genel yetkileri icinde ele alinmaktadiasa@r’'yl énceki tasarilardan
farkli kilan diger bir konu da yoneiim dinamiklerini 6ne c¢ikaran i¢c ve sdi
faktorlerin ayrintili bir analize tabi tutulmasidBuna gore, kiresefime ve
sanayi toplumygartlarindan bilgi toplumuna gagieklinde 6zetlenebilecek olan
dunyadaki gefimeler ile halkimizin artan ve gtenen talepleri, etkingin
artirlmasi ve katilimcilik ekseninde kamu yonetida kapsamli bir yeniden
yapilanma ihtiyacini giindeme getigtmi Bu genel cerceve icinde hazirlanan
Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarisi yeni ve kapsaimlperspektif icinde
kamu y6netiminde yeniden yapilanma surecigiatanak ve bu sirece rehberlik
etmek Uzere hazirlanghr. Kamu yonetimi zihniyeti, yakiam ve yontemleri ile
organizasyon yapisinda koklu gigklikler dngéren bu Kanun Tasarr'si;
kapsamli bir ¢cerceve ve uzun vadeli bir perspeakiifde, merkezi idare ve
mahalli idarelerde “iyi yoneim” ilkelerini hayata gecirmeyi hedeflemektedir.
(T.C. Babakanlik, 2003: 11-66)

Yonetsim kavramindan isim olarak da s6z eden Tasari, Kémku yonetiminde
merkez ve yerel boyutunda yeniden yapilanmayi gjezakic ve dy fakiorlere
iliskin 6nemli analizler yaprive bu bglamda bir icerik ortaya konrgu
olmakla birlikte, yine de bir takim aliriye acik noktalari da bulunmaktadir.



Ozellikle, vatandg misteri gibi gérme konusundaiaya gidildigi, denetim vb.
islevleri salayacak kurumlar lyga olmak Uzere anayasayla gefi hikimler
bulundigu konularinda ygunlasan bu elgtirilerin yaninda énemli b&a bir
nokta da, Tasari hakkinda sdylenenlerin, yazilgilecilerin, teknik boyutla
sinirh kalmasi ya da polemik dizeyingaanamasi gergadir. Bundan da
onemlisi, hukuki diizenlemelerin icgirikadar pragie donik uygulamalardaki
basarinin 6nemi de inkar edilemez. Bu ise, Ulkedeknadleatikleme, yerel
demokrasi kiltara vegtim gibi bir takim dgerlerle yakindan ilgilidir. Ayrica
bu yeniden yapilandirma gahalari sosyal, siyasal, idari ve mali boyutlari ile
devam etfii icin yapilan targmalarin ve elgirel yaklasimlarin da biydk
¢ogunlugu itibariyle olumlu katkilar sgayabilecgi distuntlmelidir. Son olarak,
reform sdrecinin bariya ulamasi icin, kararliik ve hiz kadar, gercekgilik ve
guvenirlilik de énemlidir. Bu nedenle, kamu reforrgibi, kamu kesimini ve
toplumu c¢ok yakindan ilgilendiren bir konuda, hulgipreformun gerekgesi ve
hedefleri konusunda kamuoyunu yaygekilde bilgilendirmeli, ikna etmeli,
degisik toplum kesimlerinin reform ile ilgili arayive tartgmalara mimkn olan
en genyj sekilde katiimi sglanmalidir. (Ozilhan, 2003: 7)

Bu konudaki targmalarda 6ne cikan at&ilerin odaginda, reformun mevzuat
degisikliklerinden ibaret olmag gorisi yer almaktadir (Aykac vd., 2003:
154):

“Tarkiye, merkeziyetci, hiyeraik, mevzuatci, burokratik yonetim
yapisiyla, yuksek diizeydeki nifuzggmlugu ile ulusal ve uluslar
aras! toplumsal, siyasal ve ekonomik gmeélerin gerisinde
kalmistir. Ulkemizde yapilan reform uygulamalari birbinn
tekrari olup hemen hemen ayni saptamalarda ve ¢6zim
onerilerinde bulunulmaktadifdari reform cakmalarinin bir nevi
yasal diizenlemeler manzumesi olarak algilanip yiaregitinda
yapilacak bir takim teknik iyildirmelerden ibaret oldiunu
disinmek bu c¢ajmalarin sosyal gerceklikten ve ydnetim
felsefesinden  kopartilarak  suni  bir islahat sgafisina
indirgeyecektir. idari reform cakmalarinda azgeimislik
sendromu olarak da nitelenen bir halet-i ruhiyedertularak
ybnetim sistemini mevzuatg! bir bakagisina mahkum etmemek
gerekmektedir. Bu t@amda Ulkemizde sikca kalasilan bir
durum olarak, yénetimigikayet edilen her bir noktasi icin yeni bir
yasal duzenlemeye gitme veya konu ile ilgili yeri brgit
olusturma algkanligindan kurtularak yénetim sisteminin butinind
kapsayan gadss, nitelikli, katihmci, dgisime ve gekmeye acik
yeni bir baks acisina ve yonetim kiltirine ihtiyac
bulunmaktadir”.

Ayrica, merkezi idarede bir diizenlemeye gitmedemelyg/onetimlerde
yapilacak diizenlemeler cok anlamli olmaz. Yereleyiamere ilskin yapilacak
dizenlemelerde yapilacak iky, sglikli bir gorev paylaimidir. Once merkezi



yonetim ile yerel yonetimler arasinda ve yerel yionlerin kendi aralarinda bir
gorev taksimatina gitmek gerekir. Bu ¢ercevedeglymahiyette olan ve 6zel
tesebbus tarafindan gorilmeyen tim hizmetlerin yedeleyimlere devri esas
olmalidir. Sglik, sosyal yardim, ¢evre, imar, turizm gibi merkiéarenin gérev
alaninda sayillan pek c¢ok hizmetin yerel yonetindeerceklgiriimesi
gereklidir. Bu duzenlemeler yapilirken yerel yomdgirin yeni blrokratik ve
hantal kurulglara dongtirilmemesine de dikkat edilmelidir. Gorev
taksimatinin slikl isleyebilmesi igin yerel yonetimlere gorevleri ileaatili bir
gelir sgglamak gerekir. Gelir payaninda bgmlilhgin azaltiimasi, gelir ve
gorev dgiliminin temel yasalarda yapilacakgiéliklerde glvence altina
alinmasi gereklidir. (Gormez, 2000: 88)

Kamu yonetimini yeniden yapilandirma gaialarinda 6éne cikan ve orgutsel
yapi-sleyisle ilgili ilkeler de burada 6nemganaktadir. Kamu Yénetimi Temel
Kanunu'nda yer alan, idarenin bitigli yerel yodnetimlere gorev ve
sorumluluklariyla orantih mali kaynak @anmasi, surekli gaiim, katilimcilk,
dizenleyici etki reformu, hesap verebilirlik, dngi@bilirlik, beyana glven,
seffaflik, misteri odakllk, tasarruf, hizmette yerellik, penfiaens dlcimi ve
denetimi, bilgi teknolojilerinden etkili ve yaygyararlanma, kaynaklarin etkili
ve verimli kullanimi, gbirligi gibi ilkelerin daha c¢ok sletme yodnetimini
animsatan ve yeni kamu yonetimi anjaya paralel bir icefe sahip oldgu
sOylenebilir. Dger yandan, Sigma Programi olarak adlandirilan veuger
Birligi'nin kendine katiimak izleyen [Fn Avrupa Ulkelerinden yonetim
yapilarini yeniden yapilandirirlarken dikkate alaneli istedikleri ilkeler de
(hukukun Gstinlga, hesap verebilirlik, 6ngdrilebilirlik seffaflik, liyakat,
orgltsel kapasite gasi, katilim, etkinlik, yerellene ve sivil toplumla isgare)
Tark kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi gahlarina énemli dlciide
referans olmg goézikmektedir. Kamu yonetiminin yeniden Dbelirlenen
amagclariyla birlikte bu ilke ve esaslarin, kamustimi sisteminin yeni kiresel
rekabet ortamina ve Avrupa Bfifne uyum sglama acisindan gunuldigi
soylenebilir.  Orngin, merkezi hilkiimeti s yiklenmilikten ve
borclanmghktan kurtarmak, hizmetlerin halka daha kalitelitli ve hizl bir
sekilde ulgtinimasini sglamak icin sunumunu serbest piyasada 0zel sek&re v
yerel yonetimlere devretmek, son kamu yodnetiminhigen yapilandirma
¢abalarinin 6nemli amaclarindandir. Reformun hagegirmeyi hedefledi
ilkeler yaninda, gercelftriimeye calgilan adem-i merkeziyetci yapida yerel
yonetimlerin personel, teknik ve yonetsel anlamdapakite acisindan
yeterliliginin ve yerele devredilen gérev ve sorumluluklaramel yonetimlerce
sunulabilmesinin hizmet sunum ditekamu yarari, kamusal hizmet, yansizlik,
tasarruf, hizmetlerin ufdabilirli gi, esitlik, hakkaniyet gibi ilkeler acisindan da
degerlendirilmesi gerekmektedir. (Gul, 2005: 49) Reforcalsmalarinin,
Ozellikle Turkiye'nin Uniter yapisi ve olasi sosgkenomik gitsizlikler
baglaminda elgtirilen noktalarin da buradan kaynaklahdidylenebilir.



Bu yaklgimlarin 6tesinde, gerek burada ayrintili olarak alman Kamu
Yonetimini Yeniden yapilandirma kanunu ve gerekseelyyonetimlerle ilgili
onaylanan dier yasalarin varmak istgdligenel amagc ile Turkiye’nin Avrupa
birligi ile uyum stireci arasinda da yakin bigkiibulunmaktadir. Bu, AB'ye
Uyelik sirecinde, merkezi idarenin ve 0zellikle gferyonetimlerin idari
kapasitelerini glclendirme amacidir. AB'ye katikimcesi donemde gkr aday
Ulkelerdeki reform streclerinde olglu gibi, Glkemizde de kamu hizmetlerinin
sgglamasinda sorumluluk alani ggayen yerel yonetimlerin, Uyelik sonrasi
kendilerinden beklenen gorevleri etkin ve verinitilicimde yerine getirmeleri
amaclyla, érgutlenme veeyis ilkleri acisindan reforma tabi tutulmasi ve sonug
olarak yerel yonetim birimlerinin kapasitelerinirtialmasi gerekmektedir. Bu
cercevede, Turk yerel yonetim sisteminde gergtklmeye calgilan ve Ulusal
Program’da da yer alan reformlarla yerel yonetimlddari kapasitelerinin
giiclendiriimesi hedeflenmektedir. (Késecik ve OzglD05: 13) Bu bglamda
Avrupa Komisyonu'nun hazirlagh 2004 Yiliilerleme Raporu'na bakimizda
ayni yonlu dgerlendirmeler gérilmektedir. Buna gore (DPT, 2008);

“TBMM Haziran ve Temmuz 2004’de, kamu idaresi refar
paketini kabul etngtir. Paket, bir Kamu Sektoérii Reformu Cerceve
Kanunu, birll Ozelidaresi Kanunu ile Belediyeler ve Biyikir
Belediyeleri Kanununu icermektedir. Birlikte elaraliginda, bu
dort kanunun amaci, yetkilerin ve goérevierin ddkdri dizeyde
(merkez, il, metropol ve belediye) bélillerek performansin
artinlmasidir.ilke olarak, bu gegikapsamli ve giiclii reform,
Ulkenin merkeziyetci, hiyergik ve ketum idari sisteminin adem-i
merkeziyetci, katilimcgeffaf ve sorumlu bir yapiya dostiirmeyi
amaclamaktadir. Bu reform, daauli olursa, Turkiye'nin idari
gelenginin modernizasyonuna katkida bulunacaktir. Bu geni
kapsaml reform hareketi, kamu idaresinin modeemdsrt ve
uygulamalara uygun hale getirilmesi ihtiyacina uyaur. Baarili
bir reform, Tudrkiye'nin gelecekte AB’ ye katihm lgalarini
destekleyecektir. Bununla birlikte, bu tir kapsawaizor reform
paketinin  uygulanabilirfi ve surdirdlebilirlgi - 6Gnemlidir.
Ozellikle, bir etki analizi, bir uygulama plani W biitce ve mali
cerceve gereklidir. Buyigkhir Belediyeleri Kanunu gindaki
kanunlarin ~ c¢gtli  maddeleri  Cumhurlkgkani  tarafindan
Anayasanin ilgili hikiamlerini, 6zellikle kamu idamein Gniter
yapisi ile ilgili olan hikimlerini ihlal efti gerekcesiyle veto
edildigi icin yurirlige girememitir. Sonu¢ olarak, TBMM’nin
ilgili kanunlar gézden gecirmesi gerekmektedir.”

seklindebir degerlendirme yapilmaktadir.

Kamu y6netimini yeniden yapilandirma cabalari bktaba da elgirilere konu

olmaktadir. Buna gore, gercejtieglmeye calsilan son reform, Tirk devlet
yapisini ve yonetsel sistemini AB'nin veger kiresel finans c¢evrelerinin
talepleri d@rultusunda yeniden yapilandirmaktadir. Bu reformnel olarak



hem devleti ve kamu yonetimini kiclltmekte ve étlastirmekte, hem
merkezi yonetimi sinirlandirmakta, hem yerel yonkdii ve sivil toplumu
guclendirmekte, hem de genel olarak serbest piyasaemel yaklaim olarak
benimsemektedir. Kisacasi reform agikca adem-i ezgréici ve piyasaci bir
nitelik tagimaktadir. Ancak, ayni sire¢ kiresel ekonomik &titr ulusal
alandaki varlgini ve etkinlgini kolaylastirdig! icin kiresellemeci 6zellikler de
tasimaktadir. Bu nitelikleriyle de aslinda son onardla butin diinyada gaman
globallsmeci ya da kiyereljeneci eilimlerle ortismekte ya da
benzemektedir. (Gul, 2005: 41) Son reform 1980’lerdesldgan kuresel
ekonomiyle eklemlenmenin ikinci ag@i olusturmaktadirilk dalga, 1980'den
baglayarak iktisadi-mali liberalizasyon reformlari gasi olmgtur. Ikinci dalga,
1990’lardan bglayarak ama kapsamli bir bicimde 2000’li yillardaitmis ve
dikkatler devlet aygitinin kendisine cevrifttii. Hem dinamikleri hem politika
olusturucusu bakimindan g@al olan reform politikasinin ikinci dalgasi,
Tarkiye’de bir dizi dizenlemeyle birlikte Kamu Ydmai Temel Kanun
Tasarisi olarak bilinen yasa metniyle icsgitdmektedir. Bu tasari, kiresel
reform politikasinin hem Ulkelerini hem de kavraomdm &ini tartsmaksizin
oldugu gibi kabul etmitir. (Guiler, 2004: 26,27)

Bu cercevedeki eféirilerin yeni kamu yonetimi anlayina getirilen elgtirilerle
benzerlgi dikkati cekmektedir. Liberal diincenin onculleri bdaminda
kiresellgme-yerellgme dikotomisi merkezli bu efrilerin  genellikle
Tarkiye’nin AB’'ne girisi basta olmak Uzere o©zeliirme, serbest piyasa,
yerellsme vb. kireselleneci yeni liberal hegemonyaya karoldusu
gorulmektedir. Elbette bir dinya ggtiintin biitiin dnermelerinin ga olmasi
mumkin olmadi gibi tamamen yardianabilirligi de mantikh dgildir. Yani,
kiresellsmenin neo liberal sOylem cercevesinde kapitaliznyianiden
yapillanmasi oldgu algilamasindan hareketle, bir ydnetim tgknolarak
merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin yapisal-fagkeel olarak yeniden
yapilandirimasina ya da bu anlamda farkll katéeyoeé evrensel standartlar
olusturan AB’ne girge kagl durma formatlarina birinmenin, Tirk kamu
yonetiminin kemiklgmis sorunlarina bir katki g@mayacg! aciktir. Bunun
yerine kavramlari ve olgulari bir realite olarats#it-tehdit analiz cercevesinde
analiz etmek daha gkl bir yaklasim olacaktir. AB'ne Uyelik de dahil olmak
Uzere, surecleri glfaktorlerin kendine 6zgu kallar agisindan dg, dlkemizin

ve toplumumuzun evrensel @gleri ve standartlari kazanmasinin bir araci
olarak dgerlendirmek gerekmektedir. Kamu yodnetiminin  yeniden
yapilandiriimasi da i¢inde olmak Uzere, i¢ dinaetikhizin evrensel dgerler ve
gelismeler bglaminda dongiimi gerceklgirmeye yetmedii bir durumda,
AB’ne giris vyalnizca standartlari yikseltmenin bir maniveladarak
algilanmalidir. Surecin sonunda AB bizi kabul etrpazda ulusal cikarlarimiza
uymadg taktirde belki biz tyelikten vazgecebiliriz; dnkeralan bu dégil, bu
surecte insarin ortak kazanimlarini ve standartlarini kullaredsk pozisyonu
yakalayabilecek adimlari atmaktir.



Tasari ve yeni yasalar, eksiklikleringgmaen bu yonde 6énemli wemdiye kadar
atilamarmy adimlari icerdiinden dolayi, yapici efdrilerin yaninda bazen
“yvapiimig olmak icin yapilan” ya da ideolojik oOnyargilarlarGiétilenms
elestirilere konu olmaktadir. Tasarinin sirekli olarsttylenen ama bir tarli
gerceklgtirilemeyen reform c¢ajmalarinin  timini  kapsayan bir nitelik
tasimasl, tepkileri artirmakta, yasgtaa surecini zorkirmaktadir. Tasarl ve
yasalar kimine gore Turkiye'nin kurtyluecetesi olarak gorulirken, kimileri
tam tersini ileri stirmekte ve hatta daha da il@tegek Ulkenin bélinmesiyle
ili skilendirmektedirler. (Al, 2004: 1) Avrupa Bigi ve uluslar arasi kuruglarin
Turkiye'deki reformlara mali ve teknik destek sursmee reformlargtpheci
yaklggimlari daha da artirmaktadir. (Akgim, 2004: 20) Bu ejérilerin her iki
yonde de bazen amacindan uzgkda ise bu balamda dikkatlerden
kacmamaktadir. Yeniden yapilanma cercevesindekilams tlke butinlglini
tehlikeye atmasi s6z konusu olmadjibi herseyin ¢6zimu olarak gosterilmeye
calsiimasi da dgru bir yaklgim degildir. Ancak, yeniden yapilanmanin uzun
tarihi gecmii g6z 6niinde bulunduruldunda, atilan adimlarin kem icerik hem
de kapsam bakimindan 6nceki dénemdeki cabalarukgadilerisinde oldgu
ifade edilebilir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Tuarkiye'de yonetimde yeniden yapilanmayi gerektimedenler ve bu lglamda
yapllan cakmalari Tanzimat'a kadar go6tirebiliriz. Turk yonetitarihi
icerisinde ilk batill yénetim kurumlari Tanzimattarlikte goralmitar. Ancak,
Cumhuriyetle birlikte anayasal ve yasal temelldaindorokratik 6rgit yapilari
olusturulmaya bglanms ve 1950’lerde bugiin de §on olarak devam eden
yeniden yapilanma cainalarina girlik verilmistir. Bu yeniden yapilanma
calsmalar bir yandan toplumsal, ekonomik ve politipyaizda ortaya cikan
degismeler ve i¢ dinamiklerin sonucu ikengdi yandan da kiresel dlcekli
gelismelerin gerektirdii bir zorunluluk olmgtur. Bugiin gelinen noktada,
Turkiye Ozelinde kamu yonetiminin yeniden yapilamehasi projesi 3 Kasim
1839 tarihinde ilan edilen Tanzimat Fermani kadarcglligini ve sicakigini
muhafaza etmektedir. Haddizatinda Tanzimat fermametni ile Avrupa
Birli gi'ne uyum yasalari cercevesinde Kopenhag kriteriinteginin 6z itibar
ve temel bgliklar anlaminda pek farkli metinler olmgdortadadir.

Kamu hizmeti ve faaliyetlerinin bir @anun merkezi yonetim eliyle yaratilmesi
ve tekel nitelginde olmasi, bugiin bir ¢ok sorununsg@amasina neden
olmaktadir. Bu anlamda Turkiye'nin o6ncelikle bir hizisel dongim

yasamasinin zorunlufiu, sosyal ve ekonomik istatistiklerin sonuclari ile
ortadadir. Bununla birlikte yonetimin yeniden Otgiimesiyle birlikte genel

anlamda kamu yonetimi sistemi tamaya aciimali, sorunun “yonetim”
boyutunun yani sira bir sistem sorunu @ldwnutulmayarak, resmin tamami



goz Onune alinarak yeniden ele alinmalidir. Sorusaih yonetim boyutuna
indirgenerek irdelenmesi, sorunun farkli yoénlerigigrilmesini engelleyerek,
uretilecek cozumlerin yetersiz kalmasina neden ktiaagkr. iste tam bu noktada
verimli-etkili-hizll kamu yonetimi anlayinin yanina demokratik, katilimci,
hesap verergeffaf, insan haklarina saygili olmak gibigdas ve yeni ilkelerin
de eklenmesi gerekmektedir. (Aykac vd., 2003: 174)

Turk kamu yodnetiminin geldi noktada kan kawmlya bulundgu yonetim
sorunlari hem siyasi, toplumsal ve ekonomik nielorunlara yol agmakta
velveya bu sorunlari blyitmekte, hem de stz edigsmunlardan
etkilenmektedir. Bu nedenle yonetsel yeniden yamka konusuna bitiinctl bir
baks acisiyla gilmek ve yodnetim sisteminin ger toplumsal sistemlerle
etkilesimini dikkate almak dgru bir yaklaim tarzi olacaktir. Bu arada
Ulkemizin Aralik 1999 tarihinde Avrupa Bigii Uyeligine aday olmasi ile,
Avrupa Birligi'ne entegrasyonu gkayacak reformlarin hizla gercegtiglmesi
onem kazanmtir. S6z konusu reformlarin énemli bir bolimind kam
ekonomisi ve kamu yonetimine ait reformlar gilumaktadir. Kamu
yoénetiminin sorunlarinin ¢ézimu, bu gemda blyik 6lcide AB'ye uyum
surecinde ele alinacak yeniden dizenlemelerle iJeseeektir. (Parlak, 2003:
382)

Birbirinin tekrari ve hayata gecirilemeyen niggfle, yiz elli yildir devam eden
Tark kamu yodnetimini dizenleme cabalari, iki biplilarin bainda yepyeni
dinamiklerle kagi kariya kalmstir. Kireselleme, bdlgesellgne ve yerellgme
dinamiklerinin yaninda, kamu ydnetimi alaninda yamayslar ve de facto yeni
yapilanmalar, Ulkenin sdrdurilemez hale gelen igamdikleri ile birlgince,
kamu yonetimi merkezli yeniden yapilandirma ggalilari kaciniimaz olarak
sonuclandirnimak durumunda kaktm. Bu anlamda fakli donemlerde yapilan
calmalarin her birinin katkilar yadsinamayacak olradbirlikte, Tirkiye’nin
uzun yillardir gindeminde bulunan kamu yonetinomeiu, son g yillik zaman
diliminde gerceklgme sirecine girngi bulunmaktadir. Hikimetin bir paket
dahilindeki tasarlar igamindaki kararli ve israrli tutumu yakin bir gelkee
tasarilarin ~ tUmundn  yasataasina  taniklik  edeginiz  fikrini
guclendirmektedir.

Tarkiye’de 2001 yilinda y@nan kriz, yalnizca ekonomik bir kriz olarakgtle
toplumun politik sistemin myeuiyetinden kgku duymasi sonucunu iceren bir
siyasal kriz, mguiyet krizi olarak yganmgtir. 3 Kasim 2002 vyilinda
gerceklatirilen genel se¢im sonuglari bu krizin van yadsinamaz kilrsy 58.
ve 59. hukimetlerin politikalarinin hedefleri aresidevlet ve politik sisteme
karsi gelisen bir krizin allmasini da eklengiir. Kamu Yoénetimi Reformu
calsmalari da boylesi bir kriz atlatma stratejisiningzesi olarak ele alinmalidir.
Tarkiye'de kamu ydnetimi sistemi icin 6nerilen yemnodel, devletin
Ozellstirmeler ve yerele gegpiyetkiler aktariimasi yollariyla kigultulerek, bir



yandan sermeye bikrimi stirecine yeni kanallar aglm bir yandan da merkezi
ybnetimi  meruiyet tartgmalarinin  tek oda olmaktan c¢ikarilmasini
hedeflemektedir. (Balaban, 2004: 5-17) Kamu Yonefliemel Kanunu ile
devletin ve kamu yOnetiminin gorev, yetki, kaynak gorumluluklarinin
piyasaya, yerel yonetim birimlerine, merkezigraabirimlerine ve sivil topluma
devri konusunda ciddi bir adim atikr. Bu girisimin birinci temel 6zellgi
kiresel gelimelerle bir paralellik gdstermesidir.

Girigim, yonetim tekngi, kamu yonetiminin temel ilke ve esaslari ve orgut
gelistirme yaklgimi acisindan derlendirildiginde ise, ciddi aksakliklar ve
eksiklikler icermektedir. Reform, yonetsel, toplahse ekonomik adem-i
merkezilgtirmeyi gerceklgtirmeyi Ongdrmesine fmen, yine tim onceki
reformlar gibi yukaridansagiya, merkeziyetci bir bicimde hayata geciriimeye
calsiimaktadir. Aagidan, yerel yonetimlerden gelen talepler olmasaienen,
reform strecine yerel yonetimlerin, halkin, ilgigvrelerin katkisi oldukca sinirli
kalmsstir. Bu merkeziyetci reform anlayna r&men, kamu yonetimi reformu
politikasini ve yonetimi gediirme stratejilerini ggudimlt yUrutebilecek bir
yonetsel birim olgturulmamgtir. Ancak, dgisimi geresi gibi yonetebilmek
acisindan gerekli olan bu birim, son reformun biasiyi kiiclltme ve kicuk
ama ekonomiye hizmet eden bir kamu y6netimitaluma hedefleri acisindan
ise tutarll gorinmektedir. (Gul, 2005: 53) Yininde bulundgumuz
Avrupa’nin bitiinlemesi ve kireseliene stireci ¢gercevesinde bir yerel yonetim
reformundan beklenebilecek en dnemiiigiklik, yerel cikarlarin gefitiriimesi,
yerel yonetimlere uluslararasglar Uzerinde yer alma, etkin olma olgna
sgilayacak araclarin gmnmasi, yonetsel kapasitelerinin g@ilmesi, kamu-
Ozel sektor ortakliklarini gercekt@ebilme yeteneklerinin arttiriimasidir. Ne var
ki, kamu y6netiminde yeniden yapilanmallga altinda sunulan yasa tasarilari,
icinde bulunulan sirecin dinamiklerini yakalargbriinmemektedir. Yeni yasal
dizenlemenin yararlikteki 1982 anayasas! ¢ercesdesiapiimasi, daha fian
tasarilarin guict ve etkisini 6nemli dlclide azaltimdk. Yine tzerindegrlikla
digtinilmesi ve targilmasi gereken bolgesel gefie sorunlari, kiresel kent
yonetimi gibi konular tamamen tasarilarin kapsanginda birakilmakta,
goreceli olarak kucuk iyiktirmelerle yetiniimektedir.

Kamu yo6netiminin yeniden yapilandiriimasi amaciiezirlanan yasa
taslaklarinda en kokli @siklikler, denetim ve personel yonetimi alaninda
yapiimaktadir. Denetime gkin diizenlemelerin ¢ok boyutlu olarak taitmasi
zorunlu gorinmektedir. Bu dizenlemeler, yerel yidmetin kullandiklari
yetkilerin denetiminden ¢ok, yerel yonetimler Umdeki merkezi yonetim
denetimini glclendirmeyi amacladiizlenimi vermektedirler. Oysa orgie
imar planlama alaninda kendilerine taninan yeikilgbtliye kullanan
belediyelere nasil bir yaptirim uygulangice, tasarida yanit bulmak mimkin
degildir. Ayni sekilde, yerel yonetimlerin personel yonetimi komsa daha
fazla serbestie kavyturulmasi ilke olarak olumludur, ancak o6ngorilen



sistemin nepotizm, patronaj gibi tehlikelerden hasindirlacg agiklga
kavusturulmalidir. (Arikan, 2004: 51)

Tarkiye’nin AB’ye girme sirecinde beklenen énembnkilardan biri, kamu
yobnetimi alaninda kapsamli bir reform yapilmasiyditekim Tuarkiye’nin
Avrupa Birligi'ne katihmina ilskin 2003 Katilim Ortakfil Belgesi ¢ercevesinde
olusturulan ve Ulusal Programlarda yer alan konulardém de bununla
ilgiliydi. Bu ¢ercevede “Kamu hizmetlerinin etkigeffaf ve katihmci bigekilde
sunulmasi igin gerekli yasal, kurumsal ortaminstolwlmasina donuk olarak
kapsamli bir kamu yonetimi reformunun yapilmastemsnekteydi. Ozellikle
2005 Ekiminde Birlikle miuizakere sureciningtaanasiyla bu konu daha somut
hale gelmjtir. Bu surecte bgayan reform cajymalarinin bu anlamdaki
beklentileri kagilayip kagilamadgl ya da cikarilan ve c¢ikariimasi sdialen
yasalarin boyle bir stirece cercevestltup/olgturamayacg@ konusu bugiin en
¢ok tartgilan konularin bgnda gelmektedir. Bu Igamda yukarida ele alinan
olumlu ya da olumsuz diincelerin 6tesinde konunun, akademik kriterler ve
Ulke/bolge ve dinya realitelerinin bir arada sdatezbildigi bir yaklasimla ele
alinmasi hem gkl ¢cézimler ve ¢ozimlemeler glamasi, hem Turkiye'nin
kiresel, bolgesel, ulusal ve yerel dinamikleri gkuyarak geleggee donik
stratejik adimlar atabilmesi hem de yilan hikayesttonen kamu yonetimi
reformu cabalarinin  kiimilatif sorunlart ¢ozecek IWieyfiyette realize
edilebilmesi acisindan buyiik 6nemitaaktadir.
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Osmanli Ordusunda Bir Geri Hizmet Kurumu Olarak
“Vize Musellemleri”

Emine DNGEC

Ozet: Osmanli Devleti, asker icin angarya olacak hizmigtlgerine getirilmesi amaciyla “Geri
Hizmet Kurumu” olarak adlandirilan bir yapilanmayigmistir. Geri hizmet kurumu, ordunun top
ve cephanelerini gama ve gecgeg® yollari temizleme, zahire nakletme, kale tamigrsane
hizmeti, koprii igaati, maden hizmeti gibi vazifelerle donatgrhizmet sahiplerinden ofturulan
bir tegkilat idi. Bu teskilata dahil olanlar, bir takim vergilerden muafuiarak askerlik hizmetiyle
gorevlendirildiler. Devlet ilerleme yoni olarak §g; Rumeli'de Misellem, Voynuk, Yirik ve
Tatar gibi geri hizmet tilatlar ile ordunun yikini azaltti. Rumeli'de Yil; Tatar ve Voynuk
teskilatlar1 caitli  yazarlar tarafindan incelengir. Rumeli misellemlerinden Cingene
musellemleri ise yazar tarafindan doktora teziakagalsiimistir. Bunun dginda bilinen Kizilca,
Cirmen ve Vize Misellemleri hakkinda detayli biagirma bulunmamaktadir. Bu makalede,
askeri tgkilat tarihine bir katkida bulunmak amaciyla Vizésellemleri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Askeri, Osmanli ordusu, ocak, miisellem, geri hizkneumu.

“Misellems of Vize” As a Logistic Service Organizabn in the Ottoman
Army

Abstract: Ottoman State designed “Logistic Service Organirétivithin the Ottoman Army for
the labors such as carrying guns and ammunitiosgnihg the roads for the army passage,
shipping of cereals, repairing of fortresses, giviervices in dockyards and building of bridges.
The members of this organization were put in thitamy service in return exemption form the
certain taxes. Ottomans eased the tasks for thg arrRumelia by utilizing these new logistic
organizations such as “Yurik”, “Tatar”, “Musellenfyoynuk”. These organizations were studied
by several scholars. Gypsy Misellems were alsdeduals a PhD thesis by myself. On the other
hand, misellems such as Kizilca, Cirmen and Vieerat known very well and no detailed
studies exist. In this paper, musellems of Vizd wé studied in the hopes of contributing the
history of military institutions.

Keywords: Military, Ottoman Army, Ocak, Misellem, Logistic.

Giri s

Istiranca Dglarinin giiney yamaclarinda bulunan ViZyltan I.Murat
zamaninda Rumeli'de ilk fethedilen ve Osmanl t&f@ana katilan yerlerden
biridir (P1tcher 1999) ilk fetihler yapildiktan sonra stratejik 6nemi bakmatan
on planda gelen veya idari bir merkez olmaya efliggoriinen kale ve yerém
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yerleri liva olarak tegkil edildi. Vize, Rumeli eyaleti'nin ilk olgturlan (g
livasindan biridir (Gokbilgin, 1952).

Osmanlh Devleti'nin Rumeli'de yag fetihleri, idari ve askeri tkilatlanma
takip etmitir. Balkanlar'a dgru genglemeyi planlayan devlet, Rumeli'de
yapilandirilan Yurik, Tatar, Voynuk ve Misellemkigatlari ile ordunun hizini
arttirmay!, askerlere yik olacagterin bakasi tarafindan yapilarak askeri dizeni
ve disiplini sg@lamayr amagclangtir. Bu tekilatlardan Yurikler M. Tayyib
Gokbilgin, Halil inalcik, ilhan Sahin, Selahaddin Cetintirk, Sema Altunan
tarafindan incelenrgtir (Gokbilgin, 1957; Inalcik, “Yiiriiks, Their Origins,
Expansion and Economic RoleSahin, 1997;Serifgil, 1981; Cetintlrk, 1943-
1944; Altunan, 1999). Tatarlar yine Tayyib GokhbildiL957), Voynuklar, Yavuz
Ercan (1986), Cingeneler de Emine Dinge¢ (2004xftadan cakilmistir.
Bunun yaninda Bgpakanlhk Devlet Agivleri genel mudurlgl tarafindan
yayinlanan 370 Numarali Muhasebe-i Vilayet-i Rilmbefteri (937 / 1530)
I'”de Rumeli misellemleri hakkinda genel bilgilerulbnmaktadir. Kitap,
Cingene mausellemleri, Kizilca musellemleri, Cirmea Vize musellemleri,
Yurik ve Tatar Cemaatleri ve Voynuklar hakkindatdaigiler icermektedir
(Basbakanlik Devlet Agivleri Genel Mudurligl, 2001). Rumeli
musellemlerinden Cirmen, Kizilca ve Vize Mdusellemlaletayll olarak
incelenmemitir. Bu calsmamizin askeri t&ilat tarihi alanindaki ¢agmalara
kiicik bir katkisi olagani umuyoruz.

Vize Misellemleri

Rumeli Misellemlerinden, Vize Misellemleri, Cingekésellemleri sangana
dahil olmamalarina ganen ayni defterde kayithdirVize Miisellemleri zaman
zaman Cingene Musellemleri ile ayni goreve gitskddairlikte amezler.

“Muselleman-i liva-i Vize, liva-i mezbure miselleenl kendl yamaklar ilesfu
Cingane sanga ki esmezler amma sabikan Cingane sg@ntayazan Umenayla yazub
Cingane defterine kayd eylefie, ber-muceb-i defter-i k6hne deftre-i cedide dahi

Cingane defterine kayd olundu”

Vize Musellemleri kendi seraskerlerininskanliginda hizmetlerini yuratarler.
Ornesin 1540 yilinda Yunus veled-i Berbélyas ve Yunus veled-i Halil Vize

!BOA, TTD No: 2065.206;TTD No: 2995s.138.
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Musellemlerinin seraskerleri olarak kayitlidirlarobetlege olarak gorev
yapmaktadirlat

Bu iki ocgin kayitlarinin birlikte tutulmasinin nedeni geiléd birlikte
gorevlendiriimeleri ve Cingene Livasi Sancakbeyi’nayni zamanda Vize
Yirikleri Subaisi ve Vize Musellemleri ZabijAkgindtiz,1990; Gokbilgin,
“Cingeneler”)olmasindan kaynaklaniyor olsa gerekir.

Gokbilgin, 1584 yilindan sonraki belgelerde VizertKleri Subaisi'nin ayni
zamanda “Cingene ve Vize Musellemleri subd olarak gosterildiini ve
bunlarin sefere ve hizmete 6tedenberi bu gulna idaresinde sevk edilmekte
olduguna dikkat ¢ekmektedi(1957). Nitekim, bu konu ile ilgili Mihimme
defterlerinde pek ¢ok hiukim bulunmaktadir. 1584htiaMihimme defterinde
de “Vize YUrukleri ve Canbaz Supal ve Cingane ve Vize Misellemleri Zabiti
Hiseyin'e” bir hilkim kaydedilrgiir’. Burada adi gecen Huseyin, sadece
Cingene ve Vize Muisellemleri giéayni zamanda Vize Misellemleri ve Canbaz
teskilatinin da yoneticisi olarak gérimektedir. 158&ittli diger bir diger hikim
ise “Vize Yurukleri Subgisi’na Cingane ve Vize Musellemleri Zabiti Mehmet
Bey'e"dir’. 1586 tarihli bir bgka hiikiimde “Vize Yurikleri Sulgesi ve Cingane
Miisellemleri Zabiti olana” ifadesi gecmektédiHatta 1594'te Vize Alay Beyi
Mehmet “Cingane Mdusellemlerini ben ihra¢ ve istilmdaderim.” diye YUruk
eskincileri ile Cingene Musellemlerinin Sugaidaresinde sefere gitmelerine
engel olmak icinsikayette bulunmgtur. Vize Alay Beyi Mehmet'insikayeti
Uzerine kendisine hepsini sevk ve idare etmek igmir verilmitir
(GO6kbilgin,1957) Geri hizmet kurumlarinin @dma silrecine girmesi
ybnetimde yeni gejimelere neden olmgtur. Bu slre¢ samasinda benzer
teskilatlarin pek ¢gu tek yonetici idaresinde gorevlerini stirdUheiidir.

Teskilat da esas olan ocak sistemidir. Ocak ifadekides beri askeri birlikler
icin de kullanilan bir terimdir. Arikan, ogen tanimini, magarina kagilk bir
ciftlik tasarruf eden, avariz-i divaniye kdrk bir hizmetle yukimlli tutulan,
gorevleri ve vergi basikliklari nedeniyle asker sayilan, bir yaya ve y&taa
meydana gelen Unite olarak belirlgtiti (Arikan, 1988 ; D@gru, 1990;
Emecen, 1989)Ocain temelini sefer veya hizmetlerde filen gérev mala

3BOA, TTD, N0:206 s. 206.

4BOA, MD, No:6, Hk: 761, s.286, Tarih: Gurre RA 992.
SBOA, MD, No:6, Hk: 815, s.283, Tarih: 20 RA 993.

5 BOA, MD, No:6, Nr: 125, s.46, Tarih: 27 B 994.



eskincilerle; goreve gidensk&incilerin her turll ihtiyacini karlayan yamaklar
olusturur.

Vize Misellemlerinin yer al¢h tahrir defterlerinde tgilati olusturan askeri
birimler (ocaklar), belirli bir sistematik icindeexilmis ve bu birimler karye
isimlerine gore siralanstir’. Tahrir defterlerinde askeri Unitelerin her biri
birbirinden b&msiz olarak kaydedilngiir. Once hizmette gorevli musellem
yazilms, altinda hangi karyedestélata dahil oldgu belirtiimistir. Daha sonra
ise ciftlik kaydi bulunmaktadir Her oc@a bir ciftlik tutari yer verilmtir.
Ocga tahsis edilen ciftfin hasilati ise @n (goreve giden) miselleme
verilmistir (Gokbilgin, “Cingeneler”). Ciftlik kaydinin altinda yamaklarin
isimleri ve hangi karyeye g olduklan tespit edilerek yazilgtir. Ocak
biriminin sonunda bu yamaklardan alinan vergi \idikihasilati belirtilmistir®.
Cingene Mdusellemlerine ayrilan timar tograbir ciftlik tutari kadar yer,
zeminlerden(inalcik, 1987 )olusurken Vize Musellemlerine ayrilan toprak tek
bir ciftlikten olumaktadir. Vize Misellemleri 1530 yilinda 40 ocaktan
olusmaktadir. Bu sayi 1540 ve 1555 yilinda 37’gmistir'®. 1543 yilinda Vize
Yorikleri 39 ocaktan okmaktadir (Gokbilgin, 1957). Bu da Vize Musellemleri
ile Vize Yuruk tekilatinin buyuklik bakimindan birbirlerine yakindogunu
gostermektedir.

Tablo 1. Vize Misellemleri: Misellem, Yamak, Ocak & Ciftlik Sayisi

Tarih Misellem Yamak Ocak Ciftlik
1530" 192 425 40 38
1540~ 152 391 37 38
1555° 156 405 37 38
Tablo 2. Vize Musellemleri Ocak Takilati 1540

1 Koyun Demiirci 4 11 Vize Vize

2 Tatarlik 5 10 " "

3 Isaca 4 9

4 Receb 4 10

" Karye isimleri igin Bkz Tablo 2.

8 BOA, TTD No: 170;191; 206; 299.
9BOA, TTD No: 170;191; 206; 299
10 Bkz. Tablo 1 ve Tablo 2.

1 BOA, TTD No: 3705.360.
12BOA, TTD No: 206 5.206-28.

B3 BOA, TTD No: 2995.138-167.



38 Armgiarsalu 4 9 " “

BOA, TTD, 206.

Vize Miusellemleri de Cingene Musellemleri gibi, 3misellem ile 9-12
yamaktan olgan ocaklar halinde kil edilmisti'®. Vize Misellemlerinin sayilari

14 Bkz. Tablo 2.



1530 yilinda 193Basbakanlik Devlet Agivleri Genel Mudurligu, 2001)
1540 yilinda 152 ve 1555 yilinda ise 156'dfr
Tablo 3 . Vize Misellemleri: Ciftlik isimleri 1540

Ciftlik Ismi Ciftlik Ismi

Ciftlik-i Eberi Ciftlik-i Hamzaca

Ciftlik-i Ishak Ciftlik-i Aslbesi

Ciftlik-i Haci Halil Ciftlik-i Kulfal

Ciftlik-i Isa Hoca Ciftlik-i Ulamy

Ciftlik-i Bayezid ve Kilig Ciftlik-i Saru Halil

Ciftlik-i Kopek Musa Kopuzcu Sekbandan iftlik-i Sofular/ Ciftlik-i Kdse Yayla

bolunmdar, nisf

An-karye-i Karaca-Ali ¢iftlik ismi Ciftlik-i Bali

belirtiimemis

Ciftlik-i Timurhan veled-i Eymirze Ciftlik-i ArabacYunus, Dgandan
bolinmidir

Ciftlik-i Ahadca Ciftlik-i Turasan

Ciftlik-i Davud / Ciftlik-i Hoskadem Ciftlik-i Yere-basan

Ciftlik-i Ivazca, der-karye-i Oruc BEi, An-karye-i Mesudlu, Cawlu nam

tabi-i Corlu karyeden bolinmgdlir. Ciftlik ismi
belirtiimemis.

Ciftlik-i Gorkem An-karye-i Pinar-ba, Ciftlik ismi
belirtiimemis.

Ciftlik-i Aziz Ciftlik-i Kara-rasul

Ciftlik-i Glccuk Hamza Ciftlik-i Osman

Ciftlik-i Muhsin Ciftlik-i Demurci

Ciftlik-i Kulaguz Ciftlik-i Serrac

Ciftlik-i Delu Oruc Ciftlik-i Salih

Ciftlik-i Oruchan-glu Ciftlik-i Halil bin Elvan / Ciftlik-i Ece

Ciftlik-i Halil bin Ismail Ciftlik: Zemin-i Hiseyin bin Sati Zemin-
Aslhan

BOA, TTD, 206.

Vize Misellem Tgkilati, 1530 yili verilerine gére Rumeli'de glurulan dger
miisellem tgkilatlarina gére % 7 orani ile en kiggidir’. 1530 yilinda yapilan
tahrirde kayith olan Cirmen Mdusellemlerinin sayigse 1.174, Kizilca

SBOA, TTD No: 206 5.206-28.
18 BOA, TTD No: 2995.138-167.
17 Bkz. Grafik 1.



Musellemlerinin sayisi 789, Cingene Musellemleringayisi ise 543'tlr
(Basbakanlik Devlet Agivleri Genel Mudurligu, 2001:7)Sayr bakimindan
da bakildginda az olmalari onlarin nigin Cingene Musellemileriayni deftere
kaydedildiklerine bir aciklama getirebilir.

Grafik 1. Rumeli Misellemleri 1530

Rumeli Musellemleri 1530 o Qirmen
Misellemleri

7% B Cingane
Musellemleri

29% 4 44%

& Kizilca
Musellemleri

B Vize Musellemleri

20%

Basbakanlik Devlet Agivleri Genel Mudurligu, 2001.

Deftere yazilan musellemlerin hepsi her yil gérgitenezdi. Ocaklarda kayitli
olarak bulunan musellemler sefer agiduzamanlarda nobetle olarak goérev
yaparlardi (Dingeg, 2004). Al aylik hizmete tabian® miissellemler
gorevlerini bitirdgi zaman dier ndbetliler géreve @alir, bunlari birbirinden
ayirmak icin birinci nébetlilé? ve ikinci nébetlilef® ifadesi kullanilirdi.

Vize Miusellemleri, Cingene Beyi'ne, ilgili kadilarae ceribailara yazilan
hikimlerle goreve @alirlardi. Bu hikiimlerde hangi gorev icin nerede ne
kadar musellemin @uldigi belirtilirdi.

Goreve carilacak muisellemler icin hikiimler gorev yerinde alam istenen
tarihten genellikle birkagc ay oncesinden cikarueg gorevli misellemin ne
zaman go6rev yerinde olmasi gergktde belirtilirdi. Eger gorev yerlerinde
olmalar gecikiyorsa b&a hikimlerle tekrar hatirlatilirdi. Bu yeni hiiki@rde

8BOA, MD, C.35, Hk. 13, s.8; BOAVID, C.35, Hk. 41, s.20. BOAVID, C.53, Hk. 817,
s.283.

1B0OA, MD, C.19, Hk. 782, s. 288.

2BOA, MD, C.14, Hk.1302, s.887; BOAJD. C.12, Hk.43, s.21; BOAVID, C.19, Hk.
392, 5.190.



misellemlerin  gorevlerini  yerine getirmezlerse nebi g yaptirimlarla
karsilasacaklari da belirtilirdi.

Gorevlendirmelerde mevsim 6nemli bir faktor oynatadk. Goreviendirme
hikimleri genellikle kg mevsiminin sonu ve ilkbahar mevsiminin shaa
yapilirdi. Ihtiyag halinde yaz mevsiminin fiada da goéreviendirme cikabilirdi.
Gorevlendirme genellikle ihtiyaca gore olmaktadutiisellemlerin, ilkbahar ve
yaz mevsiminde goérevli olmalarigdanmaya caklirdi.

Gorevini tamamlayan muisellem memleketine donehilBézen gorev bitmese
de ks mevsiminin yaklamasi ile hizmete tayin edilen musellemler evlerine
gonderilirdi. Orngin, 26 Eyliil 1583 tarihli bir hilkkiimdesKinci Yiiriikleri ve
Cingene Misellemleri ile birlikte istanbul hisar’’ tamirine gelen Vize
Musellemlerinin ks mevsiminin yaklamasi Uzerine yerlerine gitmelerine izin
verilmistir?.

Musellemlik gorevinde devamlilik esastir; fakatienedenlerle musellemlik
gorevi sona erebilirdi. Misellem olanskiin ¢esitli nedenlerle gorevinin sona
ermesi ayni zamanda goérevi devam ettirecek yeisitiin bu gérevi devralmasi
anlamina gelmektedir. BecayiFarsca dgisme; kagilikh yer desistirme
anlamina gelmektedir(Devellioglu, 1992) Yavuz Ercan, Bulgarlar ve
Voynuklar adli eserinde Voynuklar deftrinin bazirkEnarlarinda yeni atanan
Voynuklar icin “becay” teriminin kullanildgini yazar (886) Ercan,ismail
Hakki Uzuncagili'nin Kapikulu Ocaklari adli eserine dayanarakzdcasili,
1942: 34) Yeniceri ogana dsaridan @lan kayitlarinin “becayl adi ile
yapiimasini 6rnek gostererek Voynuklar'da da builadatanan Voynuklarin
akrabalardan biri olmagh sonucuna ulalabilecezini belirtmistir (Ercan,
1986).

Vize Musellemlerinin kayitlarinda, Cingene Musellermde oldgu gibi gorev
degisimi “be-cay” ile ifade edilmjtir. Be-cay terimi sadece @rdan atamalar
icin degil, 6rnegin babanin 6liminden sonra yapilangidienler icin de
kullanilmistir. Be-cay “yerine” anlamina gelmekted®ztiirk, 1996)Herhangi
bir nedenle gérevden ayrilanskiin ayrilma nedeni de derkenarla belirtilerek
“yerine” yeni atanan kiler kayitlara gecntir. 1540 yili tahrir kayitlarina gére
Vize miisellemlerinden 61'i gésmistir®

21 BOA, MD, C.52, s.35, Hk. 78.
2BOA, TTD No: 20655.206-48.



Musellemlik gorevinde kilerin degismesine neden olan olaylarin sbeda
kuskusuz o6lim gelmektedirlstisnai durumlar haric musellemlik gdrevinin
Oliinceye kadar devam ¢fithi gortilmektedir.

Olum durumlarinda ikisekilde miisellem atamasi mimkindiir: Birincisi yaygin
olan sekli ile dlen muisellemin yerine gunun atanmasidir. Vefat eden
misellemin yerine gececekla yok ise gorevi kardg devralmaktadi(Pulaha
ve Yucel, 1987 ; Dgru, 1990) Kardei de yoksa kendilerine yamak
yazilanlardan birisi gérevlendirilir. Fakat Vize Kkllemlerinin 1540 yilina ait
tahrir kayitlari incelengii zaman 152 kayith misellemin 61'nin @gtigini ve
bunlardan sadece 26skibabasinin yerine, 3 §i kardsinin yerine gorevi
devralirken 37 ki aile dsindan goreve getirilngtir.

Yeni gorevlendirme pagih berati ile gercekdz. Olen sahsin @lu var ise
tasarruf etiii timar, tevliyet ve galik gibi vazifeler tamamen veya kismen
ogluna tevcih edilip berati verilirdi. Gérev gigimi babadan gula bile ge¢se bu
degisim berat ile kanitlanirdi (KUtikoglu, 1994). Tahrir defterlerinde
musellemin 6limu ile gbrevin kime gegitiin notu derkenar ile belirtilrgfir.
Bu derkenar atilirken bazilarinda berat kaydi butken bazilarinda yokiti
1540 yih kayitlarina gére 6lum nedeniyle yapilah r@tsellem dgsikli ginde
sadece 8 kinin berat kaydi bulunmakta, 53skiin goreve geli hakkinda bilgi
verilmemektedir. Goreve gelme berat ile olmasi kggge bilinirken, kayitlarin
bu sekilde diuzenlenmgi olmasi, kayitlar tutan kéatip faktérini de g6z el
tutmamiz gerekgini gostermektedir.

Tablo 4. Miisellemlik Gérevine Berat Kaydiile Atanma 1540

Berat kaydi | Berat kaydi olmayan Toplam
olan
Babasi Misellem 2 19 21
Kardesi Misellem 1 2 3
Babasi Misellem olmayan 5 32 37
Toplam 8 53 61

BOA, TTD, 206.

Bazi durumlarda musellemlik goérevindenglsa durumu nedeniyle feragat
edenler olmgtur. Musellemlik gdrevi <ggigin  yerinde olmasini  da
gerektirmektedir. Hizmet géremeyecek kadafliyglicsiiz, sakat ve zayifsider

ZBOA, TTD No: 206 5.206-248.



musellemlik gorevinden feragatazgecme, el cekme’ (PakaldQ71)etmek
zorunda kalirlar ve vyerlerine yeni musellemler atarBu Kisiler tahrir

defterlerine marizmarazli, hasta, hastalik{Devellioglu, 1992) hasta ve
yash, “ pir-i fani”, kayitlariyla gérevden dintslerdir. Vize Musellemlerinden
Pinarbeglil karyesine kayith miusellemlerden Yusuf velelehmed ir-i

fani” olarak kaydedilmi ve gorevini yapamagh icin yerini bgkasina
birakmgtir®*,

Geri hizmet tgkilati icerisinde en alt kademeyi gturan yamaklar sefere
gitmemekle birlikte mali yukimliluk altindaydilal¥amaklar sefere katilan
eskincilerin harchklarini nakdi olarak kanunnamelerdbelirtiien miktar
tizerinden vermekle yikimltydufér

Sefere giden nobetliskinciye 50ser akce veren yamaklar sefer olmadi
zamanlarda herhangi bir 6deme yapmazlardslaBgicta misellemlere serasker
yamaklar gibi surekli 50 ak¢e ddeme yikimgiliolan yamaklar, daha sonra
bu sorumluluktan muaf tutulmglardir.

II. Murad'l tahta gectii sirada ayaklanan Mustafa Celebi, Rumeli’de asker
toplayabilmek icin yamaklari musellemlere her yil &kce harclik vermekle
sorumlu tutmgtur. Yamaklar, harci sefer esnasinda ¢degeerazi olduklari
halde, bag suresince vermek istemiyorlardi. Harclik konuswemyle ocak
teskilatinda sorun vesikayet eksik olmuyordu.Sikayetleri dikkate alan II.
Bayezid H. 898/1492 tarihinden itibaren yamaklargfere katilacak musellem
eskincilerine harglik vermekle sorumlu tutulacaklaritan etti (Dgru, 1990 ;
Barkan, 1943). Eer bir yil icinde iki kez sefer olursa o zaman dda yalniz bir
kez ekincilere 505er akce verilir, yilda iki kez harglik akcesi isteezdi.
Eskincilere 50%er akgelik harclik verg@ icin yamaklar “ellici” olarak da
aniimglardir (Barkan, 1980; Altunan, 1999; Emecen, 19983kat yamak
micerred ise 25 akce alinmaktaydi. Yamaklar elfieakn dginda @urlerini de
esen miuselleme verirlerdi. Yamaklarin gerdek resmi ciglim ve cinayet
vergilerini ise Sancak Beyi'nin tasarrufundaydi

24BOA, TTD,No: 206 s. 218.
2 BOA, TTD, No: 170s. 6.
26 BOA, TTD No: 170s. 6.



Yamaklar, tgkilat icindeki sorumluluklarindan dolayl avariz g&inden muaf
sayiliyordd’. Sorumluluklarini yerine getirmek durumunda idiléksi halde
gonderilen hikiumlerde cezalandirilacaklari bildirgtir (Altunan, 1999).

Cingene Tekilat’'nda oldu gibi Vize Misellemlerinde de yamaklarin ocak
icindeki sayilari sabit d@ldir. Ocaklarda genellikle 9 ve 12 arasinda yamak
bulunurken bazi ocaklarda bu sayinin 14'stugagérilmektedf®. 1530 yilinda
teskilatta kayith yamak sayisi 428Basbakanlik Devlet Agivleri Genel
MudurlUgt, 2001:7) 1540 yilinda 39% ve 1555 yilinda 4G5 kisidir.

Gerektgi zaman goreve @alan Vize Misellemleri yapilacakin blyikligiine
gore Cingene Musellemleri, Kizilca Misellemler veg@arik Musellemleri ile
birlikte veya b&msiz olarak hizmet vergierdir. Goreve ¢grilan misellemler
baslarinda seraskerleriyle birlikte goreve giderek Hari altt ay siren
hizmetlerini gorirlerdi. Gerek duyulgu zaman ikinci nobetlileri de goreve

cagrilirdi.

1576 yilinda Vize Musellemleri, Cingene Musellemlafocacik Ydirikleri,
Vize Yurik ve Canbazlari ile birlikte Bender kaldsi tamiri icin
gorevlendiriimilerdir’®. 1578 yilinda yine Bender kalesi tamirine
cagriimislardir®®,

1583 yilinda Vize Musellemleri, Cingene Misellerniég istanbul Hisar’'nin
tamirinde gérev almglardir®. 1584 yilinda ise Vize Miisellemleri, Cingene
Musellemleri ve Vize Yirikleri ile birlikte Edirnde bulunan Sultan Selim Han
Camii’nin tamiri icin géreviendirilmilerdir*,

27BOA, TTD No: 170, s. 6.

28 BOA, TTD No: 170 222-244; BOA,TTD No: 191 131-156; BOA,TTD No: 206
206-206; 28; BOA, TTD No: 299138-167.

2 BOA, TTD, N0:2065.206-28.

30BOA, TTD No: 299138-167

31 BOA, MD, C.27, s.336, Hk.803.

32B0A, MD, C.35, s.8, Hk.13; MD, C.35, s.20, Hk.41.

33 BOA, MD, C.52, .35, Hk.78.

34BOA, MD, C.52, s.286, Hk.761.



Goreve carildiklari zaman kendilerinden hangi hizmet beldidigi belirtilirdi.
Ornesin Bender kalesinin tamiriyle géreviendirilen milealler hisar pencesini
onarmak icin carilmislardir®®.

Bu hizmetlerin yaninda Vize Misellemlékoyun hizmetide de bulunmytur.
Koyun hizmeti, et ihtiyaci karlamak Uzere kasaplik hayvan toplayip, satma
isidir. Bu hizmeti yapan kiler istanbul’a kasaplik koyun getirmekle gorevli
kimseler olan celep-kandir (Tabak@lu, 1981) Bu hizmet “Celep-kgan”
teskilati tarafindan verilen bir hizmet olmasingmeen zaman zaman geri hizmet
kurumlart bu gorevi Ustlengierdir (Dogru, 2002). 1574 yilinda Vize
Musellemleri, Kirkkilise, Ofcabolu, Kocaclk ve Tadas Misellem ve
yuriikleri ile birlikte koyun hizmetine alingardir®,

Vize Misellemleri, 1585 tarihinde is&ran seferine katilmak Uzere goreve
cagriimiglardir. Gorev cgrisina gore Vize Musellemleri yiyecekleri ile bt
ruz-1 hizira dgin Erzurum’a ulamalari gerekmektedir.

Musellemler kendilerine verilen gorevleri yerine tigpek zorunda idiler.
Gorevlendirmede, nobet sirasi kime galmise goérev cik@ii zaman o
misellemlerin gorev yerinde olmalari gerekmekteydapilan yoklamalarda
hazir bulunma mecburiyeti vardi. Yoklamalara katunak gorevi ihmal kabul
edildiginden, su¢ sayiliyordu. Bu durumda cezai uygularaadtevuruluyordu.
Alti aylik gorevlerini tamamlayan goreviilere hizttezini yaptiklarina dair
icazet verilirdi.

Sonug

Rumeli Musellemlerinden olan Vize Misellemlergeli misellem gruplari olan
Cingene Musellemleri, Kizilca Musellemler ve Cirmdiisellemleri arasinda en
kiiclgudir. Gorevlendirilme ve yapilanma bakimindan Cireg®isellemlerine
benzemektedirler. Cirmen ve Kizilca Misellemleriimeelendgi zaman tam bir
karsilastirma yapilabilecektir. Vize Musellemleri g0 zaman Rumeli'de
bulunan geri hizmet kurumlar ile birlikte gérevtBnimislerdir. Her ne kadar
gorevlendirme birlikte olsa da herskdat kendi seraskerinin 6ndeginde
gorevlerini yerine getirnglerdir.

35 BOA, MD, C.35, s.20, Hk.4.
3¢ BOA, MD, C.24, s.185, Hk. 495.



Vize Musellemleri, Rumeli'nin gA kolunu olyturan, Vize ve Corlu
nahiyelerinde dar bir alanda @hnislardir. Bu da Rumelinde bulunangér
misellemlere gore daha cabuk organize olabiledekigistermektir.

Teskilata alinan Vize Miusellemlerinin ocak dizeninimainsal yapisi der
teskilatlarda oldgu gibidir. Yapms olduklari hizmet kaliginda avariz-i
divaniye, resm-i gnam ve rusum-1 Orfiyye vergilerinden muafiyet
kazanmglardir.

Vize Miusellemlerini bgli olduklari ocaklara bir ciftlik tutarinda toprak
verilerek, goreve giden musellemin tasarruf etnsegianirdi. Misellem olarak
kayitlara gecen Kiler, ciflikte Uretilen Grlnlerin giirini aldg! gibi kendisine
yamak olan kayith kilerin 6dedgi 50'ser akceyi de tasarruf ederlerdi. Géreve
giden musellemin mali destekgcileri konumunda olamgklar 6édedikleri bu 6zel
vergi sayesinde askeri nitgdi sahip olurken, kisel hizmet sorumlulgundan
yoksundular.

Geri hizmette gorev alan Vize Musellemleri, geli geri hizmet
teskilatlarindakilere benzer gorevier yapmardir. Ozellikle kale, hisar ve cami
tamirinde gorev alnglardir. Bunun yanindastanbul’un et ihtyacini katamak
Uizere goreviendirilnglerdir.

Gerek Cingene Mdusellemleri ile birlikte gorlendinéleri ve gerekse sayi
bakimindan az olmalar nedeniyle Cingene Miusellergkilegi'nin yazildgi
defterin arkasina yazilgiardir.
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Kredi Karti Kullanan Mii sterilerin Sosyo Ekonomik Ozelliklerinin
Kimeleme AnaliziyleIncelenmesi

Zerrin ASAN’

Ozet: Ginlik hayatimizda ¢cok 6nemli bir yere sahip otmmkacilik sektériinde yer alan
bireysel bankaciin islevlerinden birisi de kredi kartlaridir. Kredi kkamina iliskin
hizmetlerin daha iyi verilebilmesi icin, bunlari llanan miteri yapisinin bilinmesi gege
vardir. Bu bglamda kredi karti kullanan banka gtérilerinin sosyo-ekonomik 6zellikleri
bakimindan gruplanmasi 6nem kazanmaktadir. BoOylemekeb migterilerinin daha iyi
tanimlanmasi g@ganarak, belli miteri kaliplari belirlenmesi amaglanghr. S6z konusu
gruplama gleminde birimlerin, dgiskenlerin ya da birimlerin ve d@é&kenlerin bir arada
gruplandiriimalari slemlerini iceren kimeleme analizi kullaniknr. Bu analiz sonuglarina
gore banka miierileri 3 kiimede toplanmtir. ilk kiimede miterilerin ¢ggunlugu yer
almigtir. Ayrica s6z konusu kimelerde stériler cinsiyet, yg kredi karti turi gibi
degiskenlere gore de gruplangtardir. Bu gruplamanin bankalarin kredi karti hiziexéhde
ne tir migteri grubuna gideceklerini bilmelerin de yaraglagacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kredi karti, Sosyo Ekonomik @ekenler, Kiimeleme Analizi.

The Examination of Social Economic Variables of Créit Card Owner
Costumers with Cluster Analysis

Abstract: One of the functions of the individual bankingteecwhich has a wide effect on
our life- is handling credit card operations. Better service levels related to credit cards,
the structure of the client spectrum must be wetwn. Clients how own credit cards must
be grouping the clients who own credit cards adegrtb social-economic characteristics, is
very important. By well defining the clients, somiet models may be introduced. In
grouping process cluster analysis was used in wimifs, variables or units and variables can
be grouped together. According to these resukesntdiwere collected in 3 group. The most of
clients took place in the first cluster. Furtermarehese clusters clients were also grouped
according to variables such as sex, age, type efitccard. By the help of this grouping
methods, banks can determine the type of targattsliand service them in a better way.

Keyword: Credit Card, Social Economic Variables, Cluster Asial

GIRIS

Turkiye finans sisteminde 6nemli bir araci kugublan bankalar, cok g#li
misteri potansiyeline sahiptir. Bankalarin son zamatdasahip olduklar
kredi kartt miterileri sayisinin énemsenmesi gereken bir boyaltgu
gorilebilir. Ganimuz insaninin gereksinimleri egkigranla daha c¢ok ve
¢esitlidir. Bu nedenle gunlik ihtiyaclarin  giderilmesve umulmadik
harcamalar diiintldiglinde kginin yaninda cok fazla parastmnasi gerekli
olmaktadir. Ozellikle seyahate ¢ikilmasi halindgnacak miktar artmakta,
ayrica bu paranin calinmasi veya kaybedilmesi Ildtks1 gozoniine
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alindginda oldukga riskli ve zahmetli olgu gorulebilebilir. Belirtilen bu
nedenlerden dolayi, paranin yerine koyulabilecajtma ve kullanim
kolayligl sgilayan ¢@das bir 6deme sistemi olan kredi karti oldukca yaygin
bir sekilde kullaniimaktadir. Ginimuizde @erisi kolaylastirmak amaciyla
kullanilan ceitli kartlar, genellikle kredi karti olarak adlamdmaktadir.
Kredi kartlari fonksiyonlari acisindan kredi kartjamasraf kartlari, borg
kartlar1 vb.sekilde siniflandirilabilmektedir (Aydin, 1991).

Kredi karti sistemi tiketim harcamalarinda nakitrgpare cekin yerine
gecebilen bir 6deme araci olarak kullanilalgiidgibi , kredi imkani da
yaratmaktadir. Bu sistem icerisinde kullanilan learthamiline 6nceden
belirlenmg limitler dahilinde kisa vadeli kullanim olagiasaslar ( Bakir,
2000). Kredi karti sisteminin temelinistél eden kredi karti, hakki bir banka
ya da finansal bir kuruma ait olmak tzere bankanigterilerine belirli bir
kredi dahilinde yurtici ve yurtdi Giye syerlerinden mal ve hizmet satin alma
ile nakit ddeme birimleri veya otomatik para 6¢demakinelerinden nakit
cekimlerde kullanilmasi icin verilen kart olaraknhtalanabilir. S6zkonusu
kart sahibine sayginlik, nakit stana kilfetinden kurtulma, faizsiz kredi
imkani, alternatif araclara gore basit ve kolay l&ulm, yurtdginda
kullanim, acil durumlarda kullanim, nakit kredi n&g1, bankalarin sundiu
promosyonlardan yaralanma, gei bankacilik glemlerinde kolaylk ve
sigorta hizmetleri gibi yararlar giamaktadir. Cgtli kredi karti tirleri
bulunmaktadir. Bunlari veren kurglar 5 tanedir ( Yilmaz, 2000) .

Son yillarda Tirkiye'de bankalar bireysel pazarlganasirlik vermektedir.
2000 yilinda ise bankalar bireysel pazarlamadalikizelkredi kartlarinin
pazarlanmasinda gan rekabetler yamaya bglamiglardir. Bu gel§meler
Isiginda Avrupa Ulkelerinde mevcut kredi kartlarisigerinin Turkiye'de
pazarlanmasi ve kullanimi da yayggmeya balamistir (Bakir, 2001).
Kredi kartlarinin pazarlanmasi acisindansteii veya pazar agarmalari
onem kazanmaktadir. Sozkonusu sarmalar icerisinde de mterinin
Ozellikleri ve motivasyonlari konusunda bilgi edinesi gergi dogmaktadir
(Proctor, 2003).

Bankalar méterilerinin sureklilgini sgzlamak ve glevlerini yerine getirirken
kargilagtig1 riski enaza indirmek icin onlarla @&l ili skiler icinde olmak
durumundadir. Bunu bilin¢li bisekilde yapabilmek icin de ngterilerin
Ozellikleri bakimindan iyi birgsekilde tanimlamasi gerekir. Kredi kart
kullanan migteri potansiyeli yiiksek oldwndan dolayi, bu ngieri tiriiniin
iyi taninmasi miterilerin  6zellikleri bakimindan gruplandiriimasle i
mimkin olacaktir. Bankalarin wgtérilerine kredi karti verirken ve bu
kartlarin giincellemesini yaparken elde ettikleristaii profili calismalari
bulunmaktadir. Ancak bunun yaninda gteiiilerin caitli 6zelliklerine gore
ileri istatistiksel analizlerle gruplandirig calsmalara rastlanmamaktadir.



Bu amagla kredi karti kullanan stérilerin belirlenen 0Ozelliklere gore
hangi gruplarda yer alginin amaclangn bir calsma planlanmtir. Bu
calismada kredi kartt kullanan banka gtérilerinin sosyo ekonomik
Ozellikleri  bakimindan  gruplandirimasinda, 0zédlik pazarlama
argtirmalarinda geni bir uygulama alani bulan kimeleme analizi
kullanilmistir.

KUMELEME ANAL izi

Kimeleme analizi birimleri dgskenler arasi benzerlik ya da farkliliklara
dayall olarak hesaplanan bazi 6lcllerden yaraddn&omojen gruplara
bdlmek amaciyla kullanilan c¢ok gekenli yontemlerden bir tanesidir
(Johnson ve Wichern, 2002 ; Ozdamar, 2004). Kimelamalizi hemen
hemen her tur bilim dalinda yararlanilan bir yongém Ornesin Tip,
Biyoloji, Psikoloji, Sosyoloji, Arkeoloji, gibi bdisizlik kosullarinin
bulundwgu bilim dallarinda da siklikla yaralanilan yontemarak kagimiza
cikar (Ozdamar, 2004).

Kimeleme yontemleri uzakhk matrisi ya da belingizlmatrisinden
yararlanarak birimler ya da gigkenlerin kendi icinde homojen ve kendi
aralarinda heterojen uygun gruplara ayirirken, lgrupelirlemede iki temel
yontemden yaralanilir.

i. Hiyeragik olmayan kiimeleme yontemleri
ii. Hiyerarik olan kiimeleme yéntemleri

Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Ydéntemleri

Calismada olgturulacak kiime sayisi konusunda 6n bilgi elde adilag ya
da aratirmaci calgma icin gerekli kime sayisina karar veynise bu
durumda hiyeraik yontemler yerine hiyeraik olmayan bgka bir deysle
asamall olamayan kime yodntemlerinestarulur. S6z konusu yontemlerin
teorik gecerliliklerinin daha gigli olmasi bunlaneden tercih edildinin
bir diger gostergesidir. Bunlar icerisinde en c¢ok kullaniiMac Queen
tarafindan gettiriimis olan k-ortalama yontemi ile en c¢ok olabilirlik
yontemidir (Tathdil, 1999).

Hiyerarsik Olan Kiimeleme Yodntemleri

Kimeleme analizi icerisinde en yaygin olarak hiygka(asamali) olan
kimeleme yontemleri kullanilmaktadir. Hiyegiéir sirecde gac diyagrami
kullanimi yaygindir(Anderberg, M.R., 1973 obson, 1991; SPSS, 1999).
Bu teknikte o©ncelikle birimler ya da gigkenler arasindaki uzakliklar
hesaplanir. Daha sonra da oransal uzakliklar dgraim adi1 verilen gag
grafigi lzerinde gosterilir. Dendrogram yardimiyla dablbiine yakin
birimler ya da dgiskenler birbirlerine yakinlik oranlari bakimindan
guruplandiklarindan, kimelerin gorsel algilanaliidieri de artmaktadir.



Gozlem birimi ya da d#sken sayisi arttikca yapilacaklem miktari da
artacg@indan, buyuk veri setlerinde ¢ok daha zaman aircekniktir. Fakat
gunimlz bilgisayar glcleri yava yava bu dezavantaji ortadan
kaldirabilmektedir. Bu tekgin uygulanmasinda kullanilan uzaklik ol¢uleri
degiskenlerin dlcimlendikleri Glgeklere gore farkliliklagostermektedir.
Surekli veriler icin Kime olgileri olarak Oklid, Kelasyon, Cosine,
Chebychev ve Minkowski gibi teknikler kullanilabigktedir. Frekanslara
dayali sayma sayilarinda ise Ki-Kare ve Ph2 telenikijer almaktadir.
Uygulama kisminda Ki-Kare 6l¢cist kullanikir. Bu benzerlik dlgiisinin
bUyukligti yakinlgl hesaplanan iki dgsken ya da birimin toplam
frekanslarina b#i olarak hesaplanmaktadir. Beklenengeiger X ve y

olarak tanimlanabilecek birimler ya da gd&enlerin  b&msizlg
modelinden elde edilirler. Ki-Kare 6lctsi

Ki—kare(x,y)z\/z(xi ‘E(E:)ﬂ)) +Z(M-E(E§3)/i)) M

ssitli gi yardimiyla hesaplanilir. Benzerlik olgistne kavarilmesi dsinda
bu kiimeleme analizinde karar verilmesi gerekencikimoktada kullanilacak
Kimeleme analiz tekpidir.

Hiyeragik kiimeleme analizinde @gik yontemler uygulanmaktadir. S6z
konusu yontemlerden siklikla kullanilanlaga@ada yer verilmstir.

i. Tek balanti kiimeleme ydntemi
ii. Ortalama bglanti kiimeleme yontemi
iii. Tam bglanti kiimeleme ydntemi

iv. Mc Quiltty baglant kiimeleme ydntemi

V. Kiresel Ortalama tganti kimeleme yontemi

Vi. Ortanca bglanti kiimeleme ydntemi

Vii. Ward balanti kiimeleme yontemi (Jobson, 1991 ).

Hiyeragik kimeleme analizinde kullanilan ydntemlerden usgw
calismasi icerisinde kullangimiz ortalama b#lanti yontemidir.

Hiyerasik kimeleme analizinde, kiimelemgemi agagida verilen adimlarin
izlenmesi ile gercekigirilebilir.

a. Birbirine en cok benzeyen x ve y kime ciftledlunur. Elde
edilen benzerlik § olarak adlandirilir.

b. x ve y kimelerinin birer birer bigtrilmesi ile kiime sayisi
azaltilir, elde edilen yeni kiimeye gore benzerldtnisi glincellenir.



c. Butan birimler bir tek kiime altinda toplananad#sa slemler
surdarulur.

Ortalama Baslanti Kiimeleme Yontemi
Ortalama bglanti kiimeleme yontemi ilesamali kiimeleme yapmak igin
asagidaki islem sirasi izlenir.

1. X veri matrisinin D 6klid uzaklik matrisi hesaplani

2. Eger istenirse D matrisinden Sim matrisi hesaplanir.

3. Bir birimin D matrisindeki uzakliklara gore m. kinmarak hangi
birim yada kimelerle birktirilecegi, birimlerin yeni olgan
kimelerle olan uzakliklari dikkate alinarak beliite m. kiimenin
daha once okan k. |. kiimelerden hangisi ile bigkrek olgacasini
belirlemek icin j. kime ile k. ve |. kiimelerin uzédar asagidaki

gibi hesaplanir. m. kimenin j. kime ile olan uzakid , );
dmj =(N, dkj +N, dlj)/Nm 2

seklinde belirlenir.

5. Tum elemanlar ve kimeler birbirleri ile bigtailinceye kadar 3.
satirdaki §lemler tekrarlanir.

6. Olusturulan kimeler, kiime uzaklik olgtlerine gore degdam
(agag) grafginde gosterilerek s@amali birlgtirmeler gorantilenir
(Ozdamar, 2004).

3.UYGULAMA

Arastirma Konusunun Tanimi

Kredi karti kullanan mgierilerin incelendii bu ¢alsmada argtirma evrenini
bir bankanin kredi karti kullanan gté@rilerinin tamami olgturmaktadir.
Musgterilerin tamaminin incelenmesi mimkin olamayawdan sistematik
ornekleme ile uygulamamiza 500 birimlik bir drneklsecilmitir.

ilk olarak bu bankanin faaliyet gostermekte olansiresi belirlenmtir. Bu
subedeki yetkilerle kredi karti mgterilerinin hakkinda bilgi vermeleri
konusunda 6n gosine yapilmstir. Yetkililer misterilerinin kimlik bilgileri
gizli kalmak ve bankanin ismi aciklanmamgdetiyla bilgi vermeyi kabul
etmiglerdir. Bu dg@rultuda bankanin kredi karti kullanan gterilerinin
calismada ilgilendgimiz Ozellikleri ile ilgili bilgileri bankanin bilgsayar
sistemindeki kayitlarindan elde ediktii. Bankadan elde edilen veriler,
misterilerin  sosyo ekonomik Ozellikleriyle ilgili 10 ediskene ait
Olcimlerden olgmaktadir. Kredi karti kullanan ngigrilerin cinsiyet, yg,
medeni durum, grenim durumu, oturdiu ev, meslek, gelir gibi kisel



bilgilerin yaninda sahip oldiw kredi kart sayisi, sahip olgu ek kredi karti
sayisi ve kredi kart limiti - gibi ggskenlere ait bilgiler elde edilrgtir.

Analiz

Banka kayitlarindan elde edilen verilere dayalraital0 dgisken itibariyle
oncelikle frekans dalimlar oluturulmuwstur. Bu d&ilimlara gére Tablo
l.a’dan da gorulebilege gibi 500 migterinin %55.8'ini  erkekler
olusturuyorken, %44.2'sini bayanlar glurmaktadir. Méterilerin buytk
cogunlugu ( %38.4) 31-40 yaaralginda bulunuyorken, 51 + yaralginda
olanlar ise azinhktadir ( %11.8). Evli olan krddirti kullanan mgterilerin
yiizdesi %68.2'dir.Universite mezunu olan gtgiiler biyiik bir cgunluga
sahiptir ( %59.2). Miterilerin oturduklari ev cgunlukla ( %53.8)
kendilerine aittir. Banka myterileri sirasiyla %62.4'0 ve %56.6's1 Ucretli
olarak calgmakta ve 501-1000 YTL maalmaktadir.

Tablol.a Kredi Kartt M sterilerinin Demografik Ozelliklerinin

Frekans DOalimi
Miisteri Ozellikleri MU steri Sayisi %

Cinsiyet Erkek 279 55.8

Kadin 221 442

Yas 21-30 118 23.6

31-40 192 38.4

45-50 131 26.2

51+ 59 11.8
P — —§—a—§™§™9™§

Medeni Durum Bekar 129 25.8

Evli 341 68.2

Bosanmis 30 6.0
P — —@—§$—$—a—“—§—§—§

Egitim Tlkokul 17 3.4

Orta-lise 169 33.8

Universite 296 59.2

Master-doktora 18 3.6
P — —§—a—§™§™9™§

Oturdu gu Ev Kiralk 180 36.0

Kendisinin 269 53.8

Diger 51 10.2

Meslegi Ucretli 312 62.4

Serbest 133 26.6

Emekli 55 11.0




Musgterilerin sahip olduklari kredi kartlarina skin  verilerin frekans
dagihimlari da Tablol.b’'de verilngtir. S6z konusu tabloya gore gtérilerin
cogunlugu sirasiyla %47.6's1 ve %43.8'i master ve visalkara sahiptir.
Ek kredi kartina sahip olanlarin orani ise %5412’@ahip olunan kredi
kartinin limiti incelendginde ise 501-1000 YTL kart limitine sahip olanfari
orani %39.0 iken, 2501-3000 YTL kart limitine gatdlanlarin orani ise
%21.6'dir.

Tablo 1.b Kredi Karti Kullanan Mu sterilerin Kredi Karti
Bilgilerine Tliskin Frekans Dagihmi

Miusteri Ozellikleri M steri Sayisi %
Maas Durumu -500 53 10.6
501-1000 283 56.6
1001-1500 67 13.4

1501-2000 22 4.4

2001-2500 14 2.8

2501-3000 13 2.6

3501-4000 8 1.6

4001-4500 5 1.0

4501-5000 9 1.8

5000+ 4 0.8
Kredi Karti Visa 219 43.8
Tard Master 238 47.6
Visa-Master 37 7.4

Business-Visa 5 1.0
Business-Master 1 0.2
ilave Kart Evet 271 54.2
Durumu Hayir 229 45.8
Kart Limiti -500 190 38.0
501-1000 195 39.0

1001-1500 40 8.0

1501-2000 26 5.2

2001-2500 11 2.2

2501-3000 8 1.6

3000+ 30 6.0

Kayitlara dayall olarak banka wtérilerinden elde edilen verilere sitin

olarak sosyo ekonomik ozelliklerin frekansgdanlarindan sonra , ilgili
ozellikler itibariyle migterilerin gruplanmasinin gkandigi kimeleme analizi
kullaniimistir. S6z konusu analizde uygulamada ele gahdiz sosyo —
ekonomik dgiskenlerimiz kategorik d&skenler oldgundan ki-kare uzaklik



Olcisinden yaralanilgtir. Ayni zamanda analizde en iyi sonucu veren
hiyeragik kiimeleme analizinde yer alan ortalamalaglbdatl tekngi
kullanilmistir.

Ilgili bankanin kredi karti kullanan 500 stérisi sahip olduklari, sosyo-
ekonomik dgiskenleri itibariyle analiz edilginde, miterilerin ¢ kimede
gruplandgl gorilmektedir. Ug kiimede yer alan gtdri sayisina ikkin
frekans dgilimi Tablo 2 de verilmektedir. Tablo 2 ye gore Kkimede
misterilerin %72,4 U yer ahyorken, ikinci kimede gtdrilerin %15,4 0,
dclncu kiimede ise %12,2 si yer almaktadir. Bu dara gére mgterilerin
blyuk ¢gunlugu ilk kimede bulunmaktadir.

Kimeler Mu steri Sayisi %
1 362 72.4
2 77 15.4
3 61 12.2

Tablo 2. Ortalama Baglanti Kimeleme Teknigine
Iliskin Kiime Istatistikleri

Ilgilenilen 10 dgiskene gore ¢ kiimede yer alangteiiilerin kiimelere gore
dasilimi da Tablo 3 de gosterilgtir. S6z konusu dalimin sonuclarini
gOsteren dendogram da analiz gahmizda elde edilngtir. Fakat

dendogram buyik birgsekil olarak elde edilginden, caymamizda
tanimlayici istatistiklerin gosterilgh Tablo 3 den yararlanilrstir. Tablo 3

deki sonuglara gére ngigrilerin ilgili 10 tane sosyo-ekonomik dzelliklag

gore d&ilimi kiimelere gére sonuclar olarajagda verilmitir.

1. kime sonugclariilk kimede bayan msteriler ¢aunluktayken, 31-40 ya
aralginda olup evli olanlar, master doktora diplomassahip olanlar, kendi
evinde oturup Ucretli olanlar ¢ghinlar, mag 501-1000YTL sahip olanlar,
genellikle master kartina sahip olup, ek karti olardar ve kart limiti de
501-1000YTL sahip olanlar bulunmaktadir.

2. kiime sonuglari: Misterilerin sosyo-ekonomik 6zelliklere gore ikinci
kimede cgunlukla erkek mgeriler yer aliyorken 45-50 yaaralginda
bulunanlar, evli olanlar master doktora, kendi deinoturanlar, serbest
meslek sahipleri, maa4001-4500YTL olanlar, master karta sahip olanlar,
iki karta sahip ve kart limiti 2001-2500YTL olanlger almaktadir.



3. kiime sonuglari Uglincti kiime  incelenginde ise, miteriler icerisinde
erkekler, 51+ olanlar evli olanlar, Universite meawlanlar, kendi evinde
oturanlar, emekli olanlar, 501-1000YTL mgaasahip olanlar ve master karta
sahip olanlar, ilave karti olanlar ve kart limit0B1000YTL olanlar
bulunmaktadir.

Tablo 3. Sosyo Ekonomik Ozelliklere Gore Kiimelerdliskin Istatistikler

Sosyo —Ekonomik Ozellikler Kimeler
1 2 3 Toplam
N 362 77 61 500
. Medyan 2.0 1.0 1.0 1.0
CINSIYET | Toptamin Yuzdesi % 76.3 125 |112 | 1000
Toplam N'nin Yiizdesi % | 72.4 154 12.2 | 100.0
N 362 77 61 500
YAS 'l\lfloe[ﬂia/%nln Yiizdesi % 2.0 3.0 40 2.0
0
Toplam N'nin Ylzdesi % 63.0 16.4 | 20.5100.0
72.4 15.4 | 12.2 | 100.0
N 362 77 61 500
MEDENI 1M:pﬂﬁ1nm Vindesi 9% 2.0 20 [20 |20
DURUM Toplam N'nin Ylzdesi % 32461 ig}l igg 1888
N 362 77 61 500
EGITIM 1M:pﬂﬁ1nm Vindesi 9% 4.0 40 |30 |40
DUZEYI Toplam N'nin Ylzdesi % ;gi 12421 igg 1888
N 362 77 61 500
OTURDUGU ¥§;ﬂﬁ:n Vindesi 9% 2.0 20 [20 |20
EV Toplam N'nin Ylzdesi % ;gz igg igg 1888
I\N/I J 362 77 61 500
edyan
MESLE Gi Toplamin Yiizdesi % 51)907 igo 4 3'209 1'000 0
Toplam N'nin Ylzdesi % 72'4 15'4 12'2 100'0
I\N/I J 362 77 61 500
. edyan 2.0 8.0 20 |20
GELIRI Toplamin Yuzdesi %
Toplam N'nin Yuzdesi % 32171 igi 1'222 1888
SAHIP_ I\N/I g 362 77 61 500
OLDUGU edyan
KREDI KART | Toplamin Yiizdesi % 2'704 3.008 i.lo8 i'ooo 0
TURU Toplam N'nin Yiizdesi % ' : : ’




72.4 154 | 12.20 100.0
; N 362 77 61 500
SAHIP
OLDUGU #"&%ﬁ:‘m Viizdesi % 2.0 1.0 |10 |10
ISIXA\XEKART Toplam N’'nin Yuzdesi % 5.7 12.9 111.41100.0
72.4 154 | 12.2 | 100.0
SAHIP_ N J 362 77 61 500
OLDUGU Medyan 2.0 5.0 1.0 |20
KREDI Toplamin Yuzdesi %
KARTI Toplam N'nin Yiizdesi % 54.6 37.2 181 1100.0
LimMiTi 72.4 154 | 12.2 | 100.0
SONUC

Kredi karti kullanan mgterilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin gruplanmasi
amagclanan caimamizda, oncelikle bireysel bankacilik ve onun iglievi
olan kredi kartlarinin tanimlanmasina, bu kavramlaikemizdeki yeri ve
6neminin belirlenmesine ve kredi kartt kullanan ksmnmiterilerinin
kimeleme analiziyle gruplanmasina giinistir.

Kimeleme analizi pazarlama sorunlarinin ¢6zimu degiruygulanan ve gin
gectikce yaygin bir sekilde kullanilan c¢ok d&skenli istatistiksel
tekniklerden bir tanesidir. S6z konusu galamizda, kiimeleme analizinin
hiyeragik olan yontemlerinden ortalamalar ghanti tekngi uygulama
alanimiza ilgkin verilere en uygun teknik olgu icgin tercih edilmgtir. Bu
yontemle ilgili banka mgterileri sosyo-ekonomik Ozelliklerine gore 3
kimede gruplanmglardir. ilk kiimede en ygun misteri toplulusu
bulunmaktadirikinci kiimede daha az mtiéri toplulusu yer alirken, Ggunci
kimede azinlikta ngteri grubu yer almaktadir. Bu U¢ kimeye gore
musteriler 10 tane sosyo-ekonomik gdigkenlere gore fakhliklar
gOstermektedir.

IIk kimede 31-40 yanda evli, master doktora diplomasi olan bayan
misteriler yer alirken, ikinci kimede erkek olan 45-%& aralginda evli
olan master doktora diplomasi olan gt&ii grubu ve Ug¢uncli kimede ise,
51+ ya& aralginda evli erkek olan ve Universite mezunu olarsteriler yer
almaktadir. Bunun yaninda ilk kimede kendi evintlgam, Ucretli cajan
maal 5001-1000 YTL arasinda olan mtéri grubu ikinci kiimede serbest
meslek sahibi yine kendi evinde oturan ve gnalk kiimeye goére yiksek
gelire sahip mgteri grubu ve son kiimede ise yine kendi evinde awtur
emekli olan mag ilk kiimedekilerle ayni olan mgteri grubu yer almaktadir.

Master kartina sahip olup ek karti olmayan ve Kkeniti maaglyla ayni olan
misteriler ilk kimede, master karti olan, ek kartaigadlan ve kart limiti
2001-2500 YTL olan nyieriler ikinci kiimede, yine master kartina sahip



olup, ek karti olan ve magla ayni kart limitine sahip m3teri grubu ise son
kimede yer almaktadir.

Sosyo-ekonomik Ozelliklere gore belli bir gtéri grubunun cgtli
kiimelerde gruplanarak, ilgili ngterilere verilecek bireysel bankacilik
hizmetlerinde ne tir mgteriyle kasllasabilecgini bilmek agisindan fayda
sgglamaktadir. Ayni zamanda ileride yapilacak bireysmhkaciliktaki kredi
karti pazarlamasina yotnelik planlamalarda ne tiiistenilerin  hangi
Ozelliklere ve motivasyonlara sahip offlunu bilmek 6nem kazanmaktadir.
Zamana ve gelen teknolojiye bgl olarak kredi karti kullanimi dgsiklik
gOsterebilecginden, migterilere verilecek hizmetler icin ilgili ¢amalarin
surekli tekrarlanmasi dnerilebilir.
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Iliskisel Pazarlama Anlaysinda Miisteri Sadakati Olgusunun Ayrintili
Bir Sekilde Analizi

Miberra YURDAKUL'

Ozet: Gunimuzde artan rekabetskdlari, isletme ile migteri arasinda uzun sireli birskiyi
zorunlu kilmstir. Pazarlama literatliriinde ‘kisel pazarlama” olarak adlandirilan bukli
sunulan kaliteli hizmetlerle glam temeller (izerine oturtulmaktaditiskisel pazarlamanin
temel ilkesi, miteri sadakati yaratmaktir. Bu gahada migeri sadakatinin bilkenleri,
misteri sadakat modelleri ve rgtiéri sadakat programlari ele alirgtm.

Anahtar Kelimeler: iliskisel pazarlama, Mileri sadakati, Mjteri Sadakat Modelleri,
Musteri Sadakat Programlari.

A Detailed Analysis Of The Customer’s Loyalty Concpt In
Relationship Marketing

Abstract: Increased competition in today’s business envirmmmhas forced companies to
establish long-term relationships with custumersniarketing literature, this relationship is
conceptralised as “Relationship Marketing” which sgsuated on strong foundations of
offering high service quality. The basic principdé relationship marketing is to create
customer’s loyalty.in this study, the comporents customer's loyaltg, fhodels and
programsa re presented.

Keywords: Relationship marketing, Customer loyalty, Models cotomer’s loyalty and
Customer loyalty programs

GIRIS

Teknolojik gelsmelerin son derece 6nem kazanddinyanin giderek
kiresellgtigi gunimizde yganan rekabetin etkisi ilesletmelerin migteri

sadakatine verdikleri 6nem argnr. Iliskisel pazarlama nyteri sadakatini
sglanmasinda vazgecilmez bir pazarlama aglayolarak kabul
edilmektedir. Temelde #kisel pazarlama anlayl yeni misteriler

kazanmayi, mevcut rgteriyi elde tutmayi ve mifieri sadakati Sgamayi

amag edinmektedir.

Mugsteri sadakati kavrami mevcut gtériler ile kisisel iletisim kurulmasi,
misteri sadakati programlari ile rgtiéri sadakati yaratarak uzun dénemde
karhligin yakalanmasi icin ydrtttlen her tirlt ¢cabay! igektedir. Migteri
sadakatini yaratiimasi icin mgiiérilerle uzun dénemli birebir gki kurulmasi
gerekmektedir (Bayuk, 2005). Bu da ancakkifiel pazarlama anlaynin
benimsenmesi ile gercekbkcektir.

" Yrd.Dog.Dr. Dumlupinar Universite$iktisadi veidari Bilimler Fakiiltesisletme Bolimi



Bu calsmanin amaci, tek bir sgitn yapiimasi tzerinde odakbn slemsel
pazarlamaya kam uzun donemli mgieri iligkilerine ve hizmete dayali olan
iliskisel pazarlamanin  ginimuizde sletmeler acisindan  énemini
vurgulamaktir. Ayrica ikkisel pazarlama anlaynin, migteri sadakati
sglamasindaki roll; sadakat programlari ve sadakatetferi ba&laminda
ayrintili bir bicimde incelenngiir.

ILISKISEL PAZARLAMA KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

fliskisel pazarlama 1980’lerin bada pazarlama literatiiriine giren yeni bir
kavramdir. Bu kavram ilk kez 1983'te Leonard Betayafindan hizmet
pazarlamasi konusunda kullanigtm (Savac¢l ve Franko Ventura, 2001).
Buna gore, uzun sureli firma-igtéri iliskilerinin getirdigi faydalar Gzerine
artan bir ilginin olgmasiyla ilgkisel pazarlama kavraminin temelleri
atilmistir.

Ozellikle hizmet ve sanayisletmelerinde, mgteri sadakatini ve meri
tatmini arttirmaya, korumaya ve ggiimeye yonelik olarak uygulanan,
mevcut migterileri elde tutmayi onlarla ikileri gelistirmeyi ve daha fazlai
ve sipar almayi amaclayan stratejik bigimdir (inal ve Demirer, 2001).

Son yillarin en populer pazarlama kavramlarindar blan iliskisel
pazarlama farkli bicimlerde aciklanmaktadir.

lliskisel pazarlama, bireysel gtérinin sirkete ne dedjine ve sirket
calsanlarinin méteri hakkinda neler bilmesi gerektie yonelik olarak
istekli bicimde davraslarini ve uygulamalarini d@estirme distncesidir
(Odabal, 2000).

Temel anlamda isdliskisel Pazarlama; yeni mgigriler bulmaktan cok
mevcut migterileri elde tutma ve onlarla gkileri gelistirme (zerine
yogunlasan bir kavramdir (Ozttirk, 2003).

Bu acidan bakilganda iliskisel pazarlamayi, siemsel pazarlama ile
kargilagtiran yazarlar bulunmaktadir. Cinki tek bir gati yapilmasi
Uzerinde odakian klemsel pazarlamaya kan iligkisel pazarlama
misterilerle uzun dénemli ve tekrarlanan etkiteler Gzerinde durmaktadir.

ISLEMSEL PAZARLAMAYA KAR S| ILISKISEL PAZARLAMA
YAKLA SIMI

Islemsel pazarlama anlayy pazarlama karmasina dayali satdakl bir
pazarlama sistemidir. Vurgu, her zamanstaii ihtiyaclarini tatmin edecek
drtnlerin Uretimi Gzerinde olnstur (Bylthe,2002). Artan teknolojik gejime



ve rekabetin ygunlasmasi glemsel pazarlama stratejisinin tiketici istek ve
ihtiyaclarini kagilamada yetersiz kalmasina neden afmau Isletmeler, kisa
doénemli kazancg yerine, uzun donemli gtaii iliskilerine ve hizmete dayall
olan iliskisel pazarlama kavraminin 6énemini anlglamdir (Savagi, 2001).

Endustriyel mallarin pazarlanmasinda ve hizmet p@arasinda kisel
satsin ve dgrudan iletsimin dnemli olmasi ikkisel pazarlama yakeminin
dogmasina neden olngtur. Ozellikle iliskisel pazarlamanin getnesine
neden olan gier makro geler isesunlardir Sahin ve Demir, 2001):

« Teknolojik gelsmelerin hizla devam etmesi,

e Toplam kalite yodnetimi uygulamalarinin pek c¢ok famtarafindan
benimsenmesi,

» Endustriyel mal/hizmet sektériindeki geteler,

« Firmalarin orgut yapilarindaki yonetici ve yonetgruplarina verdikleri
yetki ve sorumluluklarda meydana gelen gagler,

e Firmalarin yg@un rekabet ortaminda ntérilerini elde tutmak ve
kaybetmemek igin gosterdikleri cabalar.

lliskisel pazarlamanin odak noktasi, gtaiilere daha yakin ve daha icten
davranarak, onlarin firma iles iyapmasini kolayktirmak ve cekici hale
getirmektir.

Islevsel pazarlama, kisa dénemli amaclara dayaliyikghkisel pazarlamanin
uzun doénemli bir dgasi vardir.Islevsel pazarlamanin amaci, steéri
kazanmaktir. Fakat gkisel pazarlamanin amaci, gtéiri kazanmak ve onlari
elde tutmaktir. Yeni bir miieri kazanmak, mevcut bir rgiigriyi elde
tutmaktan daha maliyetli olmasi nedeniyle, eldentutin 6nemi glinden
glne artmaktadir (Gronroos, 1995).

Tablo 1'de sata odakl §levsel pazarlama anlayiile iliskisel pazarlama
yaklasimi kaglilastiriimistir (Payne ve dierleri, 1995).

Tablo-1. Islevsel Pazarlama ildiskisel Pazarlama Anlagmnin
Karsilastiriimasi

Islevsel Pazarlama Iliskisel Pazarlama

- Tek bir sat tizerinde odakkar - Musteriyi elde tutma Uzerinde

- Uriin 6zellikleri tizerinde durur odaklgir

- Kisa dénemli dlcge sahiptir - Uriin faydalar tizerinde odakla

- Musteri hizmetleri Uzerinde agz- Uzun donemli 6lgge sahiptir
durur - Musteri hizmetleri Uzerinde c¢ok

- Musteriye adanmlik sinirhdir durur




- Musteriyle iligki orta diizeydedir | - Musteriye adanmiik yiksektir
- Kalite oOncelikli olarak Gretimin - Musteriyle iliski yuksektir
isidir - Kalite herkesingidir

Yukaridaki Tablo-1'de de acikga gorufdii gibi, iliskisel pazarlamanin,
misterileri elde etmek Uzere iki ogabulunmaktadir. Geleneksel olarak
pazarlama myerileri elde tutmaktan ¢ok elde etme Uzerinde
odaklgtigindan ilgkisel pazarlama mgieri hizmetini, kaliteyi ve
pazarlamayi bir araya getirerek gtéri tatmini ve uzun dénemli rgteri

ili skileri yaratmaya cagmaktadir (Ozturk, 2003).

Tliskisel
Pazarlama

S%
N

Sekil-1. iliskisel Pazarlama Yakfami: Misteri Hizmeti, Kalite ve
Pazarlamayi bir araya getirmektedir.
Kaynak: Martin CHRISTOPHER, Adnan PAYNE ve David
BALLANTYNE, Relatienship Marketing, 1991, s. 4.

el



ILISKISEL PAZARLAMANIN AMACLARI
fliski pazarlamasinin amaglgunlardir §ahin ve Demir, 2001).

« Birbirleriyle uzun donemli ikkide bulunan firmalarin en 6nemli
amagclarindan birincisi, faaliyet gosterdikleri <ekieki gelgmeleri
kontrol etmektir.

e Alici ile saticinin birbirleriyle uzun streli skiler kurmalarinin bir amaci
da; yeni pazarlar, mallar/hizmetler, teknolojik igeleler ve orgitsel
surecler hakkinda birbirlerinden yeni bilgiletrénmektir.

e Alict ile satici dg@itim kanalindaki slem maliyetlerini azaltmak ve
verimliliklerini artirmak icin uzun surelibirli gi yaparlar.

e Alici ile satici arasindaki uzun surelislilerin bir diger amaci da
pazardaki kontrol edilebilen dgkenleri kontrol edebilmek, bu
degiskenlerde olabilecek gesiklikleri tahmin  etmek, pazardaki
belirsizlikleri en aza indirgemek amaciyla gercetddir.

ILISKISEL PAZARLAMANIN YARARLARI

GuUnUmuizde uzun dénemli firma-gtéri iliskilerinin getirdigi avantajlarin
ispatlanmasi ve siemsel pazarlama yalganinin eksikliklerinin ortaya
konmasi, ilgkisel pazarlama yak§aminin uygulanmasini  gerekli
kilmaktadir. Bu bglamda ilskisel pazarlamanin bir hizmetletmesine
sglayabilec@i yararlarsu sekilde 6zetlenebilir.

« Mausteri elde tutma oraninda ve gtéri sadakatinde agtmisteriler daha
ile is yaparlar, daha fazla ve daha sik satin alirlar.

e Mdsteri karliigindaki artg-musterinin isletmeye sgladigi karlilik artar.
Bunun nedeni sadece gtérilerin daha fazla satin almasigddir, ayrica;

- Musteri elde etmenin daha glik maliyetli olmasi ve dengeli big hacmi
olusturmak icin ¢ok fazla miieri elde etmenin gerekli olmamasi,

- Mevcut migteriler daha fazla tepki verici olduklarindan, gatin
maliyetinin azalmasi s6z konusudur.

Musteri acisindan da bigletmeyle uzun dénemli gkiler kurmanin caitli
yararlar bulunmaktadir. Hizmet sunucusu ile uzanamli iligkiler kurmak,
mUsterinin kendisini iyi hissetmesini g&ar ve ygam kalitesine katkida
bulunur {nal ve Demirer, 2001).



ILISKISEL PAZARLAMA ANLAYI SINDA MU STERI SADAKAT i
KAVRAMI

Musteriyle uzun vadeli ikkiler kurma ve miteri sadakati sama, iligkisel
pazarlama anlayinin en énemli boyutudur. Mteri sadakati, mgierilere en
blyuk degerler sg@lamaya yonelik pazarlama kaynaklarinin uygun bir
sekilde yonetilmesi ile bariimaktadir. Bu da bireyselgkilerin agir bastgi
hizmet gletmeleri agisindan #ki degisiminin etkinliginin ancak ilgkisel
pazarlama anlayn cercevesinde hareket edilerek sdalabilecgini
goOstermektedir (Yiksel, 1997).

MUSTERI SADAKAT ININ OLUSUMUNU BEL IRLEYEN
KAVRAMLAR

Migteri sadakatinin ogumunu belirleyen dger, migteri deseri, migteri
tatminive miteri memnuniyeti gibi kavramlarin aciklanmasi genektedir.

Bu kavramlardan ilki dgerdir. Deser, miterilerin ne istedikleri ve trinu
satin alip kullandiktan sonra ne elde ettikleri ilgilidir. Yapilan bir
arastirmada, algilanan gerin misterinin satin alma sonrasi davrgarinda,
mUsteri tatminine gore daha etkili oldunu gostermtir(Tam,2004). Cunku
bir misteri satin alma sonrasinda yagptdeserlemede tatmin oldiunu
distnebilirken, algilladii deser disuk olabilmektedir. Bu ylzden
isletmelerin, algilanan geri ylksek tutabilmek icin ya Grindn fiyati
disirme, ya da mylerilerin beklentileri dgirilme yoluna gitmeleri
gerekmektedir.

Degerin, miteri tarafindan "dgilk deser" algilamasi, myierinin
kaybedilmesine neden olabilecektir. M&rinin kaybedilmesi sadece o anki
satin almalarin kaybedilmesi anlamingitaamaktadir. Mgterinin ygam
boyunca yapaga satin almalarin timi kaybedilmektedir. Bu noktada
kargimiza migteri yagam boyu dgeri denilen bir kavram cikmaktadir.
Ornesin, Las Vegas'taki kumarhanelerin sahibi Harrgdétmesinin kurdgu
sistemde, mgierinin kumarhaneye Uc¢lincl gatide . migterinin degeri
hesaplanmakta, mgierinin bir daha ne zaman gelgcene kadar para
harcayacg 6ngorilmektedir(Gozler, 2006). Bgekilde migterinin ygam
boyu deerinin hesaplanmasi olasidir.

Ikinci kavram migteri tatminidir. Tatmin, tiiketicilerin satin aldéd mal ya
da hizmetin beklentilerim katamasi ile ilgilidir(Kihg, 1993). Miteri
tatmini, misterilere, tezgahtar anlayi ile sadece giler yliz gostermek
degildir. Mugteri tatmini satin alma sirecinde yer alan bitlsudarin
degerlenmesi sonucu ortaya cikmaktadirgfa misteri, artik bir mal veya



hizmetin gereksinimini gidermesi ile yetinmemektedunun yaninda bir
takim isteklerde bulunmaktadir. Bunlardan kimikgiyledir(Bayuk, 2005):
- Kullandig! Urtinlerin cevreye zarar vermemesini istemektedir.
- Insan sgligina zarar vermemesi 6n planda tutulmaktadir.
- Enerji ve yakit tasarrufu @gmyan drtnler o6ncelikle tercih
edilmektedir.
- Satin alman drunlerde gamlarini  kolaylatirmasi nitelgi
aranmaktadir.
- Imaj tuketimine girlik verilmektedir.
- Ylzde yuz mukemmel Uriin gig fark yaratan ve benzeri olmayan
drtinler tercih edilmektedir.
- Ayni paraya daha fazlasini sunan 0rin veyatmeleri tercih
etmektedir.

Isletmelerin geleggni belirleyen esas unsur, gtéridir. Bu boyle olmakla
birlikte musteri tatmini gletmenin tek amaci @d, amaca ulamasi icin
gerceklgtirmek zorunda oldgu bir alt amactir(Tan, 2004)

Bir misterinin satin alma deneyimi sonrasinda tatmin oipfaesr zaman o
isletmenin drinlerini tercih edegi@in garantisini vermemektediingiltere
Oglivy Centre'm yap@i bir argtirmada, otomotiv sektdriindeki tiiketicilerin
% 85'i satin aldiklari markadan tatmin olmalariggimen, bu méterilerin
yalnizca % 40'min  yeniden ayni markayl satin galdiortaya
¢cikmistir(Oyman, 2002). Bu sonug, tatminin gbéri sadakatini tek ana
sgglamada yetersiz old@wnu, tatminin yani sira rgteri ile duygusal bir ba
kurulmasi gerekgini destekler niteliktedir.

Uctincii kavram mgieri memnuniyetidir. Miteri memnuniyeti, algilanan
performans/kalite ile umulanlar/beklentiler araskid fark olarak
aclklanabilmektedir. Kalder tarafindan ilk kez ytapiaratirma sonucunda
Turkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi ortaya kongtur
(http://www.kalder.oryy Bu endekse gore, Turkiye'nin ortalamasi 100
uzerinden 72.5 puandir. Ulkemizde ¢t@ii memnuniyetinin en yiiksek
oldugu sektdr beyazsga, en dgik oldugu sektor ise saik sektoradar.

MUSTERI SADAKAT i KAVRAMI

Mugteri sadakati, bir markaya yasletmeye duyulan Rglik olarak
tanimlanmaktadir(Oyman, 2002).Bir gha tanima gore ngteri sadakati,
misterinin tim rekabetci etkilere ne dlclde dirgimdie isletmenin Urdn ve
hizmetlerini kullanmakta ne kadar kararllik gostigidir(Baytekin, 2005).

Musteri sadakati yonetiminde {1l olan bir gletme ayni bir miknatisin
metalleri ¢cektgi gibi misterileri kendisine cekmektedir (Bell ve Bell, 2004)



Bilindigi gibi, metallerin miknatisa yapnasi, metallerin isfgne degil,
miknatisin cekici giiciine pladir. iste duygusal geler, ayni miknatista
oldugu gibi, migterilerin farkina varmadan bigletmeye ya da Urlnlerine
baglanmalarini sglamaktadir. Migteri sadakatinin  okturulmasi igin
cesitli - Ogeler ile migterilerin  duyulart etki altinda birakilmaktadir.
Bireylerin duyularinin mgteri sadakatine olasi etkileri tGizerine yapgmi

bir calsmadasu sonuclar ortaya ¢ikgtir(Tanlasa, 2005):

- Birbiriyle 6zdes iki Nike spor ayakkabisi, iki farkli odada test
edilmistir. Bir odanin igine 6zel bir koku verilgi digerine ise
herhangi bir koku verilmengiir. istatistiksel anlamli bir farkla,
tuketiciler koku verilen odadaki Urini gdirine gore daha fazla
tercih etm§, hatta o ayakkabi icin daha fazla bedel
odeyebileceklerini bildirnglerdir.

- 1990'h wyillarin sonunda Singapur Havayollari, f&te Florida
Waters adli bir kokuyu ucaklara, kabin gorevlilaminizerine ve
kalkistan once verilen sicak havlulara sikim Zamanla ugga
binen tim yolcular, bu kokuyu tanidiklarini belirgterdir. Hos ve
rahat anilan gaistirma potansiyeli olan bu koku, Singapur
Havayollarinin markasini yansigr.

- Yapilan bir bgka argtirmaya gore, Amerikalilarin % 86'sI,
Avrupalilarin % 69'u, yeni araba kokusunu c¢ekicildollarini
belirtmiglerdir. Aslinda bu koku, fabrikadan cikan tim asagl
sikilan ve alti hafta boyunca etkili olan bir spitegn
kaynaklanmaktadir.

- Barclay's Banksubelerinde taze kahve servisi yaparak, koku ile
mUsterilerinin kendilerini evlerindeymigibi hissetmesini sgdamaya
calismistir.

- Kellog's, gevreklerinin yerken cikagdicitirti seslerini gegtirmek
icin Danimarka'daki bir laboratuarda 6zel testleptyrmstir.

- Insanlarin % 85'i, arabalarin kapi kagasesleri arasinda fark
oldugunu soylemilerdir. Mercedes-Benz'de sadece kap! kapsesi
ile ilgilenen 12 mihendis camaktadir.

- Nokia telefonlarinin her modeline, klasik Nokia wdiki mutlaka
yuklenmektedir. Cunkd tuketicilerin % 60 "I iki ceplefonunu
birbirinden ayiran temel 6zedin, telefonun goringii ya da teknik
ozellikleri dezil, nasil ¢caldgl oldugunu belirtmglerdir.

MUSTERI SADAKAT ININ BILE SENLERI
Mdisteri sadakati olgusunun alumunu, miteri tatmini, hizmet kalitesi,

pazar payi, mgieri deseri ve deistirme maliyeti gibi cok sayida unsur
belirlemektedir.



Sekil 2'de gorilen modelde, birslétmenin pazarlama performansim
belirleyen unsurlar ortaya kongtur. MUsteri tatmini, mgteri deseri gibi
unsurlara oranla, mteri sadakati, birsietmenin pazarlama performansini
belirleyen daha oOnemli bir etkendir(Spiteri ve Dio8004). Miteri
sadakatini belirleyen en 6nemli unsur isestati dezeridir.

Mdusteri » | Mdusteri
Degeri Tatmini \
Pazarlama
Performansi
Degistirme O | Musteri /
Maliyeti " | Sadakati

Sekil-2. Pazarlama Performansinin Unsurlar
Kaynak:Yin Lam S., Shankar V., Erramilli M.K. ve Murthy B2002);
"Investigating the Interrelationships among Customalue Customer Satisfaction,
Switching Costs and Customer Loyalty", JAMS LoydMgper, November: 27.

Sekil 3'de gorilen modelde, wrtéri sadakatinin bilgenleri ortaya
konmutur. MUgteri sadakatini belirleyen en énemli gigm, givendir(Aydin
ve Ozer, 2005). Ciinkii, gilven hem steiii sadakatine dgudan etkide
bulunurken, hem de ditirme maliyeti aracifilyla dolayli bir etkiye
sahiptir. Glven bilgeninden sonra géstirme maliyetinin etkisi 6nemlidir
Hizmet kalitesinin etkisi ise Uc¢uncl sirada gelredkt Ayrica, hizmet
kalitesine oranla giiven bgeni, degistirme maliyetinin Gzerinde daha fazla
etkilidir(Aydin ve Ozer, 2005).
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Sekil-3. Musteri Sadakatinin Unsurlar

Kaynak: Aydin S. ve Ozer G. (2005), "The Analysis of Argdents
of Customer Loyalty in the Turkish Moile Telecomnuation Market",
European Journal of Marketing, Vol. 39, No. 7/8:915



Musteri sadakatini belirleyen unsurlardan biri de pawayidir.Isletmenin ya
da Urunlerinin faaliyet gosterdikleri pazar grubarelde ettikleri pazar payi
ile sgladiklari migteri sadakatinin ilikisinin argtirildigi bir calsmada,
pazar payinin tek lkma sadakati okiurmada yetersiz kalgh ortaya
cikmistir(Bhattacharya, 1997). Ayrica bu gahada, dgik fiyath ve diguk
pazar payina sahip Udrlnlerin "fiyat sadakatini" stledusu ileri
surulmigtir(Bhattacharya, 1997). Ancak, sanag\ariste, Urliniin pazar payi
ile misteri sadakati orani arasinda olumlu yonde bigkitiin oldugu
saptanmgtir(Dahaner ve ¢., 2003). Clunki, pazar payl ve dolayisiyla
bilinirli gi yiiksek trtnlerin algilanan riski giikttir(Dahaner ve di, 2003).

Hizmet sletmelerinde miteri sadakatini olgturan en énemli unsur hizmet
sglayan personeldir(Villas-Boas, 2004). Hizmetglagan personeline
duyulan sadakat, beraberinde hizmetetmesine sadakat duyulmasini
olusturmaktadir. Bu acgidan diintldigtinde, bir hizmetsietmesinde mgteri
sadakati bilgenlerisunlardir(Villas-Boas, 2004):

- Hizmet s&layan personele duyulan given,
- Hizmet s&layan personelin yardimseveili
- Hizmet s@layan personele duyulan @eik.

Bu bilegsenler goz 6niine alinginda, hizmet gletmelerinde iki tir miteri
sadakatinin varindan s6z edebilmek olasidir. Bunlarsis&l sadakat ve
kurumsal sadakattir. Hizmeglétmelerinde, hizmet gayan bireylere kar
duyulan sadakat §isel sadakati, hizmegletmesine kan duyulan sadakat
ise kurumsal sadakati glurmaktadir. Kjisel sadakat,sietmeye bir cok
yarar sglamaktadir. Bunlardan kimilegbyledir(Villas-Boas, 2004):

- Kisisel sadakat, kurumsal sadakatin solmuna onemli katkida
bulunmaktadir.

- Kisisel sadakat, calanin § tatminini ve drgutsel kguligini
arttirmaktadir.

- Kisisel sadakat hizmet kalitesini yukseltmektedir.

- Kisisel sadakat, kulaktan ka iletisim sirecini balatarak, kgisel
sadakatingletme sadakatine dogriaesini sg§lamaktadir.

Ancak bu yararlarinin yaninda,sigel sadakatin kurumsal sadakatin dniine
gecmesi s6z konusudur. S6z gelimi, hizmeiiagamn personelingietmeden
ayrilmasi ile kurumsal sadakat oranisellilmektedir. Bunun 6rneklerine
sikca rastlanmaktadir. Orgia bir kuaforiin, bir dil kugundaki gitmenin ya
da bir hastanedeki doktorun kurumdan ayrilmasidldireylerden hizmet
alan migterilerin de gletmeden ayrilmasi olasidir.



MUSTERI SADAKAT i MODELLER i

Sadakat modellerinde, sadik gtériler ve bunlarin sadakat tlrleri ortaya
konulmaktadir.Uncles ve girlerine gtre sadakat temel olarak t¢ tardar.
Bunlar(Uncles ve @.,2002):

- Tek marka sadakati

- Bolinmiy sadakat

- Zayif sadakat ya da sadakatsizlik

Tek marka sadakati, tek bir markaya skargosterilen sadakati
aciklamaktadir. Bireyin markaya karolumlu yonde gicli tutum ve
inanclarinin oldgu ve toplum dyelii ve bu toplumda kimlik kazanmanin
s6z konusu oldiu sadakat tartdir. Belli Griin ve markalarin psijkloe
sosyal dgerlerinin klevsel dgerlerinin dniine ge¢cmesi (araba, parfum) ya
da bireyin ygamini belirleyen temel konular icerisinde yer almbseylerin
tek bir markaya sadakat gostermesi sonucuriurddilmektedir. Bireyler,
mini-cooper arabaya binmeyi, jean-paul marka parkuhanmayi ya da
Robert kolejinde gitim gérmeyi I1srarla isteyebilmektedir.

Bolinmi{s sadakat, ajilmis satin alma davraglari ve satin alma
deneyimlerinin etkisiyle, herhangi bir trin grubanbirkac markaya ker
gosterilen davragsal sadakati temsil etmektedir. Belli Grin ve méaida
ise, markalar arasindaki farkhliklarin algilananesmveya pazara surekli
yeni markalarin giti gibi etkenlerin de yardimiyla, bireyler birkac rkaya
sadakat goOsterme giéimine girebilmektedirler. Marka nitelikleri ve
uygulanan sadakat programlarinin bengethu sonucun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

ZayIf sadakat ya da sadakatsizlik ise, bireylegsitic firsatlar kullanma ve
degisiklik yapma arzularindan hareketle @m, bireyin durumu ve bireysel
Ozelliklerinin de etkisiyle olgan sadakat bicimidir. Belli Griin ve markalarda,
hemen kullanma gereksinimi, fiyat indirimleri ya daromosyon
uygulamalari ytzinden, bireylerin markalara skarzayif tutumlar
olabilmektedir. Bu zayif tutumlar ise, marka sadakaolumsuz ybnde
etkilemektedir.

Dick ve Basu'nun sadakat modelinde dort farkli kat&irt tanimlanngtir.
Bunlar, gercek  sadakat, gizli  sadakat, sahte sadakese
sadakatsizliktir(Rowley, 2005). Bu modelde gtdiilerin tutum ve davragi
boyutlari ele alinarak, sadakat tirleri ortaya kogtor. S6z konusu model
tablo 2'de gosteriimektedir. Tablo 2'ye bakildda, migterilerin yiksek
derecede (olumlu) tutum ve tekrarlanan satin alanaahgl gosterdginde
gercek sadakat, yiuksek derecede (olumlu) tuturrebesline rgmen, satin
alma davraninin dik kalmasi gizli sadakat; ¢ilk derecede (olumlu)



tutum beslemesine gmen, sik satin alma davranigostermesi sahte
sadakat; zayif tutum ve seyrek satin alma dawyra®z konusu oldiunda
ise sadakatsizlik tiriintn ortaya ¢gktgorilmektedir.

Tablo-2. Dick ve Basu’nun Sadakat Modeli

Satin Alma Davragl |
Tutumlar Yiksek Dilik
Yiuksek Gercek Sadakat Gizli Sadakat
Dusuk Sahte Sadakat Sadakatsizlik

Bir baska modelde, sadakat derecelerine gore dort farlgteri tirl ortaya
konmuwtur. Bunlar, esir, memnun, yarar bekleyen veglbamisteri
turadur(Rowley, 2005). Bu model tablo 2'de yer &tadir.

Tablo-3. Notr-Olumlu Tutum ve Davraga Gore Sadakat Modeli

Tutumlar
Davrans NOGtr Olumlu
NOotr Esir Misteri Memnun Miteri
Olumlu Yarar Bekleye|Bagli Musteri
Mdasteri

Esir turd miteri, bgka bir seceng olmadg igin surekli satin alma
davrangl gosterirken, bu marka ya daletmeye kagi notr bir tutum
beslemektedir. Yarar bekleyen gtéri, satin alma eylemlerinde genelde
distk ilgilenim goOsteren, marka panliligi olan ve yarar sgadgini
distnd(gl markanin dunda kalan 6bir markalara kandtr tutum besleyen
misteri tlradur. Memnun mderi, Grinlerin dgerlerine gére dgerlendiren,
tercih ettgi markaya kagn olumlu yonde tutum gosteren ve satin alma karar
surecinde marka bilgilerini dikkate alan gteéri tartdir. Bgh misteri ise,
kullandigl markalara yiksek derecede olumlu yénde tutumelgealancak
¢ok zorda kaldginda 6bdr markalari satin almayi sdiien, cevresindeki
kisilere kullandgi markalari 6neren mgteri turaddr.Oliver, miteri
sadakatinin farkh duzeylerini tanimlagnr. Bunlar, bilssel, etkileyici,
cabalayici ve eyleme gecici sadakat tirleridir(8p2002).
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Sekil-4. Musteri Sadakatinin Dizeyleri
Kaynak: Sorce P. (2002); Relationship Marketing Strategy,
Rochester Institute of Technology, Printing Indystenter:9.



Bili ssel sadakatgietmenin ya da Urtnlerinin dbiglétme ya da Urtinlerden
daha ustlin niteliklere sahip olmasi durumunda artakmaktadir. Etkileyici
sadakat, bireylerin satin alma karar slireci sond@uatmin olmalari sonucu
ortaya cikmaktadir. Cabalayici sadakat, etkilegalakat turinun bir adim
sonrasi olup, bireyin tatmin oldu Urinu tekrar satin alma niyetini
bildirmesi ile ortaya cikmaktadir. Eyleme gecicidakat, cabalayici
sadakate, durumsal etkenleri ve dawadezisikligine neden olabilecek
rekabetci cabalari 6nlemek icin etkin bir arzunwarhg ile olusmaktadir.
Eyleme gecici sadakat dizeyine gelifidde, birey gletmenin drinlerini
tekrar satin almak icin derinden birghié ga ulaacak ve ébursletmelerin ve
onlarin markalarinin olasi etkilerinden kendisimliiabilmektedir. Eylem
dizeyinde sadakat alwrmak, c¢eitli kosullarin varlgina balidir.
Bunlar(Sorce, 2002):
- Urdn, 6bar Uriinlerden daha istiin gdwlgilanmalidir.
- Uriin, biyiik bir hayranlik konusu olabilmelidir.
- Uriin, sosyal bir olgumun icine girebilecek yetepe sahip
olmalidir.
- Isletme kendi miteri koyluni yaratmak icin tim kaynaklarini
harcamaya istekli olmalidir.

Bir ¢cok triin sinifinda, s6zi edilengkdlarin yer almamasi yiziinden eylem
dizeyinde sadakate giaak guctir. Bu yiuzden, farkh sektorlerde ve alt
sektorlerde faaliyet gosteregletmelerin, migteri sadakatini yaratmak icin
izleyebilecekleri stratejiler birbirinden farkliagaktir.

Costabile tarafindan kurulan modelde, steti sadakatinin farkli dizeyleri
ve bu dizeyler arasindaksaamalar ortaya konmtur. S6z konusu model
sekil 3'te gosterilmektedir. Costabile'e gore steii sadakati, davragsal
sadakat, zihinsel sadakat ve gtalii sadakati olmak tizere ¢ diizeydedir. Bir
isletmeden yap@ satin alma davraglari sonucu tatmin olan velétmeye
givenmeye bgayan birey, yineleme satin alma daveama girerse
davrangsal sadakat diizeyine wghais olmaktadir. Bu diizeyden sonra,
bireyin  isletmenin  kendisine sungu  Urinin  6bdr  Grdnlerle
karsilastirimasini yapmasi ve satin almakta @duiriiniin kendisi icin "en
iyisi* olduguna karar vermesi sonucu zihinsel sadakat dizeyine
ulasmaktadir. Bu gamadan sonra birey, GOriinlerini satin almakta gidu
isletmenin kendisi ile kurdtu iliskilerin analizini yapmakta ve bu gkinin
kendisine neler kazandigli ya da neler kaybettirgini belirlemektedir.
Bireyin migteri-isletme iligkilerini analiz ettikten sonra olumlu ydnde
verecgi karar, bireyin miteri sadakati diizeyine ylmasini sglamaktadir.
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Sekil-5. Musteri Sadakatinin Dizeyleri vesAmalari

Kaynak: Costabile, M., 2000. A Dynamic Model of Customer
Loyalty. Competitive paper presented at th& Anual IMP Conference,
Bath (UK),:23.

McKinsey aratirmasirketinin 1200 hane halki Uzerinde yaptbir argtirma
sonucunda, sadakatleri acisindan Gc¢ farkligteril tirt tanimlanmnstir.
Bunlar, duygusal sadiklar, stk sadiklar ve dglinen sadiklardir(Sorce,
2002). Duygusal sadiklar, bunlar icinde en sadilbgrolgturmaktadir.
Duygusal sadiklar, surekli tercih ettikleri Grtin ga markanin kendileri icin
en iyi secenek oldiunu digiinmekte ve bu yilizden satin alma sireclerini
yeniden dgerlendirme yoluna gitmemektedirler. &tk sadiklar, herhangi
bir deserlendirme yapmadan gdhgeldikleri Grtnleri tercih etmektedirler.
Dusuinen sadiklar ise, tercih ettikleri tGrUnlerin kdediicin en iyi segcenek
olarak kaldgl sirece, o urini tercih etmektedirler. Bu grupsaki
tercihlerini ussal surecleri izleyerek belirlemekie ortaya cikan yeni Urin,
bilgi ve deneyimler giginda satin  alma sdreclerini  sdrekli
degerlendirmektedirler.

Bir baska siniflandirmaya gore, sadakat dereceleri a@sigidrt tir méiteri
vardir(Tek, 1999):

- Kayitsizsartsiz sadik mgieriler

- Iki veya Gic markaya sadik wtériler,

- Iki marka arasinda surekli gigiklik yapan miteriler,

- Hicbir markaya sadakat gostermeyerstatiler.



MUSTERI SADAKAT i PROGRAMLARI

Musteri sadakat programlari, biglétmenin Urtnlerini sirekli satin alan
mUsterilerin ddullendirilmesi icin uygulanan programda. Misteri sadakat
programlari, mgterilerin isletmeye ya dasietmenin markalarina kgali gini
gluclendirerek, onlara nazikce bir kelepce takmaligin tasarlanny
programlardir(Uncles ve Bj 2002).

Mugteri sadakat programlari ile, cevresindeki cok daki secenekleri
degerlendirmeyip gletmeyi ve gletmenin Griin ya da markalarini tercih eden
misterilerin bu bglihklarinin kagiliginin verilmektedir. Bu karlik kimi
zaman parasal oduller olurken, kimi zaman da alykicaaglayan
uygulamalar olabilmektedir.

Mugteri sadakat programlari temel olarak iki amacanieiz etmektedirler.
Bunlar, say gelirlerini arttirmak ve sletmenin markasi ya markalariyla
mevcut migteriler arasinda daha yakin bir goaurmaktir(Uncles ve i
2002). Bu iki amacgtan ilkine kimi zaman gilamadg gorilmektedir.
Yapilan bir argtirmada incelenen 6 sadakat programinin yalnizisaniR,
yineleme satin alma sikini arttirdgi gértlmdttr(Sharp ve Sharp, 1997).
Bu sonug, miteri sadakat programlarinigietmenin sat gelirlerini arttirma
amacini olumsuz yonde etkilemektedir.

Isletmelerin rekabetten kaginmak icin izleyebilecekldaki strateji
vardir(Meyer-Waarden ve Benavent, 2002). Bunlar:

- Madsterileri icin secim UstUnkiill yaratmak

- Mausterilerini rekabetci baskilardan korumak

Mugteri sadakat programlari, bu stratejilerden oOzelikikincisini
kullanmaktadir. Méteri sadakat programlari, farklihk yaratmak veskii
kurmak gibi iki stratejiyi buttinigirerek izlemeleri gerekmektedir (Meyer-
Waarden ve Benavent, 2002).

Sadakat programina yonelik olarak yapilait§earastirmalardan c¢ikan
sonuclardan kimilergdyledir(Tan, 2005):

- Amerika'daki tim market n3terilerinin % 53'Unde en az bir gaza
karti bulunmaktadir.

- 2004 verilerine gore, ABD'de «tibagina 4 kredi karti, tlkemizde ise
kisi basina 2 kredi karti oldgu digtintlmektedir.

- Tum dinyada 89 milyon i bir havayolu §letmesinin sadakat
programina Uye bulunmakta ve bunlardan 74 milyoauABD'de
yasamaktadir. Bu' programlarda biriken gcuonillerinin 14 milyon
YTL'ye ulastigl, bunun yarisinin ise alerislerden kazanildg
ortaya ¢cikmaktadir.



Sadakat programi tirlerinden biri olan gaaa kartlariyla ilgili yapilan bir
calismada, katilimcilarin % 61'inin 3, % 24'Unln 2, %sitn 1 mgaza
karti bulundgu ve bu yonilyle mgaza kartlarinin mileri sadakatini
sgilamada yetersiz kalgi ortaya cikmygtir(Bellizi ve Bristol, 2004).

Ulkemizde ceitli sadakat programlari uygulamaya korgtur. Migros'un
Club Card programi, Kamil Kog¢'un YolKart programgnsa'm "Akilalmaz
Tuketici Haklan" programi ve AtlasJetin JetMil ggrami bunlardan
yalnizca bir kacidir. Migros'un Club Card uygulamaskatilan miterilerin
sayisi 4.5 milyondur. Bu mgteriler maazaya ayda ortalama 9 kez
gelmektedir ve bu dilim, toplam cironun % 80'inugtbirmaktadir(Buytuk,
2006). Tansg uyguladg "Inanilmaz Tiketici Haklar" kampanyasi
sayesinde, 100 milyon dolar zarardan, 800 milyolardkara gecnstir. Bu
veriler, migteri sadakati programlarinin énemini vurgulamaktadi

SONUC

Pazarlama uygulamasinda son yillardaki en dnerhgrgelerin bainda, tek
bir satsi O6nemseyen siemlere odaklanmadan, wtéri iliskilerine
odaklanmaya dogiim gelmektedir. islemleri maksimize etme yerine,
mUsterileri gercek bir dger olarak kabullenme 6nem kazanmaktadir.

Endustriyel mallar pazarlayan ve hizmet sunan pak firma, pazarlama
faaliyetlerinde dinya capinda rekabet edebilmak; idiski icinde olduklari
misterileri ile isbirligi yapmay tercih etmekte ve “tki pazarlamasi”
yontemlerini kullanmaktadirlar.

lliskisel pazarlamaninsletmelere sglayabilecgi pek cok yarar vardir.
Musteri acisindan da bigletmeyle uzun dénemli gkiler kurmanin caitli
yararlari bulunmaktadir.

Musteri sadakat olgusunun ayrintili hiekilde analiz edildii bu calsma
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglasekildedir:

- Mdagterileri igin sec¢im Ustinigil yaratmak Miteri sadakatinin
bilesenlerine yonelik olarak gsalirilen modellerin, méteri
sadakatine farkl yakiamlar sundgu gorilmektedir. Bu yoniyle,
mUsteri sadakatinin bilgenlerine yonelik tutarl bir sonuca ghaak
oldukca guictar.

- Mdusteri sadakat turlerine gkin ortaya konulan modellerde, farkli
Olcitlere gore sadakat turleri tanimlanmaktadir.yBolyle konuya
cesitlilik katti g1 distintlmektedir.



Musteri sadakat tirlerine gkin ortaya konan modellerde yer alan
sadakat tdrlerinin ve sadakat dizeyleringtetmenin yer aldi
pazarin niteliklerine gore @aiklik gostermesi olasidir. Bu ytzden
isletmeler, icinde bulunduklari pazarin dinamikleringgun sadakat
turlerini hedeflemeleri gerekmektedir.

Isletmelerin miterilerini rakip kletmelerin rekabetci etkilerinden
korumak icin gektirdikleri musteri sadakat programlarinin birbirine
benzemesi, programigleérligini ortadan kaldirmaktadir. Org bir
¢ok havayolu gletmesi, birbirine benzer sadakat programlari
gelistirmektedir.

Musteri sadakatinin okumunda; miteri tatmini, pazar payi, hizmet
kalitesi gibi ¢cok sayida unsurun yaninda duygusaudarin da
etkileri dikkate alinmalidirisletmeler kurumsal imajlarini ya da
artnlerinin imajlarini ygam bicimleri ile 6zdgestirerek, Urinlerine
yada kurumsal imajlarina simgesel anlamlar yiklénebusekilde
misterileri ile duygusal sadakat yaratmaya gahhdir.
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5520 Sayil Yeni Kurumlar Vergisi Kanununda Vergi Givenlik
Muesseselerindliskin Yeni Diizenlemeler

Filiz EKINCI"

Ozet: Guniimiizde, diinyada ganan hizli ekonomik ve siyasal gefieler sonucunda bir gok
lilke vergi sistemlerini yeniden yapilandigtm. Ulkemizde de bu galinelere paralel olarak
vergi kanunlarinin yeniden yapilandirilmasi gahlari balamistir. Bu dgrultuda vergi
sistemimizde yer alan Kurumlar Vergisi Kanununugigiérilmistir. Yeni Kanunla vergi
sistemimize eski kanundan farkli olarak kontrol lenli yabanci kurum kazanclarinin
vergilendiriimesi, transfer fiyatlandirmasi yoluyl@rtili kazan¢ datimi ve vergi
cennetlerine ikkin duzenlemeler getirilmgtir. Bu ¢alsmada yeni uygulamaya sokulan bu
miesseseler ana hatlari ile agiklanmayaigalistir.

Anahtar kelimeler: Kurumlar Vergisi, vergi glvenlik miessesesi, kohtdilen yabanci
kurum, transfer fiyatlandirmasi, értuli kazang gveennetleri

New Regulations About Tax Safety on Law No 5520 Ne@orporation
Tax

Abstract: In recent days, as a result of rapid economic poidical developments in the
world, many countries have restructured their owr systems. In parallel with these
activities, our country also has started to restmectax laws. Thus, Corporation Tax Law in
our tax system has been changed. Unlike the old lew tax law constructed new
regulations about taxation of controlling foreigorgoration incomes, distribution of covered
gains with transfer pricing and tax heavens in t@orsystem.. In this study, executed new
foundations is tried to explain substantially.

Keywords: Corporation Tax, tax safety, controlling foreigormoration, transfer pricing,
covered gains, tax heavens

GIRIS

Gunumuizde kireselfme olgusunun hizlanmasi ve artan ticaret hacmi
nedeniyle bir ¢cok Ulke vergi sistemlerini; vergititrmede adalet, haksiz
vergi rekabetinin Onlenmesi, vergi sisteminde d&dele basitlik,
vergilendirmede etkinlik ve verimlilik ilkeleri c¢eevesinde yeniden
yapilandirmg bulunmaktadir (Deloitte, 2006). Ulkemizde de bli geelere

paralel olarak vergi kanunlarinin yeniden yapilahdasi ihtiyaci
dogmustur.

Vergi sistemimizdeki bu yapisal d&iim ¢ ana ilkeye dayanmaktadir. Bu
ilkeler; Vergi mevzuatinin ana esaslar itibariyltandalar tarafindan
anlgilir ve basit bir sekilde uygulanabilir olmasi, mevzuatin sik sik
degismeyen, yatirimcilarin gelecek planlamasi yapab#émeg izin verecek
sekilde istikrarli ve ©ngorilebilir, ayni zamanda oskminin 6nuni
tikamayacak yapida ve dizeyde olmasi, muikellefiiziea kaliteli hizmet
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sunmay! ve mukelleflerin gonulli uyumunu esas alan bilgi ve
teknolojilerinin de yardimiyla vergi gelirlerinilen bir sekilde toplayan bir
idareye sahip olunmaseklinde 6zetlenebilir (www.gelirler.gov.tr.2006).

Bu amagla Turk Vergi Sisteminde yapilan dizenlendele biri de 5520
Sayili Yeni Kurumlar Vergisi Kanunun 2006 yilindéryrlige girmesidir
(Resmi Gazete, 2006)Yeni Kanunla vergi sistemimize transfer
fiyatlandirmasi suretiyle o6rtilii kazang gaami, kontrol edilen yabanci
kurum kazancglarinin vergilendirilmesi, vergi ceneene iliskin yeni
duzenlemeler getirilerek, ortuli sermaye kavramrmigen dizenlenrgive
objektif kriterlere bglanmstir.

Asagida kontrol edilen yabanci kurum kazanglarinin Wengliriimesi,
transfer fiyatlandirmasi suretiyle ortili  kazang gident ve  vergi
cennetlerine ikkin dizenlemeler ana hatlari ile agciklanmayasgabaktir.

Kontrol Edilen Yabanci Kurum Kazanclarinin Vergilen diriimesine
Yonelik Diizenlemeler

5520 Sayil Yeni Kurumlar Vergisi Kanunu ile vergistemimize dabhil
edilen vyeniliklerden biri  kontrol edilen yabanciurkmlara ilgkin
duzenlemelerdir. Vergi rekabetini bozucu dawiam 6nlemek amaciyla
yapilan bu dizenleme ayni zamanda vergi glvenlilkessésesidir. Bu
duzenlemeye gore; tam mukellef gerceki kie kurumlarin dgrudan veya
dolayli olarak ayr1 ayri ya da birlikte sermayesiaeya kar payinin ya da oy
kullanma hakkinin en az % 50 sine sahip olmak Bleekontrol ettikleri
yurt dsi istiraklerinin kurum kazanclari, deilsin veya daitilmasin;

a) Istirakin toplam gayrisafi hasilatinin %25 veya faman faaliyet ile

orantilll sermaye, organizasyon ve eleman istihdaoretiyle yurutulen

ticari, zirai veya serbest meslek faaliyeiddaki faiz, kar payi, kira, lisans
Ucreti, menkul kiymet satgeliri gibi pasif nitelikli gelirlerinden olgmasi,

b) Yurt dgindaki stirakin ticari bilanco kari tizerinden % 10’dan@anda
gelir ve kurumlar vergisi benzeri vergi yukigaasi,

¢) Yurt dsinda kurulu gtirakin ilgili yildaki toplam gayrisafi hasilatini
100.000 YTL kagiligi yabanci paray! ge¢cmesi,

sartlarinin birlikte gercekkgnesi halinde, Turkiye’de kurumlar vergisine tabi
olacaktir ( 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu nidl).

Yukarida belirtilensartlarin mevcut olmasi halinde Turkiye'de vergigdbit
tutulacak kurum kazanci, Turkiye'deki kurumun ydrgi istirakinde ilgili
hesap donemi icerisinde sahip giduen yuksek hisse orani dikkate alinmak
sureti ile bulunacaktir. @er taraftan yurt dinda kurulu gtirakin elde etigi
gelirleri Gzerinden kar pay! gdaiminda bulunulmasi halinde, elde edilen kar



paylarinin daha 6nce Turkiye'’de bu madde kapsanuadglenmemj kismi
Uzerinden Turkiye’de kurumlar vergisi hesaplanacakt

Baz ulkeler, dier Ulkeler aleyhine fon ve yatirimlari ¢cekmek igiargi
erteleme olana getiren, zararl vergi rekabetine yol acan uymdéara yer
vermektedirler.Vergi sistemimizde vergi kayip vec#ana yol acan ve
vergiden kacinmada kullanilabilen bu yerlerdgtiraklere iliskin islemlerin
duzenlenmesi amacliyla kontrol edilen yabanci kumygulamasi vergi
mevzuatimiz kapsamina aligm. Bu diizenleme ile uluslararasi vergi
uygulamalarindaki gelmelere paralel olarak ticari ve sinai mahiyette
olmayan yatirimlarini yurt ginda dguk vergi oranh Ulkelere yénlendiren
mukellefler ile Tirkiye’de yatirrm yapan mukelleflearasindaki vergi
ssitsizliginin giderilmesi amaclanmaktadir(http://www.malilesltom2006).

Bilindigi Uzere, kurumlar vergisi sistemimiz kurumlar veigiyoninden
istirak yolu ile yapilan yatirimlardan elde edilenz&aclari, s6z konusu
istirakin elde et kazancin kar datmasina bgi olarak vergilendirme
konusu yapmaktadir. Genel kural bekilde olmasina ganen; sifir veya
disuk oranh vergi uygulamalari olan Ulkelerde, gehkdl kar dagitimi
yapma zorunlulgu bulunmamasi nedeniyle bu ullkelerdeki kurumlaravey
hakim ortak kar datim yapmadil icin, olwan kazanclarin
vergilendirilmesinin ertelenmesi icin ¢cok uygun luirtam bulunmaktadir.
Kontrol edilen yabanci kurum dizenlemeleri ile, $1akvergi rekabeti ile
micadele amaciyla, yurt stiistiraklere yatirrm yapan mukelleflerin bu
istiraklerindeki karlari datilsin veya daitilmasin vergi uygulamalari
acisindan elde edilgi sayilarak, bu stiraklere atfedilen kazanclari
Turkiye'de kurumlar vergisi kapsamina alinmaktgdeloitte, 2006).

Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortilii Kazang Dagitimina iliskin
Duzenlemeler

5520 Sayili Yeni Kurumlar Vergisi Kanunu ile vergstemimize getirilen
diger bir yenilikte transfer fiyatlandirmasi yoluydatilii kazan¢ datimina

ili skin diizenlemelerdiBu kapsamda Eski Kurumlar Vergisi Kanununda yer
alan “ortalt kazang” muessesesi kaldirilarak, yetimansfer fiyatlandirmasi
yoluyla ortili kazang datimi” miessesesi getirilgtir. Bu diizenlemenin
amaci transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortilU kazaagitiminin ve bu yolla
vergi kacak ve kayiplarinin énlenmesidir.

Eski Kurumlar Vergisi Kanununun 17. maddesi icinger alan “ortali
kazan¢” maddesinin uygulamasi gerek yerli gerekabagci kurumlar
acisindan biyuk ardanazliklarin dgmasina yol acrgi bu ylzden Yeni
Yasada bu sorunun c¢ozimlenmesi icin OECD LUlkeleknadiygulamalara
paralel duzenlemelere gidilgtir. Iste 5520 Sayili Kurumlar Vergisi
Kanununun 13. maddesinde yer alan “transfer fipallanasi yoluyla ortali
kazanc¢ dagitim1” maddesi bu amacla konulgtur ( Tuncer, 2006).



Genel olarak transfer fiyatlandirmasi, Bietmenin gelir ve gider veya kar
paylaimi olarak bglantili oldyu, kar paylaimi acisindan ayni cikar
birligine dahil olan, anairket veya altsirketlerle veya yonetim ve denetimi
itibariyle hakim durumda oldiu ortaklik, stirak ve subeleriyle, kagilikh
olarak mal ve hizmet sunumunda uygulanan fiyatlaolarak, vergi
muhasebesi acisindan ise ¢ok ulugtidetlerin karlarini, dgisik Glkelerde
bulunan ana ve Igh sirketleri arasinda kaydirarak, vergiden kaginmayi
sgglayan bir yontem ve muhasebe telingeklinde tanimlanabilir (www.
Alomaliye.com.2006).

Yeni Kurumlar Vergisi yasasina giren bu kavram, éiBeleri, OECD Vergi
Bolumi ve Milletlerarasi Ticaret Odasl gahalarinda kullanilan bir
kavramdir ( Tuncer, 2006). Transfer fiyatlandirngkssilgili olarak yapilan
duzenlemeler OECD modeline uyumlu hale getigtini iliskili ki sinin
emsallerine uygunluk ilkesi gibi objektif kriterlegetirilerek, transfer
fiyatlandirmasi yoluyla 6rtilu olarak gdllan kazanclar, datilmis kar payi
sayllarak stopaj kapsamina aligtmi.Bu dizenlemeler sayesinde transfer
fiyatlandirmasinin vergi kaybina neden olacak bagm kullaniimasindan
dogan kayip ve kacaklarin tespit edilmesi kolagizaktir.

Transfer fiyatlandirmasina gkin dizenlemeler 5520 Sayili Kurumlar
Vergisi Kanununun 13. maddesinde hikim altina akinmBu maddenin 1.
fikrasina gore; kurumlar, gkili kisilerle emsallerine uygunluk ilkesine
aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat tinelen mal veya hizmet alim
veya satimiglemlerinde bulunursa, kazang tamamen veya Kisnsersfier
fiyatlandirmasi yoluyla ortalt olarak géulmis sayilmaktadir. Alim, satim,
imalat ve igaat slemleri, kiralama ve kiraya vermglemleri, ddin¢ para
alinmasi ve verilmesi, ikramiye, Ucret ve benzedierdeleri gerektiren
islemler her hal vegartta mal veya hizmet alim ya da satimi olarak
degerlendiriimektedir.

Bu fikra hikminde gecen ilgili i kavrami maddenin 2. fikrasinda
aciklanmgtir. Buna gore ilgili ki; Kurumlarin kendi ortaklari, kurumlarin
veya ortaklarinin ilgili bulundgu gercek ki veya kurum ile idaresi,
denetimi veya sermayesi bakimindargmaan veya dolayh olarak ph
bulund@gu ya da nifuzu altinda bulundugglugercek kii veya kurumlari
ifade eder. Ortaklaringkeri, ortaklarin veya gerinin Ustsoy ve altsoyu ile
dcincu derece dahil yansoy hisimlart ve kayin hasinda iligkili ki si
sayllmaktadir.Ayrica kazancin elde ediidilke vergi sisteminin, Turk vergi
sisteminin yaratp vergilendirme kapasitesi ile ayni dizeyde bir
vergilendirme imkani sgayip s&lamadgl ve bilgi degisimi hususunun goz
onunde bulundurulmasi suretiyle Bakanlar Kuruluitaa edilen Ulkelerde
veya bdlgelerde bulunan skerle yapilms tim islemler, iliskili Kisilerle
yapilms sayilacaktir.



Emsallere uygunluk ilkesi ise maddenin 3. fikraaraiklanmgtir. Buna
gore; emsallere uygunluk ilkesi, skili kisilerle yapilan mal veya hizmet
alim ya da satiminda uygulanan fiyat veya bedeanalarinda bdyle bir
iliskinin bulunmamasi durumunda ehcak fiyat veya bedele uygun
olmasini ifade etmektedir.

fliskili kisilerle, emsallere uygun fiyat veya bedeller kullaia mal ya da
hizmet alim satimi yapan kurumlar, transfer fiyiadlamasi yoluyla ortla
kazan¢ datimina muhatap olmayacaklardir. Bu uygulamaya rama
tutulmamak i¢in, kurumlarin, #kili kisilerle yaptiklari glemlerde

uyguladiklari fiyat ve bedellerini ;

a) Piyasa fiyati ile karlastirarak, kagilastirilabilir fiyat yéntemine
b) Makul bir kar orani ekleyerek, maliyet art1 yémtine
¢) Makul bir brit sat kari digulerek, yeniden satfiyatl ydontemine

d) Bunlarin higbirinin kullaniimasinin mimkin olmgddurumlarda, kendi
tespit edecekleri bir ydonteme goére emsallere uyglup olmadgini tespit
etmeleri ve ilgkili kisilerle yaptiklari glemlerde uyguladiklar fiyat veya
bedellerin, emsallere uygun ollindan emin olmalari gerekmektedir (
Kizilot, 2006).

Karsilastirilabilir fiyat yontemi; bir mikellefin uygulayagl emsallere
uygun sat fiyatinin, kagilastirilabilir mal veya hizmet alim satiminda
bulunan ve aralarinda herhangi bakilde iliski bulunmayan gercek ya da
tizel kgilerin birbirleriyle yaptiklari glemlerde uygulayacaklari piyasa fiyati
ile karilastirarak tespit edilmesini ifade etmektedir. gdadan kagilastirma
yapilmasina olanak veren bu yontem,sKastirilabilir kontrol dsi islemler
icin uygulamada en sik kullanilan yontemdingw.gelirler.gov.tr.2006).

Maliyet arti yontemi; emsallere uygun fiyatin, iigimal ya da hizmet
bedelinin uygun bir brit kar orani kadar artirilmsisretiyle hesaplanmasini
ifade etmektedir. Buradaki uygun brit kar oraniz $@nusu mal veya
hizmet alim veya satim aninda sKisiz kisilere satilmasi halinde
uygulanacak fiyatl yansitan kar oranini ifade etiedik.Bu yontem 6zellikle
hammadde ve yari mamuller ile imal edilen mallaigkin islemlerde
uygulama alani bulmaktadir.Yeniden safiyati yontemi ise emsallere
uygun fiyatin, glem konusu mal veya hizmetlerin aralarinda herhdoigi
baglanti bulunmayan gercek veya tizekildre yeniden satiimasi halinde
uygulanacak fiyattan uygun bir brit sakari ditlerek hesaplanmasini
ifade etmektedir.Buradaki uygun brit sakari, s6z konusu mal ya da
hizmet icin lem aninda uygulanabilecek, piyasaWdtarina gore belirlenen
ya da belirlenebilecek objektif nitelikte bir orale saptanan kari ifade
etmektedir. Bu kar tutari duldikten sonra da mal ya da hizmetirkili



kisilere satilmasinda uygulanabilecek emsallere uyf@iyata ulgacaktir
(www.gelirler.gov.tr.2006).

Mukellefler bu kapsamda uygulayabilecekleri yontetilamamen kendileri
belirleyecekleri gibi, maddede sayilmayan ancak DB “ Uluslararasi
Sirketler ve Vergi idareleri icin Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi’nde
belirtilen ya da dier ulkelerin uygulamalarinda kaesilabilen yéntemleri
de kullanabileceklerdir.

Transfer fiyatlandirmasi yoluyla oOrtili kazan¢gdiani uygulamasinda,
tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yaluyrtili olarak
dagitilan kazang, hesap déneminin son gunu itibarddgitilmis kar payi

veya dar mukellef icin ana merkeze aktarilan taggnlarak vergi kesintisine
tabi tutulacaktir. Daha 6nce yapilan vergilendirigeemleri, taraf olan
mukellefler nezdinde buna gore diuzeltilecektir.

Vergi Cennetlerine Yonelik Diizenlemeler

5520 Sayili Yeni Kurumlar Vergisi Kanunu ile vergstemimize getirilen
bir diger yenilikte vergi cennetleri ile micadeleye yokeliizenlemedir.

Yapilan bu dizenlemenin amaci, zararli vergi rekalgulayan tlkelerin
Torkiye'de vergi matrahinin  azaltimasi amaciyla lldulmasinin
engellenmesi, bu Ulkelerde yedilke kurumlara ceitli adlar altinda yapilacak
odemelerle vergiye tabi kazancinsirairiimasinin dnine gecilmesidir
(Erdikler, 2006). Bu diuzenleme ile zararli vemgkabeti yaratan Ulkelerde
yapilan glemlerin vergilendiriimesi gdanmakta, vergi matrahinin
azaltimas! , sermaye kacive kara paranin aklanmasi 6nlenmektedir
(Kaplan, 2006)

Vergi cennetleri, yabanci yatirimciyi Ulkeye cekmiek icin sistemlerinde
gelir, servet, harcama ve sermaye vergileri gilbgieri hi¢ bulundurmayan
veya s6z konusu vergileri bulundurmakla birliktergreoranlarini dgik
tutan, indirim, istisna ve muafiyetlere geniygulama alani sunarglémlerin
gizli sartlar altinda yapilabilmesine olanak taniyan veugdukla Kkiyi
bankacilgi merkezleri olarak faaliyet gosteren, fiziki yatwralanlari sinirh
olan kugtk ulkeler olarak tanimlanabilir ( $yomruk, 2003).

Vergi cennetlerine ifkin dizenleme Yeni Kanunun “ dar mikellefiyette
vergi kesintisi’ni dizenleyen 30. maddesinin 7 ntehabendinde hikim
altina alinmgtir. S6z konusu bend hilkkmiine goére , zararli veegabeti
uygulayan ulkelerde yedi kurumlara yapilan her tirli 6deme Uzerinden
%30 oraninda vergi kesintisi yapilmasi 6ngorilmeikte

Bu cercevede yapilacak vergi kesintisi zararli vegjabetine yol agh
kabul edilen tlkelerde yei olan veya faaliyette bulunan ( tam mikellef
kurumlarin yurt dundaki kyerleri dahil) yapilan her turli 6demeler
Uizerinden , bu 6demelerin verginin konusuna giffmgdigine veya 6deme



yapilan kurumun mikellef olup olmaxgima bakilmaksizin yapilacaktir
(Deloitte, 2006). Bu dizenlemede, tam miuikellef kolarin Bakanlar
Kurulunca yayimlanacak listede yer alan Ulkelerddutan sgyerlerine

yapilan 6demeler de vergi kesintisi kapsamina dadimigtir.

Buna gore, kazancin elde eddditlke vergi sisteminin, Tdrk vergi
sisteminin yaratfl vergileme kapasitesi ile ayni dizeyde bir vergiieme
imkani sglayip s&lamadgl ve bilgi dgisimi hususunun g6z 6nlnde
bulundurulmasi suretiyle Bakanlar Kurulunca ilanlexd tlkelerde yerlgk
olan veya faaliyette bulunan kurumlara ( tam migelkurumlarin bu
nitelikteki Ulkelerde bulunarsiyerleri dahil) nakden veya hesaben yapilan
veya tahakkuk ettirilen her tirli 6demeler Uzermde bu 6demelerin
verginin konusuna girip girmegine veya 6deme yapilan kurumun mukellef
olup olmadgina bakilmaksizin %30 oraninda vergi kesintisi keeyaiktir.

SONUC

5520 Sayili Yeni Kurumlar Vergisi Kanunun yurigéigirmesiyle birlikte
Eski Kurumlar Vergisi Kanununda yer almayan ve vesigtemimizde ilk
defa uygulanacak vergi glivenlik miesseseleri gatiiir.

Bunlar kontrol edilen yabanci kurum kazanclaringrgidendiriimesine
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortili kazang gdenina ve vergi
cennetlerine ikkin diizenlemelerdir.

Turk Vergi Sisteminde vergi kayip ve k&gaa yol acan ve vergiden
kacinmak amaciyla kullanilabilen, gka Ulkeler aleyhine fon yatirimlar
cekebilmek icin vergi erteleme olghasunan, zararl vergi rekabetine yol
acan uygulamalar yer veren Ulkelerdektiraklere iliskin islemlerin
dizenlemesi ve ticari ve sinai nitelikte olmayaatigmlarini yurt dgindaki
disuk oranh Ulkelere yonlendiren mukellef ile Turkige yatirrm yapan
mukellefler arasindaki vergi sigsizliginin giderilmesi amaciyla kontrol
edilen yabanci kurum kazanclarinin vergilendiriimdéiskin dizenlemeler
getirilmistir.

Transfer fiyatlandirmasiyla ilgili sistem OECD mdide uyumlu hale
getirilerek, iligkili ki sinin emsallerine uygunluk gibi objektif ilkelere ga

kriterler getirilms ve transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortuli giksan

kazanclar datilmis kar pay! sayilarak vergi kesintisi kapsamina algtim

Transfer fiyatlandirmasi ile ilgili objektif kritkeri belirleme acisindan
Bakanlar Kuruluna yetki verilrgiir.

Bakanlar Kurulunca ilan edilen ve “Vergi Cennetiak bilinen tlkelere
ve bdlgelere yapilan ddemelerde; emsaline uyguatléigla alinan mal ve
istirak hisseleri ve kredi ana para ve kar payl ¢demdari¢c olmak Uzere
%30 oraninda vergi kesintisi getiriimek suretiylararli vergi rekabeti
yaratan Ulkelerde yapilaglemlerin vergilendirilmesi amaclangir.
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Turkiye'de Bankaclilik Sektériiniin Bilango Digi Faaliyetlerindeki
Gelismeler

Gamze GOCMEN

Ozet: Bankacilik sektori ile ilgili literatiire bakiginda, bankalarin bilangoglislemlerinde
tim diinyada ortaya ¢ikan hizli anti nedenlerinin ve sonugclarinin, pek ¢oksaranaya konu
oldugu gorilmektedir. Bu agairmalardan yola ¢ikilarak bu cainada, bilanco di islemlerin
Turkiye'de faaliyet gosteren ticaret bankalari sgan ne gibi bir geyime gosterdii
incelenmgtir. Degerlendirmeler yapilirken kamu bankalarinin, 6zeiksdarin ve Tirkiye'de
faaliyet gosteren yabanci bankalarin 1990-2004ryikrasindaki mali tablolarinda yer alan
verileri dikkate alinrmtir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektori, Bilango gdiislemler, Faiz dy gelirler, Ticaret
Bankalari

Evolutions Of Off-Balance Sheet Activities In Turkish Banking Sector

Abstract: Looking at the literature on banking sector, isé&n that causes and effects of fast
increases in off-balance sheet activities are gestilmatter of a lot of studies. Following
these researches, it has been examined the evobftaff-balance sheet activities in Turkish
commercial banking sectdit. has been considered financial statements of btatks, private
banks and foreign banks in Turkey between 1990-2004

Keywords: Banking sector, Off-balance sheet activities, Natefiest income, Commercial
Banks

GIRIS

Bankalar fonlarin tasarruf sahiplerinden alinip iyt sahiplerine
verilmesine aracilik eden kurglardir. Bankalarin geleneksel faaliyetleri,
kredilerin mevduatlarla finanse edilmesijeklinde tanimlanmaktadir.
Dinyadaki trendlere paralel olarak ve Turkiye'deflasyon ve faiz
oranlarindaki dgislere b&ll olarak bankalarin Ucret ve komisyon geliri
sgilayan faaliyetlere giderek daha coRirdk verdikleri gorulmektedir.
Gercgekten de, 1990’li yillarin Barinda bankacilik sektoriinde bilanc¢gidi
islemlerin toplam aktiflere orani %30’larda iken, 2dDyillarda %150’ler
seviyesine ulgmistir. 2000 yilindan itibaren bankalarin toplam bdardsi
faaliyetlerinin biydklgu, aktifler toplaminin tGzerinde gercegieistir.

Aydin (2000), bankalarin bilanco sdi islemlerindeki bu hizli argin
nedenlerinku sekilde siralamytir:

v' Karhhgin artirlmaya cagiimasi
v" Vergiden kacinmak
v" Komisyon kazanclarini artirabilmek

" Arastirma Gorevlisi, Stileyman Demirel Universitesi Saisilimler Enstitiisii



v" Bankacllik sisteminin kendi icinde ve bankaidinansal kesimden

kaynaklanan rekabet agiyla ba edebilmek

Maliyetlerin azaltilarak kazancin artirilmasi

Musgteri taleplerini kagilayabilmek

Yeni ihtiyaclara uygun hizmet ghkyabilecek yeni Urinler

yaratabilmek

v" Fon kayng! olarak sadece mevduataghaalmayip yeni kaynaklar
yaratabilmek

v' Teknoloji alanindaki hizli gafim

ANENEN

Bu calsmada, bankalarin bilanco sdifaaliyetlere ydnelmelerinin temel
nedenleri ve muhtemel etkileri irdelenmekte ve lzamlkk sektdriinde 1990-
2004 yillari arasinda yanan gelimeler, mali tablo verilerine dayanilarak
incelenmektedir. Kamu bankalari, 6zel bankalar abayci bankalarin ayri
ayri ele alindil argtirmaya konu olan bankalar ticaret bankalaridir.

Calsmada oncelikle bankalarin bilanco ve gelir tablolda yer alan
faaliyetler tanimlanng; daha sonra bilanco stlifaaliyetler tanimlanarak, bu
faaliyetlerin Tarkiye’deki gekiimi arastirilmigtir.

BANKALARIN MAL 1 TABLOLARINDA YER ALAN
FAALIYETLER

Bilancolarda Yer Alan Faaliyetler
Bir isletmenin bilancosu, asletmenin genel olarak gercekligi faaliyetleri
gOérmemizi sglamaktadir.

Bankalarin bilancolari da varlik ve yukumlaluklenn bir listesidir.
Bilancolar, “Toplam Varliklar=Toplam YikimlilukleGz kaynaklar”
seklinde bir dengeyi gosterir.

Yukamlaltkler, banka fonlarinin kaynaklarinaskiin bir listedir ve bu

kaynaklarin  kullanildiklari  yerler, bilanconun v#tthr  kisminda

listelenmitir. Bankalar bor¢c alarak ve mevduat gibigeli kalemleri

kullanarak fon sglarlar. Daha sonra bu fonlari menkul kiymet almaksa

kredi vermekte kullanirlar. Bankalar, kullandirchkl kredilere,

yukumlulukleri kasihiginda ¢dedii faizden daha yiksek bir faiz orani
uygulayarak kar elde etmeye galar (Mishkin,1998).

Banka bilancolarinin aktifinde yer alan kalemleengl itibariyle Likit
Aktifler, Krediler, Donuk Aktifler ve Dger Aktifler olarak dort grupta
toplanmaktadir. Aktifte yer alan bu kalemler, yaankanin varliklar icinde
en yuksek tutara sahip olan kalemler ise Likit A&tiile Kredilerdir.



Banka bilangolarinin pasifinde yer alan yukumluéiklise, Mevduat,
Mevduat Dyl Kaynaklar ve Ozkaynaklgeklindedir. Pasif toplami icinde de
mevduatin 6nemli bir yer tutgu gértlmektedir.

Ticari bankalarin asil faaliyetleri bilancolariraktifinde yer alan krediler ile
pasifinde yer alan mevduatlardan whaktadir. Tablo (1)'de bankalarin
mevduat ve kredilerinin yillar itibariyle toplamlénco buyukligl icindeki
paylari gérilmektedir.

Tablo.1.Turk Bankacilik Sektorinde Yillara Gore Meat ve Kredi
Toplamlarinin Aktificindeki Paylari (ylizde)

Toplam
Krediler(  Yillar Toplam Toplam

%) mevduat(%) Krediler(%o)

1990 |0,568816 0,459906 1998 0,666952 0,353441
1991 |0,627274 0,425834 1999 0,659241 0,27104
1992 |0,617072 0,418124 2000 0,606997 0,303023
1993 |0,563197 0,412762 2001 0,706388 0,197143
1994 |0,682907 0,372193 2002 0,695034 0,288077
1995 |0,689347 0,408846 2003 0,671707 0,269094
1996 |0,722071 0,405092 2004 0,67391 0,328402
1997 |0,660193 0,4388650rtalama0,65407373 0,35678947
St. Sapm@,047718785 0,077123024
Kaynak: Turkiye Bankalar Birdi Yayinlanmg Mali Tablolar

Toplam

Yillar mevduat(%)

Banka kaynaklari icinde mevduatin payi 1990-2004ryiarasinda ortalama
%65,41'dir. Bu ortalamanin standart sapmasi ise 7%dir. Kredilere
baktgimizda, 2001 yilina kadar (kriz yili) bankalarinrdikleri kredilerin
yillara gore ortalamasi %38,81 olup, 2001 yilindanra bu oran %27,71'e
dismstir. 1990-2004 yillar arasinda kredilerin payatatna %35,67 olup,
standart sapmasi %7,71'dir. 2001 krizinin ardindaankalarin kredi
oranlarini arttirmaya Bkdiklari gortlmektedir.



Grafik.1. Turk Bankacilik Sektoriinde Yillara Goreedduat ve Kredi
Toplamlarinin Aktificindeki Paylari (ylizde)
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Grafik.1'de goruldgu gibi, bankalarin mevduatlarinda bir miktar grti
kredilerinde ise azalma gerceaistir. Ozellikle mevduatin bilango iginde
onemli bir yer tuttgu gorulmektedir.

Gelir-Gider Yapisi

Bir ticari bankanin genel gelir ve gider kalemlenjz gelirleri, faiz dgi
gelirler, faiz giderleri ve faiz g1 giderler olarak gruplandirilabilir.

Faiz gelirlerinin blyik bir bolimu, bankanin vegidkrediler kagiligl elde
ettigi faiz geliri ile, diger bankalara kullandirilan fonlar ile menkulgdder
clizdanindan gdanmaktadir.

Faiz dsi gelirler icinde, kambiyo gelirleri, komisyon gediri ve sermaye
piyasasidlem gelirleri yer almaktadir.

Bankalar gercekigirdikleri islemler kagiliginda hizmet bedeli olarak tcret
ve komisyon alirlar. Mevduat ve krediler gibi faliz ili skili hizmetlerin yani
sira bankalar Ucret ve komisyonlarinin buyuk boléinbilanco du islemler
kargihiginda elde ederler. Aydin’a (2000) gore, bankalakitn cikisi
gerektirmeyen gayrinakdi kredglémleri kagiliginda komisyon gelirlerini
arttirabilmektedirler. Aydin bu c¢amasinda, bazi yazarlarin, faizsidi
gelirlerdeki artglarin tamaminin bilanco ¢ islemlerden kaynaklangs
gOristinde oldgunu ifade etngtir.

Faiz giderleri icinde en blyik pay mevduata verfline ait olmakla birlikte
bankalar alinan krediler icin de faiz 6demesi yaltacrlar.

Faiz dsl giderler ise, personel giderleri, vergiler, kirgiderleri,
amortismanlar gibi, gaunlukla sabit giderleri kapsamaktadir.



Bilanco Digi Islemler

Varlik ve youkamluliklerin yodnetilmesi, bankalarinasbca ilgi alani

olmasina rgmen, son yillarda rekabetci yapinin artmasingl balarak

bankalar da karlarini arttirmak igin bilancgidaaliyetlere yonelmektedirler.
Bilanco dsi faaliyetler, finansal araglarin ticaretini veran lcretlerden ve
kredi satglarindan gelir elde etmeyi gerektiren, bankalararldcina etki

eden fakat bilancolarda gorilemeyen faaliyetler@u tir faaliyetlerin

bankalar icin 6Gneminin giderek agitigorilmektedir (Mishkin, 1998).

Turk bankacilik sistemine bafgtmizda bu tir faaliyetlerden elde edilen
gelirlerde 2000 yilina kadar dalgal bir seyir gimhi, 2001 yilindaki kriz
sirasinda tim gelirlerde olgu gibi bu tir gelirlerde de dus yasanms fakat
2001'i takip eden donemde ciddi bir artis6z konusu olnyiur.
Kiresellgmeye bl olarak uluslar arasi finans piyasalarinin geési
sonucusirketlerin ve bankalarin gla acilmasi, tlrev finansal araclarstaa
olmak Uzere bilanco gliislemlerde ve busiemlerden elde edilen gelirlerde
bu artgin ortaya ¢ikmasinda etkili olrngtur.

S6z konusu bilanco g faaliyetler, belli kgullarin gerceklgmesi
durumunda bilancoda yer alabilen faaliyetlerdikafiacari bir nakit al

sgglamadiklari icin, bilangcoda goésteriimemektedir | 1997). Bilanco
disi islemler bankayl kar zarar hesabi ar@eyla etkileyen glemlerdir.

Bilanco dsi islemlerin gayri nakdi olanlarinda nakigteme gerekigi

hallerde -sadece komisyon geliri kazandirmasi Ikigieile verilen bir
teminat mektubu icin nakdi 6deme yapilmasinin gaes{ gibi- slemlerin

izlendigi hesaplar bilanco icine kayabilmektedir (Aydin02J.

Bilanco dsi islemlerin cekici tarafi, faaliyetin bilangcoya akiarasini s6z
konusu kilacak belirli kqullarin ortaya c¢ikmasa bile, Ucret/komisyon
seklinde bir gelir sgliyor olmasidir. Yine de, yasal diizenlemeler biara
bilanco dgi islemler icin sermaye kaillar getirmektedir. Cinki bu
faaliyetlerin riske neden olan yonleri de vardigeEbankalarin bilanco i
faaliyetlerine bir sinirlama konmazsa, bu durumiyakiliklerin potansiyel
kayiplari kagilama kabiliyetinin kaybolmasiyla sonuclanabilirgéh, 1995).

Bankalarin mali tablolarina bagtmizda ise, bilanco gl islemlerin dort
baslik altinda toplandiini gormekteyiz: Garanti ve Kefaletler, Tirev
Finansal Araclar, Taahhitler ve Emanet ve Rehinlinketler. Garanti ve
Kefaletler, Teminat Mektuplari, Banka Kabulleri, i#&Klitifler ile Garanti ve
Prefinans glemlerini kapsar. Tirev araclarla ilgilislemler kapsaminda
vadeli futures, forward, swap, opsiyateimleri yer almaktadir. Taahhatler
ise Cayilabilir ve Cayillamaz Taahhitler olarakgkiba ayrilmgtir.



Bilanco dgI hesaplarda gosterilen faaliyetlerishealarini kisacau sekilde
aciklamak miamkandur:

Garanti ve Kefaletler

Garantiler, Ustlenilen herhangi bir edimin yeriregiglecezinin giiven altina
alinmasidir. Bu tipsiemlerin uluslar arasi ticarettekgiali g1 fazladir. Banka
garantilerinin  temel slevi, so6zlemede belirlenen edimin yerine
getirilmemesi riskine kar lehdari giivenceye Bemmaktir. Boylece lehdar,
kargi tarafin yukumlalgina yerine getirmemesinden gweak finansal
sakinca ve olasi zararlara fapankanin garanti tutarini 6deme givencesini
elde etmy olmaktadir (Yuksel ve gerleri, 2002).

Bu tir ilemlerin yurt ici iliskilerde kullanilan tirleri teminat-kefalet
mektubu olarak adlandirilirken, yurtsdili skilerde kullanilan ttrleri garanti
sOzlemesi olarak ifade edilmektedir. Garanti ve kefaetlYuksel ve

digerleri (2002)u sekilde aciklamaktadirlar:

- Kefalet Bigimindeki Mektuplar: Kefalet sozimesi ile kefil, asil borcun
alacakhisina kar borcun o6denmesi yukiml{gint Gstlenmi olur. Garanti
sozlemesinin aksine, muteselsil kefalet sgmesi sayilan teminat mektubu ile
Ustlenilen bor¢ tamamen ana borcgibdidir.

- Garanti Sozlgmesi Bicimindeki Mektuplar: Garanti sogiaesi, Uclncu kinin
edimini yerine getirmemesi durumunda bankanin Yamana belirli bir tutari
6deme vaadini iceren, banka ile garanti alan adagintek yonli bir s6zkgnedir.
Garanti sOzlgmesinin temel 6zelli, soyut bir 6deme vaadini icermesi ve giiven
altina aldgl temel glemden tamamen Bansiz olmasidir. Bga bir degisle garanti
sOzlgmesi ile, bdyle bir edimin gercekte borclaniip daniimadgina
bakilmaksizin, belirli bir edim gliven altina alirktadir.

Garanti ve kefalet mektubu vermekle banka kenbarini migterisine tahsis
etmektedir. Buglemlerde kredi safi s6z konusu olmagindan, faiz yerine
komisyon alinmaktadir (Kiiney, 1986).

Tlrev Finansal Araclar

Vadeli islemler olarak da adlandirilan tirev finansal amaclerideki bir
tarihte teslimati ya da nakit uzhkaasi yapiimak tzere herhangi bir malin ya
da finansal aracin, buginden alim satiminin yapiktizlgmelerdir. Vadeli
piyasalarda slem goren sotzlgneler spot piyasaslemlerine gore daha
karmalk ve bu nedenle profesyonel yatirrmciya daha fddtap eden
drinlerdir. TUrev piyasalar forward, futures, swagpsiyon glemlerini
icermektedir (Kalayci ve @derleri, 2006).

Bankacilik sisteminde vadeklémlere derinlik ve slreklilik kazandiriimasi
amaclyla Bankalararasi Para Piyasasi (BPP) bumesgeagida 6zetlenen
esaslar cercevesinde vadeklemlerin balatiimasina karar verilrgiir
(TCMB-Vadeli islem uygulamalarina gkin talimat.



Kaynak:www.tcmb.gov.tr,1999 yili duyurularr).

Buna gore;

1) Bankalara, Bankalararasi Para Piyasgsmieri icin tahsis edilen bor¢
alabilme limitleri dginda Vadeliislem Limiti (VIL) tahsis edilmektedir.

2) VIL, 1 ve 3 aylik vadelerde (91 giinii gecemez) ve aym valorli
islemler icin kullanilabilmektedir.

3) Bankalar, 1 ve 3 aylik vadelerde kendilerinesishedilen \IL ve
yaptiklari vadeli saglar toplami kadar borclanabilmektedir.

4) Bankalar, teminatlari kahginda veya satmak istedikleri tutarlari EFT
sistemi aracifii ile TCMB AnkaraSubesi nezdinde kendileri icin acilgmi
bulunan hesaba MERB-PAR1 mesaji ile gondermek iglegtiyasamizda
diledikleri kadar sagiyapabilmektedirler.

5) Vadeli olarak bor¢ alan bankanin teminatina dadgukimlulEuni
yerine getirinceye kadar anapara ve faiz toplameriiden mevcut
uygulamadaki traynve fazla bulundurma oranlari dikkate alinarak bjok
konulmaktadir.

6) Para satan bankanin teminatlarina ¢tmm gininde, satiyaptgl tutari
TC Merkez Bankasina 0Odeyene kadar diaa gobre belirlenen fazla
bulundurma oranlari dikkate alinarak blokaj konuktadir.

7) Vadeli slem yapmak isteyen bankalar, ©ncelikle mevcut teamin
depolarinin bulundtu TCMB subeleri nezdinde vadelislemlere ilkin
teminat deposu actirarak, teklif ve taleplerinid@Riyasalari Mudurgii'ne
bildirmeden o6nce actirdiklari depolarda yeterli itgatt bulundurmak
zorundadir.

8) Bankalar, yaptiklar vadelslem tutari Gzerinden milyonda 48 oraninda
islem komisyonu 6deyeceklerdir. S6z konusu komisyenilgili BSMV
bankalarin sorumluigundadir.

9) Bor¢ alan bankanin vadede anapara ve faiz mutdror¢ veren bankanin
ise klem valorinde saftl tutari Merkez Bankasina ddememesi halinde
teminatlari nakde ¢evrilmektedir.

Taahhutler

Kullaniciya belli bir §in gerceklgtiriimesinde finansman garantisigayan,

bir ¢esit sigortadir. Temelde bankaya komisyon kazanditmakakdi bir

kullanim olmasi halinde kullandirilan miktar Gzekem faiz gletilmektedir.

Taahhutler bir kredi riski icerginden ¢@u kez kredibilitesi yiksek, itibarli
misterilere kullandiriimaktadir (Aydin, 2000).

Taahhutler gletmeler ve bireyler tarafindan normad surecleri icinde
kullaniimaktadir. Bankanin borc¢luya belirli bir nikda fonu belirli bir stre
zarfinda ve 6nceden belirlenyrgabit ya da digsken faiz orani ile vermeyi
kabul ettgi, yasal olarak b#ayici s6zlgmelerdir. Bor¢ alan taraf, fonun
gercekte ne zaman alingoa, yani taahhit edilenslemin ne zaman



gerceklgecesini belirleme opsiyonuna sahiptir. Gergekte ne kabarg
alindgina bakilmaksizin, alinabilecek borcun, yani taaltiniitamamina
uygulanir; faiz ise yalnizca gercekte bor¢ alinatart Gzerinden 6denir.
Alternatif olarak bazi taahhUtlerde Ucret 6demegdienin sonunda
gerceklgir ve taahhudin kullanilmayan kismi icin hesapléidoch, 1995).

Emanet ve Rehinli Kiymetler

Bankalar, emanet olarak bir “muhafaza” ya da “mewzucinde verilen
esyalar vedia hukumleri gercevesinde celik kasatfikorumaya alirlar.
Sozlemeyi yapanin bizzat cgganin maliki olma zorunlulgu yoktur. Bu tip
sozlgmelerde bir kullanma hakki da s6z konusgildé. Bankalar koruma
amaclh gercekigirdikleri bu tip hizmetler kanliginda bir Gcret alr (Yiksel
ve digerleri, 2002).

Bankalar genellikle yediemin olarak hareket eder bieyler, vakiflar,
emeklilik fayda planlari ve der bireyler adina varliklarin saklanmasi ve
yatirrm olarak dgerlendiriimesi sonucu garan emanet faaliyetlerinde
bulunurlar. Yediemin veya benzeri birskinin yasal olarak desteklenmesi
durumunda bu varlklar bankaya ait olmamalari nadenbankanin
bilancosunda yer almazlar (TMS,2006).

LITERATUR ARA STIRMASI
Yapilan ¢calgmalar ¢cg@unlukla, bilanco du islemlerde son yillarda gérilen
artisin, bankalarin etkinlik ve karlgi Gzerindeki etkisine odaklanmaktadir.

Smith, Staikouras ve Wood (2008) iki soru Gzerinde durmaktadirlar: (i)
faiz getiren faaliyetler karsinda faiz du faaliyetlerin karli ve riskli taraflari
nelerdir; ve (ii) bir bankasletmesine faiz @i faaliyetlerin farkli alanlarda
fayda sglama potansiyeli nediilk soruya cevap olarak, bu gahada faiz
disi kazanclarin varyasyonlarinin aritmetik ortalama katsayi dgerleri
incelenmi ve faiz getiren faaliyetlerle kafastiriimigtir. Kazancin aritmetik
ortalamasi karlifii, varyasyonlarin katsayi gerleri riski 6lcmektedirikinci
soruya cevap olarak, faiz ve faizsidfaaliyetlerin korelasyon katsayilari
incelenmg, her iki gelir kayndl icin varyasyonlarin katsayilarina bakigmi
ve aritmetik ortalama ve korelasyon katsayilariaiigeren bir formal ile
sonuca ulgllmistir.

Calismanin bulgulari gggida 6zetlennsiir:

- Net faiz gelirleri kagisinda faiz du gelirlerin 6nemi giderek
artmaktadir.

- Faiz dg gelirlerin gelgsimi faiz marjindaki dilsi tamamen
dengelememektedir.



- Faiz dgl gelirler faiz gelirlerinden daha volatildir. Yalt itibariyle
faiz dii gelirlerin volatilitesi artmaktadir.

- Faiz gelirleri ve faiz du gelirler arasindaki negatif korelasyon, farkli
derecelerde olmakla birlikte birka¢ Ulkede gozlegtimi Faiz dsi
gelirler toplam faaliyet gelirlerini dengelemektedi

- Faiz dsi gelirlerin yapisi oldukca heterojendir.

Faiz dgi gelirler sglayan faaliyetlerin dnemindeki agfi bankalarin
operasyonel, itibari ve stratejik risklerini yukiaéktedir. Bu risk
siniflarinin artan ilintisi, denetim fonksiyonunda b&l olarak, bankalarin
risk yonetim faaliyetlerini daha kargi& bir yapiya suriklemektedir.

Rogers ve Sinkey (1999), geleneksel olmayan faddivgee a&irlik veren
bankalarin genel 6zelliklerini tespit etmeye galstir. Uygulanan
Regresyon analizinde, 8931 bankanin 1989-199aryifirasindaki mali
tablo verileri kullanilmg, geleneksel olmayan faaliyetler ilesitk bagimsiz
degiskenlerin iliskileri incelenmitir. Geleneksel olmayan faaliyetler(GOF),
Duzeltiimis Faiz Dsi  Gelirler/Toplam Gelirler rasyosu ile temsil
edilmektedir. Buna gore toplam aktifler ile gelesekolmayan faaliyetler
arasinda pozitif ve anlamli, gausal olmayan bir itki bulunmu, bu iliski,
blyuk bankalarin ticari olmayan faaliyetlerle dajuk wrastiklari seklinde
yorumlanmgtir. Net faiz marji dgiskeninin GOF ile negatif ve anlamli bir
ili skisi oldugu gorilmigtir. Bu bulgu, geleneksel olmayan faaliyet dizeyi
yiksek olan bankalarin net faiz marjlarisdi tutma @giliminde olduklari
anlamina gelir. Yiksek GOF sahip olan bankalarduk¢a kiicik ¢cekirdek
mevduatla cagtiklari gorilmig, ticari olmayan fon kaynaklarina sahip
bankalarin  ticari olmayan bu faaliyetleri Gcret idefi ile
gerceklgtirdiklerini ortaya konmsgtur. Calsmada ayrica, yiksek dizeyde
ticari olmayan faaliyetlerle grasan bankalarin daha biyidk sermaye
rasyosuna sahip olduklari, yiksek oranda likit ikarlittuklari, faiz riskine
daha az maruz kaldiklari ve krediler icin daha dakbgilik ayirdiklari,
boylece kayip kredilere karkendilerini koruduklari ortaya ¢ikgiir.

DeYoung ve Rice(2003), bankalarin faizsidigelirleri ile finansal
performanslari arasindaki gkiyi, Coklu Dogrusal Regresyon Model
kullanarak belirlemeye camistir. Bu calgmada Amerika’'daki 4712
bankanin 1989-2001 vyillari arasindaki verileri &allmstir. Faiz dsgi
gelirler/Toplam varliklar rasyosunun @enli degisken oldigu uygulamada
elde edilen sonuclagdyledir: Analiz sonucunda, biyuk bankalarin faig di
gelir getiren faaliyetlerle daha fazla ilgilendiklegorilmistir. Bankalar,
yonetimin kalitesi arttikca, faiz ¢ gelirlere fazla girhk vermemektedir.
Bazi gelgsmis teknolojilerin kullanimi faiz du gelirleri arttirirken, menkul
kiymetlestirme gibi teknikler bu glimi azaltmaktadir. Yazarlara goére faiz
disi gelirlerdeki marjinal arglar, bankalarin karligini ve gelirlerin



cesitlili gini - arttirmakta, takas slemlerinin -~ 6denmeme  riskini
kotllestirmektedir.

Stiroh(2004) faiz dn gelirlerin, bankalarin gelir ve kazanclarinintraetik
ortalama ve volatilite dgrlerini nasil etkiledii ve faiz dgi faaliyetlerin
yogunlugunun risk gb6stergeleriyle nasil bir ski icinde old@gunu
incelemitir. Bankalarin 1970’lerin  sonundan 2001'e kadankerileri
kullanilmigtir.  Calsmanin amaci bankalarin faiz sdi gelirlere olan
egilimindeki artg ile gelir ve karlarinin volatilitesi arasindaki goaortaya
koymaktir. Cakmanin ilk adiminda, faiz gh gelirler, performans ve riskin
iki temel 6lctst olan Sharp Ratio ve Z-score ileshastiriimistir. Sharp
rasyosu, Standart ROE/ROE’nin standart sapmasialolaiske gore
duzeltilmis getiriyi ifade etmektedir. Z-score ise (Varlikiariortalama
getirisi(ROA)+ortalama 6zsermaye/varliklar)) ROAa&dart sapmasi ile
bulunmaktadir. Her iki durumda da, sihlc deserler daha yiksek riski
belirtmektedir. Faiz d1 gelirleri ylksek olan bankalarin riske gore
duzeltilmis getirilerinin d3ik oldygu ve daha riskli olduklari gériulngtiir.
Regresyon analiziyle elde edilen sonuclarsiddedir: Faiz dgi gelirler, net
faiz gelirlerine gore ¢ok daha volatildir. Faizidyelirlerin artmaya bgadig
1990'larda net faaliyet gelirlerinin daha az vdlabldugu gorilmesine
ragmen, bu durum nispi olarak daha volatil olan faig delirlerin artan
payinin yaratfit baskidan ziyade, net faiz gelirlerinin volatiiledeki
azalmayla ilskilendirilebilir. Ticari gelirler, 6zellikle, ¢ok btyuk bir
volatilite géstermitir. Dahasi, net faiz gelirleri ve faizsigelirler arasindaki
korelasyon 1990’larda ¢ok daha yuksektir. Yazane ¢y sonuglar, faiz gh
gelirlerin gelir ve karlilik istikrarini sdayaca ve boylelikle riski azaltaga
yonundeki inarslarla ilgili stipheleri arttirmaktadir.

Ebrahim ve Hasan(2004), ticari bankalarin gelereksgeleneksel olmayan
faaliyetlerden sgladiklari gelir bilgenlerini incelemitir.  Ozellikle,
geleneksel araclilik faaliyetlerinden farkli olargéni finansal hizmetlerin
gelismesiyle sonuglanan ve faiz sdigelir kaynaklarindan elde edilen
kazanclarin hem gg&imine hem de seviyesine karpiyasanin tepkisi
Uzerinde cakbilmigtir. 1993-2002 vyillari arasinda ticari banka O6reekl
kullaniimig, tek ve ¢ok dgskenli istatistiksel analiz yapilgtir. Uygulanan
yontem “getiri modeli"dir. B&mh degisken, belli bir bankanin belli bir
donemdeki kazancidir. Bansiz d&iskenler ise, geleneksel faaliyetlerden
elde edilen kazanglar/toplam varliklar, gelenekskehayan faaliyetlerden
elde edilen kazanclar/toplam varliklardir. Tek vk gesiskenli analizlerin
sonuclar, faiz &1 kazanclarda zaman icinde kicuk bir st faiz
gelirlerinin ¢ekirdek bilgenindeki kicik bir azalmayaslk ettigini
gOstermgtir. Ne var ki, bu iki bilgen birbirinin ikamesi d&ldir. Ticari
bankalar yeni faiz g1 hizmetlere girmenin yaninda temel aracilik
faaliyetlerini de surdirmektedirler. Sonuclar pgiasin, bankalarin hem faiz



hem de faiz di gelir bilegenlerinin seviyesine ve @gimine istatistiksel
olarak anlamli diizeyde cevap veidi; fakat bu tepkinin dizeyi faiz g
gelirler icin daha yiksek olgunu gosterngtir. Bu sonuglar, ticari
bankalarin faiz @i gelirlerinin diizeyi ve d&siminin, faiz gelirlerine oranla
bankalarin geyime potansiyellerinin daha @am bir gdstergesi oldiunu
kanitlamstir.

Demetz ve Strahan’in (1995) yapt calsma, banka buyUkEii,
¢esitlendirme  ve risk arasindaki ampirik skiye odaklanmaktadir.
Calsmada cgitlendirme, “piyasa modelinden” elde edilerf Rtatistii ile
Olculmektedir. Analizde kullanilan yontem, ¢oklugresyon modelidir. Bu
calisma, buyidk holding bankalarinin buydkltkleri ile miet ¢agitlendirmesi
arasinda h#anti oldiguna dair gicli kanitlar sunmaktadir. Modelden elde
edilen R deserleri ile toplam varliklarin logaritmasi arasind@80’den
1993’e kadar pozitif ve olduk¢a anlamli bir korefas elde edilmtir.
Yazarlara gore bu sonuc onemlidir, fakagirtici desildir, ¢cinkd blyUk
bankalarin daha biyuk ggendirme firsatlari olaga genellikle kabul edilir.
Ne var ki, banka buyuk§il ile c¢aeitlendirme arasindaki pozitif gki, ele
alinan dénemin giu periyodunda banka biyulgii ve toplam risk arasinda
negatif bir iliskiyle sonuclanmangtir. Sonuclar, buyik bankalarda firma
bazli riskin daha az olgunu fakat sistematik riskin kiiciik bankalara gore
daha blyik oldgunu gbéstermektedir. Toplam risk agisindan biyik ve
kiclk bankalar arasinda benzer bir gorintl bulutumu

Allen ve Jagtiani (1999), bankalarin menkul kiyme¢ sigortacilik
faaliyetlerinin, risk Uzerindeki etkisini oOl¢rgliérdir. Bu bankacilik @i
faaliyetlerin firma bazinda toplam riski girdigli fakat sistematik piyasa
riskini yukselttgi, bu ylzden de firmanin géendirme kabiliyetini
volatilitesi ve standart sapmasi kullangtm. Calsmanin amaci banka sl
faaliyetlerdeki cgitlendirmenin faydalarini analiz etmektir. Gahada, risk
¢ssitlendirmenin faydasi argumanina dayali olarak, kbéarin menkul
kiymet ve sigorta faaliyetlerine girmelerinin gdiikgi tartisilmistir. Hem
toplam risk, hem de sistematik risk tzerinde duughor. Her biri BHC,
menkul kiymet firmasi veya sigortgrketi olan evrensel bankalarin, Ocak
1986-Aralik 1994 donemini kapsayan aylik verilamikullanildgr analizin
sonuclari, yeni piyasa guclerinin (menkul kiymet sigorta) BHC'lerin
(Bank Holding Companies) toplam risklerini azgfttu gostermitir. Ne var

ki, sigorta glvencesi, izin verilgii takdirde bankanin, faiz orani riski kadar,
daha bouyuk bir piyasa riskiyle (gt#endirmeyle uzaklgtirilamayan
sistematik risk) kam kaslya kalmasina neden olacaktir. Bunun yaninda,
sigorta faaliyetlerine dgpu gengleme, bankalarin faiz orani riskine maruz
kalma olasiigini azaltmaktadir. Faiz orani riski, tirev aragtatlanilarak
¢esitlendirme yapmak suretiyle, daha st maliyetle dgurilebilirken,



sistematik piyasa riski gitlendirilebilir degildir. Bu nedenle, ¢gtlendirme
kazanclarn bankalarin faaliyetlerini menkul kiymgtivencesine dgu
genkletmelerine izin verecek kadargsam bir yol deildir.

Rogers ve Sinkey (1999), geleneksel olmayan faddiyein dizeyi yuksek
olan bankalarla ilgilsu varsayimlarda bulunngtur:

1-Banka Buyuklgl: Bilanco dgi faaliyetlerin bayuklgt ile iligkili en
onemli faktérlerden biri firma buyukgiidir. Bazi ticari olmayan faaliyetlere
katilim, belli bir dizeyde uzmanimayi gerektirir. Banka, bu faaliyetlerde
uzmanlamis personele ihtiya¢g duyabilir. Bununla birlikte, Baaliyetleri
yuritmesine olanak gkyacak teknolojinin de kurulu olmasi gerekebilir.
Dolayisiyla banka buyukgi ile bilangco dyi faaliyetler arasinda pozitif bir

ili skinin olmasi gerekir.

2-Banka Karlari: Bir bankada, yonetimin belirlgidbilanco dgi faaliyet
duzeyi, geleneksel faaliyetlerden elde edilen karlasiginda analiz
edilebilir. Bir bankanin bilanco ¢h faaliyetlerle yiksek seviyede
ilgilendigini distnelim. Geleneksel faaliyetlerle ilgili olarak iknuhtemel
senaryo vardir. Birincisi, banka endistrisinin dgki veya dyndaki
rakiplerine oranla ticari karlari daha sdik bir seviyede olabilir. Hacim,
kredi ve mevduat faiz oranlari arasindaki fark diaim marji ya da her ikisi
birden azalma gosterebilir. Bu durumda, bir bankarhilanco i
faaliyetlerinin 6lcusu, dger bir érnek kitlenin geleneksel faaliyetlerdeneeld
ettigi karin oOlgusu ile ters gkilidir. Buna alternatif olarak, bir bankanin
ticari karlari rakiplerine gére yuksek olabilir. ieis hacmi hem de faiz
marjl sapma gostermez, ya da birindeljigiidigerindeki artgla dengelenir.
Burada, bilanco di faaliyetlerden elde edilen gelirler, geleneksel
faaliyetlerin gelirlerini yikseltir. Eer bu durum tim bankacilik endistrisi
icin gecerli olursa, bilanco gdifaaliyetler ile geleneksel faaliyetlerin karlar
arasindaki direk ifki gozlenebilir. Bu varsayimin incelenmesi, biyuk
miktarlarda bilango @i faaliyetler ile geleneksel faaliyetlerdengksaman
karlarin seviyesinesik tutacaktir.

3-Cekirdek mevduat (Core Deposit): Bankalarin ltanisi faaliyetlerinin
diuzeyi, yuakamluliklerinin yapisiyla daghkili olabilir. Bir bankanin elinde,
yerel piyasadan gemnms, mevduat, tasarruf ve kisa vadeli mevduat iceren
bir miktar cekirdek mevduat bulungunu diunelim. “Sicak para’nin
aksine cekirdek mevduat, faiz oranlarina olduk¢ajadwir. Cekirdek
mevduat, istikrarli ve diilk maliyetli bir fon kayng olarak oldukca
caziptir. Bankalar para ve sermaye piyasalarindarara fonlara egimede
esit olmadiklar gibi, cekirdek mevduata g¢nh acisindan dasé degildirler.
Cunku pek cok banka, ozellikle blyluk bankalar, didteri cekirdek
mevduatin tamamini elde edemeyebilirler, para pigasdan alinan borclar
nedeniyle “bor¢c yodnetimine” gamidirlar, dger finansal araclar icinde



mevduat sertifikalari gegiyer tutar, kamu fonlarinin satin alinmaktadir ve
geri alim sozlgmeleri yapilmaktadir. Bir bankanin yikimlalik yapis
kaynaklarin geleneksel ve geleneksel olmayan feidisi arasindaki
dagihmina etki edebilmektedir. Ticari kredilerin aksi geleneksel olmayan
bazi faaliyetler bankalara, bilanco fonlarn elda&k zoruna olmadan hizmet
sazglama imkani sunar. Orgi, bir banka (cret geliri gtayan ek kredi
mektubu (standby credit letters-SLC) ¢ikarfacaaman, acil bir fona ihtiyac
duymaz. Ne var ki SLC gelecekte bir fon gimi gerekli kilansarta bl bir
sOzlgme nitelgindedir.

4-Sibjektif Risk ve Piyasa Disiplini VarsayimlaMevduat sigortasi ile de
iliskili olarak subjektif risk ve Market Disiplini Vasyimlari, bankalarin
ticari olmayan faaliyetlerdeki risk durumuyla ilgiir.

Edwards ve Mishkin (1995), geleneksel bankacilikliyatlerinin yillar
itibariyle azaldgini géstermi; bunun paralelinde bilanco sdifaaliyetlerin
giderek art@gini ifade etmjtir. Yazarlara gore, finansal piyasalarda artan
rekabet maliyet avantaji olan bankalarin elde letiikionlari azaltmy ve
kredi piyasasindaki pozisyonlarini séiimistir. Sonug olarak, geleneksel
bankacilgin karlihigini kaybetmg, ve bankalar daha yuksek getirisi olan yeni
faaliyetlere d@ru ¢sitlendirme yapmaya Bamislardir. Bankalar uzun
yillar, faiz gideri gerektirmeyen vadesiz mevduatkallanarak buytk karlar
elde etmjler, fakat bata yatirrm fonlari olmak lzere finans piyasalarinda
ortaya cikan yeni yatirim araclari sonucu bankaleadesiz mevduatlarinda
ciddi bir azalma gorilmgitir. Bunun yaninda 6zel sektor tahvillerindekigrti
ve yikselen menkul kiymetiirme orani ile birlikte yuksek riskli bonolarin
(junk bond) ortaya cikmasi, bankalarin krediglamadaki geleneksel
amagclarinin azalmasina yol agtm Bu silrecte hisse senedi piyasalarinin
gelismesi de onemli bir faktér olmgtur. Bu gelgmelerin sonucu olarak
bankalarin bilanco ¢l faaliyetlerden elde ettikleri gelirler ve faiz sdi
gelirlerin pay! ikiye katlanngtir.

BANKALARIN B iLANCO DISI FAAL iYETLERINE iLiSKiN
GOSTERGELER

Bilanco Disi Faaliyetler-Toplam Aktiflerfli skisi
Grafik.2. Bilanco dyi faaliyetlerin toplam aktiflere orani



bilango di g1 faaliyetlerin geli simi
4
_ 351
2 F\f_./\ F
o
2,5 1 \ /
g 2 A A
€ e w
IS -
&1
Q.
2 0,5
0,
O Y 1% > D ) © A\ o} ) O % {V % 3
) o) o) ) ) o] ) o) ) ) \) Q Q Q Q
NN AR I A - - S S S i
‘—O—bankauhk sistemi —l—yabanci —&— 6zel kesim —@—kamu kesimi‘

Grafik.2'de, Turkiye'de bankalarin nazim hesapldairgorilen bilanco sl
islemlerin toplam tutarlarinin, toplam aktiflere orabanka tirleri bazinda
gorulmektedir. Yerli 6zel bankalar, yabanci bankai kamu bankalarinin
tamaminda bilanco giislemlerde 1990'dan itibaren artyasanms, ve bu
faaliyetler en yiksek oranlarina 2002 ve 2004 myri@da ulgmiglardir.
Bankacilik sektoriint toplu olarak glendirdgimizde, 1990 yilinda %30
dolaylarinda olan bu oran, 2004 yili sonunda % aG6ina ulamis, yani
aktif buydklgsinin yaklalk 1,5 kati bilanco di islem yapilmstir.
Ekonomik krizin ygandgl 2001 yilinda ise banka gruplarinin tamaminda
bilanco dgI faaliyetlerin 6nemli oranda giiigli géze carpmaktadir.

Bilanco dgl faaliyetler, garanti ve kefaletler, taahhitlez tiirev finansal
araclarin (doviz ve faiz haddi ile ilgil§lemler) toplamini ifade etmektedir.

Turler Itibariyle Bilanco Disi islemlerin Gelisimi
Grafik.3. Turleritibariyle Bilanco Dsi Islemlerin Geliimi

bilango di si1iglem tirleri
_ 1
un
- _ 08 ‘\A
T ¢
IS
S8 06 V\\’/\\K
K]
3 % 04
= ()
2@ 02
2 0
Q > © > Q >
X P X X RN &S
—e— garanti ve kefaletler —m— taahutler —aA— doviz ve faiz haddi iglemleri




1990 yilindan itibaren garanti ve kefaletlerin bga dsi faaliyetler icindeki
payinin giderek azalg, vadeli slemlerin ise ciddi bir ar§iicinde oldgu
gorilmektedir. 2001 yilinda yanan krizden, bu turglemler de olumsuz
etkilenmglerdir. Taahhiitler ise, 2004’e geligthde, 1990’daki seviyesinin
biraz izerine ¢ikng| en yiiksek seviyesine ise 1997 yilindasmigtir. izmir
Vadeli Islemler ve Opsiyon Borsasinin 2005 yilisirala faaliyete gegcmesi
ile bankalarin yaptiklari vadelislemlerin dnimuzdeki yillarda da hizla
artacg! soylenebilir.

Faiz Disi Gelirler-Toplam Gelirlerli skisi
Grafik.4.Faiz dyi gelirlerin toplam gelirlere orani

faiz di g1 gelirlerin geli simi

toplam gelirlere orani
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Grafik.4'te goriuldigu gibi, faiz dgi1 gelirlerde 6zellikle 2002'den sonra ciddi
bir sigrama olmgtur. Bankacilik sisteminin elde dgtigelirler arasinda faiz
digi kazanglarin orani 1990 yilinda %13 civarinda8u.oran 1994’e kadar
azalmg, 1994 krizinin takip eden dénemde bir @argorulse de, 1998'de
tekrar eski seviyesine dongi2001 krizinde kurlardaki ani agin etkisiyle
kambiyo gelirlerindeki kayiplar, bankacilik sist@mzarara gratms, fakat
2002 yilindan sonra bu gelirlerde ¢ok ciddi binsadrtaya c¢ikmgtir. Faiz
disi gelirlerin artsinda, kiresel rakiplerin bu yodndekigigmlerinin ve
Turkiye'de faiz oranlarinin 2001'den itibaren sdge gegmesi sonucu
bankalarin faiz marjlarindaki daralmanin etkili wid séylenebilir.

Grafik.5. Faiz dyi gelir tarlerinin toplam gelirler icindeki paylari
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Grafik.5'te de goruldgl gibi Turk Bankacilik Sektori dovize ga
islemlerden yillarca kazan¢ elde edemgr@D02’den itibaren Turk Lirasinin
deger kazanmasi ve kurlarin reel dizeyinin altindamiasinin etkisiyle
bankalar, kambiyo karlari elde etmeyslbaistir. Yine de bu karlar, der
faiz dii gelirlerden elde edilen karlara gore oldukcaidtibir diizeydedir.
2001 krizinde ortaya cikan kayiplarigicida ve donem donemgaman ufak
dalgalanmalara pmen bankalarin sermaye piyasasi faaliyetlerinden
istikrarh bir gelir elde ettikleri sdylenebilir. i istikrar, komisyon gelirleri
icin de s6z konusudur. 2000 yilindan sonra komisyelirlerinde strekli bir
artis g6ze carpmaktadir. Bunda bilan¢eidglemlerdeki artyin etkili oldugu
soylenehbilir.

Grafik.6. Bilanco Dgi Islemler-Faiz Dy Gelirler ili skisi
bilanco di s1islemler-faiz di g1 gelirler ili skisi
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Bilanco dsi islemlerdeki yuksek oranli ve strekli gtarin faiz dgi gelirler

icin s6z konusu olmagh gorilmektedir. Grafik 5'te faiz ¢l gelirlerin son
15 yilda artmy oldugu gorulmektedir. Grafik 6, faiz g gelirlerdeki bu
artisin  bilango dg1 faaliyetlerdeki artin ¢ok altinda oldgunu

gOstermektedir. Faiz ¢i gelirler ile bilanco du islemler arasindaki
korelasyon 0,3274 olarak bulunghur.



Faiz Gelirlerinin Gelisimi
Bankalarin asil faaliyet kazancini ifade eden rat fmarjinin gekimi,
banka turleri itibariyle gagida gorilmektedir.

Grafik.7.Net Faiz Marjinin yillar itibariyle gglmi
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Kamu bankalarinin faiz marjlarinin oldukga dar @alou gormekteyiz. Ozel
bankalarin faiz marjlari 1998’e kadar bir miktang&emis, 1998’den sonra
ise surekli bir diiise gecmgtir. Ozellikle 2001 yilindan sonra enflasyonun
ve buna bgl olarak da faiz oranlarinin dinesi, bankalari diiik marijlarla
calismak zorunda birakmgtir. Yabanci bankalarin Bankacilik sisteminin
batinine bakgmizda, goze carpan ciddi bir dalgalanma yoktur.

Grafik.8. Net Banka Karlaiginde Faiz Gelirlerinin Payi
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Faiz gelirleri ile ilgili olarak 2000 yilina kadalalgalanmanin yandgi tek
kesim kamu bankalari olngtur. 2001 krizinin ardindan, 2002 yilinda yerli
bankalarin tamami icin faiz geliri s6z konusu olna&ta, bu dénemde
yabanci bankalarin faiz kazanglarinda ise bir meara ygandgi
gorulmektedir. 2002 yilindan sonra ise Net Faizi&einin orani, 2000



yihindan 6nceki diizeyini gelgtir ve 2004 yili itibariyle de bu dizeyini
korumaktadir.

Banka Karlarinin Gelimi
Grafik.9. Bankalarin Karlilik Diizeyindeki Ggineler

Net Kar
0,1
§ 0051
%8 04
o
& .005/
g
= -0,1 : : : : : : : : : :
O & &V & > Hm 0 &N ® O O & & & X
D7 7 DY 7 O O D D O O L OO
SRR S T 2 2R - A S S S
—e— yabanc! bankalar —m— Ozel bankalar
—&— kamu bankalari —e— bankacllik sistemi

Bankalar acisindan 2001 krizinin karhlik Gzerindeddumsuz etkisini
Grafik.9'da gérmek mimkinddr. 2001 yihinda tim ydyankalarin zarar
ettikleri, yabanci bankalarin karlarinin da ciddir yekilde azaldil
goOrilmektedir. Dikkat cekici nokta, yuksek aktif yiikligiine ve glem
hacmine sahip kamu bankalarinin 1994-2002 yillaasiadaki karhlik
duzeylerinin dgukligudur. 2002 yilindan sonra ise, kamu bankalari, 6zel
bankalar ve yabanci bankalar arasinda Net kar/fopéktifler orani
acisindan bir denge goze carpmaktadir.

Grafik.10. Bilanco Dyi islemler-Net Kariliskisi

bilango di g1 iglemler-net kar ili gkisi
2
§ 15 D
$5 ¢
€ s 0,51
£ o
g o5
Q NI e ) ] \a) © N QO ) Q » 4 O ]
N O O O L LSOO LS
I S S R R A A R i
—e&—bilanco disi islemler —— net kar

Bankalarin bilanco g islemlerinde son 15 yilda énemli bir griolmasina
ragmen, bu artin bankalarin net karlarina yansinadgorilmektedir.
Bilanco dgi islemler ile net kar arasindaki korelasyon 0,0038rakla
bulunmutur. Bu nedenle, bilanco glifaaliyetlerin, Turk bankalari acisindan
gelir yaratma gticinidn heniz zayif gidau sdylenebilir.
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Turk bankacilik sektorl, dinyadaki getielere paralel olarak,
gerceklatirdigi faaliyetler icinde bilango g1 islemlerinin payini arttirngtir.
1990 yilinda bilango & islemlerin toplam aktifler icindeki payr 2004 yih
itibariyle %166 ary gostermgtir.

Bilanco dgi islemler icinde en yiksek pay, 1990 yilinda garastikefalet
islemlerine aitken (%85), 2004 yilinda %71,6'lik payirev araglar ilk
sirada yer almaktadir. Garanti ve Kefaletlerin 290¢hdaki pay! %10,9'da
kalmistir. 1990-2004 arasindaki donemde Garanti ve Kidatie surekli bir
disme yganirken, Turev araclarda surekli birsagerceklgmistir.

Bilanco dgl islemlerin hizli argina kasilik bankalarin net karlarinda ayni
duzeyde bir argl gerceklememitir. Net faiz marjlarinin 1998 itibariyle
daralmaya bgdadigi gorulmektedir. Bilanco di islemlerdeki aryta bu
gelismenin bir etkisi oldgu distnulebilir. Bilanco dyi islemlerdeki arty ile
faiz dgi gelirlerdeki arg arasindaki korelasyon %32,74'tur.

Diinyada Bilanco di islemlerin 1980’li yillardan sonra yanan irili ufakli
kiresel krizlerden sonra ggiie gostermesi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun
arkasinda yatirimcilarin  kur ve faiz risklerindenordnmak icin
gerceklgtirdikleri vadeli slemler ile yiksek kazang¢ elde etme arzusuyla
yapilan repogemleri yer almaktadir.

Bu gelsmelerle birlikte Basel Bankacilik Denetim Komitesiarafindan
yayinlanan Haziran 2004 tarihli diizenleme raporuBifiznco Dl Islemler
risk agirlikh varhklar icerisine dahil edilmi ve belli dgerlerde Krediye
Dondstirme Oranlan (KDO) uygulanmak suretiyle kredjdeserlerine
cevrilmeleri kabul edilmitir. Tasinan bu riskin kanligl olarak bankalar
uygun ve Yyeterli dizeyde sermaye bulundurma yuklirlii altina
girmiglerdir.

Bu noktada bankalar, ya sermayelerini yeterli dideetutacak, ya da risk
yonetimi kapsaminda bilanco sdiislemleri de g6z 6ninde bulundurarak
toplam risklerini minimize etmeye c¢ghicaklardir.

Sonug olarak, bilango difaaliyetlerin hizla artfy goralmigtir ve bu artin
onuimuzdeki yillarda da devam edgicdustinulmektedir. Ne var ki, bu tr
islemlerin gelir yaratma gulci tUlkemizde henliz cokafaissildir.



KAYNAKCA

Kitaplar

ALLEN, Linda, (1997),Capital Markets and Intitutions: A Global View,
John Wiley Inc..

ALTAN, Mikail, (2001), Fonksiyonlar ve Islemler Acisindan Bankacilik
Beta,stanbul.

KALAYCI, S. ve dgerleri, (2006),SPK Lisanslama Sinavlarina Hazirhk
Asil ya., Ankara.

KOCH, T.W, (1995)Bank Management,the Dryden Pres, 3rd Edition.

KUNEY,H., Banka Teknigi, (1986), Tirkiyels Bankasi Banka ve Ticaret
Hukuku Argtirma Enst. Ya., Ankara.

MISHKIN, Frederic, (1998),The Economics of Money, Banking and
Financial Markets, Addison-Wesley, 5th Edition.

Turkiye Muhasebe Standartlari, TMSK Yayinlari-1080

YUKSEL, A,S, YUKSEL,A, YUKSEL,U, (2002),Banka Yonetimi El
Kitabi, Alfa Ya, istanbul.

Makaleler

ALLEN, L, JAGTIANI, J, (1999) “The Impact of New B& Powers
(Securities and Insurance Activities) on Bank HofdiCompanies’ Risk”,
Emerging Issues Series, Federal Reserve Bank c@hi(:S&R-99-1R).

AYDIN, A., (2000), “Bilanco Dsi Islemler”, Bankacilar Dergisi Say1:34.
DEMETZ, STRAHAN, (1995), “Diversification, Size anRisk at Bank
Holding Companies”’Federal Reserve Bank of New York, Research Paper

No0:9506.

DeYOUNG, R, RICE, T, (2003), “Noninterest Income dafrinancial
Performance at US Commercial Bank&deral Reserve Bank of Chicago

EBRAHIM,A., HASAN, L., (2004), “Market Evaluation of Banksxpansion
into Non-Traditional Banking Activities”.



EDWARDS, F.R, MISHKIN, F.S, (1995), “The Decline dfraditional
Banking: Implications for Financial Stability andegulatory Policy”,FRB
Working Papers.

ROGERS, K., SINKEY, R.F., (1999), “An Analysis ofoNtraditional
Activities at US Commercial BanksReview of Financial Economi&s

SMITH, STAIKOURAS, WOOD, (2003), “Norinterestincome and Total
Income Stability” Bank of England Working Papersp:198.

STIROH, Kevin, J, (2004), “Diversification in Bamg: Is Noninterest
Income the Answer?”Journal of Money, Credit and Bankinyol 36.,
No:5.

Diger Kaynaklar
http://www.tbb.org.tr/net/donemsel6.02.2005.

http://www.tcmb.gov.tr 1999 yili duyurulari, Vadelisiem uygulamalarina
ili skin talimat.




Budakozii Cayl Havzasi Topraklarinin Genel Ozellikle ve Baslica
Sorunlari

Faruk AYLAR

Ozet: Budakozii Cayl Havzasi, Yukari Kizilirmak ile Orta &aeniz Bolimi icerisindedir.
Yaklastk 1590 knflik yiizélciime sahiptir. Saha icerisinde nispi yékmin en fazla 1000 m
civarinda bulunmasi, dikey yonde nispeten farkprad tiplerinin ortaya ¢ikmasina yol
acmsgtir. Buna gore 700-1000 m yikseltileri arasinda karak sayilabilecekartlara uygun
olarak kahverengi ve kirmizi kahverengi topraklar glirken, kahverengi orman topraklari
1000 m (izerindeki yiikseltilerde yayilyostermektedirinceleme alaninda, toprak kalinlklari
yerden yere farklilik gosterir.@m deserlerinin arttgl Kése D& ve Zincirli Dag1 gibi dazlik
alanlarin yamaglarinda topraklar ggmlukla sgdirinceleme alani topraklarinin organik
madde yoninden en zengin topraklarini kahverengiaor topraklari olgturur. Bunu
kahverengi topraklar ile kirmizi kahverengi topeakizler. Bitiin bu topraklar ayni zamanda
kire¢ yoniinden de zengindir. Sahadaki topraklar gdderleri bakimindan hafif alkalen
karakter gosterirler. Ayrica, toprak gruplar isamde kahverengi topraklar ve kahverengi
orman topraklari bitki besin maddelerinden fosfakinindan yiiksek gerler gosterirler.
Inceleme alanindaki topraklarinshaa sorunlarini, hizlandiriimierozyon, tgkinlar, tahlik

ve tuzluluk olgturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toprak, Havza, Erozyon, §lan, Tuzluluk.

The General Features and Fundemental Problems of EhBudakdzi
Stream Area Soils

Abstract: The Budakézi River Basin is in the region betweerMiugle Black Sea and the
upper Kizilirmak. It has an area approximately 1680sq. However different soils types are
seen in the horizontal direction because of theD1BCheights in the area. Half solid soil is
placed in 700-1000 m height with the colour browad &rown-red and above 1000 m height
brown forest soil. In the research area the thiskn#f the soils differs from place to place.
The soil on the sloges of the Kése and Zincirli m@ins is shallow.In the research area, the
richest soil regarding to organic substance isbtlosvn forest soil. The other following types
area brown and brown-red soils. These soils ate iricclay. The soil in the area displays
alkaline character in regard of Ph values. Furtleenbrown soils and brown forest are in
high value in phosphorus as plant food. The funddaaigroblems of the soil in the research
area are erosion, flood rocky regions and saltiness

Keywords: Soil, Area, Erosion, Overflowing, Saltiness.

GIRIS

Turkiye'de bilimsel toprak agaéirmalari cumhuriyetin ilk yillarinda (1930°’lu
yillar) baglamis (Ering, 1965) ve son yillarda sayilari daha darak devam
etmigtir. Yapilan calgmalara rgmen, Turkiye topraklarinin tamami bitin
Ozellikleri ile ayrintih bir bigcimde incelenemegtir. Bu durum, Delice

" Dr. Amasya Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi



Irmaginin &ag! ¢igirinda yer alan Budak6zu Cayi Havzasi igin de dielger
(Sekil 1).
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Sekil 1: Arastirma sahasinin lokasyon haritasi.

Bununla birlikte, inceleme sahasinin topraklarimgrddan ya da dolayli
olarak dginen bazi capmalar da bulunmaktadir. Polinov ve Rosov (1953-
1954), “Kucglk Asya’nin PedojeneRSartlari ve Topraklar” isimli
calismalarinda Turkiye topraklarini orman, step ve makhalarinin
topraklari olmak tzere ¢ blyik gruba ayyrme bunlardan her bir ana grup
icinde dgisen sartlara gore farklh toprak tipleri belirlegherdir. Yazarlar,
ayni calsmada Turkiye'de vyatay doultuda farkli toprak zonlari
gelismesinin  kuvvetli olmadyni, bunun ise ulkemizin kuzey-gliney
dogrultusunda fazla geglik gbstermemesi ve yaldik olarak her yerde yaz
sicakliklarinin birbirine yakin olmasindan kaynakigini ifade etmglerdir.
Buna kasilik onemli yukselti farklarinin toprak g#ili gini arttirdigina
deginen aratiricilar, ¢alsma alanini da kapsayan Karadeniz Boélgesi'nin i¢
kisimlarinda, kuru orman alanlarindansal dglik kesimlerde, kahverengi
orman topraklarinin yaysiina dikkat cekmektedir. Bir hka ¢alsmada ise,
Atalay ve dgerleri (1985), Karadeniz'den i¢ kisimlara gida gidildikce,
yagls azalmasina tEh olarak notr ve alkalin reaksiyonlu topraklarirtaya
ciktigini, karh ve s@uk iklim sartlarinin hikim sirdiii ytuksek dalik



alanlarda, organik madde bakimindan zengin ver@aksiyonlu topraklarin
olustugunu ifade etngilerdir. Topraksu cajanlar tarafindan “Corunili
Toprak Kayngl Envanter Raporu, 1976” ile Budak®dzi Cayl Havzasi
topraklarinin da bazi fiziksel ve kimyasal 6zedikhe yer verilmj ve havza
topraklarini da igerisine alan haritalar yapsm

Ancak, belki amac¢ farkindan kaynaklanan sebepledidayi, bu haritalar
yapilirken, toprak olgumu Utzerinde birinci derecede etkili olangdbcevre
kosullari yeterince ardirilamams bu ise, toprak gruplarinin sinirlari
belirlenirken bazi genellemelere gidilmesine setlepus gorinmektedir. Bu
nedenle Aylar (2006), “Ggafya Esitiminde Alan Calsmalarina Bir Ornek:
Budakozi Cayr Havzasinin (Corum) Fiziki gafyasi” balikli doktora
tezinde anakaya, jeomorfoloji, iklim ve bitki ortiidle toprak ilskilerini
aragstirmigtir. Arazi ve laboratuar ¢cahmalarindan elde eii veriler is1ginda,
onceki calymalar da dikkate alarak, havza topraklarinigildgni gosteren
yeni bir toprak haritasi yapmayi denstini(Sekil 2).

Her ne kadar, son yillarda yapilan topraksaraalarinda, toprak morfolojisi
ile toprazin fiziksel ve kimyasal Ozelliklerini tam olarak sy etmeye
dayanan “1970 toprak taksonomisi” yayginlikla kaollenakta ise de bu
calismada, “1949 toprak siniflandirma sistemi” de deweprafi dagilis
bakimindan daha buytk bir 6neme sahip bulunan #$tal1989) genetik
toprak siniflandirma sisteminin kullaniimasi 6Zédlitercih edilmtir.

Arazi calgmalari sirasinda, farkli sahalarda acilan toprakilpgukurlari ile
yol yarmalarinda topgan rengi, kire¢ durumu, striktirt ve bitkilerin kdk
yayllislarina ait goézlemler yapilgtir. Bu ¢calsmalar sirasinda Munsell renk
kartlar ve %10’luk HCI kullanilngtir. Ayrica, toprak profil cukurlarindan
alinan toprak orneklerinin fiziksel ve kimyasal bBrlari KOy Hizmetleri
Amasyail Midrliigii toprak laboratuarinda yaptirigtr.

ARASTIRMA SAHASI TOPRAKLARININ F  iZIKSEL VE
KIMYASAL OZELL IKLER 1

Yaklasik 1590 kmlik yiizélclime sahip bulunan Budakézii Cayl Havzasi,
yatay yonde farkli zonal topraklarin ehbilecegsi bir genslikte dezildir.
Buna kasilik saha icerisinde yukselti farkinin yalia 1000 m civarinda
olmasi, dikey yonde nispeten farkli toprak tiplerinrtaya ¢cikmasina neden
olmustur. Soéyle ki, inceleme alaninda 700-1000 m yikselti@rasinda
kahverengi ve kirmizi kahverengi topraklar yerkalr, kahverengi orman
topraklari 1000 m nin Gzerinde ve o6zellikle sahagimeyinde yayi



gostermektedir.

Sekil 2: Budakdzi Cayl Havzasi’'nda blyuk toprak ¢gupin d&ilisi (Aylar, 2006)



Arastirma sahasi @unlukla dgu-bati d@rultusunda uzanan vadiler ile
derince yarildiindan, toprak olgumu Gzerinde, balgartlar da énemli etki
yapmaktadir. Nitekim, kuzey ve giineye bakan yamagiasinda bazi lokal
klimatik farklar meydana gelmi bu durum da toprak gruplarinin alt ve tst
sinirlarinin farkli seviyelerden gegmesine sebepugtur. Ornein, kismen
daha kuraksartlar gosteren giineye donik yamaclarda kirmizvésamgi
topraklarin Gst sinin 1250 m lere kadar cikabilteelken, nispeten daha
nemli sartlara sahip kuzey donik yamaclarda bu sinir kad@60 m lerden
gecmektedir. Ayni durum kahverengi topraklar ve Jahngi orman
topraklari icinde gecerlidir.

Topraklarin  kahnliklari  da inceleme alani icerdegn farkliliklar
gOstermektedir. Bilinegg lzere, topraklarin kalinlhiklar tzerinde toprak
olusum faktdrleri bir bitin olarak etki yapmakla bengabgerel kagullara
bagl olarak bazen biri veya birkaci gdirlerine gdre baskin olabilmektedir.
Sahanin topraklarinin alumu tzerinde relie§artlari cok énemli bir etkiye
sahiptir. EBim degerlerinin artgl Kdése Dgl, Zincirli dagi ve Elmali D&l
gibi dalarin yamaclarinda, sular hizla yiizeyselsakge¢cmektedir. Bu
durum, anakaya utzerindeki aymanin sinirlh kalmasina ve bu sahalardaki
topraklarin ¢@unlukla sg olmasina neden olmaktadir. @@r yandan,
buralarda ylzeysel aja birlikte erozyonda artmakta, yani topgna Ust
kismi surekli bir sekilde ginmaktadir. Yine g@m deserlerinin arttg
kesimlerdssiddetli erozyondan dolayi, toprak yuzeyden itibaloéigik kismi

ile asinip tainmakta, bdylece A? ve bazi yerlerde parcalaranakayadan
olusan C horizonlu iskelet topraklar meydana gelmektedi

Arastirma sahasi topraklarinin biinye ve derinliklereriizde etkili olan bir
diger faktorde yikseltidir. D#Eik alanlarda yikseldikce erozyongiddeti
artmakta ve katt madde stamasi da artmaktadir. Bu durum da toprak
olusumunu sinirlandirmaktadir. Yingiamanin aktif oldgu yamaclarin st
bolimlerinde toprak 8§ iken, yamaclarin efne dgru hem toprak
kalinlagmakta, hem de binyeyi cluran taneli elemanlarin boyutlari
kiculmektedir. Dolayisiyla, togoafik yapiya bgh olarak, yamaclardaki
topraklarda bir katenajena streci dikkati cekmektedir (Foto 1).

Inceleme alaninda topraklarin bunyeleri tzerindeilietkan bir diger
faktorde anakayadir. Sahada Kemalli,siBe, Boztepe ve Kla kdyleri
cevresi gibi Oligosen ve Miosen’e ait tortullarmlindusu yerlerde hafif
blnyeli topraklar daha genyayilisa sahiptir. Buna karik, Jura devrine ait
kirectgglarl ile Eosen’e ait volkanikler Uzerinde orta veirabunyeli
topraklarin daha yaygin oldu dikkati ceker.

Budakodzi Cayr Havzasi topraklarinin nem durumu iader iklim
elemanlari (yais, buharlama) yaninda, relief 6zelliklerinin ve toprak



teksturininde oOnemli etkileri bulunmaktadirgire degerlerinin  arttgi
kesimlerde, ygis sulart dnemli oranda ylizeysel gkigectginden, suyun
toprgga sizma orani duk olmakta, dolayisiyla topraklar nispeten kuru
kalmaktadir. Baki faktoru de yine toprak nemi Gzee etkili olmaktadir.
Yagls alan yamaglarin topraklari, 3 duldasinda kalan yamaglarin
topraklarina goére, der sartlarda uygun oldiu takdirde, daha nemli
olmaktadir. Ayrica, glineye bakan yamaclar, gl@memenin daha elveti
olmasindan, kuzeye bakan yamaclara gore dahakazlanaktadir.

Yiksek dghik alanlarda toplam yas miktarinin nispeten fazlajmasi,
topraklarin buralarda daha nemli olma ihtimalinlaagetirse de buralarda
topraklarin genellikle kaba bunyeli olmalari, kadktarinin fazla olmamasi,
ortalama yamag gmlerinin fazlalgl gibi nedenlerden toprak nemgini
sinirlandirmaktadir.

Foto 1. Qlakdzi-Asagifindikll kdyleri arasinda togwafik yapiya bgli olarak
yamaglarda gelen katenalgma. Kuzeybatiya baki

Ayrica, sahada gr bunyeli killi topraklar, iclerine su aldiklariadsisip
suyun daha sagilara sizmasini engelleginden, alt kisimlardaki topgn
yeterince nem alamamasina neden olmaktadir. Bursdikakaba binyeli
topraklarda ise, y@s sularinin hizla sizarak ortamdan uzakiasi, ayni
sekilde topr&in nem bakimindan kuru kalmasina sebep olmakt&dina
gore argtirma sahasinda su tutma kapasitesi bakimindaygmuopraklar
orta blnyeli topraklardir.

Bitkilerin yetismesi, organik maddelerin parcalanmasi ve topraktaki
kimyasal olaylarin devam etmesi agisindan incefgnde toprak sicaki



da 6nemli bir unsurdurinceleme alaninda toprak sicgkli derinlik ve
mevsimlere bg olarak farklilik gostermektediriklim boéluminde de
belirtildigi Uzere, Budak®ézlii Cayl Havzasi ve cevresinde 5 ennlikte
yillik ortalama sicaklik, hava sicakinin yillik ortalama sicakdindan daha
yuksektir. Bu durum, 1sinmanin toprak ylzeyinddmaiten bgladigl esasina

uygundur.

K¢ aylarinda Kkar

ortisunin

togma fazla s@umasini

engellemesi, yazin ise togra ging enerjisini mass etmesi bunda etkilidir.
Bununla beraber, toprak alti sicakliklari havaldikarindan etkilenmekte,
fakat toprgin iletkenliginin fazla olmamasi nedeniyle bu etki derinezmo
inildikce azalmaktadir. Buna gbére simama sahasinda, ok ddénemde
toprak alti sicakfiinin hava sicakiindan fazla, sicak donemde ise az gidu
soylenebilir. inceleme alaninda bulunan toprak gruplarinin labarat
analizlerinden elde edilen sonuclar tablo halindeethlenmi ve kisa bir
degerlendiriimesi yapilmtir (Tablo 1).

Tablo 1. Inceleme alani topraklarinin bazi fiziksel ve kinatagzellikleri. .
Kahverengi topraklar, Il. Kirmizi kahverengi toplak, Ill. Kahverengi orman
topraklari, IV. Corak topraklar, V. Kollivyal toprak, VI. Aliivyal topraklar.

Tip | Hor | Der. Renk % | % % | Tekstur| % Org.| % pH % | Fosfor %
(cm) Kil | Silt | Ku Mad | CaCO3 Tuz Nem
m
A 0-15 Kuru- 10 YR6/3| 35 | 33 32 Killi tin 2.31 63.8 8.1 0.04 9.8 B
| Nemli-10 YR 4/4
B 15-40 Kuru- 10 YR 4/2 | 35 | 32 35 Killi tin 2.02 51.1 7.7 0.0b 6.19 B
Nemli-10 YR 6/2
C | 40-90 Kuru- 10 YR 6/6 | 32 | 32 36 Killi tin 0.97 72.7 8.34 0.04 13.0p P
Nemli-10 YR 5/6
A | 0-15 Kuru-7/5YR5/4 | 35 | 26| 39| Killitin 2.31 17.3| 7.30 0.0f 8.47 %
Il Nemli-7/5 YR 4/4
B | 15-40| Kuru-10YR6/6 | 34 | 25| 41| Killitin 1.44 10.2| 7.84 0.0p 8.37 ¥
Nemli-10 YR 5/6
C | 40-90 Kuru- 10 YR 4/3| 30 | 24 46 Kumlu-| 1.29 9.8 7.87| 0.0 13.01 5
Nemli-10 YR 5/3 Killi tin
A | 0-30 Kuru-10 YR 4/2 | 34 | 27| 39| Killitin 4.05 50.1| 8.02 0.0 7.37 ¢
Il Nemli-10 YR 3/2
B | 30-50| Kuru-10YR5/3| 36 | 26| 38| Killitin 1.16 51.1| 7.80 0.0 9.14 S 2
Nemli-10 YR 5/2
C 50- Kuru-10YR6/4 | 35 | 26| 39 | Kilitin 1.16 52.4| 7.9% 0.0 2.24 ¢ 3
100 Nemli-10 YR 5/4
A | 020 | Kuru-10YR7/2| 45| 24| 31| Kilitn| 1.06 12.3| 7.93 092 11.6f €&
% Nemli-10 YR 6/2
B 20-45 Kuru- 10 YR 6/4 | 42 | 22 36 Killi tin 0.82 10.9 6.6 26p 1511 s 4
Nemli-10 YR 5/4
C 45- Kuru-10 YR 6/2 | 40 | 20| 40 Tin 0.73 8.1 7.0y 215 9.16 43
110 Nemli-10 YR 5/3
0-40 | Kuru-10YRS5/2| 40 | 29| 31| Kilitn| 1.23 203 7.50 o0.0f 7.24 5
\ Nemli-10 YR 4/4
40+ Kuru-10 YR 7/2 | 45 | 22 33 Kil 1.10 24.1 7.92 0.0 9.14 B
Nemli-10 YR 6/2
0-25 Kuru-10 YR5/2 | 42 | 28| 30 | Killitin 2.02 10.3| 7.44 o0.04 9.24 ¢ 3
\ Nemli-10 YR 4/4
25+ | Caitli renk ve iri- 0.42 147 | 791 0.05 8.73 5
likte alivyal mal.




Inceleme alanindan alinan toprak érneklerinin laibaraanalizlerinden elde
edilen sonuclara gore, sahanin topraklari orgarakda yoninden nispeten
zengin sayilirlar. Ozellikle kahverengi orman tdgiaa ve aliivyal topraklar
bu bakimdan en zengin toprak gruplandir. AyricahJerengi orman
topraklari ile kahverengi topraklar kire¢ yoniindeangin topraklardir.
Arastirma sahasi topraklari, pH gixleri bakimindan derlendirildiginde
genellikle alkalen karakterde olglw gorulir. Bu dgerler bilhassa
kahverengi topraklar ve kahverengi orman topraktal biraz daha
yuksektir.

Arastirma sahasinda yer alan topraklardan, bitki bes@Ementlerinden
fosforca en zengin olani kahverengi topraklar ilerag topraklardir.
Ozellikle bitkilerde kok sisteminin galinesi bakimindan énemli olan fosfor,
sahadaki butin toprak gruplarinda farkli horizoddarfarkli miktarda
bulunmaktadir. Ancak c¢orak topraklarda fosfor katler oraninin da fazla
olmasi bitki gekimini sinirlandirmakta ve daha ¢ok tuzcul Halofitktberin
yetismesine imkan tanimaktadir. gair toprak gruplarinda ise, tuz orani
birbirine yakin dgerler gostermektedir.

Kahverengi Topraklar

Bu topraklar argtirma sahasinda ¢cok genbir yayilis gdosterirler. Aag
Begpinar ile Mahmath koyu arasi, Karggdo-Arifegazili Koyu cevresi ve
Besdam Koyl ile Bgazkaleilgesi cevresi bu topraklarin yayilgosterdgi
alanlar arasindadir. Ayrica, 8@z koyl ve Salman Koyl arasinda da
kahverengi topraklar bulunmaktadgiekil 2). inceleme alaninda 900 km2 ile
en geng yayilis gosteren toprak grubudur. Bu topraklar, yillikateitma
sicaklgin 11°C civarinda oldiu, yillik yagis miktarinin 500-700 mm
arasinda bulundiw alanlarda ve 1250 m den daha algak sahalarda yer
almaktadir. Bu topraklarin yawli gosterdgi alanlarda anakaya farkli
yapilardan olgurken, tzerindeki bitki 6rtlisti otsu step bitkiliei calilardan
olusmaktadir.

Arastirma sahasinda kahverengi topraklar Uzerindgurobir tarimsal
faaliyet yapilmaktadir. Kahverengi topraklar icimat Koyiu'nin 700 m
kuzey batisindan bulunan yol yarmasindan alinaekdprofilde aagidaki
Ozellikler tespit edilmitir (Tablo 2).

Bu topraklarin ortalama kalinliklari 50-60 cm civetfa olup, yer yer 130 cm
derinlige ulgabilmektedir. Alkalen bir reaksiyon gdsteren burédgarda,
horizonlar arasinda pH gerlerinde cok az digsme olmakta ve en yiksek
deger C horizonunda gorulmektedir. Organik madde mikise, ylzeyde
oldukca fazla iken, derine gu azalmaktadir. Kire¢ orani da birbirinden
farkhlik gosterir (Tablo 1). Cgunlukla orta ve g@ir binyeli olan kahverengi
topraklarda, strikttr gelimi iyidir. A horizonu granller yapida ve



reaksiyonu notr veya kalevidir. B horizonu kaba siiak k&eli bloklu, C
horizonu ise bloklu bir striktir gosterir. Bu toklexrda soluk kahve, koyu
sarimsi kahve, koyu grimsi kahve gibi tonlar hakimd

Yer Imat Koyi'niin 700 m kuzeybatisi
Yukseklik 1100 m

Egim :Doguya dgru 4°

Anakaya :Kil, yer kum, konglomera, kalker

Vejetasyon :Antropojen step

Tablo 2.imat Koyl kuzeybatisinda acilan kahverengi topraifilpiin baslica
Ozellikleri.

Horizon | Derinlik (cm) | Horizon Ozelli gi

Renk, kuru iken soluk kahverengi (10 YR 6/3), neikdin koyu

A 0-15 sarimsi kahverengi (10 YR 4/4). Granuler yapiddli kin
tekstiriinde olup, sik ve ince kokler bulunur. Honizsinin agik
ve duzdar.

Renk, kuru iken koyu grimsi kahverengi (10 YR 4/2¢mli iken

B 15-40 acik kahverengimsi gri (10YR 6/2).@anlukla bloklu yapi

ozelliginde olup, kdkler ¢cok incedir. Horizon sinir duedi

Renk, kuru iken kahverengimsi sarl (10 YR 6/6), heken
C 40-90 sarimsi kahverengidir (10 YR 5/6). Killi tin teksifixde olup, yine|
bloklu bir struktiire sahiptir. Horizon siniri dalighr.

Kirmizi Kahverengi Topraklari

Arastirma sahasinda kirmizi kahverengi toprak grubuyanlis gosterdgi
alanlar sahanin batisindagymlasmistir. Casunlukla Karacay Koy, Tirke
Koyl ve Yorgalli Kdylerinin batisinda bulunurlar. iin dsinda, Mahmatli
Koyl ile Cicekli Koyleri cevresi ve Cukurlu koyinihkuzeybatisinda
parcalar halinde yaygligosterirler. Yaklak, 130 km? lik bir alan kaplayan
kirmizi kahverengi topraklar, sahada 900 m denkad¢anlarda bulunurlar.
Bu topraklarin bulundgu alanlarda sicaldin 10-11 °C arasinda gletigi ve
yillik yagis miktarinin 500 mm den az olgu goralir. Kirmizi kahverengi
topraklarin bulundgu yerlerde anakaya Oligosen ve Miosenliy&irmizi
tuzlu gre, konglomera, marn fasiyesindensotken, d@al bitki ortlist
antropojen steptir.

Hafif alkalen bir reaksiyon goésteren kirmizi kaherggi topraklar da, pH
miktari alt horizonlara dgu az da olsa bir astigosterir. Ayrica, A
horizonunda pH deeri nétr, B horizonunda hafif kalevi ve C horizoolan
orta kalevidir. Organik madde miktari bakimindatétizonu dgerlerinden
daha yuksek derler icerir. Nitekim A horizonunda % 2.31 olan anik
madde orani, C horizonunda %1.23’e kadagediiKirmizi kahverengi
topraklarin ortalama kalinliklari 70-90 cm arasimiiap, uygun keullarda
150 cm derinlie ulaabilmektedir. Ancak, agirma sahasinda kirmizi
kahverengi topraklar bazi yerlerde sadece A ve i@&ztwlarindan olgmakta
ve bu gibi yerlerde A horizonunun kaligliortalama 30 cm olmaktadir.



Inceleme alaninda bulunan kirmizi kahverengi toprdiki kire¢ miktari
genellikle diguk olup, profil igcindeki dailisi horizonlar arasinda farkllik
goOstermektedir. A horizonunda % 17,3 civarinda okime¢ miktari, C
horizonunda % 9,8 kadar ginektedir. Bu topraklar genellikle ga
blunyelidir. Bu nedenle su tutma kapasiteleri yiukselHavalanma ve
gecirgenlik fazla d@ldir. Fakat yayils gosterd§i alanlarda taban suyu
seviyesinin yuksek oldiu yerlerde ¢orakkama goralur (Foto 2).

Bununla beraber taban suyu seviyesinin yiksek algnagerlerde drenaj
fazla bozuk dgildir. Struktir gelgsimleri genellikle iyidir. A horizonunda
graniler, derine inildikce prizmatik bir yap!r gdster. Renk olarak daha
¢cok kahverengi ve tonlarina sahiptirler. Kirmizihkarengi topraklar icin
Tirkes Koyl'nin kuzeybatisinda acilgniolan o6rnek profilde gagidaki
ozellikler tespit edilmitir (Tablo 3).

Yer Tirkes Kdyl'niin 900 m kuzeybatisi
Yikseklik  :720m

Egim :Batiya d@ru 2°

Anakaya :Kirmizi tuzlu, marnl tortul kiitle

Vejetasyon :Antropojen step

Tablo 3. Tirke Koyu’'nin kuzeybatisinda acilgnolan kirmizi kahverengi toprak
profilinin baslica 6zellikleri.

Horizon Derinlik (cm) | Horizon Ozelli gi

Renk, kuru iken kahverengi (7.5 YR 5/4), nemli ik&oyu

A 0-15 kahverengi (7.5 YR 4/4). Granuler yapida ve Kkillin
teksturundedir. Sik ve ince koklere rastlanilir. ridan siniri
dizdir.

Renk, kuru iken kahverengimsi sarl (10 YR 6/6), heiken

B 15-40 sarims! kahverengidir (10 YR 5/6). Killi tin teksfiade olup,

kokler cok seyrek ve incedir. Horizon siniri diizdir

Renk, kuru iken koyu kahverengi (10 YR 4/3), neriden
C 40-90 kahverengidir. Prizmatik struktirinde ve kumluikilltin
tekstlriundedir. Kokler gorilemeyecek kadar seyrekti

Kahverengi Orman Topraklari

Kahverengi orman topraklari gtama sahasinin gineyinde gehir yayilis
gosterirler. Yaklaik 110 km?2 lik bir alana dalmis bulunurlar. Kabaca,
Cukurlu, Bekiz, Karakecili, Kicik koyleri ile Bgazkale ilgesi’nin
kuzeyinde bulunurlarinceleme alaninda kahverengi orman topraklarinin
bulund@gu yerlerde yillik ortalama yas 700 mm nin Gzerinde, yillik
ortalama sicaklik ise 8-11 °C arasindadirg&ditki 6rtistniin genellikle
kuru orman sahasinin g&e cam csitleri ile cali ve otlar olgturmaktadir.
Bu topraklarin dalis gOsterdsi sahalarin anakayasini gmlukla,
Mesozoik yali ofiolitler, Eosen ve Neojen yh andezitik lav-tif ve
aglomeralar ile Jura yha kirectaslar olusturmaktadir. Kahverengi orman



topraklarinin yayil alanlarinda topgrafya genellikle engebeli ve dalgalidir.
Ayrica, bu topraklar ggu yerde tarima acilrtir.

Foto 2.inceleme alaninin batisindaki kirmizi kahverengiaklar (izerinde, taban
suyu seviyesinin yiksek oldu yerlerde meydana gelen corakie. Akpinar-
Tokullu kdyleri arasi. Glineybatiya baki

Kahverengi orman topraklarinin profilleri A (B) &eklinde olmakla
beraber, horizonlar birbirinden her zaman tam vdirdie bir sekilde
ayrilamamaktadir. A horizonu iyi gefnis oldugundan, tarima acilmi
sahalar haric, belirgin olarak goralir.

Bu kat koyu grimsi kahverengi ve gligandir. A horizonunun derirgi
ortalama 30 cm dir. Rengi kuru iken koyu grimsi katengi, nemli iken de
¢ok kuyu grimsi kahverengi gorulmektedir. Binyesgolukla killi tindir.
Kahverengi orman topraklarinda pH reaksiyonu gédelbrta kalevi bazen
de ndétrdir. A horizonunda bitki kokleri ¢cok sik ¥azladir. B horizonu
ortalama 20 cm kalinhktadir. Bunyesi killi tin aldu horizonun, striktirt
granuler veya yuvarlak kéli bloktur. Blok blyuklgl 5-10 mm arasinda
degisir. Cok az miktarda kil birikimi olabilir. Horizormu asagl kisimlarinda
CaCQ bulunur. pH 8.02-7.80 arasindadir. C horizonulama 50-60 cm
kalnhktadir. Renk kuru iken acik sarimsi kahveiememli iken sarimsi
kahverengidir. Blinye @unlukla killi tin karakterinde olup, struktirstzr bi
Ozellik gosterir. C horizonunda kire¢ orangeli horizonlara gore yiksek
olup, bitki koklerine rastlanmaz.



Kahverengi orman topraklarinda organik madde mikgéreyde cok fazla
olup (A horizonunda % 4.05), derine inildikgce hizézalmaktadir (C
horizonu % 1.16). Ayrica, bu topraklarin drenajlda iyidir. Kahverengi
orman topraklar icin Bgiz Koyl guneyinde acilmiornek profilin balica

6zellikleri Tablo 4'de verilmytir.

Yer Beskiz Kéyl'ntin 4 km glneyi
Yikseklik ~ :1300m
Egim :Kuzeye dgru 5°

Anakaya :Ofiolit
Vejetasyon :Meseler ve yer yer camgaclari

Tablo 4. Bekiz Kdyl'nin guneyinde acilmiolan kahverengi orman toprak
profilinin baglica 6zellikleri.

Horizon | Derinlik (cm) | Horizon Ozelligi

Renk, kuru iken koyu grimsi kahverengi (10YR 4/2), nemli
iken ¢ok koyu grimsi kahverengi ( 10 YR 3/2). Kaba
graniiler striiktiirde ve killi tin tekstiiriindedir. ince kokler
¢ok sik, kalin kokler ise biraz daha seyrektir. Horizon sinirt
hafif dalgalidir.

A 0-30

Renk, kuru iken kahverengi (10 YR 5/3), nemli iken koyu
kahverengidir (10 YR 5/2). Bloklu striiktiire sahip olup,
biinyesi killi tindir. Kokler ince ve nispeten siktir. Horizon
stnur1 dalgalidir.

B 30-50

Renk, kuru iken agik sarims: kahverengi (10 YR 6/4), nemli
C 50-100 iken sarims: kahverengidir (10 YR 5/4). Yapisiz olup,
bilinyesi killi tin 6zelligindedir. Horizon simiri nispeten
diizdiir.

Corak Topraklar

Corak topraklar inceleme alaninda en az yer kaplayakat problemli
sahalardan birisini olturan toprak grubudur. Yaldk 30 kmz lik bir alan
kaplarlar. Akpinar Koyl batisi, Kewt Kasabasi ile Karagay Koy kuzeyi bu
topraklarin yayiy gosterdgi sahalardir. Buralarda yillik ortalamagyg 500
mm nin altinda, yillik ortalama sicaklik ise 11 é@arindadir. Anakayasini
Miosen ve Oligosen’e ait kirmizi tuzlu gre. Marn jesler olutururken,
dogal bitki ortist halofit bitkilerinden (Taraxaasmllyssum, Salsola nthara
gibi) olusmaktadir. Bu topraklarin yizey kisimlarinda billzaskurak
doénemde derin catlaklar glmaktadir (Foto 3).

Corak topraklar normal bir profil yapisi gostermekieraber, her zaman bu
profiller tam olarak ayrilamamaktadir. Topraktasite tuz ve bazlar,
kapilaritenin etkisi ile Ust horizonda gonlasmaktadir. Genellikle @r
bunyeli topraklardir. Bu topraklarin glumundaki en énemli neden olarak
drenaj problemi gérilmektedir (Foto 4).
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Foto 3. Corak topraklarin bilhassa kurak d(‘jnemdey[éari derin gatlaklarla
kaplanir.
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Foto 4. Tokullu Kéyl dgusunda ¢orak topraklarin yakindaki tarim alanlaiehdit
etmesi Uzerine agllmakta olan drenaj kanallari.eytosuya baks.



Corak topraklardaki tuz miktari A horizonunda % 2).8 horizonunda %
2.65 ve C horizonunda % 2.15 civarindadir. Bun& gdrenajin iyi olmagh

bu topraklarda kapilarite ile A horizonundaki tuaopmin rahathkla
artabilecgi anlssilmaktadir. Corak topraklar, organik madde miktari
bakimindan oldukcga fakirdir. Bunun sebebi ise, ibithisinin ¢cok seyrek
olmasidir. Genellikle @r binyeli, graniler striktirdedirler. Bu toprak
grubunun sahadaki ortalama deginll00-110 cm civarindadir. Renk olarak,
aclk kahverengi ve kahverengimsi gri tonlari daélkirndir. Corak topraklar
icin Akpinar Koyl batisinda agilgnérnek profilde gagidaki 6zellikler tespit
edilmistir (Tablo 5).

Yer Akpinar Koyl’'niin 2 km batisi
Yikseklik  :680 m

Egim :Kuzeybatiya dgru 1°

Anakaya :Kirmizi tuzlu, marnl tortul kiitle

Vejetasyon :Halofit bitkiler

Tablo 5. Akpinar Kéyi'nin batisinda acifrolan corak toprak profilinin aca
Ozellikleri.

Horizon | Derinlik (cm) | Horizon Ozelligi

Renk, kuru iken agik gri (10 YR 7/2), nemli iken agik
kahverengimsi gridir (10 YR 6/2). Killi tin tekstiiriinde olup,

A 0-20 s e . .

bitki ortiisii seyrek oldugundan ince kokler seyrek olarak

bulunur.horizon simn diizdiir.

Renk, kuru iken agik sarimsi kahverengi (10 YR 6/4), nemli
B 20-45 iken sarimsi kahverengidir (10 YR 5/4). Biinyesi killi tindur.
Horizon s diiz ve agiktir. Bitki koklerine rastlanilmaz.

Renk, kuru iken agik kahverengimsi (10 YR 6/2), nemli iken
C 45-110 k?hve“rengldlr (10 YR 5/3). Biinyesi tinlidir. Horizon sinur1
diizdiir.

Koluvyal Topraklar

Koluvyal topraklar, inceleme alaninda ya#ka80 km?2 lik bir alanda yay#i
gosterirler. Dglik alanlarin eteklerinde, yamaclardan yercekiminm
ylzeysel alga gecen sularin etkisi ile stamis malzemelerin meydana
getirdigi topraklardir. Kollvyal topraklar genc¢ topraklalup, belirgin bir
horizonlama go6stermezler. Daha c¢ok cevre arazilerin topradda
benzerlerse de ana materyalde derecelenme yakigyala yetersizdir. Dik
egimli yerler ile vadi g&zlarinda bulunanlar @unlukla az toprakh olup,
kaba ta ve molozlarn icerirler. Ancak, derine go inildikge bir renk
acllmasi dikkati ceker.

Koluvyal topraklar g¢imin ¢ok azaldil yerlerde, parcaciklardaki kucilme
boyutunun artmasindan dolayi, gdiciolarak allivyal topraklara kar.



KollGivyal topraklarda gm tek tip olup, materyalin gelgi yone dgru
artmaktadir.

Genellikle orta bunyelidirler. Hafif alkalen bir élak gosterirler. Derine

dogru inildikge, organik madde miktarinda azalma goeiektedir. Granuler

bir yapida olan ¢orak topraklardgim ve blinye nedeniyle drenaj iyidir. Bu
topraklarin bulundgu alanlarda dgal bitki 6rtist ¢gunlukla otsu turlerden
olusmaktadir. Koluvyal topraklari temsilen Sunguilgesi kuzeyinde acilan
toprak profilinin balica 6zellikleri Tablo 6'de verilmgtir.

Yer ‘Sungurluilgesi’nin 4 km kuzeydgusu
Yikseklik  :850m

Egim :Glneye dgru 3°

Anakaya :Koluvyal depo

Vejetasyon :Antropojen step

Tablo 6. Sungurliilgesi'nin kuzeydgusunda agilngiolan koltivyal toprak profilinin
baslica o6zellikleri.

Horizon | Derinlik (cm) | Horizon Ozelligi

Renk, kuru iken sarims1 kahverengi (10 YR 5/2), nemli iken
koyu sarimsi kahverengidir (10 YR 4/4). Killi tin
tekstiiriinde ve graniiler striiktiirdedir. Ince otsu koklere
rastlanilir. Belirgin bir horizon sinur1 yoktur.

- 0-40

Belirgin bir horizon simniri goriilmemesine ragmen derine
_ 40+ dogru renk acilimi goriilmektedir. Kuru iken agik grimsi
kahverengi (10 YR 7/2), nemli iken agik kahverengimsi
gridir (10 YR 6/2). Kil tekstiiriinde olup, striiktiirstizdiir.
Cok sayida koseli ¢akil ve blok bulunmaktadir.

Altvyal Topraklar

Arastirma sahasindaki allvyal topraklar, ggalukla tarima acilmi
durumdadir. Bu nedenle, togra Ust kismi blyuk kismiyla dejenere okmu
dogal goruntisini kaybetstir. Allivyal topraklar Budakdzi Cayl ve yan
kollarinin tgkin ve birikme yapgil alanlarda, birikinti konileri Uzerinde
yaygin durumda bulunmaktadince biinyeli ve tabansuyu yiksek alanlarda
disey gegirgenlik azdir. Yizey nemli ve organik maddakimindan
zengindir. Buna karlik kaba bunyeliler iyi drene olgwndan yizey kismi
cabuk kurur. Profillerinde horizondma ya hi¢c yok, yada cok az belirgin
bulunmaktadir.

Inceleme alaninda aliivyal topraklar temsileng@kale ilcesi'nin 3 km
kuzeybatisinda acilan toprak profilinin Ust topkatinda kire¢ miktari %
10.3 iken, daha derinlere glu artarak % 14.7'ye ujanaktadir. Hafif



alkalen bir 6zellik gbsteren bu topraklarin tizeeingenellikle sinmaya
ugrayan alanlardan hasil olan materyalin etkileriséaiimekle beraber,
genellikle kahverenginin eili tonlari hakimdir. Horizon olarak A ve C
horizonlarint ayirt edebilegeniz aliivyal topraklarda, 25-30 cm
kalinhginda, organik madde bakimindan zengin, killi timyesinde bir A
horizonu bulunur. Onun altinda ise daha kalitlctas ve bloklardan olgan
C horizonundan bahsedilebilir. Aliivyal topraklagksilen Bgazkaleilcesi
kuzeybatisinda acilgitoprak profilinde tespit edilen 6zellikler Tablodé
gOsterilmitir.

Yer ‘Akpinar KéyU’'niin 2 km batisi
Yikseklik  :680m

Egim :Kuzeybatiya dgru 1°

Anakaya :Kirmizi tuzlu, marnl tortul kiitle

Vejetasyon :Halofit bitkiler

Tablo 7. Akpinar Koéyu’'niin batisinda acijrolan corak toprak profilinin lshca
Ozellikleri.

Horizon | Derinlik (cm) | Horizon Ozelligi

Renk, kuru iken sarims: kahverengi (10 YR 5/2), nemli iken
_ 0-25 koyu sarims1 kahverengidir (10 YR 4/4) graniiler yapida ve
killi tin tekstiiriindedir. Kokler ¢ok sayida fakat incedir.
Alttaki aliivyal malzemeden belirgin bir sekilde ayrilmistir.

Toprak katinin altinda gesitli renk ve kalinhikta aliivyal
_ 25+ malzeme yer alir.

ARASTIRMA SAHASI TOPRAKLARI iLE iLGiLi BASLICA
SORUNLAR VE COZUM YOLLARI

Budakozi Cayl Havzasi topraklarinin en 6nemli darumdan birisi,
“hizlandinimsg erozyon” dur. Sahada gmyan insanlarin dolayh olarak
topraza yaptgl etki sonucu, erozyon énemli boyutlaragntastir. Bu olayin
en onemli nedeni, ke ormanlar olmak Uzere, gl bitki ortisinin,
yakacak temini, yapl malzemesi tarim alani eldeektmayesiyle sirekli
tahrip edilmesidir. Cunk( bitki 6rtisiinden yoksumrakilan topraklar
oncelikle ygmur yagisl sirasinda, yamur tanelerinin kinetik enerjisi ile
topraza vurmakta ve toprak agregatlarinin parcalanmasedan olmaktadir.
Daha sonra sellenme ile birlikte erozyonun hizlasima yol agcmaktadir
(Foto 5). Ayrica ygmur damlasi erozyonu, camurlu suyun toprak
ylzeyindeki gdzenekleri tikamasi ve toprak ylzewrkistirarak yuzeysel
akisin hizlanmasina da neden olmaktadir. Bu zargmuaun digme hizinin
fazla oldgu alanlarda kgkusuz daha da artmaktadir.



Arastirma sahasinda, ortalama yamagme degerlerinin fazlalgi 6zellikle
dogal bitki 6rtustiniin 6nemli dlgtde ortadan kaldigldalanlarda erozyonun
siddetinin fazlalamasina yol agmaktadir. g8r taraftan bu gibi @mli
yerlerde, bitki ortisunin tahribi neticesinde ektiilen tarim arazilerinde
erozyonun hizlanmasina e olarak verimin kisa surede ghtesi, bu
sahalarin terk edilmesine ve yeni tarim alani eddebilmek maksadiyla
yeniden bitki ortisinin ve dolayisiyla topraklaalden cikmasina sebep
olmaktadir.

Erozyonu hizlandiran dnemli etkenlerden bigedi de inceleme alaninda
yapilan hayvancilik faaliyetidir. Ozellikle, sahanyiikseltisi fazla olan
kesimlerinde bulunan kdylerde (Yazirkdy, SarigicBlerbent, Karakegili,
Cicekli, Kertme kdyleri...) hayvancilik yaygin oddr yapiimaktadir. Tarim
alanlarinin sinirli, verimin kismen glik olmasi gibi nedenlerle bu kéylerde
tarimin yaninda gecim tipi hayvancilik faaliyeti gérdttlmektedir. Bu
sahalarda yapilan gan otlatma, hayvanlarin meralar ggm bir sekilde
cigneyerek sertigirmeleri vs. nedenler erozyonyiddetini arttiran 6nemli
nedenler olmaktadir. Bu gibi nedenlerle, bitki 8tiitahrip edilen ve yuzeyi
sertlgen sahalarda, ganur sulari kisa surede yuzeyselsakgecmekte ve
erozyon hizlanmaktadir.

ot )
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Foto 5. Argtirma sahasinin kuzeybatisindaslKiKoyu kuzeyinde bitki ortusundn
tahrip edilmesiyle erozyon artgtir. Kuzeydg@guya baks.

Arastirma sahasinda, toprak erozyonu sadece ormarsiadzive meralarda
etkili olmakla kalmayip, tarim alanlarinda da etkilmaktadir. S6z konusu



alanlarda etkili olan erozyon nedeniyle topraklamsinmasi, bu tip
arazilerin zarar gormesi yaninda, zincirleme baghlikeleri de ortaya
cikarmaktadir. Oyle ki, erozyon ilestaan materyal tarim topraklari tizerine
yigilmak suretiyle, verimli Gst katmanin derinlerdelrkasina ve topgan
veriminin digmesine sebep olmaktadir. Ayricagitean malzemeler ekili
alanlardaki tarim drtnlerinin tahribine yol acmalgahadaki drenaj kanallari
ve goletleri doldurarak kullanim sdrelerinin kisakma yol agcmaktadir.
Siddetle erozyonun bir der sakincasi da, tarim alanlarinda sel yarintilar
meydana getirerek ekim, dikim ve hasaterinde glcliklere neden
olmasidir.

Inceleme alani topraklarinin kdastigi bir diger problem ise t&inlardir.
Ozellikle ilkbahar mevsimindekjiddetli ve uzun sireli yaslardan sonra
Budako6zi Cayi ve yan kollarinin akarsu yataklarigdeceklgen tgkinlar,
¢cogunlukla vadi tabanlarinin getedigi kesimlerde topraklarin millenmeye
ugramasina yol acarak, toprak gatini kesintiye @gratmaktadir. Tgkinlar,
ayrica tarim alanlarinda da énemli zararlara yolagadir.

Budakozii Cayr Havzasi topraklarinin «akariya bulundgu bir diger
sorun ise tgiliktir. Ozellikle, Beyyurdu, Beylice, Gokcekdyimat,
Mahmath ve Kgla kdylerinde tgilk olayr tarim topraklarinin 6nemli
sorunlarindandir.

Sahada bulunan topraklarin énemli sorunlarindardigiri ise tuzluluktur.
Bilhassa, Akpinar, Denizli, Tokullu koyleri ile Kgwt Kasabasrnin yer
aldigl, sahanin batisindaki tarim alanlarinda bu probled safhadadir.
Litolojik yapi ve iklimin onemli etkisiyle meydanagelen tuzluluk ve
coraklgma bu alanlarda tarim topraklarini tehdit eder chagelmgtir.

Arastirma sahasi topaklarinin korunmasi veskagilabilecek zararlarin en
aza indirilebilmesi i¢in alinabilecek 6nlemlerinzari kisaca ifade edecek
olursak;

1. Sahada, hangi maksatla (yakacak temini, yapi magekullanimi vs.) yapilirsa
yapilsin, bitki értist tahribatinin 6ntnu gecilrd@li Ozellikle dalik alanlarin
eteklerinde bulunan sinirh orman olanlarinin  kigfdée tahribati
engellenmelidir. Bu kdyliulere devlet destekli ugiakacak sglanarak, dgisik is
alanlarina yonlendirilerek, bu tahribatin éntneilgédir.

2. Bitki ortustnin tahrip edilgi sahalar da hizlagaclandirma grlkli, erozyon
kontrol ¢calgmalari balatiimali ve zamanla sahanin tamamina yayilimalBiur.
kontrol calsmalarinda 6zellikle ygmur damlasi etkilerini azaltabilmek icin, sik
ve topr&in ylzeyini kaplayan bitkiler tercih edilmeli ya gayir ve mera ortusu
korunmalidir.

3. Yarinti erozyonunun 6niine gecebilmek icin, sahadars dgal olarak birikip
egim dogrultusunda akpn kanallarda kademeli duvarlar ile akzi kesilebilir
ve cayir ekimi gibi yollarla bitki ortiisi ile kaplabilir.



4. inceleme alaninda, gan tehlikesi bulunan alanlarda gayet tarimsal faaliyet
yapiimiyorsa, bga kavak olmak Uizerezac yetitiricili gi tesvik edilmelidir.

5. Tuzluluk probleminin ygandgl alanlarda ise, drenaj kanallar acilarak taban
suyu seviyesi djiirilmelidir. Ayrica, buralarda bol sulama yapilarégtteki
tuzun toprgin altina gecirilmesi, yani ylkanmasi ile tuzlulykobleminin
kismen 6nline gecilebilecektir.
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