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Theories of State and Collective Action

Hayrettin OZLER"

ABSTRACT. - This paper aims to review theoretical arguments and constitute a framework
to view the state, the economy, and interest groups within the concept of collective action.
This study reviews macro-level explanations for institutions and collective action -namely
perspectives towards political institutions (the state), state-society relations, etc. Micro level
explanations of institutions and collective actions - namely theories explaining the rationale of
individuals for participation in collective action is excluded from the content of this article for
the reason of space. There is a wide literature of relevance to this study since political and
social theories and/or models, primarily or secondarily, try to determine factors that influence
the ability of different groups to organise in defence of their common economic and political
interests. Therefore, I will examine the various existing theories, outline their common themes
and assess their merits in explaining the patterns of collective behaviour of the state,
businessmen, and labour.

Keywords: State, economic classes, collective action, political interests and interest
representation.

Devlet Teorileri ve Kolektif Hareket

OZET. - Bu makale teorik tartigmalar1 inceleyerek kolektif hareket konsepti iginde devlet,
ckonomi ve ¢ikar gruplarimin incelenebilecegi bir ¢erceve olusturma amacini tagimaktadir.
Bu calismada kurumlari ve kolektif hareketi makro diizeyde —yani, politik kurumlar (devlet)
ve devlet-toplum ilsikilerini- izahetmeye calisan teorileri irdelemektededir. Kurumlari ve
kolektif hareketi mikro diizeyde —yani, bireyi kolektif davranisa ve harekete yonlendiren
rasyoneli- izaha ¢abalayan teoriler yer azliindan bu makale kapsaminin disinda brakilmstir.
Farkli gruplarin kendi ekonomik ve politik ¢ikarlarini savunmak amaciyla orgiitlenmelerini
saglayan etkenleri belirlemeye c¢alisan teorilerden olusan ¢ok genis bir literatiir
sozkonusudur. Literaturiin genisligi bizi temel sayilabilecek politik teorileri inceleyip bu
teorilerin  devlet, isadami ve is¢i sinifinin kolektif davranislarinin genel yapisini
izahetmelerindeki ortak anatemalarmi ve bu c¢abalamalarindaki eksik ve istiin yonlerini
tartigmaya yoneltmektedir.

Anahtar kelimeler : Devlet, ekonomik siniflar, kolektif hareket, ve politik ¢ikarler, ve temsil.

Introduction

This paper aims to review theoretical arguments and constitute a framework
to view the state, the economy, and interest groups within the concept of
collective action. This requires the study of institutions, incentives, and
behaviours. For example, the ability of the state to have its citizens comply
with new rules and institutions is relevant to the theory of collective action.
While some people accept them others will not accept these rules and
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institutions. The cost and benefit structure influences their decision to obey
or defect. Collective action problems are also relevant for the strength of
civil society. There is a myriad of factors, which create a strong civil society
but the most important ones are whether or not there are incentives available
to identical groups, or the possibility of affecting public policies through
collective action is great enough to organise.

This study reviews macro-level explanations for institutions and collective
action -namely perspectives towards political institutions (the state), state-
society relations, etc. Micro level explanations of institutions and collective
actions - namely theories explaining the rationale of individuals for
participation in collective action is excluded from the content of this article
for the reason of space. There is a wide literature of relevance to this study
since political and social theories and/or models, primarily or secondarily,
try to determine factors that influence the ability of different groups to
organise in defence of their common economic and political interests.
Therefore, I will examine the various existing theories, outline their common
themes and assess their merits in explaining the patterns of collective
behaviour of the state, businessmen, and labour.

Macro Level Theories of the State and Collective Action

Although the state is an entity whose purpose of existence is to produce
collective goods, it is not immune to problems of producing collective goods
just like other elements of civil society, which face problems to act
collectively to pursue collective benefits. The collective action problems of
the state and society are interrelated and embedded in macro structures and
institutionalised relations, which are subject to the rational choices of
individuals. What are the theories of the state explaining the relationships
between the state and society? In what way does the state influence the
collective action of citizens? What is proper for the state in order to manage
socio-economic fractions and use them as a device of effective governance
and sustainable development? In what ways are the patterns of state and
collective groups relevant concepts in economic development? How does the
state influence and manage social mobility and conflict among groups?
These and similar questions have been provided with answers from different
perspectives in political science. Tis paper is devoted to reviewing the
approaches and their theoretical frameworks as relevant to the questions
above.



A State-centred Historical Approach to Institutions and Collective Action

Katzenstein’s edited volume Between Power and Plenty represents the
beginning or revival of historical institutionalist thinking during the 1970s
(Pontusson, 1995: 121). Reacting to the society-centred, behaviouralist
analysis of the 1950s and 1960s, some political scientists moved, in the
1980s, to ‘bring the state back in’ as the focus of analytical attention (i.e.,
Evans, Rueschemeyer and Skocpol, 1985). These analysts were particularly
concerned with the historical, path dependent evolution of political
institutions, and with the question of the degree of state autonomy in such
developments. This important research terrain of institutionalism has also
been concerned with the state's autonomy and role in macro-social change
and collective action.

In Bringing the State Back In Rueschemeyer and Evans (1985: 47) argued
that ‘coherent state action will be a concern of state elites, a concern for
which they can mobilise outside support and that may come to stand in
conflict even with dominant interests’. Such a task demands an internally
coherent state, which is more embedded in society than insulated (see also
Evans 1992). However, this embeddedness serves the autonomy of the state
rather than the infiltration of the state apparatus by particular groups. While
these political scientists conferred a central position to the state or political
structure, they acknowledged that the state is a corporate actor consisting of
conflicting fractions such as political parties, the bureaucracy, and the
military. Nevertheless these state actors with distinct interests have a concern
and consensus to act in a unified way determined by their institutional roles.
Rueschemeyer and Evans continued that:

A certain degree of (bureaucratic) autonomy from the dominant interests in a capitalist society
is necessary not only to make coherent state action in pursuit of any consistent policy
conception is possible, but also because some of the competing interests in economy and
society, even structurally dominant ones, will have to be sacrificed in order to achieve
systematically required “collective goods” that cannot be provided by partial interests.
(Rueschemeyer and Evans, 1985: 68)

Theda Skocpol proposed the investigation of the state and pattern of politics
through what she interchangeably called ‘Tocquevillian’ or ‘Macroscopic’
explorations of the socio-political effects of states. In this perspective,
Skocpol emphasises the role of the state in the emergence of collective
action:

States matter not simply because of the goal-oriented activities of state officials (emphasis
mine). They matter because their organisational configurations, along with their overall
patterns of activity, affect political culture, encourage some kinds of group formation and



collective political actions (but not others), and make possible the raising of certain political
issues (but not others).

To be sure, the “strengths” and “weaknesses” of states as sites of more or less independent
and effective official actions constitute a key aspect of the organizational configurations and
overall pattern of activity at issue in this perspective . . .. When the effects of states are
explored from the Tocquevillian point of view, those effects are not traced by dissecting state
strategies or policies and their possibilities for implementation. Instead, the investigator looks
more macroscopically at the ways in which the structures and activities of states
unintentionally (emphasis mine) influence the formation of groups and the political capacities,
ideas and demands of various sectors of society. (Skocpol, 1985: 21)

In this context, not so much the intentional actions of political and
bureaucratic elites and citizens but state structures and institutions affect the
timing, goals, organisational strategies, the content and definition of
interests, and overall politics of collective action. This is a slippery premise
because while some scholars argue that the more government takes the place
of associations, the more will individuals lose the idea of forming
associations and need the government to come to their help (Kaufman, 1999:
1299), many others argued that the bigger government means the
proliferation of interest groups. Similarly, W. D. Coleman (1990) argues that
certain symmetry exists between different types of states and the structures
of systems of comprehensive business associations. But ironically the state-
centred arguments imply that this symmetry definitely suggest an asymmetry
between state and society implying that the state is the only significant datur
formarum, i.e. the giver of form.

Statist theorists believe that state actors and agencies determine the
behaviour and role of groups in society and in the policy process (Smith
1993: 55). Kenneth Dyson (1980: 50), for instance, argued that the 'mode of
interest-group politics' depends not so much on conditions of civil society
and the structure of economy, but on 'frameworks of ideas and historical
experiences of authority'. There are anomalies in the state-centred
institutionalist arguments. For instance, they argue that the degree of state
autonomy varies with its resources via the resources of society; for instance
the absence of an enduring business unity or a strong bourgeoisiec would
allow the state to pursue its own economic agenda (Skocpol, 1985; Mintz,
1995: 410). However Skocpol (1980) argued that the state policy would fail
(as in the case of National Industrial Recovery Act) because it lacks
capabilities rather than the power of business (Smith, 1993: 51). Finegold
and Skocpol (1984: 169) asserted that:

The fate of policy choices is shaped by the development of the state and the parties,
organisations that have their own historical trajectories and cannot be taken for granted or
reduced to manifestations of the current array of social forces.



The state-centrist/historical institutionalism even went further by claiming
that the states have their own values, norms, and traditions embedded within
institutions and distinct from the remainder of society (e.g. Eisenstadt, 1967,
Skocpol, 1985; Heper, 1991), implying an untouchable institutional
existence. By the same token, March and Olsen (1989: 21) defined political
institutions as:

Collections of interrelated rules and routines that define appropriate actions in terms of
relations between roles and situations. The process involves determining what the situation is,
what role is being fulfilled, and what obligation of that role in that situation is.

March and Olsen argued that instead of the making of choices, it was the
‘logic of appropriateness’ that shapes individuals’ actions within institutions.
Routines, rules, and forms evolve through history-dependent processes that
do not reliably and quickly reach unique equilibriums; the institutions of
politics are not simple echoes of social forces; and the polity is something
different from, or more than, an arena for competition among rival interests
(March and Olsen, 1989: 159).

This presentation does not imply that statist arguments have been exhausted
and proven to be useless. The most important criticism of historical
institutionalism is that it gives formal and informal institutions a status of
independent actors although in some context they are more like dependent
variables to be explained while in others they can be used as independent
variables because of their explanatory value. Institutions are designed and
created by conscious, deliberating, and rational human beings to solve
problems related to the social and economic realm (Pontusson, 1999: 130-1).
State interest and institutions are not developed in a vacuum but within the
context of civil society (Smith, 1993: 55). Institutions are neither actors nor
ends but means. It is this aspect of institutions that makes politics a complex
process of institutional design.

Pluralism, Neo-pluralism, and Policy Networks

There is often little agreement upon the defining characteristics as well as
basic assumptions of pluralist theory and thus it is subject to ambiguities and
misinterpretations (Judge, 1999: 128). For example, while pluralists adopt
behavioural individualism as a method to explain group behaviour and leave
out institutionalist explanations, neo-pluralist perspectives adopt
institutionalism but undermine individualist-behavioural explanations.

Since pluralism rejects Elite Theory and sees the society consisted of groups,
politics can be understood by looking at the interaction of groups (Berry,
1989; Truman, 1971). For Truman (1971: 15), the individual is less affected



by the society as a whole than differentially through several of its
subdivisions or groups. This is seemingly contradictory because pluralism,
according to Cawson (1986: 7-8), assumes that people determine their
interests freely to the extent that statements about the interests of groups are
the same as statements about individual members of groups. Observable
behaviours of groups and individuals are the essence to judge individual
interests in pluralist thought. This point is defended to the extent that
discontented individuals form collective organisations to change government
policy while inactivity means consent to government decisions (Cawson,
1986: 10). This assumption faced a challenge from Olson (1965) who argues
that individuals will not organise to defend their collective interests unless
collective action problems are solved.

Despite the assumption that members' interests equal group interests
pluralists have no clear conception of collective good and are sceptical about
the capacity of the state to produce collective goods for citizens. Robert A.
Dahl argues that the common good is “culturally relative”. “It is specific not
only to its particular sphere, such as money or power, but to the time, place,
historical experiences, and culture of a particular group of human beings”
(Dahl, 1989: 304). Lindblom (1965) does not fully share the scepticism
about achievability of collective good otherwise pluralism would never be a
viable option and this would justify a call for corporatist or fascist
arrangements. The continuity of social life depends on the ability of human
beings to arrange collectively defined or accepted rules. He argues that
mutual adjustment processes (MAP) can create and maintain commonality of
culture, language, historical experience, standard of evaluation, moral rules
and other dispositions towards procedural agreement (1965: 10). This view
perfunctorily admits and calls for an institutionalist solution to collective
good dilemma. Although Lindblom still rejects the idea that collective values
can always be objective values, he nevertheless argues that collective values
and goods can be agreed and effectively formulated by the MAP better than
central decision-making and co-ordination (1965: 283-5). The MAP implies
that “people can co-ordinate with each other without anyone co-ordinating
them, without a dominant common purpose, and without rules that fully
prescribe their relations to each other” (Lindblom, 1965: 3). With this theory
Lindblom continues to defend the pluralist belief that interest groups can be
organised and co-ordinated without central direction and a purpose
commonly shared by groups. The state’s role is thus maintaining these
market-like processes rather than direct interference as is the case with
corporatism, because MAP cannot always guarantee the protection of
collective or particular interests in the face of powerful forces (Lindblom,
1965).



In this pluralist view sketched above, the state or government is seen as a
mediator and arbiter between organised interests as opposed to the “capitalist
bias” of the state in Marxism. On the other hand, in corporatism, it is rather
interest organisations or associations that mediate between the state and
individuals. Pluralism as defined by Schmitter (1979: 15) is:

A system of interest representation in which the constituent units are organised into an
unspecified number of multiple, voluntary, competitive, non-hierarchically ordered and self-
determined (as to type or scope of interest) categories which are not specially licensed,
recognised, subsidised, created or otherwise controlled in leadership selection or interest
articulation by the state and which do not exercise a monopoly of representational activity
within their respective categories.

Neo-pluralist writers such as Lindblom (1977) and Dahl (1989) accepted the
criticisms assembled by elite theory and Marxism against classic pluralism,
which argued that inequalities were non-cumulative among the groups and
not a single group including the state, which is neutral, possesses
domination. Neo-pluralists admit that business generally has a superior
influence on policy decisions and citizen preferences in liberal democracies.
However, internal checks (by politicians and bureaucratic agencies
considering the interests of their own and of other quiescent groups such as
party organisations for election concerns) and external checks (by counter-
groups on alert to prevent harmful policies embraced by competing groups)
are important counterweights that exist to constrain the domination of
business (Lindblom, 1977: 189; Smith, 1993: 16-7).

Dahl (1989: 252) provides summary characteristics of a dynamic pluralist
society: dispersion of political resources, strategic locations, and finally,
bargaining positions. This characterisation of society is compatible with that
of policy network literature according to which “policy-making is becoming
increasingly pluralistic” within “increasingly specialised arenas with a
limited number of participants” (Smith, 1993: 56). Despite the lack of
indication that the policy network paradigm is within the pluralist tradition it
seems closer to neo-pluralist point on a scale of pluralism versus
corporatism. The division of governmental processes into policy domains
creates policy networks in which rational debates take place between rational
collective actors (Rhodes and Marsh, 1992; Rhodes, 1995). Within these
policy domains, the creation, direction, and co-ordination of issues as well as
distribution and control of power and resources among actors are determined
(Knoke, 1990: 19).

The main difference between pluralist and policy network approaches is the
latter's institutionalist character in contrast to the positivist-behaviouralism
of the former (Blom-Hansen, 1997). The second difference is that policy



network analysis accepts the autonomy of the state while pluralist theory
sees the state as a neutral mediator or just another interest group. In this
context exclusion of certain interests from policy networks by dominant
interests, exchange of information, resources and support among
interdependent institutional actors, and defining the rules with which the
‘game’ is played become the features of policy networks (Rhodes, 1995).
The policy network approach uses network analysis as a basis for the study
of power, exchange and dependency relations between groups and state
agencies in policymaking. It does not primarily explain by using the network
metaphor how groups emerge and solve collective action and co-operation
problems at the individual level. Knoke and Kuklinski (1991: 176) argued
that “the structure of relations and the location of individual actors have
important behavioural, perceptual and attitudinal consequences both for the
individual units and for the system as whole”. Network analysis can be
helpful in examining the recruitment processes of collective action
organisations, specify information linkages, resource exchanges, and
interpersonal bonds both horizontal (member-member) and vertical (leader-
member) (Knoke, 1990: 227). However what brings the policy networks
close to neo-pluralist modes of interest representation is its claim that the
process of institutional arrangements are incremental and evolutionary in
which no-one is in complete control (Blom-Hansen, 1997). Smith (1993: 54)
argued that “State autonomy is not a zero-sum. It is not something that
belongs either to the group or to the state agency... Therefore, the degree of
state autonomy available often depends on the type of policy network™. The
numerical or financial strength of diverse interest groups does not always
explain differences in policy outcomes, which are indeterminate (Peters,
1999: 118). Rather the opportunities and constraints created by different
institutional configurations at a macro-level enhance and limit the
capabilities of different groups (Ostrom, 1995: 174-8). Critics of policy
networks such as Dowding (1995) argue that the model needs to integrate
rational choice and game theory into the concept of networks. It also has an
inadequate theory of the state (Dowding, 1995) which is seen as “a complex
set of institutional arrangements for rule operating through continuous and
regulated activities of individuals acting as occupants of offices.... Although
some interests are privileged, the state has varying degrees of autonomy
from those interests and can act in its own interests” (Rhodes, 1995: 11).
Katzenstein (1978) identified as crucial variables for the establishment of
policy networks the measure of centralisation of the state-society (relations)
and the degree of differentiation between the two. State autonomy is not
sacrificed to the collaboration of interest groups in policy networks. It is still
important, even a sine qua non, because as Waarden (1992: 44) stated:

The close cooperation of state agency and clientele in pursuing particularistic interests may
produce various ‘collusive coalitions’ against other agents and clientele, will tend to fragment



the state organisation, frustrate attempts to formulate policies in the general interests, and will
reduce the coherence in general government policy.

These final arguments are a clear indication that neo-pluralist or at least the
policy network literature incorporates some assumptions and concepts of the
rational choice and game theory and, thus, one can speak of a convergence.
For instance, the interdependency, coalitions, the processes of resource
transactions, and bargaining among the network members are the
characteristics of an iterative N>2 person games. The concept of policy
network recognises the interdependency and conflict between the state
institutions, state actors and private interests and by so doing the concept is
more appreciable to the rational choice approach than to state-centrist
institutionalist or behavioural-pluralist explanations.

Marxist Theories of the Capitalist State and Collective Action of Classes

Marxist approaches to the state and society can make important
contributions to the understanding of collective political action. Although
they are often combined with varying degrees of consistency and mutual
qualifications, they involve different theoretical assumptions, principles of
explanation and political implications (Jessop, 1990: 25). There is, for
example, instrumentalist, elitist, functionalist, collective capitalist state, and
state monopoly capitalism theories with different implications about the
autonomy of the state from class relations. Marxist theories evolved to
accept that the democratic capitalist state has a degree of autonomy to
manage conflicting interests of capitalist economies, to defend collective
interests of capitalists, and to develop an hegemonic accumulation strategy
(Poulantzas, 1973; Offe, 1985; Dunleavy and O'Leary, 1987; Jessop, 1990).

In general, Marxists treat interest groups as less significant in the analysis of
power structure and political conflict because groups simply emerge out of
their economic situation and they are not a totality of individual interests
prior to social relations (Elster, 1985; Offe, 1985; Cawson, 1986: 8-11).
Marx emphasised the selfishness of human nature and rejected that ideology
and religion are altruistic institutions favouring equality, justice, and
common good for people. The only solution for this dilemma is the
alternative of socialism to private enterprise system, i.e. capitalism (Ostrom,
1990: 9). Marxism in general denies individual voluntarism in a capitalist
society by arguing interests, organisations, and power of groups lie in the
relation between capital and labour. Although classes are seen as potential
actors for collective action, for Marx, achieving a common good is a highly
doubtful venture especially for the working classes if their members remain
rational self-interested individuals (Olson, 1965: 108). A capitalist economy
is a composition of institutions designed to keep voluntary choice and



freedom of human subjects under control. Under capitalist relations of
production, which compels an asymmetric system of interest articulation, the
members of subordinate classes experience difficulties in finding out what
their objective and true interests are (Offe, 1985: 197).

There are two important state theories, selected from the Marxist literature,
conducive to our objectives: collective capitalist state and state monopoly
capitalism. The former structure must establish legal and monetary systems
necessary to facilitate the production and exchange of commodities and the
accumulation of capital and rational economic calculation (Jessop, 1990:
35). A collective capitalist (developmental) state is supposed to nurture its
initially vulnerable industrial bourgeoisie and then facilitate and restructure
the basis of capital accumulation. It intervenes in the economy in order to
“overcome the mental/manual divisions within the bourgeoisie and insure
that they do not tear one another to pieces” (Frankel, 1982: 263). This
Unitarian-collectivist capitalism depends on the ideological hegemony of the
dominant classes over popular classes achievable through the existence of
particular forms of organisation and representation. “Their unity and alliance
depends on a modicum of self-sacrifice of immediate interests and on their
commitment to a common world outlook™ (Jessop, 1990: 40). The
hegemonic strategy of the dominant classes will be a success only if
subordinated classes accept it. For Jessop, this approach implies that state
intervention is not always directed towards the needs of capital but
“generally reflects a response to the political repercussions of accumulation”
(Jessop, 1990: 40). The collective capitalist state in theory is capable of
solving the collective action problems of both business and labour classes.

State monopoly capitalism, on the other hand, is more predatory since it is a
fusion of monopoly corporations and the state into a single instrument of
economic exploitation and political domination (Dunleavy and O'Leary,
1987: 240). According to this theory, the growth of giant industrial
corporations and of large financial combines under auxiliary state rule leads
to almost complete exclusion of other capitalist fractions from influence over
the state (Dunleavy and O'Leary, 1987). This form of capitalism is more
likely to be challenged by the competitive sectors (subordinate bourgeoisie)
and the working class who realise the convergence of their interests against
this particular type of domination. However this type of state is also able to
create additional costs for labour and subordinate business to organise
collectively because of selective compensation and patronage. This seems
especially the case for economies, which have experienced state-led
industrialisation and the containment of pressure from below.



The state that is concerned with the possibility of revolution by subordinate
classes has to separate itself from ruling class fractions for its own sake and
for the sake of capital. For Marxists, this is a dilemma for the capitalist state,
a dilemma that necessitates a division between the economic and political
spheres. Therefore, the modern capitalist state evolved into “a distinct
ensemble of institutions and organisations whose socially accepted function
is to define and enforce collectively binding decisions on the members of
society in the name of their common interest or general will” (Jessop, 1990:
341). According to neo-Marxism, unlike state-centrist explanations, state
institutions and organisations may have their own logic but cannot exercise
power of their own. Instead state power is a complex social relation and/or
the state is the site of strategy:

Thus a given type of state, a given state form, a given form of regime, will be more accessible
to some forces than others according to the strategies they adopt to gain power; and it will be
suited more to some types of economic or political strategy than others because of the mode
of intervention and resources which characterize the system (Jessop, 1990: 260).

And society:

Is simply a fluid inter-discursive space . . . in which different social forces compete to
stabilize orientations and expectations around rival societal projects . . .Thus one could argue
that a successful hegemonic project penetrates different functional subsystems, organisations
and identities, and set limits on how far they can operate purely autonomously. In a
hegemonic order each functional sub-systems would, for example, retain its own 'code'; but its
‘programme’ would take account of wider social goals. . . They would reflect on the
repercussions of their own actions on other organisations and general social objectives and
seek to adjust them accordingly . . . None of this implies that hegemony rests on total
unanimity or blind obedience- instead it provides a conception of the common good and a
framework within which different forces can cooperate and/or coexist with a relative degree
of harmony (Jessop, 1990: 335-6).

It seems that Marxist theories contain significant allusions to collective
action problems. The orthodox arguments are more different from the
rational choice view than modern Marxism. Marxist theory understands
classes organised within the framework of dominant production mode as the
core institutions (structures) that determine preferences and actions of
individuals. In general orthodox Marxist theory rests on a conviction that
individuals cannot act freely and creatively in an oppressive social structure
characterised by capitalist domination. Therefore cross-cultural differences
in the behaviour and institutions of states, workers, and capitalists can be
traced to historical variations in class structures.

According to Alberto Melucci, the Marxist tradition saw collective action as
“the expression of a structural class condition from which behaviour
sprang”. The identity of being a member of the working class or owner of



capital almost surpasses all other identities that individuals attach themselves
(Melucci, 1995: 107). Lichbach (1995) writes that “Marx believes that
individuals constitute a class only insofar as they are engaged in a common
struggle against another class. Class struggle begets class formation and
subsequently, collective dissent” (Lichbach, 1995: 100). Collective action is
an end result of class-consciousness, which develops when classes interact,
compete, and conflict with each other (Elster, 1985: 345). Elster (1985: 347-
8) argues that Karl Marx recognised that self-interest poses a major problem
for mass movements of both labour and capitalist classes. He defines
positive class-consciousness as “the ability to overcome the free-rider
problem in realising class interests” (Elster, 1985: 347). He noticed the
altruistic elements in Marxist accounts of collective action, since a clash
between capitalists and workers may well be harmful to the short-term
interest of labour, and “only their unborn descendants may see the benefits
of socialism”. As for those who “have nothing to lose but their chains” and
those “who wants to beat his adversary will not discuss with him the costs of
war”, collective action is a necessity rather than a choice (statements belong
to Marx and cited in Elster, 1985: 353, 368). Some (Arrighi, Hopkins, and
Wallerstein, 1989: 20-1) argued that according to Marx, the collective action
problem is not a historical constant but a product of capitalism, which
imbues workers with an individualistic rationality that inhibits their
collective effort.

Elster (1985: 352) argued that in the absence of direct relations between
antagonistic classes in large corporations, the resentment will tend to be
diffuse rather than specific, with correspondingly less motivating power. For
instance, professional managers as a go-between class mitigate direct
conflict between the capitalists and the workers. Conversely, Lipset, Trow,
and Coleman (1962; 172) pointed at Marx’s realisation of the fact that
“workers in small craft shops, who work side by side with their employers,
associate with them informally and develop personal ties with them, are
markedly less class-conscious and less involved in workers’ organisations
than are workers in large industry”. These accounts entail that the collective
action of the labour class is an exception rather than a rule. However, the
capitalist class, as argued by Engels, is always organised. “Their small
number, the fact that they constitute a particular class, their social and
commercial relations make formal organisation superfluous” (Engels, as
cited in Bowman, 1998: 328). Furthermore, Offe (1984: 47) proposed that
the degree of organisation of class, both labour and capital, increases as one
moves from the competitive sector to the monopoly sector as the resources
and power of these classes also increase.



For Offe and Wiesenthal (1980), as far as capital and labour are concerned,
there are two logics of collective action, not one. Although collective
organisations are more important to labour, workers face more serious
dilemmas and paradoxes for organised action than business because of the
nature of the labour factor of production. While workers cannot merge (only
associate) because their commodity (labour) is an insuperable individuality,
capital can merge and enter into formal organisations to protect its collective
interest, which is simply to maximize profits. Therefore, workers’
collectivity very much depends on the degree of consensus on the
redefinition of subjective individual interests as objective collective interests
and a trade-off between a variety of interests such as wages, job security, and
working conditions. Before reaching a consensus they have to agree about
collective identity, willingness to engage in collective action, the internal
democracy of trade unions, etc. With these unfavourable circumstances for
labour solidarity and collectiveness, what organises workers essentially is
not the trade union but capital because workers must belong to a firm before
even we begin to talk about workers as a collective group (Offe and
Wiesenthal, 1980; Offe, 1985: 176-8). Conversely, Offe and Wiesenthal
(1980) argued, capitalists’ most important interests are served not through
their interest associations but in the market (beneath the level of association)
and by the state (above the level of association). Moreover, “capital has at its
command three different forms of collective action to define and defend their
interests- the firm itself, informal co-operation, and the employers or
business association, whereas labour has only one” (Offe, 1985: 179). The
problem of conflict between capitalists is alleviated by the collective
capitalist (or the welfare) state. Offe (1985) also argued that business
associations are more advantaged in terms of their ability to offer selective
incentives (that are hard to find in the market) to potential members despite
their differences in size and sector.

Above accounts of Marxist thought ignore the fact that the availability and
sufficiency of resources in the hands of capitalists to engage in collective
action without wider class-consciousness may create factionalism within the
business class as they lack collective solidarity. In fact employers, despite
their privileged position, face diverse and conflicting interests in terms of
their product and labour market (Bowman, 1998). Owners of capital are
vulnerable to fragmentation, as they want to pursue their own interests very
often at the expense of their collective interests as a class (Held 1989;
Dunleavy and O'Leary, 1987). Therefore they tend to be more exclusive than
trade unions. The state and government policy are very likely to
differentially affect business interests and stimulate adversarial political
action (Moore and Hamalai, 1993: 1898). Hence, the power and interests of
the capitalist state to unite a business class is also doubtful.



Likewise, for Jessop (1983), there are conflicts between ‘capital in general’
and ‘particular capitals’. This is the main problem to be resolved for
capitalist collective action. He defined the problem roughly as the following.
Because capital in general is not an economic agent and particular capitals
(individual capitalists) are competitive and profit oriented, the latter will not
embrace the cost to promote the collective interests of the former unless the
interests of particular capitals are consistent with that of general capital.
Capitalists will attempt to define and articulate collective interests of capital
against both particular capitals’ and non-capitalist interests when they are
inconsistent with the will of capital in general.

There seems to be some gaps in this theory, especially when Marxists’
(including Jessop) believe that the collective good for capital in general is
the continuity of capitalist accumulation. However, there may be different
strategies of accumulation adhered to by subgroups formed by particular
capitals and classes. The theory of Jessop would approach Olson’s
distinction between collusive and encompassing coalitions if it is interpreted
in the following manner. Large financial and industrial corporations are
usually in a position to define the will of capital in general basically as the
preservation of the existing form of accumulation strategy. Particular
capitals, which are the beneficiaries of existing accumulation strategy, will
attempt to destroy or contain emerging rivals (rival particular capital) who
are interested in changing the system of accumulation and distribution. This
interpretation fits Jessop’s own overall argument especially when he says,
‘[associational] representation on its own will not secure the long-term
interests of capital accumulation’. An accumulation strategy or a growth
model, as defined by the hegemony of dominant fraction(s) and protected by
the state can provide a stable framework within which conflicting interests
can be managed without disturbing capitalist accumulation (Jessop, 1983:
149).

Olson (1965: 145-6) asserts that “the business community as a whole is not a
small privileged or intermediate group- it is definitely a large, latent group.
As a result it has the same problems of other segments of society”. Bowman
(1998) suggested that collective action could not be confined to co-operation
through paying membership dues, which is relatively easy for businessmen.
Co-operation in the market and politics through acting collectively is more
important yet harder for businessmen. “The major threat to the basic interest
of each capitalist in economic survival comes not from workers but from
other capitalists” (Bowman, 1989: 3). Traxler (1993: 686) observed that
business associations are not to represent their interest vis-a-vis labour but
more often direct their associative activities against groups within their own
class. In general as Melucci (1995: 118) argued, “production cannot be



restricted to the economic-material sphere; it embraces the entirety of social
relationships and cultural orientation”. Furthermore, the “new social
movement” writers argue that class based explanations for collective action
is obscure in post-industrialist societies (e.g. Maheu, 1995).

The most recent Marxist accounts of the modern capitalist state embrace
some ideas adjacent to state-centrist, neo-pluralist and corporatist models
seeing that scholars - not essentially Marxist - occasionally integrate Marxist
theory with its class perspectives into institutionalist and rational choice
perspectives. This is a result of two factors: (1) the apprehension of
collective action problems inherent in both capitalist and labour classes; and
(2) the impracticality of capitalist dominance without inventing institutions
(repressive and ideological apparatuses) to conceal this domination. This is
because the state and political institutions are always prone to a crisis of
hegemony (as used by Gramsci) or representational crisis (as used by
Poulantzas) because these institutions are the instruments beneficial mainly
to the interests of a dominant capital or a dominant mode of production
characterised by the equilibrium between various modes of productions and
class relations (see Offe, 1984).

Corporatist Perspectives on the State and Collective Organisations

Although there is not an explicit institutional analysis contained within
corporatism, it can be seen as a hybrid form of the institutionalist perspective
(Peters, 1999: 117). The Marxist view - that the manner in which the state
and its power is organised (institutionalised) corresponds in some way to the
conditions of the economic base- is shared by other schools of thought
(Harris, 1983: 317), especially by corporatism. In fact Schmitter (1979: 24)
suggests that “corporatization of interest representation is related to certain
basic imperatives or needs of capitalism to reproduce the conditions for its
existence and continually to accumulate further resources”. Corporatism
draws on “a long tradition of elitist/managerial and Marxist analyses of the
liberal democratic state” (Williamson, 1989: 140). Schmitter (1979: 13)
defined corporatism as:

A system of interest representation in which the constituent units are organised into a limited
number of singular, compulsory, non-competitive, hierarchically ordered and functionally
differentiated categories, recognised or licensed (if not created) by the state and granted a
deliberate representational monopoly within their respective categories in exchange for
observing certain controls on their selection of leaders and articulation of demands and
supports.

According to Cawson, corporatist arrangements are based on the distinction
between functional interest groups and preference groups. While the former



can be drawn in corporatist arrangements, the latter is excluded because the
latter category of interests are organised on the basis of shared value and
moral positions. Consequently they remain within the pluralist sphere of
interest groups since they do not seek to become “self-regulating agents of
policy implementation”. On the other hand, functional groups based on
economic and professional classes are more likely to become part of
corporatist policymaking processes, which involve monopolistic and self-
regulating interest groups (Cawson, 1986: 37-38).

Corporatism, for Jessop (1990: 120), “institutionally fuses political
representation and economic intervention, both of which are traditionally
separated by parliamentary-bureaucratic system”. This fusion is an
indication of a corporatist refutation of the pluralist and liberalist assumption
that the best social and economic equilibrium (and collective goods) will be
achieved automatically without state intervention by freely competing
forces. Schmitter (1979: 27) quotes Kramer (1966) arguing, “the more this
spontaneous harmonisation proves to have little relation to reality, the more
the government is impelled to interfere in order to secure a deliberately
regulated and planned integration of interests”. Neo-corporatism or “private
interest government” according to Streeck and Schmitter is capable of
solving problems related to legal regulation, legitimation and markets by
more effective means. It is an attempt to provide for the production of
categorical/collective goods by more effective means than state regulation;
to impose discipline on the inevitable factions which arise in a democratic
polity and market economy; and to make organised interest politics more
compatible with the requirements of the market (1991: 237-8). Streeck and
Schmitter (1991: 236) argued that “categoric good” and “collective good”
are partially compatible and overlapping because public interests as
collective goods can be realised through complex bargaining process
between associations and the state.

Corporatism is not taken into consideration as a general theory of the state,
society or the economy (Cawson, 1986; Smith, 1993: 31) although it
attempts to organise them into an effective system of governance. In this
regard Williamson (1989: 131) argues that:

This point, however, is perfunctorily re-interpreted to one of whether the state can design its
own ‘policy instrument' whereby it can choose the form of its 'interactions with social groups
and can impose upon these groups the conception of its interests and mode of collective action
it prefers’. In short, the state cannot impose a solution upon societal conflicts, but it can
introduce arrangements for their solution.

According to Therborn, the relevance of corporatism to collective action
theories can be inferred from its characteristic of being a kind of social



action, associative action. “Collective action stands in contrast not only to
individual action, but also to commanded action determined by another,
exterior actor, a patron, a sovereign, or a boss of one sort or another”
(Therborn, 1992: 27). Corporatism assumes that interest associations are not
just aggregation of members’ interests but also the process of organisation
can shape members’ interests (Cawson, 1986: 9-11; Williamson, 1989: 76).
Cawson (1986) argues that in corporatist logic, the internal cohesion of the
association and the ability to discipline and sanction its members depends on
its relationship to the state as the corporatist organisation borrows legitimacy
and authority from the state - instead of constituency - to achieve that
performance. Atkinson and Coleman stress that a corporatist system will
function successfully only if the state is strong, autonomous, and not open to
capture by the associations that are incorporated into the policy networks.
Also associations must be able to control their members - that is to say the
concertation, centralisation and integration of sectoral and regional
associations for the achievement of public policy objectives (Atkinson and
Coleman, 1985: 25-26; Streeck and Schmitter, 1991). The concentration and
centralisation of interest association is a precondition for corporatism and a
dynamic process resulting from a shift from liberal capitalism to corporate
capitalism (Cawson, 1986: 88-9) or as some times called organised
capitalism (Offe, 1985).

Corporatist associational activities representing categorical interests as a
monopoly is not subject to competition (Williamson, 1989: 76). The
corporatist model, furthermore, implies that the dilemmas and problems
posited by the theory of collective action, such as the free rider dilemma,
Olson's (1965) dilemma, and the exit option (Hirschman, 1970) of members
are solved or made irrelevant in corporatist arrangements. The corporatist
approach disregards the role of selective incentives for falling into the luxury
rather than necessity categories (Williamson, 1989: 78). Basically corporatist
associationalism suggests that individual members are not like individual
customers and that competition over membership inhibits the association's
primary role of representation. However, Williamson argues that the non-
competitive nature of associations under corporatism limits the redefinition
of individual interests (Williamson, 1989: 92). It is important to see the fact
that voluntary membership empowers individuals to enter into bargaining
relations with the leaders and breaks down bureaucratic barriers for
collective participation. The state can overburden corporatist associations
with bureaucratic tasks that will leave little time and space to the leaders to
consult with members (Williamson, 1989).

In terms of membership, according to Williamson (1989: 79-93),
associations attract more potential members in a societal corporatism or



liberal economy especially if they (1) are specialised and distinguished in
representation; (2) have the ability to resolve conflict among members and
define the best interests of members; (3) have close relations with the state or
privileges assigned by the state; (4) have the ability for leadership to ensure
compliance of members; and if they (5) have autonomy from the state and
ability to self discipline members rather than being disciplined by the state.

An important point to be noted is that it is not the superior management of
representation that makes corporatist arrangements prevail in some countries
but not others. There still must be preconditions for the corporatist system to
emerge. These preconditions or factors that reinforce corporatist systems are
various and not valid in every society. Economic and political crises,
extremely low tolerance for disorder and conflict, general suspicions of party
politics, class unification, legal and administrative tradition, and tight-knit
relations between the state and society appear important preconditions (e.g.,
Therborn, 1992; Katzenstein, 1984). The fact that the most successful
corporatist systems are found in relatively smaller economies, or in low-
and/or-homogeneously populated countries, or in the countries that
underwent a serious crisis or threat reminds us of the arguments raised by
Olson (1982) in the Rise and Decline of Nations. Corporatism can also be
seen as a viable option in an environment where the collective consciousness
and collective action reservoirs of economic and professional groups are still
in their infancy.

According to Williamson, corporatism is an attempt to develop a
policymaking model based on class conflict, which is also rooted in electoral
competition. Corporatism did not solve the problem of exclusion of parts of
both labour and capital (Williamson, 1989: 95). Scholten (1987) argues that
a corporatist mode of representation may become subject to criticism from
emerging social movements and subordinate interest groups. These groups
will claim the existence of privileged interests and a repressive political
system. Furthermore, many societies suffer from societal cleavages
stemming from past events and processes in the formation of nation and
state, to persistent communitarian and normative divisions based on
religious, secular or linguistic criteria (Scholten, 1987: 1). In a non-
authoritarian setting the resistance by groups to compulsory membership and
jurisdiction can be faced by the state in line with the suggestions of societal
corporatism, defined by Schmitter (1979). According to Schmitter (1979),
transition to societal corporatism (also named as neo-corporatism and private
interest government), is more difficult for countries, which locked into state
corporatism at an earlier stage of development. On the contrary, societal
corporatism is viable in societies with a liberal-pluralist past, i.e. a previous
pattern of relative non-interference by the state ‘which only gradually came



to expand its role at the request of organised private interests’. Societal
corporatism is characterised with autonomous associations which have
developed through lingering encounters between classes and sectors in the
presence of competitive party politics to which wider appeals could be
addressed. Likely characteristics of state corporatism, on the other hand,
would be asymmetric short-term, conflicting relations among groups,
pervasive state control, no effective means of representation, asymmetric
dependence among dominant interests, inauthentic and fragmented
representation, weak associational loyalties, and suppressed or manipulated
conflict (Schmitter, 1979: 40-1).

The Neo-institutionalist Economy Approach Towards the State, Interest
Groups, and Development

There are differences between the developed and the underdeveloped
countries and these differences are observable in terms of the level of
industrial development, modern/traditional dichotomy, and social
stratification. There are some peculiarly common institutional and functional
aspects of the political system of developing countries. In the developing
countries the state apparatus seems to be more encouraging for individual
and informal actors to engage in rent seeking, autocratic and predatory
activities, as the state is exclusive and civil society lacks institutionalised
interest articulation. Patrimonialism and paternalism are two of those
common aspects, for example, in Middle Eastern Politics (Bill and Leiden,
1979). Informal groups and powerful individuals may become impressively
influential in a patrimonial system. In a patrimonial system, the leader rules
through a personal network whose members are chosen among those in
whom the leader can trust. In these polities usually people lack trust in
government and governments lack trust in people. Paternalism is also
commonly referred to as a feature of developing states, which means that the
leadership or the ruling class knows best for the people regardless of the
latter's consent. Populist policies of governments have little to do with social
and economic interest articulation from below in such countries. The
articulation of interests on an issue is usually mobilised by politicians who
wish to expand or maintain their tenure. Ethnic, religious, and other social
cleavages provide parties with considerable amounts of loyal supporters and
people with protection and other exclusive goods, which are not secured by
formal institutions since political, legal, and financial institutions are used
arbitrarily (Bates, 1995: 36).

This kind of dependency between politicians and citizens without truly
democratic and constitutional institutions sponsors conditions of frustration
and resentment among social strata in developing countries (Lofland, 1996:



184). Bill and Leiden observed that institutionalised (bureaucratic) groups
hold a more central position in the Middle East than do associational groups.
In addition, parliaments and parties are relatively recent institutions, while
“bureaucracies and armies are institutional groups of a more ancient vintage”
(Bill and Leiden, 1979: 78). Basically such political systems in developing
countries offer little incentive to interests to organise in associational forms.
Furthermore, the institutions in underdeveloped countries tend to be less
reliable by, for instance, businessmen and less capable to solve problems of
exchange and cooperation.

The relation between economic development and the accumulation of
interest groups is of concern for many social scientists. The perception of
economic development and social change conveys the belief that change is
not a spontaneous and impulsive process despite the general acceptance that
this change involves a great deal of wuncertainty and unintended
consequences. Most students of pluralist/group theories agreed that interest
groups and political participation are by-products of a growing division of
labour in the society and the expansion of civil society as a result of socio-
economic development (e.g. Almond and Powell, 1978; Huntington and
Nelson, 1976; and Truman, 1971). Socio-economic development brings
about new types of goals, demands, classes, organisations and institutions
with which people increasingly identify (Diamant, 1966). New interest
groups can emerge as a result of economic development and change.
However, it is hard to argue that there is a one-way causal relationship
between development and increased collective participation. For instance
development favours individual mobility both geographically (migration)
and hierarchically (change in status and income group) over collective
political action (Huntington and Nelson, 1976). This mobility increases
individual opportunities to exit, in Hirschman’s (1970) terminology, rather
than voice (remaining and participating in a group).

What part does the state play in all this? State-centrist models see the role of
state as paramount in modelling economic development and political
institutionalisation. Bill and Leiden argue that “the political system is pre-
eminently a system with a primacy and autonomy that permits the
introduction and generation of change. It is the political system that leads,
guides, and directs” (Bill and Leiden, 1979: 7). On the other hand, Haggard
and Kaufman argue that governmental elites and state institutions are pivotal
to the launching of reform efforts but the international pressures are crucial
in influencing the policy choices of reformers. Furthermore, collective action
problems in a given society (in terms of willingness of individuals and firms
to bear the cost of change) have pivotal influence on the success and failure
of structural adjustments. In many developing countries, the asymmetry



between concentrated losers and diffuse gainers is particularly marked.
Powerful business, state bureaucracy and employees - groups inclined to
oppose export-oriented strategies - are likely to be overdeveloped (Haggard
and Kaufman, 1992: 18-19).

What is the relation between collective action and institutional change?
Although the state has been paramount in socio-economic development and
institutional reform, the change of state institutions may lag behind the
change in social institutions, and vice versa, (classes, interests, norms,
behaviour, knowledge, etc.) in many societies for usually three reasons:
because of the lack of knowledge of state agents about these changes, the
cost of producing new institutions are prohibitive, or because the required
change is contrary to the interests of dominant political actors (see North,
1990). According to North, state institutions can be resistant to change not
because they are capable or autonomous but because they continue to deliver
distributive advantages to the dominant collective actors. They are ‘humanly
devised constraints’ that determine incentives and shape human interactions
in all societies (North, 1990: 3-4). According to North, institutions that
enable the parties to exchange will produce more growth and change relative
to those that fail to realise this potential. There are relatively exogenous
factors of change too. Changes in transaction costs', - for instance a decline
in relative prices will reduce transaction (including information) costs - will
change individual and collective preferences about institutional frameworks
(North, 1990: 92-93). These exogenous changes in transaction costs will
reduce the cost of autonomous collective participations and coalitions or
change the preferences of existing groups including political parties.
Consequently these social actors force the state to make changes in existing
formal institutions. Therefore, the need to investigate the impact of interest
groups on the development of economic and political institutions must be
acknowledged.

What is the relation between economic development and collective action?
Neo-liberals tend to conceive even long-term investment as an individual act
and thus magnify individualism. The investor may be an individual but long-
term investment requires collective action and coordination. Development
occurs only through investment and production both tangible and intangible.
Hirschman is probably the first economist to link development to collective
action by reducing all the shortages in prerequisites of economic
development to one basic scarcity, investment en masse.

! Transaction cost refers to the cost of various activities which involves a relationship of
exchange which include the search for information; bargaining; making contracts; monitoring
and enforcement; and protection of property rights subject of this exchange.



Countries fail to take advantage of their development potential because, for reasons largely
related to their image of change, they find it difficult to take the decisions needed for
development in the required number and at the required speed. (Hirschman, 1958: 25)

Regarding the question whether collective action is more probable in stable
or turbulent societies, Olson (1982) argues that stable societies also tend to
accumulate special interest groups or distributional coalitions who will
continuously demand subsidies and protection from government after
attaining previous ones. According to Olson (1982: 47) distributional
coalitions tend to reduce efficiency and growth and make political life more
divisive as new groups will emerge to get some share for themselves from
those resources. Distributional coalitions usually oppose social pressures for
institutional change and the abolition of arbitrary or protective
policymaking. Especially those collective action organisations representing
only narrow segments of the society:

Have little or no incentive to make any significant sacrifices in the interests of the society; it
can best serve its members' interests by striving to seize a larger share of a society's
production for them. This will be expedient, moreover, even if the social costs of change in
the distribution exceed the amount redistributed by a huge multiple; there is, for practical
purposes, no constraint on the social cost such an organisation will find it expedient to
impose on the society in the course of obtaining a larger share of the social output for itself.
(Olson, 1982: 44)

On the contrary, encompassing and comprehensive organisations tend to
support reform policies, the rule of law (depending on whether the rule can
see mutual benefit), and institutional changes that are intended to increase
the productive capacity of the country or industry. The developmental
capacity of an economy and industry in general will be affected by “whether
or not the relevant institutions for collective action are encompassing”
(Olson, 1982: 49). Olson further argues:

Encompassing organisations have some incentive to make the society in which they operate
more prosperous, and an incentive to redistribute income to their members with as little
excess burden as possible, and to cease such redistribution unless the amount redistributed is
substantial in relation to the social cost of the redistribution. (Olson, 1982: 74)

New institutional economics like neo-classical economy suggests that
competition is the key to change and development; however, unlike neo-
classical economics it also suggests that individual rationality or markets by
themselves will not bring about the development of collective welfare.
Individual rationality creates negative externalities for others and thus will
not promote socially rational outcomes (Bates, 1995: 30). Therefore non-
market institutions need to be created in order to provide incentives and
constrains for rational individuals or groups to contribute to the provision of
public good. A developmental economic policy and the state must initiate



growth by creating incentives and pressures for society to change, innovate,
and produce and then it must stand ready to react to, and to alleviate,
undesired effects of change in a variety of areas (Hirschman, 1958: 202).
Neither Hirschman’s (1958) and Gerschenkron's (1962) arguments nor “new
institutional economics” favour the centralisation of economic investment
activity by the state since this would create vested interests that shun risk,
uncertainty, and extra cost to invest and innovate in order to be able to
compete with other countries. Instead, the role of the developmental state
should be focused on breaking down the resistance to change and growth
through a wide array of incentives rather than securing the interests of
economic collusions.

While reformers and policy advisors are attempting to design and introduce
new, formal institutions, it should be understood that these measures would
confront and interact with remnants of old arrangements and spontaneously
developing informal institutions (North, 1990). When appropriate social
norms and institutions are missing the cost of transaction or the enforcement
of these new institutions will be too high even for powerful states. The
source of this cost is collective interests made up of individuals who can
establish structures that rival those of the state (Eggertsson, 1990: 36).
Conflicts and inconsistencies between formal and informal, old and new,
institutions can  produce unanticipated consequences, including
noncompliant behaviours and underground economic activities.

Economic and political development appears as an ongoing process in which
the state passes reform policies that generate tension among the privileged
groups (losers) and at the same time opportunities for the new actors
(winners). The former have vested interests that enable them to organise
collectively while the latter lack incentives to organise in the face of
uncertainty about future gains (Haggard and Kaufman, 1992; Schamis 1999).
Growth induces large groups of beneficiaries to concentrate for a while on
their private affairs rather than on collective interest representation. They
will go together through any disappointment experiences that may unfold
during that phase (Hirschman, 1982: 15). Therefore, reformist governments
need the mobilisation and co-operation of these beneficiaries to cope with
opposition from vested interest groups (Evans 1992; Haggard and Kaufman,
1992; Schamis, 1999). This will repeat in a cyclic form since the winners
will eventually become special interest groups near to end of reform period
and may oppose subsequent reform policies (Schamis, 1999).

Neo-classical political economy sees individual entrepreneurship and market
competition as the principal factor for both development and achievement of
the highest collective good and believes that collective action and



institutional design inhibits entrepreneurship. On the other hand, the
literature on developmental economics and “new institutional economics”
does not condemn collective action indiscriminately and argues that
institutions are necessary to overcome market failure (North 1990; Harris et
al. 1995; and Chang and Rowthorn, 1995). The transition economies have
revealed that liberalisation, stabilisation, and privatisation may be necessary
but are by no means sufficient conditions for creating market economies.
The existence of property rights, minimum transaction costs, the rule of law
enforced in a transparent even-handed manner, and effective financial
institutions are essential prerequisites of development and a market
economy.

Conclusion

This paper concludes that a broadly defined rational choice approach, which
contributed to the emergence of more comprehensive paradigms like the
‘new institutional economics’ is most useful because these approaches locate
collective action (and the notions like ‘the economy of scale’ and
‘transaction cost’) in the centre of political science (Buchanan, 1989: 13;
North, 1990; Ostrom, 1990; Peters, 1999). However, this review also shows
that the state-centrist, neo-Marxist, neo-pluralist, and neo-corporatist
theories also deal with collective action phenomena through different set of
assumptions and concepts. For this reason they cannot be dismissed
unequivocally and some of their assumptions and concepts can be integrated
to the explanations on the subject of collective action. Based on the literature
review above, it seems appropriate to say that competing theories and
methods are on the path of convergence as they increasingly share similar
paradigms.

David Held (1989: 336) argued that political analysis and social sciences are
“inherently multi-theoretical activities”. However taking on board certain
approaches or theories means the existence of the intention to refute the
applicability of a number of theories. The following approaches have been
identified with their main weaknessess: (1) state-centrist and historical
institutionalism which see institutions (especially the state) as determining
variable of human action and ignore micro-economic or individualistic
explanations; (2) the corporatist perspective which sees individual incentives
as a luxury and sees the state recognition as the most important variable for
the collective action of economic classes, (3) pluralist and sociological
perspectives which argue that a shared and common interest, common
identity and ideology are sufficient to create organised collective action; and
finally (4) the Marxist perspectives which assume that collective action is
primarily related to economic classes and production relations.



This study does not dismiss these perspectives altogether because some of
the conceptual tools and assumptions they developed can actually be useful
and are in agreement with more contemporary perspectives like Rational
Choice, Public choice, and Neo-institutionalist Economics. For instance,
this study argues that the state is the most important collective action
organisation which can make institutional arrangements in order to solve
collective action problems of societal actors. However it is not immune to
collective action problems. In fact the state provides many incentives to
conflicting interests which can penetrate and control state resources for their
particularistic purposes at the expense of more general purposes. Again the
concepts of ‘collective capitalist state’ and ‘state monopoly capitalism’ can
be borrowed from Marxist theory and used to refer to particular types of
state. Similarly, the concept of ‘policy network’ can be used in describing
the policy environment as given which requires the analysis of the relations
between actors and institutions, which induce collective action problems.
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ENDUSTRI ILISKILERINDEKI DONUSUM

Fatma KOCABAS'

OZET. - Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinin yasandig1 giiniimiizde sosyal
ve ekonomik degisimlerle birlikte endiistri iliskileri de 6nemli degisiklikler gostermektedir.
20.yy’mn son ceyreginde ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ve buna bagli olarak is
organizasyonlarmin degisime ugramasi, artan igsizlik, esnek tiretim ve yonetim tekniklerinin
uygulanmaya baslamasi, istihdami sanayiden hizmetler kesimine kaymasi ve beyaz
yakalilarin sayisindaki arti, bireysel beklentilerin kollektif beklentilerin {izerine g¢ikmasi
ekonomik, siyasi ve sosyal yapiyr oldugu kadar endiistri iliskilerini de etkilemistir. Iste bu
caligmada ortaya ¢ikan yeni doniisiimlerin g¢alisma hayatina getirdigi yeni boyutlar
incelenmeye caligilmisgtir.

Anahtar Sézciikler: Kiiresellesme, Endiistri iliskileri, Sendikalar, Yeni Teknolojiler.

TRASFORMATION IN THE INDUSTRY RELATIONS

ABSTRACT.- Industrial relations together with the social and economic developments have
experienced substantial changes through a transformation process from the industrial society
to the information society. Industrial relations have been also influenced by economic and
social framework as a result of recently emerging technologies in the last quarter of 20
century and therefore changing labour organizations, increasing unemployment, leading to a
flexible production and management techniques, shifting the employment from industry to
service sector and increasing the number of white collars, and replacing the collective
expectations with individual expectations. In this study, the new dimensions brought to
industrial relations by the transformations stated above have been examined.

Key Words: Globalization, Industrial Relations, Trade Unions., New tecnology.

GIRIS

Hizl1 teknolojik gelismelerin ve beraberinde yogun uluslararasi rekabet
kosullarinin yasanmasi, verimlilik ve kalitenin 6nem kazanmasi, bilgi
teknolojisinin  yayginlagsmasi, bilgisayara dayali {retim ve tasarim
tekniklerinin vb. yeniliklerin gelistirilmesi klasik enddistri iliskileri sitemini
yeniden yapilanma arayisina sokmustur. Klasik endiistri iligkileri sistemini
ciddi bir yapisal degisim olgusu ile karsi karsiya birakan ve kiiresellesme
olarak adlandirilan bu siire¢ yasadigimiz déonemde akademik ortamlarda da
sikca konu olmaya baglamistir. Bu siire¢ i¢inde, toplu is iliskileri ile bu
iligkileri yonlendirip bi¢imlendiren kurulu endiistri iligkileri sitemleri de
tartisilmaya baglanmugtir.

" Yrd. Dog. Dr. Anadolu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii



Kiresel degisim endiistri iliskilerinin klasik sorunlarinin  6nemini
kaybettirmektedir. Endiistri iliskilerinde artik iicretler ve grevler gibi
geleneksel konular kadar sosyal adalet ve sosyal politikalar gibi boyutlar da
onem kazanmaktadir.

KURESELLESME KAVRAMI

Kiiresellesme yasadigimiz donemde {izerinde en ¢ok konusulan kavramlarin
basinda gelmektedir. 1960 ve 1970’1l yillardaki uluslararasi rekabetin
artmasi, verimliligin ve ekonomik etkinligin 6nem kazanmasi ile birlikte
kiiresellesme hem konugsma hem de yazi dilinde sik¢ca konusulan
kavramlardan biri haline gelmistir. 1970 sonras1 Japonya ile baslayan, yeni
endiistrilesen iilkelerde devam eden ve gelismis ekonomilerde rekabetin
artmasi anlamini tasiyan yeni ekonomik kosullar, ileri teknolojik
olanaklartyla birlikte diinya capinda sermaye hareketliliginin ve ticaret
serbestisinin artmasi gibi bir gelismeye yol agmigtir (Adams, 1995; Friedrich
Elbert Vakfi,1996). Bu baglamda, kiiresellesmenin 1970°1i yillarda baslayan
ve ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismelere bagl alarak siire
giden es deyisle sonlanmamuis bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Cok sik kullanmilmakla birlikte, kiiresellesme kavramina yiiklenilen
anlamlarin farkli oldugu goriilmekte ve bu durum ¢ok sayida kiiresellesme
tanimlarin1  ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, bu kavrami kullananlardan
bazilar kiiresellesmeyi; “giicii elinde bulundurdugu diisiiniilen sermayenin,
giicii kaybettigine inanilan ulusal hiikiimet, gelismekte olan iilkeler ile
yoksul ve orta smiflar iizerindeki egemenligi” olarak tanimlamakta iken
(George, 1997), bazilar1 da “basta para olmak iizere triinlerin, hizmetlerin,
yatirimlarin uluslararasi dolagiminin yayginlasmasi, insanlarin ve pazarlarin
birbirine yaklastirilmasi ve yeni gelismelere uyum saglanmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Mutuer, 1997).

Kiiresellesme kavrami cesitli goriisler agisindan farkli anlamlar tasisa da,
ortak nokta, ulusal ekonomiler arasinda karsilikli bagimliligin artmasidir.
Ciinkii sermaye ve ticaret (mal ve hizmet {iretimi) hareketinin
serbestlesmesiyle iilkeler arasinda mevcut olan sinirlar ortadan kalkmakta,
boylece ulusal devlet niteligi siire¢ icinde uluslararasi devlet niteligine
doniismektedir (Kilkisg, 2000).

KURESELLESME SURECININ ENDUSTRI ILiSKiLERINi
YONLENDIREN BASLICA OLGULARI

Diinya ekonomisindeki gelismeler, isgiicli piyasasindaki iliskileri ve fiyat
olusumunu hizla etkilemekte ve var olan kurumsal yapilar1 zorlamaktadir.
Sanayi Devrimi’nden giiniimiize kadar her gecen giin hizlanan ve daha da
hizlanacagini diisiindiigiimiiz teknolojik yenilikler, 21. yy.’a girerken



insanlig1 bilgi toplumu olmaya ve iilkeler arasindaki sinirlar1 kaldirmaya
zorlamaktadir.

Firmalar arasindaki rekabetin hizlanmasi, kimi tlkeleri iktisadi yapilarin
daha da bozulacag: diisiincesine siiriikkleyerek, iiretim faktorlerine serbest
dolagim tanimaya itmis ve bunu gerceklestirmenin bir yolu olarak da ulusal
ekonomiler arasinda entegrasyon bir zorunluluk olmustur. Once Avrupa
Ekonomik Toplulugu, sonra Avrupa Toplulugu ve daha sonra Avrupa Birligi
adin1 alan ve sanayilesmis bat1 Avrupa iilkeleri arasindaki siyasal ve iktisadi
birligin nedeni de budur.

Endiistri iliskileri sistemi, siyasi ve iktisadi sistemin bir alt sistemi olarak bu
degisimlerden biiyiik olgiide payin1 almaktadir. Giderek yogunluk kazanan
uluslararasi rekabet, liberal pazar ekonomileri ile ortaya ¢ikan ekonomideki
yapisal degismeler, teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi istthdam
sorunlari, istthdamin dagiliminda ve isgiiciiniin nitelik yapisindaki
farklilasma endiistri iliskileri sistemini derinden sarsmaktadir (TISK, 1995;
Ekin,1996).

Bat1 endiistri iligkileri sisteminin 1970’li yillarda baslayan ve 1980°1i yillarda
giderek belirgin hale gelen yeni bir egilim icine girdigi ve yeniden
yapilandirilmaya c¢alisildigi gozlenmektedir. Uluslararast ekonomik cevre
sartlarinin degismesiyle ortaya ¢ikan bu doniisiimde, sanayilesmis iilkelerde
istihdamin sanayiden hizmetler kesimine kaymasi ve beyaz yakalilarin
sayisindaki artig, teknolojik gelismeler ve buna baglhh olarak is
organizasyonlarinin degisime ugramasi, artan igsizlik, esnek iretim ve
yonetim tekniklerinin uygulanmaya baslamasi, bireysel beklentilerin
kollektif beklentilerin iizerine ¢ikmasi, emek piyasasi kosullarinin isciler
aleyhine degismesi ve isverenlerin endiistri iliskilerindeki insiyatiflerinin
artmas1 endiistri iligkilerinde yeniden yapilanmayi giindeme getirmistir
(Baydur, 1996). iste kiiresellesme sonucu ortaya cikan yeni doniisiimlerin
endiistri iligkilerine etkisine bakacak olursak, bunlari su bagliklarda toplamak
miimkiindiir:

Yeni Uretim ve Yonetim Tekniklerinin Uygulamaya Konulmasi

A.B.D.’nin basin1 ¢ektigi, dnce Bati Avrupa iilkelerinde, daha sonra tiim
iilkelerde patlama gosteren tiiketimdeki artis, daha fazla iiretim yapmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu siirecte yapilan kitlesel {iretim, Fordist {iretim
olarak adlandirilmigtir. Fordist iretim sisteminde is¢i bir anlamda
robotlagsmis, nitelikten ¢ok nicelige onem verilmistir. Diger bir ifadeyle,
verimlilik diisiincesi nispi olarak geri planda kalmistir (Yiiksel, 1997,
Ozkaplan, 1994; Akgeyik, 1998).



Fordist iiretim sistemi iiretim siirecinde esneklige yer vermemistir. Kitlesel
iiretim ile birlikte is¢i sendikalar1 biiylimekte, giderek merkezilesmektedir.
Bunun dogal sonucu olarak is¢i sendikalarinin davraniglarin etkiledigi birey
sayist giderek artmaktadir. Dolayisiyla is¢i sendikalarinin merkezilesme
stireci, bir baski unsuru olarak bu sendikalarin 6nemini arttirmigtir.

Diinya ekonomisindeki endiistriyel yapilanmanin bu gelisimini yavaslatan
olgu 1973 Petrol Krizi’dir. Kriz ile birlikte maliyet ve verimlilik kavramlari
yeniden 6nem kazanmig, bu gelisim is¢inin insan oldugunu hatirlatmis ve
insan yaraticiligimi yeniden glindeme getirmistir. Boylece ekonomiler igin
sadece mal ve hizmet iiretmek yeterli bir basari olmaktan ¢ikmis, hangi
maliyet ile iiretildigi ve kalitesinin ne oldugu 6nem kazanmustir (Yiiksel,
1997; Ekin, 1996; Kutal,1995).

1970 sonrasinda ekonomik verilerdeki bozulmalar, teknolojik gelisme ve
uluslararasi ticaret hacminin genislemesi sonucu rekabet kavrami ortaya
cikmistir. Ayrica sanayilesmis iilkelerde goriilen talep hacmindeki daralma
sonucu kitle iiretim modeli biiylik bir sarsinti gegirmistir. 1970 sonrasinda
hizla gelisen teknoloji sayesinde liriin ¢esitliligi biiyiik bir artis gecirmis ve
boylece standart iriinlere talep daralirken, g¢esitlenmis iriinlere olan talep
hacminde biiyiik artis olmustur.

Endiistriyel iliskilerde bu doniisiim ile birlikte mavi yakali iscilerin 6nemi
azalmis, sendikalar gii¢ kaybetmeye baslamislardir. Bunun sonrasinda toplu
pazarliklarda catismanin yerini uzlagsma almig ve kamu kesimi, is¢i ve
igveren sendikalar1 ilicliisii arasinda igbirligi, literatiirde Neo-Korporatizm
kavraminin dogmasina yol agmistir. Sendikaciligim girdigi bu yeni evrede
ig¢iler birey olarak 6ne cikmakta ve isletmelerde verimliligi ve karlilig
arttirmaya yonelik politikalara katilarak iretim siirecinde daha etkin bir rol
iistlenmektedirler. Olusan bu yeni durum beraberinde merkezi, gii¢lii sanayi
tipi is¢i sendikaciligindan mikro orgiitlenmelere giden merkeziyetten uzak
isci sendikaciligini dogurmustur. Isci sendikalarinin bu gelisime karsi ¢ikist,
insiyatifin igverenlere gecmesi nedeni ile biiyiik 6l¢iide sonugsuz kalmaistir.

Fordist iiretim yoOnetimi, iiretimi arttirmakta basarili oldugu igin uzun
donemde etkili olabilmistir. Ancak {iretim kosullarinin farklilagmasi, iiretim
yontemlerinin hizla degismesine neden olmus; kitle {iretiminin gerektirdigi
Fordist iiretim bicimi gecerliligini yitirmeye baslamistir. Fordist iiretim
anlayisinin zayiflamaya baglamasiyla birlikte, is¢i sendikaciliginin giiciinii
aldig1, kitle iretiminin hakim oldugu biiylk fabrikalardan, orta ve kiigiik
tiretim bi¢imlerine gecilmistir. Bdylece isverenlerin hareket alanini
genigleterek, sendikal hareketten uzaklasabilmeleri kolaylagmistir. 1960’11
yillardan itibaren Japonya’da uygulanmaya baslayan ve iriin esaslt strateji
yerine kiiresel pazarlarda rekabeti esas alan, liretimde cokluk, cesitlilik ve



esnekligi éngoren “Yalin Uretim” adli yeni {iretim sistemi hizla yayilmaya
baslamigtir (Ekin, 1996; Kutal, 1995). Yalin {iretim temelde seri iiretimin
yerine alternatif olarak gdsterilen Japon imalat tekniklerini bir biitiin olarak
tanimlamakta ve imalat alaninda biitlinsel bir doniisiimi ifade etmektedir
(Akgeyik, 1998).Yalin iretim de en az kaynak kullanimiyla, en kisa
zamanda, en ucuz ve hatasiz {iretim, miisteri taleplerine cevap verecek
sekilde en az israfla yapilmaktadir (Karakas, 2004). Ayrica yalin iiretim,
stirekli yenilik ve 6grenme temeline dayali, kaliteyi giiclendirici ve tiretim ile
arastirma faaliyetlerinin bir arada yiiriitiildiigli bir anlayis1 temsil etmektedir
(Akgeyik, 1998).

Yalin {retim, kendisinden Once uygulanan el-sanat ve seri fiiretimin
iistiinliiklerini  birlestirmektedir. El-sanat iiretiminin yol actif1 yiiksek
maliyetten kaginirken, seri iiretimin katiligini ortadan kaldirabilmektedir.

Yalin iiretimde stok seviyeleri en diisilk diizeyde tutularak maliyetlerde
onemli bir tasarruf saglanmaktadir. Yalin iiretim siirekli degisen tiiketici
ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilayabilmek icin esnekligi kullanmaktadir.
Boyle bir sistemde, mamuller ve iiretim tasarinu siirekli degismekte. Imalat
ise esnek kiiciik liretim birimleri i¢inde ger¢eklesmektedir (Akgeyik, 1998).

Isgiicii Piyasasimin Yeniden Yapilanmasi

Isgiicii piyasasi da yapisal bir degisim gegirmektedir. Teknolojide durmak
bilmeyen gelismeler, kol glicii yerine makinalarin kullanilmasi, beyin giicli
yerine bilgisayarlarin ikame olmasi, diinyadaki iiretim yontemlerini oldugu
gibi tiiketim ve yasam standartlarim1 da temelden degistirmektedir.
Teknolojik gelismeler kiiresellesmenin alt yapisint hazirlarken, yeni
teknolojiler, ¢alisanlarin hem fiziki hem de fikri katilimini zorunlu
kildigindan orgiit igi iligkiler yogunlagmaktadir.

Ozellikle, son yirmi yildir hizla gelisen ve “enformasyon teknolojisi” olarak
adlandirilan bilgisayar, iletisim ve mikro elektronik teknolojileri ekonomide
agirhikli hale gelmistir. Her 18 ayda bir kapasiteleri ikiye katlanan
bilgisayarlari, inanilmaz isler basaran robotlar1 ve ugsuz bucaksiz
telekomiinikasyon olanaklarin1 iiretimin emrine veren enformasyon
teknolojisi, firmalarm tretimi, diisiik tcretli gelismekte olan {ilkelere
kaydirmalarin1 ¢ok kolaylastirmistir. Son yirmi yilda diinyada bilgisayar,
telefon ve televizyon aglarinin bilgi tagima kapasitesinin bir milyon defadan
fazla arttigim1 gormek, yasanan teknoloji devriminin boyutlar1 konusunda
yeterince fikir vermektedir. Ayrica hizla gelisen bu enformasyon teknolojisi,
yeni diigiincelerin, sistemlerin, olaylarin ve {irlinlerin sinir tanimaksizin her
yere girmesini saglamistir.



Dogal olarak, ekonomik yapidaki degisim ile birliktelik gosteren teknolojik
gelisme, iiretim siirecinde, isgiiciiniin yapisinda, isin ve isyerinin
organizasyonunda biiyiik degismeler meydana getirmistir.

Teknolojik gelisimin endiistri iliskileri ve sendikalara etkisi dolayl
olmaktadir. Teknolojinin kendisi degil, isgiiciiniin yapisina ve iiretim
sekillerine olan etkisi sendikalar1 etkilemektedir. Yiiksek teknolojilerin,
isgliciiniin yapisina ve tiretim sekillerine getirdigi yenilikler sendikalarin
oniinde ciddi engeller olusturmaktadir.

Teknolojik gelisimin kaginilmaz sonucu olarak, emek yogun teknolojiden
sermaye yogun teknolojiye gecisle birlikte, bir taraftan is¢inin yerini
makinalar almakta diger taraftan da calisan is¢inin niteligi degismektedir.
Hem diinya eckonomisindeki, hem de wulusal ekonomilerdeki mikro
teknolojinin Onciiliik ettii yapisal degisim, is diinyasinda yiiksek vasifli
elemanlara olan talebi arttirmaktadir (Yazici, 2001). Boylece ortaya ¢ikan
igsizlik, sendikalarin yeni iiye sayisin ve pazarlik giiclinii daraltirken; mavi
yakali iscilerin yerini alan beyaz yakali iscilerin sahip oldugu bireysel
pazarlik gilicii oOrglitlenme gereksinimini ortadan kaldirmaktadir (Tuna,
1997).

1970’lerin ortasindan 1980’lerin sonuna kadar diinya ekonomisinin yeniden
yapilanmasi ve diizenlenmesi ile ilgili gelismeler, yaklagik 25 yil siiren altin
cagin sona ermesini takip etmistir. Yiiksek ve kalici issizlik, sanayilesmis
iilkelerin tiimiinde goriilmeye baglamustir.

Bu donem, savas sonrasi ekonomik kalkinma anlayisinda bir doniim noktasi
olarak dikkate alindiginda, mal agirlikli piyasalardan hizmet agirlikli
piyasalara gecis onemli gelismeler olarak dikkat ¢ekmistir (Erbesler, 1987,
Tokol, 2002). Mal agirlikli emek piyasasindan hizmet agirlikli emek
piyasasina gegcisle birlikte, sanayi ve hizmet sektorlerinin biinyesinde koklii
degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel sanayi sektoriiniin yerini idari,
teknik ve profesyonel meslek sahipleri almaya baslamistir. Bilindigi {izere,
sanayi toplumlarinda mal iiretimi ekonominin can damarini olusturmaktadir.
Ancak, sanayi Otesi toplumlara gecis silirecinde iiretim sektorii yerine
hizmetler sektorii gelismekte ve boylece bilgi, bos zamanlarin
degerlendirilmesi ve eglence alanlarma yonelik yeni hizmetler en dnemli
ekonomik sektorler olma yolunda ilerlemektedir (Yazici, 1999).

Hizmet sektoriinde, reklamcilik, bilgisayar, multi medya teknolojisi,
mithendislik, mimarlik ve muhasebe, finans gibi yiiksek teknolojiye ve
bilgiye dayanan hizmetlere kayis s6z konusudur. Bu geligsmelerin, {iretim ve
isin yapilis seklini oldugu kadar isi yapanlar1 da doniistiirdiigii aciktir
(Aykag, 2000).



Mal ve hizmet sektorlerindeki yapisal degisiklikler ve sanayi gibi hizmet
sektoriinde de yiiksek teknolojiye dayali hizmetlerin artmasi ve {iretimin her
bakimdan farkli sekilde orgiitlenmesi, sanayilesmis iilkelerde tam istihdamin
sonu olarak degerlendirilmektedir. Ileri teknolojiler, yeni vasiflara, yiiksek
diizeyde egitilmis insan giiciine olan talebi arttirmakta fakat mevcut isgiicii
icinden bu vasif ve bilgi diizeyine sahip elemanlar1 temin etmek miimkiin
olmadigindan yapisal issizlik denilen bir igsizlik kategorisi 6nemli bir sorun
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Dereli, 1997). Fakat kiiresellesmeyle birlikte
gelisen yeni teknolojiler hernekadar mevcut meslekleri ortadan kaldirsa ve
toplumda yaygin issizliklere yol a¢sa da bu arada yeni ve daha kazangh
meslek gruplarmi1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Uzun donem g6z Oniine
alindiginda kaybolan mesleklere karsilik yeni is kollarinin da ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Gelisen teknolojinin uygulanmasi kaliteyi, standartti ve
verimliligi arttiracagindan sonucta mallara olan talebi arttiracak, yeni
pazarlar ve yeni is imkanlar1 olusturacaktir. Ortaya cikabilecek yapisal
igsizlik de boylece bu kisilerin bagka alanlarda istihdam ve egitilmesine
iliskin aliacak tedbirlerle giderilecektir (Yazici, 1999)

Caliyma Hayatinda Esneklesme

II. Diinya Savasi’ndan sonra ve 6zellikle de 1970’lerden sonra hizla gelisen
kiiresellesme siirecinin ¢alisma hayatina getirdigi en 6nemli yeniliklerden
biri, esnek ¢aligma veya standart dis1 ¢aligma olarak adlandirilan calisma
bigimleridir.

Ekonomik entegrasyonun hizla ivme kazandigi giiniimiizde, isletmelerin
giderek Onem kazanan uluslararasi pazarlarda rekabet dstiinliigiini elde
ederek pay sahibi olabilmesi i¢in, daha ucuz ve daha nitelikli mal ya da
hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Isletmeler, son derece degisken olan ulusal
ve uluslararasi piyasalara uygun nitelik ve nicelikte mal ve hizmet
iiretebilmek i¢in en yeni teknolojileri kullanmaktadir. Daha o6nce de
belirtildigi gibi, ozellikle iletisim ve bilgisayar teknolojisinin iiretimde
kullanilmasi, iiretim siireci ve statiilerinde yeni olusumlara yol agmaktadir.

Yeni teknolojik gelismelerin ve iiretim modelindeki degisimin etkisiyle,
geleneksel galisma bigimleri degisime ugramig ve kismi siireli ¢alisma, is
paylagimi, esnek zamanh ¢aligsma, tele ¢alisma, ¢agr lizerine ¢alisma, evde
calisma gibi esnek calisma bicimleri ekonomik yapida agirlik kazanmaya
baslamigtir (Altan, 1996). Teknolojik degisim sonucunda degisen rekabet
kosullarmna uyum saglama geregi, esnek iretime gegmeyi ve isgiicli
istihdaminda esnekligi beraberinde getirmektedir (Erdut, 1997; Tokol, 2002)

Esnek isttihdam modellerinde, artik bir hizmet akdine dayanarak, yasalarla
siirlanmig olan belirli giin ve haftalik ¢aligma siirelerine gore, glinlin belli
bir saatinde igverene ait igyerine gelip ¢alisan ve belirli siirelerde izinlerini,



tatilini kullanan standart bir is¢i tipi yoktur. Klasik ya da standart olarak
nitelendirilen hizmet iligkilerinin yani sira uygulanmaya baslanan bu yeni
istihdam bigimleriyle, yarim giin ya da haftanin belirli giinleri ¢aligan, gegici
olarak istihdam edilen, c¢agr1 iizerine c¢aligmaya gelen hatta isyerine
gelmeden kendi evinde c¢alisan is¢i tipi ortaya ¢ikmistir.

Isgiiciiniin esnek kullanimi, bir taraftan standart-dis1 (&rnedin taseron
kullanimi, gecici is¢i ¢alistirma gibi) ¢alisma bicimleri yaratarak, diger
taraftan {licret ve calisma kosullarinin bireysellesmesine yol agarak, toplu ve
ortak ¢ikarlar1 savunmak durumunda olan sendikalar i¢in etkinlik kaybina
neden olmaktadir (Koray, 1996). Bu nedenle is¢i sendikalar1 6zellikle esnek
calisma modellerine c¢ekinceyle yaklasirken, isveren sendikalar1 daha
tlimhidir. Caligma hayatindaki esneklige karsi is¢i sendikalarinin diger bir
endisesi de, esnek is siirelerinin is¢inin igverene olan bagimliligini arttiracagi
ve toplu is s6zlesmesi hiikiimlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik olmasina
iliskindir (Centel, 1996; Gerek, 1990).

Son yillarda giderek yayginlasan esnek ¢alisma, toplu pazarligin yapisini ve
seklini degistirmekte ve pazarligt merkezi bir yapidan uzaklastirarak, toplu
pazarlik diizeyini ulusal seviyeden igletme ve igyeri diizeyine indirmektedir
(Aykag, 2000).

Ekonomi Politikalarindaki Degisim

Sanayi Devrimiyle giiclenen ve 1970°1i yillara kadar tiim diinyada altin
cagini yasayan sendikalar i¢in bu dénemdeki en biiylik itici gii¢, benimsenen
ekonomik model olmustur. II. Diinya Savagsi sonrasinda ekonomik biiylimeyi
ve tam istihdami saglamay1 amaclayan batili devletler, ekonomik ve sosyal
igerikli politikalar1 bir arada degerlendiren Keynesyen ekonomik politikalara
agirlik vermiglerdir. Bu politikalar1 sonucunda, 1948-1973 yillar1 arasinda
hizli ve devamhilik gdsteren nitelikte ekonomik biiyiime ve tam istihdama
ulagilmistir.  Keynesyen  politikalarla  desteklenen '"refah  devleti"
uygulamalar1 piyasalari genisleterek kitle tretimi igin olduk¢a uygun bir
ortam saglamistir. (Bozkurt, 2003).

Bu gelismeler dogrultusunda hakim ekonomi anlayisinin etkisiyle,
sendikalar siyasal ve ekonomik agidan yararhi Orgiitler olarak
degerlendirilmistir. Bu donemde hiikiimetler sendikalari, ulusal kalkinma ve
biliyiime projelerinin 6énemli bir unsuru olarak kabul etmislerdir (Biiyiikuslu,
1998).

Bu genel degerlendirme i¢inde dikkati ¢eken en 6nemli gelisme, II. Diinya
Savagi sonrasinda ve oOzellikle 1960 ve 1970’lerde sanayilesmis bati
iilkelerinde endiistri iligkileri sisteminin taraflari arasinda korporatist model
olarak adlandirilan bir isbirligi sisteminin agirlik kazanmis olmasidir.



Gorildigi iizere, ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde gerek
ekonomik, gerekse siyasi ortam, sendikal gelisme i¢in olduk¢a uygun
olmustur. Bu donemde sendikalar liye sayilarini arttirmis, ¢ok iyi ticret
artislar1 ve ¢alisma kosullar1 elde etmis ve bir baski grubu olarak 6énemli rol
oynamigtir.

Sendikalarin altin ¢agini yasadigt bu ortam, 1970°li yillardan itibaren
degismeye baslamistir. Enflasyon sorununun yani sira, 1973’lerin ortalarinda
petrol fiyatlarindaki hizli yiikselig, yatirimlarin azalmasi ve ekonomik
biliylimedeki yavaglama, issizlik sorununu ciddi boyutlara ulagtirmis ve bu
gelismelerden dogal olarak sendikalar da olumsuz yonde etkilemistir
(Yazici, 2001).

1970’li yillara kadar Keynesyen politikalar1 uygulayan Bati {ilkeleri,
ekonomik bilyiime, tam istihdam, diisiik enflasyon, adil gelir dagilimi,
O0demeler ve ticaret dengesini saglamak gibi ekonomik politikalar1 birlikte
yiiriitmiislerdir. Sarsilan ekonomik diizen nedeniyle izlenen ekonomi
politikalar1 da degismistir. 1970 Oncesinin Keynesyen ekonomi politikalar
terkedilmigtir. Onun yerine, bugilin hala gecerliligini koruyan ve siki para,
yiiksek faiz, diisiik ticretler veya iicret siirlamasi gibi bir takim boyutlar
olan neo-liberal ekonomi politikalar1 uygulanmaya baglanmistir (Dereli,
1994). 1970’1 yillarda baslayan ekonomik durgunluk, sosyal yasamda da
olumsuzluklara yol agmig, demokratik yoOnetimlerde 6nce A.B.D, sonra
Ingiltere ve dier Avrupa iilkelerinde neo-liberal ekonomi politikalarmi
savunan ve bunalimi devletin ekonomik ve sosyal yasamdaki giderek
¢ogalan yerine baglayan siyasal partilerin tezleri segcmenler tarafindan kabul
edilmis ve bu partiler ardarda yonetime gelerek, ekonomi politikalarinin
yoriingesini degistirebilme olanagina kavusmustur. Neo-liberal ekonomi
politikalari, sermaye piyasalariin ve uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmesini, emek piyasalarmin esneklestirilmesini, toplumsal
harcamalarm kisilmasimi, vergilerin azaltilmasini  ve &zel sektoriin
desteklenmesini esas almistir.

1970’1lerdeki ekonomik krizi, devletin ekonomideki etkinliginin bir sonucu
olarak degerlendiren yeni liberal akimin etkisiyle, basta Ingiltere olmak
iizere bir ¢ok iilkede, devletin ekonomideki dolayisiyla ¢caligma hayatindaki
miidahalesini ortadan kaldirmaya yonelik politikalar uygulanmaya
baslamustir.

Ozellestirme, kiiresellesmeye bagli olarak ortaya cikan giiclii bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Ekonominin esneklestirilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, isyerlerinin teknolojik yeniliklere acik yapilarla ihracata
yonelmesi, 6zellestirme egilimlerini daha da hizlandirmaktadir (Ekin, 1998).



Bunlarin diginda, ¢alisma kosullar1 ve galisanlarda ortaya ¢ikan gelismeler
de Ozellestirme hareketlerine ivme kazandirici Ozellikler tasimaktadir.
Glinliimiizde vasifli iggiiciiniin artan Onemi, sektorel yapinin sanayiden
hizmetlere dogru kayan yapisi ve Post-Fordist tekniklere goére orgiitlenen
isletmelerin ~ yayginlik  kazanmasi  Ozellestirmeyi  hizlandirmaktadir
(Lordoglu, 1993).

Ozellestirmeyle birlikte ortaya ¢ikan issizlik, sendikalarin iiye kayb1 ve toplu
pazarlik giicliniin azalmasi gibi etkenler dogal olarak calisma hayatini
etkilemektedir.

Ozellikle, 1980 sonras1 agirlik kazanan rekabete dayali piyasa ekonomisi,
tekellerin kaldirilmasi, fiyat kontrollerinin serbestlestirilmesi gibi politikalar
karsisinda isci sendikalar1 alternatif politikalar {iretememisler ve savunmada
kalmak zorunda olmuslardir (Dereli, 1993).

Ekonomi politikasindaki bu temel degisime bagli olarak, 1980 sonrasi
sanayilesmis bati iilkelerinin bir¢ogunda istikrar politikalar1 6n plana
cikarken, is¢i sendikalar1 {izerindeki baski da artmistir. Bu baskiyla beraber,
reel iicretlerde kisint1 ve verimlilik artigi, ekonomi politikalarinin hedefleri
arasina girmistir.

Ekonomi politikalarindaki degisme, devletin endiistri iligkileri sistemi i¢inde
benimsedigi fonksiyonu da dnemli lgiide degistirmistir. Ozellikle, 1970’li
yillarin sonunda devletin uzlastirict ve miidahaleci fonksiyonunu terk
etmesiyle birlikte, li¢lii yapidaki igbirligi temeline dayanan korporatist model
Onemini yitirmeye baslamigtir. 1980 sonrasinda, endiistri iligkileri sisteminde
igbirligi anlayis1 tiglii yapidan uzaklasirken, sadece isci-isveren arasinda ve
igyeri diizeyinde agirlik kazanmaya baslamistir (Selamoglu, 1995).

Teknolojik geligsmelerin hizlandirdig: kiiresellesme olgusuna bagli olarak
artan dis rekabet de endiistri iliskileri {izerinde 6nemli etkiler yaratmakta ve
toplu pazarlik stratejileri degisime ugramaktadir.

Gilinlimiizde rekabet, artik yurt icindeki rekabetin 6tesinde “kiiresel rekabet”
ozelligini kazanmistir. Diinya pazarlarinda rekabet her gegen giin daha da
sertlesmektedir. Deyim yerindeyse, uluslararasi1 pazarlarda “mega rekabet”
ya da “hiper rekabet” s6z konusudur (Aktan, 1997)

Sanayilesmis Bat1 iilkelerinin endiistriyel {irlinlerinin ucuz isgiiciine dayali
Dogu iilkeleri endiistrilerinin siddetli rekabetine maruz kalmasi, ileri sanayi
iilkelerinde birgok isletmenin kapanmasina, Tiretimin ve istihdamin
daralmasina neden olmakta, bu da neredeyse tiim Bati {ilkelerinde
sendikacilig1 ve toplu pazarlig1 olumsuz yonde etkilemektedir.



Toplu Pazarlik Siirecinde Yeni Arayislar

1980’11 yillarin bagindan itibaren sanayilesmis lilkelerin ¢ogunda, ulusal ve
iskolu diizeyinde toplu pazarliktan, isyeri sendikacilig1 ve toplu pazarligina
kayma olmustur. Zira, yeni teknolojiler ve rekabet sartlari, isyerinin yeniden
organizasyonunu ve igyeri diizeyindeki sorunlarin énemini arttirarak, toplu
pazarlik  diizeyinde  desantralizasyon  (decentralisation)  egilimini
giiclendirmektedir. Yapilan aragtirmalar, bu egilimin sendikalasma oranini
diisiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Toplu pazarlik diizeyinde son yillarda goriilen s6z konusu bu egilim ii¢ temel
nedene dayanmaktadir. Bunlar; igverenlerin artan pazarlik giicii, isyeri
organizasyonunda yeniden yapilanma siireci ve igletme yapilarinda ademi
merkeziyetciligin artmasidir (Kurtulmus, 1995).

Birincisi, artan uluslararasi rekabet ve teknolojik yeniliklerin getirdigi yeni
ekonomik sartlarin ig¢i sendikalarinin giic ve etkilerini azaltirken;
igverenlerin pazarlik giiglerini arttirmasidir. S6z konusu bu sartlar altinda
isverenler pazarlik bakimindan kendine avantaj saglamak igin, toplu pazarlik
sisteminin igyeri diizeyine indirilmesini istemektedirler. Bu nedenle, ulusal
ve sektorel diizeyde orgiitlenmis giiclii sendikalarin lokal temsilcileri yerine,
kendi isletmelerine 6zgii isyeri sendikalarini tercih etmektedirler.

Ikinci olarak, yeni teknoloji ve rekabet sartlarmin isyerinin yeniden
organizasyonu ve igyeri diizeyinde mikro sorunlarin 0nemini arttirmakta
olusu, toplu pazarlik diizeyinde ademi-merkeziyet¢i egilimi arttirmaktadir.
Post endiistriyel ekonomilere gegis silirecinde gézlenen ekonomik, yapisal ve
teknolojik degisimler, yonetim ve karar siireclerine c¢alisanlarin daha aktif
katilimi gibi birgok yeniligin isyerinde uygulanmasini gerektirmektedir. Bu
acidan, s6z konusu yeniliklerin igletme biinyesine adaptasyonu siirecinde
isveren sendikalari, igyeri siirecindeki sendikalarla uyumlu ortak bir ¢aligma
icine girmektedirler. Firmalar, kendilerine 6zgii kosullari daha c¢abuk
degerlendirebilmek ve daha hizli karar verebilmek igin isletme diizeyinde
toplu pazarhg tercih etmektedirler. Uretim teknolojilerinde ve y®dnetim
tekniklerinde yasanan degisimler, goriildigi lizere, toplu pazarlifin igyeri
diizeyine yonelmesine neden olmaktadir. Nitekim, artan rekabet ortaminda
hata, is¢ilik, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlar1 en aza indirgeyen
yalin liretim sistemi yeni bir model olarak kabul edilmistir. Ayn1 zamanda,
isyerinin yeniden yapilanma siirecinde, yonetim ve karar asamalarina
isgilerin daha aktif katilimi saglanmistir. Bu degisimler, igyeri odakli
sorunlarin Onemini arttirmaktadir. Bu baglamda, isyerinin sartlarmna ve
igverenin 6deme giicline uygun bir sdzlesmenin ancak isyeri diizeyinde
yapilacak pazarlik ile saglanabilecegi ve s6z konusu yeniliklerin
adaptasyonunda igyeri dilizeyindeki sendikalarm igverenle uyumlu



calisabilecegi diisiincesi ortaya c¢ikmistir. Bu diisiince, toplu pazarliklarin
merkezden uzaklasarak igyeri diizeyine kaymasina neden olmaktadir.

Toplu pazarlik diizeyinin degigsmesine yol agan igiincl faktor ise, isletme
yapilarindaki ademi-merkeziyet¢i yapinin ve kurum kiiltliriiniin artmakta
olusudur. Son yillarda teknoloji ve rekabet sartlarindaki degisiklikler,
firmalarin yonetim agisindan daha kiigiik ve birbirinden bagimsiz iinitelere
boliinmesine yol agmistir. Bdylece, isletme icinde endiistri iliskilerine ait
kararlar daha alt kademeler tarafindan alinabilecektir (Baydur, 1996).

Cok Uluslu Ortakliklarin Gii¢ Kazanmasi

Cok uluslu ortakliklar giiniimiizde ¢ok tartigilan bir kavramdir. Cok uluslu
ortakliklarin genel merkezi belli bir tilkede oldugu halde, islevlerini bir veya
birden fazla iilkede kendi tarafindan koordine edilen subeler, yavru sirketler
veya bagli sirketler araciligiyla ve genel merkez tarafindan kararlastirilan bir
isletme politikasina uygun olarak yiiriiten biiyiik sirketlerdir. Bu sirketlerin
yatirim, {iretim, arastirma iglevi ve personel politikasi ile ilgili stratejik
kararlari, ana merkezin bulundugu genel merkezde alinmaktadir (Tokol,
2001).

Cok uluslu ortakliklarin ge¢cmisi oldukga eskidir. Genelde bu ortakliklarin
XIX. yiizyilin ortalarinda ¢iktiklart ve II. Diinya Savagina kadar
kurumsallastiklar1 kabul edilmektedir.

Cok uluslu ortakliklar, 6zellikle ileri teknoloji ve sermaye yogun sektorlerde
faaliyet gostermektedir. Cok uluslu ortakliklarin cografi dagilimlar farklidir.
Kiiciik ve orta dlgekli ¢cok uluslu ortakliklar, genellikle ana iilkeye yakin
gelismis iilkelere gitmislerdir. Buna karsin, biiyiik o6lgekli c¢ok uluslu
ortakliklar gelismekte olan iilkelere yatirim yapmislardir.

Cok uluslu ortakliklarin endiistri iliskileri {izerine etkileri iilkelere gore
farklilik gostermekle birlikte sendikacilik, toplu pazarlik, isyerinde kontrol
ve yonetime katilma programlarinda standart uygulamalar gdze
carpmaktadir. Cok uluslu ortakliklar bir iilkeden digerine endiistri iligkilerini
kontrol etmektedir. Cok uluslu ortakliklarin merkezinde farkli iilkelerdeki
sirketlerin gelisme ve performanslar izlenmektedir. Zaman zaman basarisiz
igletmelerin kapatilarak, yatirnmlarin baska iilkelere kaydirilmasi s6z konusu
olmakta, bu durum iilke ekonomisini oldugu kadar iscileri ve sendikalar1 da
olumsuz etkilemektedir (Tokol, 2001).

Glniimiizde ¢ok uluslu ortakliklar, daha ucuz isgiicii bulabildikleri ve
hammadde ya da pazar faktorlerine yakinligiyla 6n plana g¢ikan iilkelerde



yatirimu tercih etmektedir. Bu ise, iiretimin dig iilkelere kayip ana iilkedeki
istihdami daraltmasi sonucunu yaratmaktadir.

Giderek degisik iilkelerde ayni mali iireten ¢ok uluslu ortakliklar, ana
iilkedeki sendikalarin taleplerine kars1 pazarlik giiglerini arttirabilmektedir.
Ozellikle, diger iilkelerde ¢ok uluslu ortakliklarin stoklara sahip bulunmalar,
ana llkedeki sendikalarin grev tehdidinin agilmasinda etkili olmaktadir.
Bunun gibi, ¢ok uluslu ortakliklarin, sendikal taleplere kars1 yatirnmlari dis
iilkelere kaydiracaklarina iligkin talepleri de sendikalarin Oniine
dikilmektedir (Koray, 1996). Bu nedenle, tiim iilkelerde hiikiimetler, igveren
kesimi ve hatta birgok iilkede ig¢i kesimi, kendi cografyalarina yeterli
sermaye ¢ekebilmek icin ulusal sistemlerini gézden gecirme ve girisimcilige
zemin hazirlama ¢abasina girmistir.

Cok uluslu ortakliklar, esnek ya da yalin iiretim tarzini benimsemelerinden
dolayi, endiistri iligkilerinde izledikleri politikalar olduk¢a esnek bir
yapilanmaya sahiptir. Cok uluslu ortakliklarmn bu sekilde standart disi
calisma sekillerini yogun bi¢imde kullanmalari, merkezde ¢alisan ¢ekirdek
isgiicii ile ozellikle yan sanayide calisan standart disi iggiicii arasinda ¢aligma
kosullar1 agisindan sorunlarin dogmasimna yol agmaktadir. Ayrica bu
isgiicliniin 6rgilitlenmesinin gii¢c olmasi sendikalarm giiciinii zayiflatmaktadir
(Tokol, 2001). Son yillarda ortaya ¢ikan desantralizasyon egilimleri ve
sendikalarin  giicliniin azalmasi, ¢ok uluslu ortakliklarin arzuladigi
endiistriyel iligki yapilanmasini saglamasmi kolaylastirmaktadir. Iste bu
nedenlerle, ¢cok uluslu ortakliklar gittikleri iilkelerde isveren sendikalarina
iiye olmamaktadirlar (Yiiksel, 1997).

Cok uluslu ortakliklarin insan kaynaklar1 yonetimi ile isyeri diizeyinde yeni
bir sendikal anlayis yerlestirmeye c¢alistiklar1 goriilmektedir. Cok uluslu
ortakliklar insan kaynaklari tekniklerini, sendikalarin isletme igindeki
geleneksel roliinii dislamak ve yerine ¢alisanlarla dogrudan diyaloga
girebilecekleri mekanizmalar1 hayata ge¢irmek amaci ile kullanabilmektedir
(Tokol, 2001).

Sendikalarin Gii¢c Kaybetmesi

“Bat1 Endiistri Iligkileri Sistemleri’nin, 1970’li yillarda baslayan ve 1980°li
yillarda giderek belirgin hale gelen yeni bir egilim i¢ine girdigi ve yeniden
yapilandirilmaya c¢alisildigi goézlenmektedir. Uluslararasi ¢evre sartlarinin
degismesiyle birlikte emek piyasasi kosullarinin isgiler aleyhine gelismesi,
igverenlerin endiistri iliskilerindeki insiyatiflerinin artmasi, ekonomik teoride
Neo-liberal  egilimlerin  giliclenmesi, sanayilesmis  iilkelerde s
organizasyonlarinin degisime ugramasi ve esnek iiretim ve ydnetim
tekniklerinin uygulanmaya baglanmas1 endiistri iliskilerinde yeniden
yapilanmay1 giindeme getirmistir.



Uretim yontemlerinde o6zellikle 1945 sonrasi ortaya ¢ikan degismeler
sonucu, is¢i sendikalar1 6nce giliclenmis ancak Post-Fordist iiretime gegisle
birlikte bu sendikalar giic kaybetmis, bunun sonrasinda toplu pazarlik
sistemi de degisime ugramistir (Yiiksel, 1997).

Post-Fordist ya da esnek iiretim sisteminde beyaz yakali is¢iler, hedef {iretim
nedeni ile mavi yakali is¢ilerin yerini almaktadir. Teknolojik gelisme ile,
vasifli isgiicii i¢cinde beyaz yakali is¢ilerin orami1 giderek artmaktadir. Bu
isgiicii niteligi itibariyle, “Istihdam iliskilerinde kendi ayaklari iizerinde
durabilen, kendi adlarina pazarlik yapabilen ve haklarini elde etmek igin
sendikaya gerek duymayan bireylerdir” (Kurtulmus, 1995). Bu doniisiim
dogal olarak, is¢i ve isci sendikast ile isveren ve isc¢i sendikasi arasindaki
iligkiyi farklilastirmigtir. Esnek {iretim tarzinin dogal bir sonucu olarak
kitlesel {iiretimin parcalanip daha kiiciik birimler haline doniismesi, bir
anlamda “taseronlagmanin” gelismesi ve kiiresellesmeyle beraber sermaye
dolagimi iizerindeki baskilarin ortadan kalkmasi; {iretimi farkli bolgelere
kaydirmis bu da dogal olarak sendikalarin merkezi giiciiniin giderek
azalmasina yol agmustir.

Ayrica, Japon tipi liretim ve yOnetim anlayisi ile giindeme gelen toplam
kalite, hatasiz, stoksuz ve tam zamaninda talebe yonelik {iretim yaklasimi,
klasik is¢i-igveren iligkilerinin ve sendikal faaliyetin 6nemini zayiflatmistir.
Yeni iiretim anlayisiyla birlikte is¢i tipi de yenilenmistir. Belirli bir par¢anin
iiretiminden sorumlu ve tiretim siirecinin biitiiniine yabancilagmis is¢i tipinin
yerini vasifli, iiretim siirecini bilen ve bu siirece katkida bulunan isgiicii tipi
almistir (Selamoglu, 1995).

Sendikalar ~ yalm  iiretim  modellerinin  uygulanmasina  siipheli
yaklagmaktadirlar. Yalin iiretimin temel faktorleri olan toplam kalite, tam
zamaninda Uretim ve kalite cemberleri gibi uygulamalara iyelerinin
katilmalarim istememekte veya {iyelerini katilmaya tesvik etmemektedirler.
Uygulanan yeni iiretim tekniklerinin isletmelerde sendikalarin yerini
alabilecegi endisesini tagimaktadirlar.

Bir taraftan, gelismis ekonomiler yapisal degisim icine girmekte diger
taraftan isletmedeki yap: degismektedir. Ornegin, endiistri sektdriinde
istthdam daralmakta, hizmet sektorii biliylimekte, isgiiciiniin yapisi ve
nitelikleri degismektedir. Tiim bunlar, sendika {iyeligini ve geleneksel
sendika politikalarini tehdit edici ozellikler 6zellikler tagimaktadir (Koray,
1996).

Gilinlimiizde, bireysel beklentilerin kollektif beklentilerin {izerine ¢ikmasi ve
smif catigmasina dayanan ideolojik sendikalarin Gnemini yitirmesi,
sendikaya tliye olma fikrinin eski ¢ekiciligini kaybettirmektedir.



Teknolojik gelismelerin ¢aliganlarin nitelik diizeyini yiikseltmesi, beyaz
yakalilarin, kadinlarin, genglerin istihdamdaki paymnin artmasi, part-time
calisma, gegici ¢alisma, evde calisma gibi standart disi istihdam tiirlerinin
gelismesi ve yeni meslek gruplarinin dogmast sendikalar bakimindan yeni
iiyelerin kaydedilmesini giiclestirmis, isgiicliniin sendikalardan beklentileri
de farklilasmis ve ¢esitlenmistir (Yorgun, 1998).

Teknolojik gelismeye bagli olarak isgiliciiniin nitelik diizeyindeki degisme,
sendikalagma oranlarin1 etkilemektedir. Nitelik diizeyindeki artislar,
calisanlarin yiiksek gelir elde etmelerini pozitif olarak etkilemis, buna
karsilik vasif diizeyi diisiik iscilerin ise gelirlerinde bir degisiklik olmamuistir.
Bu baglamda, nitelikli is¢inin zaten yiiksek licret diizeyi sendikasi olmadan
da saglanabilmekte, niteliksiz isgilerin ise sendikali olmalar1 yoniinde ¢ok
onemli engeller bulunmaktadir. Oniimiizdeki dénemde, teknolojik
gelismelerin, nitelik sorununu daha fazla arttiracagi tahmin edilmektedir.
Egitim seviyelerindeki artislar, ¢alisma yasinin ileri tarihlere ertelenmesi,
isbaginda egitim veren isletmelerin sayica artisi gibi unsurlar nitelik artiginin
unsurlart olmaktadir. Niteligi ylikselen isgilerin bireysel taleplerinin
karsilanmasi, sendika tarafindan degil isyeri yonetimince daha kolay
saglanabilmektedir (Lordoglu, 2000). Sonugta, kiiresellesme baglaminda
yasanan degisimler, is¢inin yonetimde s6z sahibi olmasini miimkiin kilan
bireysel insiyatifin gelistirilmesi ile birlikte iscilerin sendikalardan
beklentilerini de azaltmistir.

Sendikalarin kars1 karsiya oldugu en 6nemli tehditlerden biri de yeniden
yapilanmadir. Yogun olarak sendikalasmis, eski imalat sanayilerinin {iretimi
durdurmalar1 veya azaltmalar1 ve hizmet sektoriiniin gelismesine paralel
olarak, geleneksel olarak sendikalagsmasi zor olan kiigiik isletmelerin
giliclenmesi, kadin ve gé¢men isgilerin kisa ve kismi siireli istthdaminin
artmas1 sendikalar i¢in yeniden yapilanmanin bir tehdidi olarak
goriilmektedir (Paker, 1997).

Istihdamin sektorel degisimi de sendikalarin gii¢ kaybetmesine yol agmustir.
Hizmet sektoriinde sendikalasma oraninin diisilk olmasmin en Onemli
nedeni, bu sektorde sanayi is¢isinin toplu davranis bigiminin aksine, bireyci
davraniglarinin agir basmasidir. Sanayi sektoriinde calisanlarda dayanigma
ve kader birligi diislincesi hakimken; hizmet sektoriinde ¢alisanlarda isin
niteligi geregi boyle bir diisiince gelismemektedir.

Ortaya ¢ikan issizlik de sendikalari iiye kaybina ugratmigtir. Sendikal gii¢ ile
igsizlik arasinda dogrudan bir iliski bulunmadig ileri siiriilmekle birlikte,
sendika tiyeliginin azalmasinda en dnemli sebeplerden birinin igsizlik oldugu
genel olarak kabul edilmektedir. Ciinkii, istihdamin gerilemesi, issizlik ve



oranlarinin yiikselmesiyle igsiz sendika iiyelerinin sendikalar1 terk etmeye
basladiklar1 gériilmektedir (Aykag, 2000, TISK, 1997).

Son 20 yilda biitiin bu gelismelerin vardig1 noktalarin basinda, sendikalarin
iiye kaybina ugramasi ve insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimlarinin
giliclenmesi gelmektedir (Yorgun, 1998).

Ileri siiriilen goriislere gore, endiistri iliskilerinin post-endiistriyel doniisiim
siirecinin baglamasiyla ne tiir bir yapiya kavusacagi konusu, biiyiik oranda
yeni sistem iginde sendikalarin durumu ne olacaktir? sorusuyla yakindan
iligkili bulunmaktadir (Senkal, 1999)

Bazi yazarlara gore bu durumda, “ya sendikasiz endiistri iligkileri” sistemi
geligebilir ya da “insan kaynaklar1 yonetimi” endiistri iliskilerinin yerini
alabilir (Kurtulmus, 1995; Senkal, 1999).

Bati’da yeni gelismeler i¢inde, sendikasiz endiistri iliskilerine kadar giden
senaryolar iretilmis ve tartigmalar yapilmaya baglanmistir. Sendikal
hareketin diinyas1 i¢inde, uzunca bir siiredir temel yonelimlerden bir tanesi
sendikali-sendikasiz ayrimindan olugsmakta ve gelismektedir. Ekonomik ve
sosyal alandaki gelismelere paralel olarak ileri siirlilen senaryolarda,
sendikalara ya hi¢ yer verilmemekte ya da siirli bir rol dngoriilmektedir.
Ciinkii, sendikaciligin mevcut modellerinden birinin mevcut gelismeler ve
sartlar i¢in yeterli olmadig1 kabul edilmektedir. Son yirmi yilda yasanan
teknolojik gelismeler ve artan uluslararasi rekabet sendikasizligi ciddi
sekilde zorlamaktadir (Kutal, 1995).

Glinlimiizde isletmelerin, hizli bir sekilde degisen teknolojik ve pazar
kosullarina uyum saglamalarina yardim edecek, onlar1 ayni alanda faaliyet
gosteren diger isletmelerden farklilastiracak, rekabet giiclerini arttiracak
insan kaynaklari siirecleri 6n plana ¢ikmistir. Personel yonetiminin, insan
kaynaklar1 yonetimi adini alarak son yillarda yeni bir yaklasim ve anlayisla
uygulanmasinin temelinde de bu degisim yatmaktadir (Celik, 1997).

Son zamanlarda, “Insan Kaynaklar1 Y&netimi” &n plana c¢ikarilarak,
sendikalarin fonksiyonlarini iistlenmesine galisilmaktadir. Artik sendikalarin
rolii endiistri iligkilerinde azalmaya baslarken, isletmelerin ve isyeri
diizeyinde yéneticilerin rolii giiclenmistir. Ozellikle isyeri diizeyinde
yeniden yapilanma, tiretimin, kalitenin ve verimliligin arttirilmasi yoniindeki
istekler, yeni yonetim teknikleri, insan kaynagmin yeniden organizasyonunu
ve yapilanmasini giindeme getirmis ve insan kaynaklari yonetimi gibi
is¢ilerle dogrudan diyalogu saglayabilecek ve isyerinde c¢alisanlarin
katilmin1  gerceklestirecek ~ mekanizmalar  uygulamada  goriilmeye
baslanmustir (Aydin, 2000, TISK, 1995).



Yeni yapilanmada amag, is¢i ve isveren arasinda igbirligini gerceklestirmek,
catigma yerine uyumlu bir endiistri iligkileri yaratmak ve piyasa sartlarina
isletmelerin kolayca uyum saglamalarin1 gergeklestirmektir (Ekin, 1996)

Insan kaynaklar1 ydnetiminin temel amaci, “iyi se¢ilmis, motive edilmis” bir
insan giicii yaratmak ve insan kaynagindan miimkiin olan azami fayday:
saglamaktir (Senkal, 1999). Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenerek,
uygun egitimlerin  verilmesi de insan kaynaklar1  yOnetiminin
sorumlulugundadir (Ekin, 1997).

Insan kaynaklari ydnetimi, sendikaciligi zayiflatacak bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir (Selamoglu, 1995). Bunun nedeni ise, insan kaynaklari
yoOnetimi uygulamalarinin, bireysel tesvikleri ve 6dil sistemlerini gelistirmek
ve eleman se¢iminde kontrolii saglamak {izere iletisim kanallarim
gelistirmesi ve sendikalari bu siirecin diginda tutmaya galigmasi olabilir.

Gergekten, insan kaynaklart yoOnetimi, is¢i sendikalarmi aradan
cikarabilmekte veya bunlarin 6nemini ikinci plana itip ¢alisanlarla dogrudan
iligkiler kurabilmektedir. Bilindigi iizere, personel yonetimi, firma ic¢inde
genelde tiim calisanlar1 kapsamamakta sadece vasif seviyesi yiiksek ve idari
gorev alan elemanlarla ilgilenmektedir. Iscilerle ilgili politikalarin
belirlenmesi ise, daha ¢ok sendikal ortamda gerceklesmektedir. Fakat son 20
yilda isgiicliniin nitelik yapisinda meydana gelen degismeler, iscilerin de
nitelikli igglicii kapsamina girmesine yol agmistir. Bunun sonucu olarak,
sendikalarin geleneksel ilgi alanina giren ¢alisan sayisi, 1970’lerden sonra
stirekli azalmigtir. Eskiden mavi yakalilar ¢ogunlukta buna karsilik beyaz
yakalilar az bir kismi teskil ediyordu. Giiniimiizde ise durum tersine
donmiistiir. Boylece, geleneksel personel yonetiminin ilgi alami
genislemistir. Bu ylizden, personel yonetiminden daha genis bir kavram olan
insan kaynaklar1 yonetimi gelismistir. Insan kaynaklar1 yonetiminin énemini
arttiran diger bir neden ise, ¢aligmanin emek yogun bir yapidan bilgi yogun
bir yapiya gecisidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, sendikalardan kaginmaya c¢alisan isletmeler igin
maliyetli bir sendika ikame stratejisi olarak goriilmektedir. Ciinki,
sendikadan kurtulmak isteyen isletme yonetimlerinin bunu saglamak igin
bircok hizmeti ig¢ilere sunmasi gerekli hale gelmektedir (Aykag, 2000,
Kurtulmus, 1995).



SONUC

20. yy’in son c¢eyreginde uluslar arasi ¢evre kosullarmin degismesiyle
birlikte geleneksel endiistri iliskileri sistemi de yeni bir gelisim trendi i¢ine
girmistir. 1980’lerde hizlanan bu degisim ekonomik hayati etkiledigi gibi
sosyal, siyasi ve ¢aligma hayatin1 da etkilemis ve klasik endiistri iligkileri
sisteminde ¢ok 6nemli bir yap1 degisikligine neden olmustur. Ozellikle bu
degisimden endiistri iliskileri sisteminde Onemli bir role sahip olan
sendikalar etkilenmektedir.

Bilgisayar, enformasyon ve ulasim bagta olmak iizere pek cok alanda
yasanan teknolojik gelismeler, vasifsiz isgiici yerine, kendi basina karar
verebilen, bilgiye sahip vasifli isgiiciinii ortaya g¢ikarmustir. Kol giiciine
dayali sanayi sektoriiniin yerine hizmet sektorii 6n plana ¢ikmistir. Part-time
calisma, esnek zamanli calisma, tele calisma, ¢agri {izerine ¢alisma, evde
calisma gibi esnek calisma bigimlerinin ekonomik yapida agirlik kazanmasi
sonucunda da kadin isgiiciiniin yeni isgiicli i¢cindeki pay1 artmistir. Mavi
yakali isgiicliniin yerine beyaz yakali ve altin yakali isgiicii ortaya ¢ikmuistir.
Isciler arasindaki siniflasma bilinci azalmakta, bireysellesme egilimi
artmakta, buna bagli alarak da sendikasizlasmaya dogru bir egilim
baglamaktadir.

Yasanan biitiin bu kiiresel doniisiimler, rekabet giicli olan igyerlerinin
yaratilmasindan endiistri iliskilerinde yeniden yapilanmaya, tavizci
pazarliklardan ortak c¢ikarlara, sendika-isveren isbirligi ve diyaloguna,
sendikalar disinda insan kaynaklar1 yonetimine bir doniisiim egilimi ortaya
cikarmigtir.

Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin giderek daha fazla etkisinde kalan
iilkemizde de calisma hayatinin belirtilen gelismelerin 15181inda yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir.
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OTEL ORGANIZASYONUNDAKI ISLERIN YARATICI VE TUTUCU KiSILIK
BOYUTUNDA DEGERLENDIRILMESINE iLiSKiN BiR UYGULAMA

C.Gazi UCKUN " Hasan LATIF
Seher UCKUN ™" Elbeyi PELIT "

OZET. - Bir organizasyondaki is ozellikleri ve bu ozelliklerin gerektirdigi kisilik
niteliklerinin bilinmesi; insan kaynaklar1 birimlerince is degerleme girdisi olarak da kullanma
olanagi bakimdan 6nem tagimaktadir. Diger yandan, insanin yasaminda, en 6nemli karar
verme donemlerinden biri de galisacagi alamin tercihiyle ilgilidir. Oyle ki, bu karar verme
sadece ¢alisacag: sektor tercihiyle sinirli kalmayip, ¢alismaya karar verilen sektdrde faaliyet
gosteren isletme/isletmelerin hangi tiirli ve/veya birimiyle de ilgilidir. Bu paralelde, otel
organizasyonundaki islerin yaratici ve tutucu boyuttaki oOzelliklerinin neler oldugunu
saptayabilmek ve bu dogrultuda otel isletmelerini kendisine istihdam alani olarak segecek
kisilere yonlendirmeyi kolaylastiracak bazi Oneriler getirilmesi amaglanan bu arastirmada,
konuyla ilgili bir uygulamaya da yer verilmistir. Arastirmada, bu konuyla ilgili Istabul’da
yerlesik 21 tane 5 yildizli otel isletmesi insan kaynaklari yoneticilerinin goriislerine
bagvurulmustur. S6z konusu yonetici goriislerinden ¢ikan sonuglara gore; 6zellikle miisteri ile
yogun iliskilerin yasandigi 6n biiro, yiyecek-igecek, animasyon, satig-pazarlama, halkla
iliskiler ve kisinin kendi yaraticiligini ve el becerilerini 6n plana ¢ikarmasi gerektigi mutfak
departmanlart ile i¢ miisteri olarak kabul edilen ve calisanlarin gerek bireysel gerekse
kurumsal sorunlariyla ilgilenmekle yiikiimlii olan insan kaynaklari departmanlarinda yer alan
isler daha ¢ok yaratici karakter tasiyan Ozellikleri gerektirdigi, buna karsilik miisteri ile pek
diyaloga girmeyi gerektirmeyen; teknik servis, kat hizmetleri, muhasebe vb. departmanlarda
yer alan islerin tutucu ozellikleri tasiyan kisiler tarafindan tercih edilebilecegi iizerinde
yogunlagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Secimi, Otel Isletmelerindeki Isler, Yaraticilik, Tutuculuk

A CASE STUDY ON APPRECIATION OF JOBS ACCORDING TO DIMENSION OF
CREATIVE AND CONSERVATIVE

ABSTRACT. - Anywork in an organisation contains many importance about its specialities,
the quality of personality that's required bythese specialities and it has an importance about
the possibility of its usebility as work appraise revenue by human resource units. During
human life the most important decission is about the choise of the sector for working.
However, this decission is not only limited by the choise of sector but its also about the kind
of the business that's in same sector. In this situation to establish the specialities of creativity
and conservativity of hotel organisation and to help the people who choosed the hotel
busineses as an employement place, a practical research was done. In This research they have
applied to the oppinions of human resource manegers; the works that are about front office,
F&B, animation, public relation and the kitchen department that contains high density of
relationship between the customers and workers requires creative characteristic specialities,
oposite of this which are about the departments that doesn't requires diologs with customers
are able to be choosen by the people who has conservative specialities.

Key Words: Job choice, jobs in hotel business, creative and conservative jobs.
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GIRIS

Her alanda yasanan kiyasiya rekabet, farklilasan ve siirekli olarak artan
miisteri talepleri, diinya sirketlerinin kiiresel diizeydeki baskilari, gliniimiizde
pek cok isletmeyi dogru ise dogru insani se¢gmeye zorunlu hale getirmistir.
Ozellikle giiniimiizde, isletmelerin isgdren seciminde uyguladiklar1 se¢im
kriterlerinin ¢ok yonlii olmasi, isletmelerin s6z konusu bu isi ciddiye
aldiklarinin bir gdstergesidir. Diger taraftan isi tercih edecek kisilerin, islerin
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlar1 is segerken bazi
kararsizliklardan kurtarabilecegi gibi, kendi kisilik ve yeteneklerine uygun
isleri segmesinde de biiyiik avantaj saglayacaktir.

Is secimi ve ¢alisma alani ile ilgili yapilan ¢alismalar, yapilan is ile kisilik
yapisinin uyum igerisinde olmasinin hem kisisel hem de orgiitsel basariy1
olumlu yonde etkiledigi {izerinde yogunlagmaktadir. Buna ek olarak yine,
ozellikle ice doniik tip olarak adlandirilan kisilik yapisina sahip olan kisiler
genelde grup caligmasindan hoslanmayan, kendi bagina c¢alismaktan zevk
alan bir karakter tasidiklar1 ve genelde, makine insan iliskisi, muhasebe,
proje miihendisligi gibi mesleklerde daha basarili olacagi; buna karsilik disa
doniik kisilik ozellikleri tasiyanlarin daha ¢ok duyarli, yardimsever,
konuskan, etkileyici, sosyal caligmalari seven, canli ve girisimci kisiler
oldugu ve bu kisilerin halkla iligkiler, satig-pazarlama, yonetimle ilgili ve
gbozetim gerektiren mesleklerde daha basarili  olacaklar1  yapilan
arastirmalarin {izerinde durdugu konulardandir'.

Is ve calisma yasamindaki degisim ve gelismeler, ¢alisma kosullari, is yeri
iletisimi vb. konular gerek kisisel diizeyde insanlarm is secimlerinde,
gerekse toplumsal diizeydeki iliski bicimlerinde dnemli etkilere sahiptir. Bu
yizden calisma yasamu ile ilgili arastirmalar toplum ve sosyal yasamda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu noktadan hareketle hizmet sektdrii icerisinde
onemli bir yer olusturan otel isletmelerinde ¢aligmak isteyen kisiler igin
yonlendirmeyi kolaylastiracak bir is haritasi ¢ikarabilmek amacryla, otel
isletmesindeki islerin tasidigi Ozellikler ile kisinin tagimasi gereken
ozelliklerin uyumuna iligkin (yaratici ve tutucu boyutta ele alinarak) oneriler
getirmek igin Istanbul’da yerlesik 5 yildizli otel isletmesi insan kaynaklari
yoOneticilerinin goriislerine basvurulan bu arastirmada ayrica; is secimi,
onemi ve ig se¢ciminde yonelme giigliikleri {izerinde durulmustur.

1. iS VE SECIMINDE YONELME GUCLUKLERI

Is, bazilar1 igin yiikselme, miikemmellesme dolayisiyla mutluluk araci
olmakla beraber aymi zamanda, kinlerin ve oOzellikle anlasmazliklarin

! Cavidan Telman, Basariya Giden Yolda Meslek Secimi, Epsilon Yaynlari, Istanbul,
2000.s. 67



kaynagidir. Fakat ig alanindan olusan bu yasam alani, eski zamanlarda
kismen basit idi ise, zamanimizda son derece karmagik bir hale gelmistir. Bu
durum, hizla gelisen teknolojiye paralel olarak insan gereksinimlerinde de
hizli bir sekilde degisimi kaginilmaz kilmaktadir. Bu degisme ayak uydurma
ugrasi icerisinde olan isletmelerin basarisi, artik ise alacaklar kisilerin o6rgiit
kimligiyle biitiinlestirilmesi ¢abalarinin nemini artirmaktadir’,

Insanmn yasaminda verecegi kararlarin en Onemlilerinden biri de cesitli
faktorler itibar1 ile sececegi is yasamindaki mesleki kararidir. Bu karar
verme, genellikle bireyin en kritik donemlerine rastlamaktadir. Fakat
giiniimiiz is yasaminda yer alan meslek gruplar1 sayisinin 6zellikle gelisen
teknoloji ve bilgi toplumuna paralel olarak artis gostermesi, kisinin hangi
alanda calismasina yonelik verecegi kararda, dnemli 6l¢iide zorlanmasina
neden olmaktadir. Genel olarak, insanin tiim yasamim etkileyecek bir karari
ozellikle genclik caginda vermek durumunda kalmasi, yanilma endisesini de
beraberinde getirebilmektedir.

Insanin, tiim yasamim etkileyecek s6z konusu bu segimi son anda iizerinde
yeterince diisiinmeden ve segenekleri iyice arastirmadan yapmasi belki de
yasami boyunca yapacagi yanlislarin temelini olusturacaktir. Bu bakimdan
bir meslek olarak isi secerken ozellikle bu secimde etkili olan faktorlerin iyi
analiz edilmesi gerekir ki, bu faktorlerin basinda, okul, kendini gelistirme,
ailenin tutumu, kisilik ve sosyal ¢evre énemli yer tutmaktadir’. Ozellikle
bireyin kisiligi ile i yasami arasinda uyum oldugu taktirde, bireyin iginde
yer aldig1 orgiit iiyeleri ile biitiinlesmesi, orgiite baglilig1 artacak ve kisinin
davraniglart ile Orgiit Ttyelerinin davranislart benzer amagli olmaya
baslayacaktir. Boylece isletmenin amaglari  dogrultusunda etkinlik
saglanacak, bireyin zihinsel ve bedensel Ozelliklerinden en iyi sekilde
yararlanma olanag1 elde edilmis olacaktir®.

Bunun yaninda 6zellikle o meslekle ilgili 6zelliklerin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. O halde kisinin segecegi meslekte s6z konusu bu 6zellikleri
dikkate almasi ve her iki acidan (kendi ve is-mesleksel oOzellikler)
degerlendirerek, her iki tarafin kesisim alanini iyi belirlemesi gerekmektedir.
Ciinkii her bireyin s6z konusu bu kesisim alan1 farklilik gosterebilmektedir.
Asagidaki sekilde de goriilecegi iizere, bireyin Ozellikleri ile isin
ozelliklerinin kesisim alaninin genisligi, ortak uyum alanim gostermektedir.
Bu alanin genisligi uyum derecesinin artirmaktadir’.

2 Cavidan Telman, A.ge,s.25
3 Cavidan Telman, A.ge,s. 34
#{Ihan Erdogan, isletmelerde Davrams, Beta Yayimnlari, Istanbul. 1994, s. 266
5 Cavidan Telman, A.g.e,s. 47



Sekil -1 : is ve Birey Ozellikleri Alam

Bireyin _ lsin
Ozellikleri ( Ortak Alan Ozellikleri

Isletmelerde davramis konulariyla ilgilenen yazarlar 6zellikle, davramslar:
etkileyen bazi temel kisilik oOzelliklerine dikkat c¢ekmektedirler. Bunlar
genelde basariya yonelim, otoriter olmak, Makyavelizm, kendine giiven,
kendini yansitma, risk alma, ve kendini kontrol egilimleridir®.

S6z konusu bu egilimlerin her biri, is yasaminda 6nemli rollere sahiptir. Bu
yonelimlerden biri olan basari ydneliminin yiiksek oldugu kisiler islerini
daha iyi yapmak i¢in ¢aba sarf edici bir tempo izlerler. Bunlar, basarilarim
engelleyen her seyi ortadan kaldirmak ve bunu da kendi c¢abalariyla yapmak
isterler. Basar1 ya da basarisizliklarini kendilerinden bilirler, bu nedenle fazla
zorlamayan ya da ¢ok kolay olmayan orta giicliikteki isleri yapma
egilimindedirler. Bu kisiler rekabet¢i, geri bildirimi yiiksek, sorumlulugu
olan islere verilirse bu tiir kisilik yapist is performansini da olumlu yonde
etkileyecektir’.

Otoriter kisilige sahip olan insanlar ise, genelde orgiit i¢inde ¢alisan insanlar
arasinda stati ve gili¢ farkliliginin olmasi gerekliligine inanirlar. Bu tip
insanlar, kat1 kurallar olan, insanlar yargilayan ve herkese tepeden bakan,
altindakileri ezen, giivenilir olmayan, giiciinii otoritesinden alan bireylerdir.
Calisanlarin i kurallarina asir1  uyumlu davranmalarini = gerektiren
basamaksal bir yapiya sahip olan orgiitlerde otoriter yapidaki kisiler basarili
olabilir. Makyavelizm o0zelligine sahip kisiler, diger insanlarla arasina
mesafe koyar ve sonuglarina gore hareket ederler. Bagkalarini kullanmasini
severler. Icinde bulunduklari duruma gore hareket ederler. Pazarlik
durumunda son derece bagarilidirlar. Kendini yansitma egiliminde bir 6zellik
gosteren birey, baskalarinin davranislarii  gozleyerek, onlara benzer
davranis gosterir. Kendini yansitma giicii yiiksek olan kisiler davranislarini
cevresine gore diizenleyebilir. Bu insanlari uyum giicii yiiksektir. Risk alma
egiliminde olan kisiler bazi mesleklerde son derece basarili olabilirler.
Ornegin, yoneticilik ve borsacilik meslegi bu kisilere uygun olup, ani
kararlar verilmesi gereken bazi durumlarda yoneticilere ve isletmeye dnemli

% Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Yaynlai, Yayin
no: 111, Eskisehir, 1998, s. 77
" Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, A.g.e., s. 77-78



yarar ve avantajlar saglayabilir Kendi kendini kontrol yeterliligine sahip
kisilik egilimde olan kisiler ise, ortaya ¢ikan olaylarda kendilerinin katkisi
olduguna inanir. Bu insanlar igsel agidan kendini kontrol edebilen
insanlardir. Isyerlerinde yoneticilerinden kendileri hakkinda olumlu veya
olumsuz sézler duymak isterler®.

Kendine giliven egilimi 6zelliginde olan kisiler ise, baskalarini memnun
etmek isteyen, basari icin yeteneklerin varligina inanan ve yaptiklar isten
genelde memnun olan insanlardir. Bunlar risk almay1 severler. Oz giiveni
diisiik olanlar ise, etrafina karsi siipheci, bagkalarina bagimli olan ve tatmin
diizeyi son derece diisiik insanlardir’-"°,

Diger yandan, bir isletmenin herhangi bir pozisyonu i¢in ig bagvurusunda
bulunan bir kisinin s6z konusu pozisyona uygunlugunun analizi de isletmeler
acisindan son derece 6nemli bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
yondeki isletmeler 6zellikle; is igin miiracaat edenlerin okul notlari, gecmis
i yasamlarinin incelenmesi gibi konular1 dikkate alarak igin 6zellikleri ile
kisinin 6zellikleri arasmdaki uyuma iliskin bir fikir elde edebilirler'’.

2. ISLERIN YARATICI VE TUTUCU BOYUTTA
DEGERLENDIRILMESI

Bireyin kendisine uygun meslek seciminin Onemini vurgularken,
unutulmamas1 gereken husus, bireyin kendisini iyi tantyabilmesi gergegidir.
Birey, kisilik yapisi, ilgi alanlart ve yeteneklerini de dikkate alarak bir
meslege yonelimde bulunmalidir'?. Ornegin beseri iliskileri oldukga iyi olan
bireyin halkla iligkiler, insan kaynaklari, Ogretmenlik gibi alanlara
yonelmesi, teknik yetenegi yiiksek olan kisinin miihendislik, sanatsal
yetenekleri agir basan bireyin de konservatuar ve bunun gibi ilgili
boliimlerine yonelmeleri uygun olacaktir.

Kisinin, yetenek ve ilgisine uygun bir meslek se¢memesi durumunda,
kendini gelistirmesi ve yaratici olmasi beklenemez. B&yle bir durumda
kiginin, kendini motive etmesi, ruhsal bakimdan saglikli olmasi, zorlasir.

¥ Serpil Aytag, Orgiitsel Davrams Acisindan Kisiligin Onemi, Isgiic Endiistri iliskileri ve
Insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:3 Say1:1, 2001 [http://www.isguc.org/saytac2.htm]

’ Stephen Robbins P., Organizational Behaviour, Concepts, Controveries and Applications,
Prentice Hall, Englewood Cliffs, Newyork, 1996, s. 25-27

10 Robert ¢. Solomon and Fernando Flores, Building Trust in Business, Politics,
Relationshipps and Life, Oxford University Press, Newyork, 2001, s. 144,145

" Erdal Tekarslan, AR-GE Boéliimlerinde Cahsacaklari Se¢iminde Dikkate Alinacak
Ozellikler, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi,
Yénetim, Yil: 5 Say1: 17 Ocak 1994, Istanbul s.55

12 Hasan Latif, is Bulmak icin Ne yapmali, Avantajh Stratejiler, Ozan yaymcilik, Istanbul,
1997,s.9



Unutmamalidir ki, bir ise karsi ilgi ve motivasyon verimi ne kadar artirirsa,
ilgisizlik de motivasyonu o 6l¢iide diigiirecektir.

Kisilik ozellikleri ile meslek se¢imi konusu arasindaki iligkiyi arastiran
bilimsel calismalar meslek se¢iminde insanlara yon verebilmektedir. Bu
konuda kigilik kavramini dikkate alan en 6nemli teorik yaklasim; Holland' in
“mesleki tercih modeli” dir. Holland’ 1n s6z konusu bu modeli ii¢ temel
ozelligi icermektedir'®. Buna gore;

4 Insanlar farkli meslek tercihlerinde bulunmaktadir.

4 Kisilikleriyle uygun islerde ¢alisanlar, uygun olmayan islerde
caliganlara gore daha basarilt ve daha mutludurlar.

4 Insanlar arasinda dogustan gelen kisilik farkliliklar1 mesleki

ilgilerini belirlemektedir.

Holland” m gelistirdigi bu modele gore; bireyler kisilik ozelliklerine gore
farkli mesleki ilgi alanlarina yonelebilmektedirler. Bu agidan Holland,
gercekei, arastirmaci, sanata egimli, girisimci, sosyal ve geleneksel
ozellikleri iceren alti degisik kisilik tipi ve mesleki egilimden
bahsetmektedir.

Boylelikle Holland; her bir meslegin yukaridaki alt1 kisilik 6zelliginden
birisine mutlaka uydugunu ileri slirmektedir. Kisilik 6zelliklerine yonelik
meslekleri 6rneklendirmek gerekirse sirasiyla; Gergekgi bir kisilik yapisina
sahip bireylerin, mekanik ilgileri oldugu, somut islere deger verdigi i¢in
mithendislik gibi alanlara, arasgtirmaci yapidaki bireyin, bilim adamligi,
kimyagerlik gibi alanlara ilgi duydugu, sanata egilimli bireyin, miizik,
tiyatro, reklam, tasarim gibi alanlara, sosyal egilimli bireylerin, sosyal
caligma, insan kaynaklar1 uzmanligi ve 6gretmenlik gibi alanlara, girisimci
kisilige sahip bireyin, igletme yoneticiligi, hukuk, politika gibi alanlara ve
son olarak geleneksel yapidaki bireyin de bankacilik, biiro isleri ve
muhasebe gibi kuralli ve diizenli is alanlarina yoneldikleri ileri
siiriilmektedir'*.

Kisilik o6zelliklerine uygun islere yoOnelen bireylerin basarisinin yiiksek
olacagi lizerinde duran Holland, gerek is gerekse kisisel 6zelliklerin ortak
noktasinda hareket eden kisilerin basarisinin  yiiksek  olacagini
belirtmektedir. Holland’1n s6z konusu modeli {izerinde yapilan arastirmalar,
kisilik yoneliminin meslek veya is se¢iminin yalniz en iyi belirleyicisi
olmay1p, ayn1 zamanda kisilik tiirii ile is arasinda iyi bir uyumun bulunmasi

'*S A. Carless, Career assessment: Holland's vocational interests, personality
characteristics, and abilities. Journal of Career Assessment, 7 (2), Ohio, 1999, s. 137



durumunda kariyerlerini degistirme olasihigiin ¢ok diisiik oldugunu da
dogrulamigtir. Ornegin girisimci kisilik tipinin hem yonetsel islere girme,
hem de bu gorevde uzun siire kalma olasiligs, yiiksek olacaktir'.

Kisinin yagamini bir biitiin olarak etkileyecegi is ve ¢evresine onem vermesi
ve bu dogrultuda séz konusu bu isi segerken yukarida agiklanan 6zellikleri
ve asagida verilecek is Ozelliklerinin genelde hangi tiir yetenek-6zellikleri
gerektirdigi hususlarmi dikkate almasi gerek is gerekse kisisel yasamdaki
verimin, mutlulugun kaynagi olacaktir. Kaldi ki, 6zellikle turizm sektoriinde
calisan/calisacak olanlarin sosyal konumlarini belirlemede kamuoyunun
biiyiik etkisi vardir. Ornegin bir cok iilkede, otel ya da yiyecek-igecek
isletmelerinde bulunan islerin biiyiik bir boliimii pek saygin olmayan isler
olarak kabul edilmekte ve bu mesleklere sosyal kiiglimsemeyle
bakilabilmektedir. Ayrica bu sektordeki isler, gecici, daha iyisi bulununcaya
kadar, belirli bir siire i¢in yapilan isler olarak kabul gormektedir'®. Bu
caligmanin da ana konusunu olusturan is 6zelliklerinin genelde hangi tiir
yetenek-ozellikleri gerektirdigine iliskin hususlarin agikliga kavusturulmasi
is seciminden Once adaylara bilgi vermek acgisindan yarar saglayacaktir.
Calismanin uygulama kismindaki anketteki sorularin da temelini olusturan
s6z konusu bu igler, yaratici ve tutucu boyutta ele alinarak kisinin sahip
oldugu Kkisilik-karakter yapisma uygun olarak, bir isletmedeki isler;
asagidaki sekilde tutucu ( geleneksel is yapis bicimleri, statiikodan yana
olma, kural bagiml, eski, yavas, otokratik ) ve yaratici ( yenilik¢i, degisimci,
serbest yapi, yeni, hizli, demokratik ) tarzlari gerektirebilmektedir. Bu
yaratici ve tutucu boyutlar ile meslek dallari arasindaki iliski bi¢imi sekil - 2
de verilmistir'”.

Sekil — 2’ de is diinyas1 genel haritas1 kapsaminda igler yaratic1 ve tutucu
boyutta ele alinarak mesleklerin hangi tiir kisilik 6zellikleri gerektirdigi
gosterilmistir. Sekli insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi ve islerin
biiyiik bir ¢ogunlugunda otomasyona gitme olanag kisitlh olan turizm
sektoriinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri i¢in diisiiniildiigiinde, ayni
boyutlar kapsaminda kiside gerekli olan nitelikler 6nem tasimaktadir. Bu
paralelde ilk olarak  bir otel organizasyonunda yer alan/alabilecek
departmanlar kapsaminda islerin ( gorevler ) ve genel olarak gerektirdigi
nitelikleri belirtmek, otel organizasyonunda yer alan herhangi bir isi tercih
edecek adaylara bilgi vermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Sekil - 2’ den

'S Halil Can ve Dig. , Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara,
1995, s. 116

1 {rfan Misirli, Turizm Sektoriinde Meslek Standartlari ve Mesleki Belgelendirme
Sistemi (Sertifikasyon), Anatolia: Turizm arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1 Bahar,
2002, s. 42

' Eleri Sampson, imaj Faktorii, Cev: Hakan ilgiin, Rota Yayin Yapim Tanitim Tic.Ltd.Sti.
Istanbul, 1995, s. 8



de anlasilacag: iizere, tutucu boyutta ele alinan igler daha ziyade kiside,
geleneksel is yapis bigcimlerine paralel 6zellikleri igerirken; yaratici boyutta
ele alinan isler ise kiside daha ¢ok, esnek ve degisimci kisilik 6zelliklerini

gerektiren ozellikleri igermektedir'®-""->°.
Sekil — 2: is Diinyas1 Haritas1*'
iS DUNYASI

catering tarim

vakiflar mimarhk

danismanlik ingaat

avukatlik montaj

saglik hizmetleri bilgisayar

insan kaynaklari dagitimeilik

yonetimi mithendislik
reklamcilik satim iglemleri kiitiiphaneler mali miisavirlik
el sanatlari sosyal hizmetler miizeler silahli kuvvetler
moda giivenlik basimevi bankacilik
pazarlama spor iretim devlet hizmetleri
medya terapi arasgtirma kilise
miizik turizm bilim hukuk
halkla iliskiler egitim teknoloji tip
yayncilik insanlar projeler polis
gorsel sanatlar kamu kurulusglar
yazarlik
Fil*RLER SUP:C

YONLENIM

YAiATICI TUfUCU
ALGILAR ALGILAR
Anarsik otokratik
Yipratici formel
Rastlantisal eski
Degisim pedersahi
Dinamik giivenceli
heyacan verici kural bagiml
hizli emin
serbest yavas
giivencesiz statiiko
liberal degismez
serserice geleneksel degerler

'8 Ned Herrmann, The Whole Brain Business Book, Mc Graw - Hill, Newyork, 1996, s. 34,
40

' Robert J. Sternberg, The Role of Creativity in the Dialectical Evolution of ideas;
American Psychological Association-Div 10 The Society for the Psychology of Aesthetics,
Creativity and the Arts; http://www.apa.org/divisions/div10/articles/stenberg.html; 2004

2 Nicole Cournoyer, Integrer la creativite au sein de ’entreprise,
www.perspectives.qc.ca/frcentre-de-documentation/textes/innover_creativite _cie.html, 2004,
Montreal/Quebec

2 Eleri Sampson, A.g.e.,s. 9



http://www.apa.org/divisions/div10/articles/stenberg.html
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Otel organizasyonunda yer alan/alabilecek is veya gorevler otelin tiirli ve
biiyiikliigline gore cesitlilik tasisa da ILO’ nun bir otel organizasyonu itibari
ile genel hatlari ile belirlemis oldugu s6z konusu bu isleri yapacak kisilerde
bulunmasi gereken beceri bilgi ve tutumlar bdliimler bazinda genel olarak

soyle agiklanabilir®.

Tablo - 1: Onbiiro Departmam I¢in Bilgi - Beceri ve Tutumlar

Bilgi ve beceri

Tutum

Dosyalama  ve  kontrol  etme,

yetenegi, Insan  (miisteri)

anlayabilme vs.

Anlama, Okuma, Yazma, Hesaplama, Yazisma;
diger
departmanlarla isbirligi yapma, Yeterli diizeyde
yabanci dil, Rezervasyon islem ve sistemlerini,
kay1t islemlerini, Sartlara uygun satis teknikleri,
Diizgiin ve akici konusabilme, Sirket politikasi
hakkinda bilgi, Sistematik ve 6zenli ¢alisabilme
psikolojisini

Titizlik, Dikkat, Cana yakin olma, El
cabuklugu, Isteklilik, Giileryiizliiliik,
nezaket soOzlerini kullanabilme, Dostane
bir tavir, Diga doniikliik, Yardimseverlik,
Inisiyatif ~ kullanabilmek,  Diiriistliik,
Tetikte olma, Isbirligine yatkin olma,
Sorumluluk duygusu geliskin, Aninda
yaraticilik, Kibarlik vs.

Tablo - 2: Servis (Restaurant-Bar) Departmam i¢in Bilgi - Beceri ve Tutumlar

Bilgi ve beceri

Tutum

Servis teghizatin1 tanima, Hijyen ve giivenlik
standartlarin1 bilme, Teghizat temizlemeyi
bilme, servis usullerini bilme, Yiyecek-
icecekler ve onlarin sunumu hakkinda bilgi
sahibi olma, Masa diizen ve standartlarini
bilme, Cesitli kuver ag¢ma ydntemlerini
bilme, Insan  (miisteri)  psikolojisini
anlayabilme vs.

Ozen, Tertiplilik, Isteklilik, Giileryiizliiliik,
Disa doniikliik, Entellektiiel bilgi birikimi,
Uyumluluk, Etkinlik, Hos bir kisilige sahip
olma, Beceriklilik, Nezaket, Problem ¢6zme
yetenegi geliskin, Saticilik yetenegi, Hayal
giicli, Sohbet etmekten hoslanma, Aninda
yaraticilik, Kibarlik vs.

Tablo - 3: Mutfak Departmam i¢in Bilgi - Beceri ve Tutumlar

ara¢ ve teghizatin1 segebilme vs.

ve hijyen standartlarini bilmek, Mutfak alet ve
techizatt ve temizligi hakkinda bilgi sahibi olma,
El yetenegi, Yiyeceklerin pisirme ve muhafaza
edileme stiresi hakkinda bilgi sahibi olma, Calisma

Bilgi ve beceri Tutum
Anlama, Okuma yazma, hesaplama, Iletisim | Etkinlik, Verimlilik, ~Motivasyon,
kurma, Calisma alanlarim diizenleme, Temizlik ve | Tertiplilik, Isteklilik, —Sorumluluk
dezenfeksiyon yontemlerini uygulama, Giivenlik | duygusu, Cabukluk, Ozen,

Beceriklilik, Isbirligi, Sanatci ruhu,
Temizlik vs.

Tablo - 4: Kat Hizmetleri Departmam I¢in Bilgi - Beceri ve Tutumlar

2 TUGEV, is ve Gérev Tammlar (Otelcilik Mesleklerine fliskin Modiiller Bir Sistemin
Gelistirilmesi), Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi, Istanbul, 1998, s. 30, 164




Bilgi ve beceri

Tutum

Kullanilan temizlik malzeme ve maddeleri | Kendiliginden harekete gegebilme,
hakkinda bilgi sahibi olma, Hijyen kosullari | Ozen, Gozlem giicii yiiksek, Dikkat,
bilme, Rapor verebilme yetenegi, Cesitli kimyasal | Cabukluk  (pratiklik),  Titizlik,
ilaclama (temizlik) yontemleri hakkinda bilgi | Isbirligi vs.

sahibi olma, Oda tertip planlarini bilme, Hagarat
tiirlerini tanima vs.

Tablo - 5: Camasirhane Departmam icin Bilgi - Beceri ve Tutumlar

Bilgi ve beceri

Tutum

(yitkanmasi-kurulanmast) hakkinda bilgi sahibi olma,
Utii yapabilme, , Hasarat tiirlerini tanima vs.

Kullanilan temizlik malzeme ve maddeleri hakkinda | Kendili§inde harekete gegebilme,
bilgi sahibi olma, Hijyen kosullarin1 bilme, Hangi | Ozen, Dikkat, Oz;n, Cabukluk
tir c¢amagsirlarin hangi kosullarda temizlenmesi | (pratiklik), Titizlik, Isbirligi vs.

Tablo - 6: Giivenlik Departmam i¢in Bilgi - Beceri ve Tutumlar

Bilgi ve beceri

Tutum

Giivenlik sistemleri hakkinda bilgi sahibi | Kendiliginde harekete gegebilme, Gozlem
olma, Isletmenin tim birimleriyle iletisim | giicii yiiksek, Dikkat, Ozen, Cabukluk
kurabilecek bir diyalog yetenegine sahip | (pratiklik), Uyaniklik, Aninda harekete
olma vs. gecebilme vs.

Tablo-7: insan Kaynaklar1 Departmani i¢in Bilgi - Beceri ve Tutumlar

analizleri (is-gorev tanimlar1) hakkinda detayli bilgi
sahibi olma, Yonlendirme becerisine sahip olma,
Davrams bilgisi, Eleman se¢imi, Is degerleme, kariyer
yonetimi, Ucret yonetimi, Degisim yonetimi konularda
bilgi sahibi olma vs.

Bilgi ve beceri Tutum
Caligma yasamuyla ilgili kamu ve 6zel hukuk kurallarini | Verimlilik, Motivasyon,
bilme, Performans degerlendirme kriterlerini bilmek, Is | Tertiplilik, Isteklilik,

Sorumluluk  duygusu, Ozen,
Isbirligi, giilerytizliiliik, vs.

Tablo - 8: Satis-Pazarlama Departmam icin Bilgi - Beceri ve Tutumlar

Bilgi ve beceri

Tutum

Satis ve pazarlama tekniklerini bilme, | Kendiliginden harekete  gegebilme,
Isletmenin  tim  birimleriyle iletisim | Ozen, gozlem giicii yiiksek, Dikkat,
kurabilecek bir diyalog yetenegine sahip olma | Cabukluk, Isbirligi, Disa doniikliik,
VS. Girisimci, Tkna kabiliyeti yiiksek vs.




Tablo - 9: Animasyon Departmam icin Bilgi - Beceri ve Tutumlar

Bilgi ve beceri Tutum

Birkag dil bilmek, Ulusal ve yerel kiiltiir | Ozen, Gézlem“gﬁcii yiiksek, Disa doniikliik,
etkinliklerini temsili canlandirabilme | Neseli, Nazik, Ozen, Cabukluk vs.
yeteneginde olmak vs.

3. OTEL ORGANIZASYONUNUNDAKI ISLERIN YARATICI VE
TUTUCU KiSIiLIK BOYUTUNDA DEGERLENDIRILMESINE
ILISKIN BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmayla, turizm sektoriinde onemli bir yeri olan otel isletmelerini
tercih edecek adaylar i¢in, yonlendirmeyi kolaylastiracak oneriler getirilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica arastirma  sonuglarmni  insan  kaynaklar
yonetimlerinin, is degerleme girdisi olarak kullanilabilme olanagina sahip
olmalar1 arastirmay1 6nemli kilan bir etkendir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI
3.2.1.Yontem
3.2.1.1.Bilgi Toplama Yontemi

Turizm sektoriinde 6nemli bir yeri olan otel isletmelerini tercih edecek
adaylar i¢in yonlendirmeyi kolaylastiracak bir is haritasi ¢ikarabilmek igin
Oneriler getirmeyi amaclayan bu arastirmada, dncelikle is ve 6zellikleri, is-
meslek se¢imi ve i segiminde yonelme giigliiklerine iligkin literatiir taramasi
yapilmig, ve otel isletmelerindeki islerin yaratict ve tutucu boyutta
degerlendirilmesi kapsaminda olusturulan anket, Istanbul’da yerlesik 5
yildizl1 otel isletmeleri insan kaynaklari yoneticileriyle bizzat goriismek
suretiyle doldurtulmustur.

Anket Formu ve Niteligi

Otel isletmelerindeki islerin yaratici ve tutucu boyutta degerlendirilmesine
iligkin otel isletmesi insan kaynaklar1 yOneticilerinin goriiglerine
bagvurulmak icin hazirlanan anketin olusturulmasinda izlenen yol soyledir:
Oncelikle, otel organizasyonunda yer alan igler listelenmis ve bu islere
iliskin baz1 ozellikler verilerek islerin bu 6zellikleri ne derecede (az - ¢ok)
gosterdigini, insan kaynaklar1 yoneticilerinin belirtmeleri istenmistir. S6z
konusu bu ozellikler listesi hazirlanirken otel isletmelerinde yapilan isler;
Sampson (1995) tarafindan gelistirilen is diinyasi haritasi baz alinarak tutucu
ve yaratict boyutta degerlendirilmis ve her bir boyutta ayri alt 6zellikler
seklinde verilmistir. Verilen bu 6zelliklere iligkin agiklamalar da; anketi



cevaplayan yoneticilerin, ankete daha saglikli bir sekilde cevap verebilmesi
icin ayrica anket ekinde agiklamali olarak verilmistir. Arastirmanin ana
konusunu da olusturan, otel isletmelerindeki islerin yaratict ve tutucu
boyutta ele alinmasina iligkin faktorler ve aciklamalari tablo 10° da
verilmisgtir.

Bu paralelde yoneticilerden, otel organizasyonunda yer alan islerin ve bu
iglerin yaratict ve tutucu boyuttaki Ozellikleri ne derecede gosterip-
gostermedigini ankette verilen besli azlik - cokluk Olcegi (¢ok fazla, fazla,
biraz, az, hig) lizerinde isaretlemeleri istenmistir. S6z konusu bilgilerin elde
edilmesi i¢in insan kaynaklar yoneticilerinin secilmesindeki neden; insan
kaynaklar1 yoneticilerinin konumlar1 geregi bir organizasyondaki is ve
isleyisi hakkinda en detayli ve saglikli bilgilere sahip olma yeterliligi
tagimalar1 geregi varsayimindan kaynaklanmaktadir.

3.2.1.2.Bilgi Coziimleme Yontemi

Yaratict ve tutucu boyutlarda ele alinan ilgili islerin gerektirdigi niteliklere
ait yonetici goriislerinin besli 6l¢ek ilizerindeki dnem derecelerine iligkin
yogunlagmanin hangi aralikta oldugunu anlamak amaciyla, her 6zellige ve
genel olarak boyutlara (yaratici-tutucu) iliskin aritmetik ortalama sonuglar
Tablo 11 ve 12’ de verilerek 6zellikle dikkat ¢ceken hususlar yorumlanmustir.

3.2.2. Kapsam

Bu aragtirma, otel isletmelerinde gergeklestirilen islerin yaratici ve tutucu
boyutta degerlendirilmesine iliskin Istanbul’da yerlesik 5 yildizli otel
isletmeleri insan kaynaklari yonetici goriisleri ile sinirhdir. Istanbul’da
yerlesik 5 yildizli otel isletme sayis1 Nisan 2003 itibari ile 29 dur®-**. Bu
paralelde, Istanbul’da yerlesik 5 yildizli otel isletmelerinin insan kaynaklari
departman miidiirlerine doldurtulmasi amagclanan anket formlari, otel
isletme sayis1 kadar c¢ogaltilarak ilgili yoneticilere goriisme yoluyla
uygulanmaya calisilmistir. Fakat bir kisim otel isletmesinden anketlerin geri
doniisiiniin saglanamamas {izerine arastirma Istanbul’da yerlesik 5 yildizli
21 otel isletmesi (Akgiin Istanbul Hotel, Golden Tulip Eresin Hotel, Merit
Antique Hotel, Ceylan Intercontinental istanbul, The Ritz-Carlton Istanbul,
Conrad Istanbul, Divan Istanbul, Grand Cevahir Hotel&Convention Center,
Hotel Dedeman Istanbul, Istanbul Princess, Mdvenpick Hotel Istanbul,
Ortakdy Princess Hotel, Siirmeli Istanbul, Swissotel Istanbul-The
Bosphorus, Crowne Plaza Istanbul, Cinar Hotel, Kaya Ramada Plaza
Istanbul, Polat Renaissance Istanbul Hotel, Klassis Resort Hotel, Kumburgaz

2 Hotel& Travel Guide.; Hotel & Travel Guide Otel ve Tatil Rehberi, Boyut Yayin Grubu,
www.travelguide.gen.tr/main_liste.asp., (Erisim: 01.04.2003)

2 TURIZM BAKANLIGL, http://www.turizm.gov.tr/turizm.tb?app=tesisler&tur=
1&ilbos=&Ing=&tesisad=&ilkod=6&ilcekod (Erigim: 01.04.2003)
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Marin Princess Hotel, Green Park Hotel)

insan kaynaklar1 yoneticisi

iizerinde gergeklestirilmistir. Anketlerin geri doniis oram1 % 79 olarak

gerceklesmis ve geri donen 21 anket
yorumlanmustir.

formu degerlendirmeye alinarak

Tablo -10 Yaratic1 Ve Tutucu Ozellik Tastyan Islerin Gerektirdigi Kisilik

Ozellikleri

YARATICI

1.Yipraticr Yaratici 6zellik gosteren isler, genelde hareketli, seri
caligma temposu ve yogun entelektiiel ¢aba vb. gibi ozellikler
tagidigindan genel olarak yipratic bir 6zellik gosterirler.

2.Dinamik Yaratic1 6zellik gosteren isler, genelde ¢ok yonlil
iletisime acik olabilme karakteristigi gosterirler. Bu da bu tiir islerin
hareket ve dinamizm gerektiren Ozellikler gosterme olasiligini
artirmaktadir.

3.Degisimei  Yaratici ozellik gosteren isler, genel olarak
duraganliktan uzak yeni ve farkli alternatiflerin sik sik iretildigi,
degisime agik olan ozellikler gosterirler.

4.Hizh Yaratict ozellik gosteren isler, farkli ve degisik yol ve
yontemlerle goriilebileceginden seri ¢aligma temposu gerektiren
ozellikler tagiyabilmektedirler.

5.Heyacan Verici  Yaratict Ozellik gosteren isler, genelde
beklenmeyen, siirpriz sonug olasiliklarini iginde barindirdigindan
heyecan verici 6zellik tagiyabilmektedirler.

6.Liberal Yaratict ozellik gosteren isler, genel olarak degisik
goriislere acik ve dzgiirlikk¢li ortamlari gerektiren 6zellikler tagirlar.

7.Serbest Yaratict 6zellik gosteren isler, genelde bireysel/grup fikir
ve cabalarinin 6n planda tutuldugu, faaliyet alaninin olabildigince
genis hareket imkani saglayan bir 6zellik tasir.

8.Anarsik Yaratict 6zellik gosteren isler, farkl tiirden goriisleri
gerektirir. Farkli goriisleri kabul ettirebilme ¢abasi, meydan okuma
ve catigmalara da zemin hazirlayacagindan adeta orgiitte olumlu bir
anarsik iklim estirebilir.

9. Sentezci Yaratic1 dzellik gosteren isler, olay-olgular arasindaki
iligkilere ve biitiinsellige neden sonug iliskisi icerisinde farkli
baglant1 yollarini dikkate alabilme gibi 6zellikler gosterirler.

10.Giivencesiz Yaratici 6zellik gosteren isler, genel olarak istthdam
stireleri, sosyal giivence vb. gibi imkanlar bakimindan fazla
olanaklar1 olmayan 6zellikler gosterirler.

11. Rastlantisal Yaratict 0Ozellik gosteren isler, genelde
beklenmeyen siirpriz  sonuglart gosterebildiginden rastlantisal
(tesadiifi veya kendiliginden meydana gelebilme/ihtimali) bir
ozellik gosterebilirler.

TUTUCU

1.Ataerkil Tutucu ozellik tasiyan isler, genelde eski is yapis
bigim ve yollarmim kullanildig: 6zellikler tasirlar.

2.0tokratik Tutucu ozellik gosteren isler; ¢aliganlarin, islerini
kat1 hiyararsik diizende yerine getirmeleri sonucunu dogurur.

3.Formel Tutucu Ozellik tasiyan isler, genelde bigimsel
kurallart ve is yapis bigimlerini yogun olarak biinyelerinde
tagirlar.

4.Eski Tutucu oOzellik tasiyan isler, genelde alisilagelmis,
geleneksel is yapis bigimlerini yogun olarak biinyelerinde
barindirirlar.

5.Yavas Tutucu ozellik tasiyan isler, genel olarak alisilagelmis
yontemlerle sonuca ulastiracak, seri olmayan bir ¢aligma bigimi
tastyan Ozellik gosterirler.

6.Statiikocu Tutucu Ozellik tasiyan isler, genelde statiikoya
siki sikiya bagl kosullari biinyelerinde barindiran bir 6zellik
gosterirler.

7.Kural Bagimh Tutucu o6zellik tasiyan isler, genel olarak
kurallara bagli olmay1 gerektiren 6zellikler gosterirler.

8.Degismez Tutucu oOzellik tasiyan isler, genel olarak
geleneksel degerlere fazlasiyla bagli olan ve degisime karst
direncin yogun olarak yasandig: bir 6zellik gosterirler.

9.Analizci Tutucu oOzellik tasiyan isler, olay ve olgular
arasindaki iliski ve baglanti siireclerini aragtirmadan ziyade
genelde parga iizerinde yogunlasan biitiinlestiricilikten uzak
parselci egilim gosteren bir 6zellik tasirlar.

10.Giivenceli Tutucu oOzellik tasiyan isler, genel olarak
isttihdam siireleri, sosyal giivence vb. gibi imkanlar
biinyelerinde barindiran bir 6zellik gosterirler.

11.Emin Tutucu ozellik tasiyan isler, hedeflenen sonuglari,
beklenildigi gibi ortaya ¢ikarma olasilign yiiksek oOzellik
gosterirler.

12.Kat1 Tutucu ozellik tasiyan isler, genelde iliski diizeyinin
kat1 bir hiyerarsik diizlem igerisinde isletildigi siireglerin
agirlikl olarak gortildiigii bir 6zellik tasirlar.




3.3. BULGULAR

Tablo-11 ve 12’de, anket uygulanan otel isletmesi insan kaynaklari
yoneticilerinin otel isletmelerindeki (tabloda verilen) islerin yaratict ve
tutucu boyutta ele alarak verilen Ozellikleri ne derecede gosterdiklerine
iligkin vermis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi yer almaktadir.

Ilgili tablolara gore, anketi cevaplayan insan kaynaklari yoneticileri, bir
otelde genel miidiirliik pozisyonunun o&zellikle dinamik (4,2), degisimci
(4,1), hizli(4,3), heyecan verici (4,2) gibi yaratici nitelik tagiyan 6zellikleri
fazla diizeyde gerektirdiklerini belirtmislerdir. S6z konusu gdrevin tutucu
boyutta verilen O6zelliklerine iliskin olarak hesaplanan aritmetik ortalama 2,6
iken; yaratic1 boyutta verilen 6zelliklere iliskin genel ortalama ise 3,7’ dir.

Onbiiro miidiirii igin yaratici boyuta iliskin olarak hesaplanan aritmetik
ortalama 3,7 iken tutucu boyuta iligkin hesaplanan genel aritmetik ortalama
2,7°dir. Buna gore insan kaynaklar1 yonetici goriislerinin 6nbiiro miidiirii
pozisyonundaki bir kisi i¢in yaratici boyutta o6zellikle dinamik (4,0),
degisimci (4,7), heyecan verici (4,2) ozellikleri fazla diizeyde gerektirdigi
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Resepsiyon sefi pozisyonunun yaratici kisilik 6zelligi gerektirdigine iliskin
insan kaynaklar1 yonetici goriislerinin hesaplanan aritmetik ortalamalan 3,5;
tutucu ozellik gerektiren niteliklere iligkin olarak hesaplanan genel aritmetik
ortalama ise 3,2’dir. Buna gore insan kaynaklar1i yonetici goriigleri,
resepsiyon sefliginin yaratici boyutta 6zellikle; yipratict (4,1), hizhi (4,0)
heyecan verici (4,1), liberal (4,0) gibi 6zellikler {izerinde yliksek diizeyde
yogunlastigini gostermektedir.

Yine tablo-11’de, ayrintili bir sekilde incelendiginde, insan kaynaklari
yonetici gorilislerinin; genel miidiir yardimcisi, yiyecek-igecek miidiiri,
Maitre d’hotel, kaptan, restoran sefi, bar sefi ve personeli, halkla iligkiler
miidiirii ve personeli, insan kaynaklar1 miidiirii ve personeli, animator ve
ahgibas1 pozisyonlarinin daha ¢ok yaratic nitelikteki ozellikleri gerektirdigi
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo -11 ve 12°deki verilerden de anlagilacag iizere, genelde miisteri ile
temasin yogun olarak yasandigi, onbiiro, yiyecek-icecek, halkla iliskiler ve
bireysel yetenegin ise yansitilmasinin 6n plana ¢iktig1 mutfak, animasyon vb.
birimlerdeki gorevlerin diger gorevlere oranla, daha yaratici O6zellikleri
icerdigi anlagilmaktadir. Verilen puanlarin aritmetik ortalamalarmin diger
gorevlere oranla daha yiiksek olmasi da bu gercegi ortaya koymaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular; otel isletmelerindeki islerin, gorev-
pozisyon itibari ile, tek bir boyuttan ibaret olamayan degisik kisilik ve nitelik



ozelliklerine sahip kisiler i¢in bir istthdam alan1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglarina da yansidigi iizere, yaraticit ve tutucu
gibi farkli kigisel 6zellikler gosteren bireyler, otel biinyesi altinda ayni1 amaca
hizmet etmek i¢cin  calisabilmektedir. Burada dikkate alinmasi gereken,
calismak icin otel isletmesini tercih eden/edecek kisilerin, s6z konusu bu
otel isletmelerindeki islerin kendi kisisel Ozellikleriyle uyusup-
uyusmadiginin analizini iyi yapmalaridir. Bu, kisinin bireysel yetkinlik alani
icerinde olacag gibi, 6zellikle bu sektdre yonelik egitim veren kurumlarin da
dikkate almalar1 gereken hususlar arasindadir. Ciinkii bu egitim kurumlar1
veya personel segiminde gorevli olan isletme yoneticilerinin bu konudaki
yonlendirmeleri, kisinin yapmay1 disiindiigi isle biitiinlesmesinin ana
temasidir.



Tablo -11: Otel Organizasyonunda Yer Alan islerin Yaratic1 Boyutta Degerlendirilmesine iliskin
Insan Kaynaklar1 Yonetici Goriislerinin Aritmetik Ortalamalari

Ozellikler Gorevler (isler) Yipratir | Dinamik Degisimci Hizh "‘Zifc’:“ Liberal | Serbest | Anarsik | Sentezci | Giivencesiz | Rastlantisal B";('(‘Eé:i‘f;"i“
Ortalama

Genel Miidiir 39 42 41 43 42 3,7 39 2,6 3,9 3,0 33 3,7
Gen.Miid.Yrd. 42 3.6 4,0 3,7 3,7 3.1 3,0 2.8 2.8 33 2,5 33
Onbiiro Miidiirii 3.9 4,0 47 3,9 42 34 39 3,1 3,7 2,8 3,1 3,7
Resepsiyon Sefi 4,1 3.9 34 4,0 4,1 40 3.6 2,0 3.6 2,9 2,7 35
Resepsiyon Memuru 3,5 3,1 2,5 4,0 32 38 2,9 2,9 3,1 3,6 2,4 3,2
Kasiyer 2,9 3.1 24 32 29 35 2,6 3.1 34 2,9 2,6 3
Rezervasyon Miidiirii 39 34 3.6 34 3,9 3,7 2.8 2,7 3,7 24 3,0 33
Rezervasyon Memuru 3,1 2,9 3,2 3,1 39 3.9 2,7 3,0 3,6 3,6 2,5 32
Bell Kaptan 2,7 24 32 3,7 3.2 3,5 25 28 35 31 24 3
Bell Boy 3,1 2,3 3,0 2,6 3,7 3,7 2,8 3,1 3,6 2,6 32 3,1
Santral Gorevlisi 3,0 3,1 2,8 3,6 39 39 2,8 2,1 33 3,1 2,7 3,1
Gece Miidiirii 3,6 3,9 3,7 3.1 39 42 2,8 3,6 3,7 3,0 2,6 35
Consiyerj 2,6 24 34 3,7 2,9 44 24 39 2,7 23 3,0 3.1
Kapicy/lar 24 2,7 2,7 24 23 32 23 23 2,9 32 2,6 2,6
Kat Hizmt. Miidiirii 3.6 31 2,6 23 3,9 42 33 2,9 3.1 2,6 25 3.1
Kat Sefi 35 34 3,0 3.1 3,7 44 32 2,6 34 1,9 33 32
Temizlik Sefi 4,0 2,9 28 38 22 44 3,1 2,5 3,7 2,9 3,0 32
Oda Hizmetlileri 2,6 2,6 3,1 35 2,9 3,8 2,8 3,1 3,0 3,0 2,4 3
Camagirhane Sorumlusu 2,9 2,8 33 35 32 4,4 23 2,7 3,0 3,1 2,9 3,1
Camagirhane gorevlileri 2,6 2,1 2,7 3,5 2,4 3,9 1,8 3,1 2,6 32 2,7 2,8
Terzi 24 34 2,5 2,6 2,6 2,7 24 3.1 32 23 2,6 2,7
Meydanct 2,6 2,5 2,8 2,9 2,5 3,1 3.4 32 2,1 2,5 23 2,7
Havuz Sorumlusu 32 35 38 39 3,6 32 24 2,9 28 35 3,0 33
Yiyecek-igecek Miidiirii 34 2,9 3.9 3.8 35 3,6 43 45 44 3.6 38 3.8
Maitre d’ Hotel 3.8 45 43 34 3,9 42 42 35 3.6 2,9 42 3,9
Kaptan 4,1 43 42 2,9 35 3,6 4,1 35 45 3,7 2,8 3,7
Restoran Sefi 38 39 38 38 45 42 32 41 42 42 41 4
Sef Garson 32 3,6 35 42 3.8 34 2,9 42 43 33 37 3.6




Garson 2,9 35 3,6 32 2.8 2,6 34 4,1 2,9 3.8 39 33
Komi 3,1 24 3,1 2,5 3,1 2,5 2,5 2,6 2,1 35 2,7 2,7
Oda Servisi Garsonu 2,6 23 3,1 35 2,6 2,1 2,5 2,5 2.4 35 32 2,8
Bar Sefi 3,6 35 2,9 4,5 42 38 4,5 4,6 3,7 4,7 35 4

Bar Personeli (garson vs) 4,0 2,6 39 35 2,8 43 4,2 3,6 3,7 32 39 3,6
Ziyafet Mudiirii 2,6 3,0 35 35 35 3,7 24 29 38 2,8 39 32
Ziyafet Garsonlart 32 34 2,5 2,9 3,0 2.4 2,2 23 33 32 2,3 2,8
Mini Bar Sefi 2,1 2,1 2,5 24 2.8 2,7 3,0 35 32 22 34 2,7
Minibar Gorevlileri 2,5 3,0 23 32 3,6 2,5 2,5 2,5 3,1 2,0 2,6 2,7
Banket Gorevlileri 2,5 35 33 23 24 2,1 32 2,2 2,8 34 2,9 2,8
Ahgibast 2,8 35 39 42 38 43 4,1 42 3,6 39 4,6 39
Sicakg1 34 2,5 2,2 23 32 2,1 23 2,4 2,5 2,8 3,0 2,6
Sogukeu 2,0 23 2,5 2,7 2,6 3,0 24 3,1 35 32 2.4 2,7
Pastaci 3,1 2,8 2,5 32 2,0 2,0 32 35 2,5 34 2,5 2,8
Mezeci 2,5 32 2.4 2,9 3,1 2,2 33 2,0 3,0 28 2.8 2,7
Bulasiket 3,1 2,0 2,1 2,5 22 23 33 35 2,1 3,1 3,1 2,7
Satis ve Paz. Miidiirii 38 35 2,5 42 4,6 2.8 3,7 43 34 44 3,7 3,7
Satis Temsilcisi 2,5 3.8 38 3,0 2,9 3,7 39 43 35 2,9 3.8 35
Depo (ambar) Gorevlisi 32 2,8 2,5 2,2 3,6 3,6 35 2,5 2,8 2,0 3,0 29
Satin Alma Sorumlusu 3,5 32 2,3 3,2 3,0 2,5 2,5 29 3,5 3,1 2,7 29
Teselliim Memuru 35 3,6 32 2,5 2.4 3,6 3,7 2,0 39 3,7 43 33
Halkla fliskiler Miidiirii 35 2,9 3,7 43 43 34 42 35 2,8 3.8 3.8 3,7
Halkla iliskiler Personeli 34 2,7 42 38 3,7 3.8 3.8 3,0 4,5 42 35 3,7
Muhasebe Miidiiri 2,5 2,6 2,2 3,0 32 3,1 2,0 2,1 24 32 2,5 2,6
Muhasebe Gorevlileri 3,1 33 2,2 23 32 2,1 2,5 3,0 2,4 2,5 32 2,7
Cost Kontrolor 2,8 34 38 38 35 24 24 23 2,1 2,1 24 2,8
Giivenlik Midiirii 33 2,5 2,4 24 2,0 3,1 35 2,2 2,2 3,1 2,7 2,7
Koruma ve Giiv. Gorevlil. 2,1 24 2,5 24 2,3 32 23 34 3,1 3,0 3,0 2,7
Otopark Gérevlileri 2,5 2,6 2,2 23 32 2,1 3,1 32 35 28 2,7 2,7
Park-Bahge Gorevlileri 35 24 35 2,1 2,1 2,1 2,0 3,0 34 2,8 3,7 2,8
insan Kaynaklari Miidiirii 38 3,6 42 4,5 34 37 2,9 4,7 4,1 35 34 38
insan Kaynak. Personeli 2,9 34 3,8 4,5 43 3.8 3,8 3,9 3,7 2,8 42 3,7




Teknik Servis Miidiirii 3,1 2,5 2,5 2,0 3,1 32 22 3,1 2,4 2,4 32 2,7

Teknik Servis Elamanlari 3,9 2,5 2,6 3,6 2,4 33 22 2.4 3,1 3,0 2.8 2,9

Bilgi islem Sorumlusu 2,0 2,6 2,6 2,0 3,1 32 32 2,3 3,7 2,8 24 2,7

Bilgi islem Elamanlart 3,1 2,3 2.4 2.4 2,0 34 3,6 2,0 2,1 2,4 2,0 2,5

Animasyon Miidiirii 32 3,5 2,8 4,1 4,6 3.4 45 3.8 45 3,7 38 38

Animatér 4,6 4,2 33 44 3,1 2,9 35 43 34 4,2 38 3.8

1=Cok Az 2= Az 3=Biraz 4=Fazla 5=Cok Fazla
Tablo -12 : Otel Organizasyonunda Yer Alan islerin Tutucu Boyutta Degerlendirilmesine iliskin
Insan Kaynaklar:
Yonetici Goriislerinin Aritmetik Ortalamalari
. Tutucu
chlliklcr Gorevler Kural ]_Sl?yu.ta
(Isler) Ataerkil Otokratik | Formel | Eski Yavas Statiiko Bagimh Degismez | Analizei | Giivenceli Emin Kati l(l;lzﬁzlll
Ortalama

Genel Miidiir 3,7 1,3 3,1 1,1 22 1,9 2,4 2,5 3,8 3,1 22 3,9 2,6
Gen.Miid. Yrd. 32 3,0 3,5 2,4 33 2,9 39 2,8 33 34 3,9 3,0 32
Onbiiro Miidiirii 3,1 2,5 32 3,1 22 2,4 2,5 22 32 23 2,8 2,4 2,7
Resepsiyon Sefi 34 2,4 34 33 2,9 2,9 3,0 32 38 32 3,1 34 32
Resepsiyon Memuru 3,7 3,1 3,4 3,1 2,8 3,1 33 3,0 3,0 34 33 3,1 32
Kasiyer 3,1 2,9 3,7 2,9 2,6 2,9 3,1 3,1 3,5 2,7 3,5 33 3,1
Rezervasyon Miidiirii 3.5 2,9 32 2,8 23 2,9 32 2,7 4,0 33 3,9 33 32
Rezervasyon Memuru 34 2,9 3,7 34 29 2,6 3,5 3,0 3,2 3,9 3,1 3,0 32
Bell Kaptan 3,0 33 3,7 3,9 2,8 2,8 3,5 3,7 3,4 32 3,1 2,8 33
Bell Boy 3,1 33 39 3,7 2,8 33 3,5 3,1 2,9 3.8 3,1 2,3 32
Santral Gorevlisi 2,3 2.2 3,1 3,1 2,7 3,1 3,6 2,6 3,0 33 2,9 2,5 2,9
Gece Miidiirii 3,0 2,8 4,1 33 3,0 3,0 3,6 2,5 33 3,6 3,7 33 33
Consiyerj 2,0 3,6 2,7 2,6 2,8 2,5 2,8 2,5 2,8 2,5 3.4 3,0 2,8
Kapicy/lar 2,8 2,5 32 2,8 32 2,5 2,4 32 3,7 3,1 3,0 3,0 3
Kat Hizmt. Miidiirii 32 2,5 32 32 3,0 2,8 3,5 2,9 3,4 34 3.8 2,7 3,1
Kat Sefi 3,5 2,7 34 3,6 2,9 22 34 33 3,8 3,1 3,7 33 32
Temizlik Sefi 2,9 2,7 3,9 3.4 2,7 3,1 3,1 2,9 3,5 3,9 3,5 3,1 32
Oda Hizmetlileri 2,9 3,1 2,3 2,6 3,0 3,6 2,7 3,7 3,5 3,5 2,8 2,9 3,1
Camagirhane 3,5 3,0 33 34 | 30 30 32 27 27 36 34 | 3 32
Sorumlusu




Camagirhane

P 33 3,1 29 33 3,1 2,6 3,0 25 3,6 33 34 238 3,1
Terzi 32 4,1 24 32 42 43 39 3,7 45 34 3,7 35 3,7
Meydanci 2,5 3,6 38 24 36 24 34 37 34 3,6 3,7 3,9 3,1
Havuz Sorumlusu 3,8 34 3,5 3,9 3,0 3,8 34 34 3,5 3,6 2,4 4,1 3,5
Yiyecek-Igecek 31 2,1 25 34 2,6 2,6 24 34 2,8 2,11 2,1 3,7 2,7
Miidiirii 4

Maitre d” Hotel 36 25 25 2,1 2,7 21 26 2,6 35 34 2,1 2,1 2,7
Kaptan 34 24 3,1 24 2,5 24 24 2,6 35 3,1 34 2,1 2,8
Restoran Sefi 2,9 2,5 2,5 25 23 34 26 24 32 3,7 2,1 22 2,7
Sef Garson 34 3,1 2,5 2,5 21 36 3,1 24 2.8 34 24 2,1 28
Garson 24 3,1 25 2,9 21 2.1 22 24 38 26 2,7 31 2,7
Komi 34 35 32 24 23 23 23 35 2,1 22 2,8 24 2,7
Oda Servisi Garsonu 35 2,6 2.8 37 35 24 21 23 23 2,5 3,0 2,0 2,7
Bar Sefi 32 38 2,1 2,0 35 24 3,0 2,6 3,0 32 32 2,5 2,9
5:; Personeli (garson 35 35 20 | 34 | 35 25 28 3.0 35 24 21 21 29
Ziyafet Miidiirii 2,0 25 34 35 2,6 3,0 24 28 24 338 35 2,0 2,8
Ziyafet Garsonlar: 3,1 2,0 22 32 2.8 34 33 2,0 3,7 2,0 2,5 3,1 2,8
Mini Bar Sefi 2,1 23 32 24 2,5 2,7 33 2,1 24 3,1 2,0 23 2,5
Minibar Gérevlileri 32 25 34 2,5 34 24 32 22 22 2,7 33 3,0 2,8
Banket Gorevlileri 31 22 2,1 22 2,1 2,6 32 3,0 238 25 3,1 2,6 2,6
Ahgibagt 2,6 22 23 32 2.1 2.1 3,0 35 22 21 2.1 24 2,5
Sicakg1 3,0 35 34 25 2,1 32 2,0 2,1 2,0 32 3,0 24 2,7
Sogukeu 2,5 3,6 38 34 2,1 32 23 35 3,9 3,7 2,6 2,9 3,1
Pastaci 3,1 23 23 32 25 34 35 34 2,5 24 24 3,1 2,8
Mezeci 2.1 35 34 2,6 38 39 35 3,0 24 2,7 22 3,9 3,1
Bulagikgt 3,1 25 39 39 3,0 28 3,7 338 39 25 34 41 34
Satis ve Paz. Miidiirii 2,5 3,1 12 32 32 22 22 35 2,1 21 35 22 2,6
Satis Temsilcisi 2,5 25 2,5 2,3 32 2,2 2,5 33 34 2,1 2,0 3,1 2,6
gz’r’:v(l?;’bar) 32 23 38 38 34 25 23 37 36 34 33 3.0 32
Satin Alma Sorumlusu 2.8 26 3,0 23 2,0 37 35 38 38 2,9 37 25 3,1
Teselliim Memuru 24 35 34 38 2,7 38 39 3,0 3,9 28 3,7 3,0 33




Halkla lligkiler 34 32 25 | 34 | 22 22 30 31 20 23 32 | 24 27
Mudiira
Halkla Iliskiler 31 24 22 32 24 2.8 3,7 2,0 3.4 2,6 2,1 2,1 2,7
Personeli
Muhasebe Miidiirii 2,5 35 3,0 23 34 39 39 3,7 3,6 3,1 2,8 38 33
Muhasebe Gérevlileri 34 25 2.8 2.8 34 32 2,9 36 3,1 4.1 2,7 2,7 3,1
Cost Kontrolor 35 35 28 3,7 2,6 23 35 3,7 34 34 2.8 3,9 33
Giivenlik Miidiirii 25 34 43 2,9 42 38 3,7 3,0 39 2,7 35 2.8 34
Koruma ve Giiv.

orum 24 3,7 26 2,9 35 37 3,7 38 2,9 34 3,9 3,7 34
Gorevlil.
Otopark Gérevlileri 35 44 38 37 34 26 3,6 37 3,9 34 34 2,6 35
Park-Bahge Gorevlileri 34 3,5 3,5 32 29 2,8 24 2,4 2,9 3,7 3,8 3,8 32
Insan Kaynaklari 3.1 2,0 2.1 23 32 24 2,5 27 34 12 34 22 25
Miidiirii
Insan Kaynak. 24 24 2,0 3.1 34 21 23 2,0 22 32 23 3,0 25
Personeli
Teknik Servis Miidiirii 3,5 35 2,0 3,9 38 38 35 2,7 2,4 34 4.2 34 33
Telnik Servis 35 36 34 35 35 3,0 24 28 2,9 2,9 2,0 3.1 3.1
Elamanlari
Bilgi islem Sorumlusu 2,7 2.8 2.8 2,6 23 32 3,0 25 35 24 23 3,7 2,8
Bilgi islem Elamanlart 2,5 3,1 3,2 2,8 2,8 34 3,8 3,7 34 2,5 2,6 2,6 3
Animasyon Miidiirii 3,1 24 2,1 2,0 22 22 23 3,0 3,1 34 24 2,1 2,5
Animatér 34 35 22 2,1 2,0 33 23 3,1 24 2,0 34 22 2,7

1=Cok Az 2= Az 3=Biraz 4=Fazla 5=Cok Fazla
SONUC VE ONERILER

Modern orgiitler artik, istihdam ettigi personel niteliklerinin, is gereklerine
uymasina oldukc¢a biiylik hassasiyet gostermektedir. Ciinkii isletmede
calisacak olan personelin yapilan isin gerektirdigi oOzelliklere uyum
saglayacak kriterleri tagimasi, isin kisa siirede, daha az hata ile yapilmasi,
personel yetistirme ile ilgili olarak fazla zaman harcamanin Onlenmesi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Bu konu konaklama sektoriinde hizmet veren otel isletmeleri igin
diisiiniildiigiinde, ayr1 bir onem gerektirmektedir. Ciinkii, bir otel yapisi
geregi bir ¢ok farkli departmani (6nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek,
satig-pazarlama, insan kaynaklari, animasyon, giivenlik, muhasebe vs..)
blinyesinde barindirmaktadir. S6z konusu bu departmanlar, calisacak
kisilerde, belki de birbiriyle ilgisi olmayan nitelik-yetenek ve o0zellik




gerektirmektedir. Bu durum, otel igletmelerini, kendine ¢aligma sahasi olarak
sececek kisilerce de dikkate alinmasi gereken bir husus olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ciinkii genelde turizm sektoriinde ¢alismak, geleneksel toplum
yapimizda mesleksel boyutta tam yerini bulamamus, bir olgu olarak
algilanmakta ve bu sektorde c¢alisanlara karsi pek de iyimser diisiince
taginmamaktadir. Bu da, otel isletmelerinde calisan tiim bireylerin sanki
ayni tip kisilik 6zelliklerine sahip olmasi sayiltisini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Oysa ki, yukarida da belirtildigi iizere, bir otel organizasyonundaki islerin
basaril1 bir sonug olarak ¢ikt1 verebilmesi i¢in birbiri arasindaki etkilesim ve
iletisimin olduk¢a olumlu ve yiiksek olmasini gerektirmesine ragmen, s6z
konusu bu islerin yerine getirildigi departman-birimler, kisilerin ayni tip
kisisel 6zellikler gostermesi gerekliligi sayitlisini ¢liriitmektedir.

Nitekim, bu c¢alismadan da ¢ikan sonuclara da yansidigi iizere, genelde
miisteri ile yogun iliskilerin yasandigi; 6n biiro, yiyecek-icecek, animasyon,
satig-pazarlama, halkla iliskiler ve kisinin kendi yaraticiligmi ve el
becerilerini 6n plana ¢ikarmast gerektigi mutfak departmanlarini ile i¢
miigteri olarak kabul edilen calisanlarin gerek bireysel gerekse kurumsal
sorunlariyla ilgilenmekle yiikiimlii olan insan kaynaklari departmanlarinda
yer alan isler daha ¢ok yaratici kisilik tagiyan (yipratici, dinamik, degisimei,
hizli, heyecan verici, serbest, anarsik, sentezci, giivencesiz, rastlantisal)
ozellikler gerektirirken, miisteri ile pek diyaloga girmeyi gerektirmeyen;
teknik servis, kat hizmetleri vs. departmanlarinda yer alan isler kiside daha
cok tutucu (ataerkil, otokratik, formel, eski, yavas, statiiko, kural bagimli,
degismez, analizci, giivenceli, emin, kat1) 6zellikler gerektirmektedir.

Bu sonuglarin, otel igletmelerini istihdam alani olarak tercih edecek adaylar
tarafindan dikkate alinmasi, onlarin yapacaklar igle kendi kisisel ozellikleri
arasindaki uyumun saglanmasinda, sonucta da isin saglikli bir sekilde yerine
getirilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve Orgiit basarisinda
oldukea biiyiik katkilar saglayacaktir. S6z konusu bu duruma ydnelik olarak,
bu isletmeleri tercih edecek adaylara yonlendirici bilgilerin verilmesinde;
Ozellikle turizm egitim kurumlarin ve bu sektdrdeki isletmelere; biiyiik
gorevler diismektedir.

Ayrica bu tip ¢alismalarin, insan kaynaklar1 yonetiminin bir bileseni olan is
degerleme sisteminin girdisi olarak yararlanilacak bilgiler olarak
kullanilabilirlik alanin1 artirmak, gerek personel aliminda gereken 6zenin
gosterilmesinde, gerekse bireylerin kendi kisisel o6zellikleriyle uyumlu
islerde calistirilmasinda biiyiik katkilar saglayacaktir.
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KUTAHYA IiLINDE OKUL ONCESI,
ILKOGRETIM VE ORTAOGRETIME GENEL BiR BAKIS

Ali OZEL"

Ozet. - Kiitahya ili, Ege Bolgesi ile i¢ Anadolu Bélgesi arasinda i¢ Bati Anadolu boliimii
iginde yer alr. Tlin 2000 yili niifus sayimina gére niifus miktar1 656903 diir. fldeki okur —
yazar oran1 % 83.64 tiir.Kiitahya ilinde okuldncesi egitime bakildiginda okul say1s1 92, 6gren-
ci sayis1 2113, 6gretmen sayist ise 101 dir. Bu 6grencilerin %85°1 sehirde, % 15’1 ise kdyler-
dedir. flge merkezlerindeki okullarin fiziki kapasiteleri yetersizdir. Anasimflari igin okullara
gerekli mali kaynak saglanmamaktadir.il genelinde ilkdgretimde 360 okul, 73 767 6grenci ve
3512 6gretmen bulunmaktadir. 155 okul birlestirilmis sinifta egitim yapmaktadir. 32 okulda
ikili egitim yapilmaktadir. 528 yerlesim biriminden 12 bin dgrenci sehir merkezlerindeki 101
okula taginmaktadir.ilde ortadgretimde 74 okul, 21 bin 6grenci ve 1441 dgretmen gorev yap-
maktadir. Ogrencilerin % 55°i Genel Ortadgretimde % 45’i ise Mesleki Ortadgretimdedir.
fkégretimden ortadgretime gegisteki oran % 79 olup, erkeklerin orani, kizlarn oranindan
olduk¢a fazladir .Bu makalemizde okul dncesi, ilkdgretim ve ortadgretime Kiitahya ilinde
genel bir bakis yapip sorunlarini ortaya koyup, ¢6ziim yollar1 sunmaya calisacagiz.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi — ilkdgretim — ortadgretim — Kiitahya

ON OWERVIEW OF PRE - SCHOOL, PRIMARY AND
SECONDARY EDUCATION in the CITY KUTAHYA

Abstract. - Kiitahya is between Ageon Region and Middle Anatolian Region, in Internal
Western Anatolian Part. According to the census of population done in the year 2000, the
population of the city is 656.903, 83.64% of which is literate. In pre — school education, there
are 92 schools, 2113 students, 101 teachers in the city Kiitahya. 85 % of them are in the
villages. Physical capacity of the schools in the towns are insufficient. Kindergartens are not
provided with enough financial support. In primary education, there are 360 schools, 73.767
students and 3512 teachers in the whole city. In 155 schools, education is done in classrooms
with students from different classes. In 32 schools, half of the students go to the school in the
morning and half of them in the afternoon. 12.000 students in 528 villages attend 101
different schools in the towns. In secondary education, there are 74 schools, 24.000 student
and 1441 teachers. 55% of the students attend general high schools and 45% of them attend
technical vocational high schools. 79% of the students continue their education after eight
year — primary education. The number of the male students who continue their education is
much more greater than that of females. In this article, we will have a general look at pre —
school, primary and secondary education in Kiitahya, present the related problems and
suggest some solutions to these problems.

Key Words: pre — school education, primary education, secondary education, Kiitahya

* Yrd. Dog. Dr. Dumlupinar Universitesi Egitim Fakiiltesi



GIRIiS

Kiitahya ili, i Anadolu Bolgesi ile Ege Bélgesi arasinda bir esik durumun-
daki I¢ Bati Anadolu béliimiiniin kuzeydogu kesiminde yer alir. Giiney
Marmara havzalarindan i¢ Anadolu’ya gecerken veya I¢ Anadolu ¢anagin-
dan Ege ovalarina gegisler bu esik asilarak gerceklesir. Esikten kastedilen
1200 m. civarindaki yaylalardir. Ilin %75 den fazlasim 1000 — 1500 m.
yikseltiler arasindaki yaylalar olusturmaktadir. Bu yiizden saha cografya
dilinde “Kiitahya Yaylalar1” diye anilir. (Darkot, 1938) 38°70" ve 39°80°
kuzey enlemleri ile 29°00" ve 30°30" dogu boylamlar1 arasinda kalan il,
11.875 km? lik yiiz 6l¢timii ile Tiirkiye topraklarinin % 1.5 ini kaplamakta-
dir.
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Kiitahya ili, kuzeyden ve kuzeybatidan Bursa’nin Inegél Keles ve Orhaneli;
kuzeydogudan Bilecik’in Boziiyiik; dogudan Eskigehir’in Merkez ve Seyit-
gazi; giineydogudan Afyon’un Thsaniye merkez ve Sincanli; giineyden U-
sak’mn Banaz ve Merkez; giineybatidan Manisa’nin Demirci ve Selendi; bati-
dan ise Balikesir’in Dursunbey ve Sindirgi ilgeleri ile gevrilidir.

Kiitahya ilinin merkez ilge (il Merkezi), Altintas, Aslanapa, Cavdarhisar,
Domani¢, Dumlupinar, Emet, Gediz, Hisarcik, Pazarlar, Simav, Saphane ve
Tavsanli olmak iizere toplam 13 ilgesi vardir.



Kiitahya ili; kuzeydogusunda Tiirkmen Dagi, batisinda Karlik Tepe, kuzey-
batisinda Egrigoz Dagi, giineybatisinda Saphane Dagi, glineyinde Murat
Dagi ile gevrilidir.

ilin Onemli Ovalarini; Kiitahya ovasi, Yoncali ovasi, Kopriidren ovasi,
Aslanapa ovasi, Altintas ovasi, Tavsanli ovasi, Orencik ovasi ve Simav ovasi
olusturur.

Akarsulari; Felent cayi, Porsuk cayi, Murat ¢ay1, Kureysler deresi, Kokar
cay1, Avsar deresi, Gediz ¢ay1, Emet ¢ayi, Bedir deresi, Tavsanli ¢ay1, Simav
cay1 ve Koca caydir. ilin tek dogal golii Simav gélii, baraj golleri ise Porsuk,
Enne, Kayabogazi, S6giit ve Cavdarhisardir.

Aragtirmamizin amaci, Kiitahya ilindeki okul 6ncesi, ilkdgretim ve ortadgre-
timin durumunu ortaya koyup, problemlerine ¢oziim iiretmektir. Egitim kis-
mina gegmeden once ilin bazi niifus 6zelliklerinin ortaya konulmasinin ko-
nuya yararli olacagi kanaatindeyim.

NUFUS OZELLIKLERIi

Kiitahya sehri kurulus tarihi kesin olarak tespit edilememekle beraber, ilin
tarihi MO.6. yiizyila kadar dayanmaktadir. il topraklari icine yerlesen en eski
halk Frigler’dir.

Kiitahya ili, Selguklular devrinde Konya’ya bagli bir ug¢ sancagi iken
Germiyan Beyliginin kurulmasiyla bu beyligin baskenti olmustur. (Bu devir-
lere ait niifus bilgileri mevcut degildir.)

Germiyanlilardan sonra Osmanli topraklarina katilan Kiitahya 1451 yilinda
Anadolu Beylerbeyliginin merkezi olmustur. Aydin, Manisa, Kastamonu,
Mugla, Bolu, Ankara, Afyon, Cankiri, Antalya, Isparta, Eskisehir, Balikesir,
Bursa sancaklar1 kasaba ve koyleri ile birlikte merkezi Kiitahya olan Anado-
lu Beylerbeyligine bagli olup Anadolu Beylerbeyliginin, o zamanki yiizol-
¢liimil 240.000 km?” ve eyalet niifusu 5.410.000 islam, 65.000 Hiristiyan ol-
mak tizere toplam 5.455.000 kisi oldugu ve o tarihlerde Kiitahya merkezi
niifusunun da 570.000 oldugu anlasilmaktadir. (kiitahya il yillig1, 1973-2002,
sayfa 43-87)

Daha sonra Osmanlilar doneminde Tanzimata kadar elde edilen rakamlara
gore Kiitahya merkez niifusunun 1650 yilinda 70.000, 1667 yilinda 110.000,
1825 yilinda 85.000 ve 1950 yilinda 95.000 oldugu tahmin edilmektedir.



Kiitahya 08.10.1923 tarihinde Usak, Emet, Gediz, Simav ve Tavsanl ilgele-
rinden olusan bir il haline getirilmistir. 15 Temmuz 1953°te Usak il olarak
Kiitahya’dan ayrilmistir. En son 1991 yilinda Kiitahya’nin ilge sayisi 12’ye
¢ikartlmistir.

NUFUS MIKTARI VE ARTISI

Il merkezi niifusunda 1953 yilina kadar biiyiik bir degisiklik gériilmemis, bu
yildan sonra kurulan Azot sanayi fabrikasi, Seker fabrikasi, Termik santrali,
Seyit Omer Komiir isletmeleri, Kiremit ve Tugla fabrikalari, Hava Er Egitim
Tugay1, 6zel ve resmi sektorlere ait isletmeler ekonomik ve sosyal yonden
biiyiik gelismeler saglamigtir. Bundan dolay1 sehrin niifusunda siiratli bir
artis gorilmiistiir.

Tablo 1: Kiitahya ilinde sayim yillarina gére niifusun gidisi (1927-2000) ve hizi
(% 0)

Yillar Kiitahya i Niifus Miktar Kiitahya ili Artis Hiz1 Tiirkiye Artis Hiz1
1927 303.641 Dipnot * ¥

1935 347.682 16,93 21,10
1940 359.890 06,90 19,59
1945 384.625 13,29 10,59
1950 422.815 18,93 21,73
1955 330.978 -48,98 27,75
1960 367.753 21,07 28,53
1965 398.081 15,85 24,63
1970 439.967 20,01 25,19
1975 470.423 13,39 25,01
1980 497.089 11,03 20,65
1985 543.384 17,81 24,88
1990 578.020 12,36 21,71
2000 656.903 12,81 18,28

Kaynak: DIE verilerinden faydalamilarak hesaplanmustir.

Diger yerlesim yerlerinden gelen is¢i ve diger vatandaglarin gogleri sehrin
biiylimesine ve konut sorununa neden olurken, ticaret ve ekonominin gelis-
mesine ise olumlu yonde katki saglamislardir.

T Beser yillik artis yiizdelerinin ortalamasidir.



1945 yilinda 93.900 olan Kiitahya merkez niifusu 1947 yilinda Altintag’in
ilge olarak ayrilmasindan dolay1 1950 niifus sayiminda 76.128’e diismiistiir.

Il genelinin niifusu 1950 yilinda 422.815 iken Usak’m il olarak ayrilmasin-
dan dolay1 1955 sayiminda 330.978’e diigmiistiir.

Sekil 1: Kiitahya ili toplam niifusunun sayim yillarma gore gidisi grafigi (1927-
2000)
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Kiitahya ilindeki niifus hakkinda ilk saglikli bilgilerimiz 1927 yilinda yapi-
lan genel niifus sayimina dayanir. Bu yildan giiniimiize (2003) kadar 15 ge-
nel niifus sayimi1 yapilmistir. Tabloda goriildiigii gibi Kiitahya ilindeki niifus
artis orani Tirkiye ortalamasi ile kargilagtirildiginda 1945 yili diginda siirekli
Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmustir.

Kiitahya’daki niifusun gegmisten gliniimiize kadar kent ve kdylere dagilimim
inceledigimizde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir: 1927 yilinda kdyde yasayan
niifus % 82.73 iken bu oran 1950 yilinda %85.22’ye ulasmustir. 1955 yilin-
dan itibaren kirsal niifus hizla gerilemeye baslamistir. 1990 Genel niifus
sayiminda il niifusunun % 41.87’si sehirlerde % 58.13’ii koylerde yasadigi,
2000 yilinda yapilan Genel niifus sayimi sonuglarina gore ise niifusun %48’
sehirlerde %52’sininde kdylerde yasadigi goriilmektedir. Bu sonuglardan da
goriildiigii gibi kdyden kente gociin hizla devam ettigi goriilmektedir. Son on
yilda Kiitahya’da sehirlesen niifus orani ise % 6.49dur.



NUFUSUN EGIiTiM DURUMU

Kiitahya ilindeki Egitimin bugiinkii durumunu incelemeden dnce ge¢cmisten
gilinlimiize kadar nasil bir gelisme gosterdigini incelemenin yararli olacagi
kanaatindeyim.

Selguklu ve Osmanli dénemlerindeki egitimin temel yapisini medrese siste-
mi olusturur. Medreseler zamaninda dini egitim yapmaya baslayinca
1944°de Tiphane, Miihendishane-i Bahr-i Hiimayun gibi teknik okullar ku-
rulmus olup, bunlara kaynak teskil etmek iginde yeni orta 6gretim kurumlari
(Riistiye mektepleri) kurulmustur. Kiitahya ilinde de Medrese ve Riistiye
mektepleri mevcuttur. 1890 yilindaki Hiidavendigar Salnamesine gore Kii-
tahya sancaginda 438 okul, Kiitahya sehrinde ise 20 okul ve 2311 &grenci
bulunuyordu. Gene 1888 devlet salnamesine gore Kiitahya merkez, Gediz ve
Simav kazalarinda 1’er Riistiye (ortaokul) bulunmaktadir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra diger alanlarda oldugu gibi egitim ydnetim
alaninda da biiyiik hamleler yapilmistir. (Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Ders
programlarinin ¢agdaslastirilmasi, Tiirk harflerinin kabulii vs.) Biiyiik Onder
Atatiirk’lin yol gostermesi ile “iki orduya ihtiya¢ vardir. Biri vatanin hayati-
n1 kurtaran asker ordusu, digeri milletin gelecegini yoguran irfan ordusu....”
egitim kurumlar1 hizla agilmaya baslamistir. 1997 — 1998 egitim — Ogretim
doneminde ilkdgretim 8 yila ¢ikarilmis olup, koylerdeki ilkokullarin ¢ogu
kapatilarak daha biiylik merkezlere tasimali egitime gecilmistir.

Tablo 2: Kiitahya il genelinin 6 yas ve iistiindeki niifusun egitim durumu (2000)

Okuma Okuma
Yazma yazma
bilmeyen bilen

Okur | Ilkokul Orta Lise Yiiksek
yazar mezunu okul mezunu okul

Toplam
Niifus

Erkek 176.035 12.822 163.213 | 11.998 96.667 19.684 | 23.075 11.784

Kadin 178.823 45.211 133,612 | 14.594 | 101.629 5.738 7.582 4.048

Toplam 354.858 58.033 296.825 | 26.592 | 198.296 | 25.422 | 30.657 15.832

Y. Orani %100 %16,36 %83,64 | %7,49 | %55,88 | %7,16 %8,64 %4,46

Kaynak: D.1.E. 2000, Genel Niifus Sayimi — Kiitahya, Niifusun Sosyal ve Ekonomik
Nitelikleri s.49.



Sekil 2: Kiitahya ili 6 yas ve iizeri egitim durumu grafigi

Tlkokul mezunu
198.296
% 55,88

Okuma yazma bilen
% 83,64

Okuma yazma Okur yazar  Okuma Yazma bilmeyen Lise mezunu Orta okul
bilmeyen 26.592 58.033 30.657 25422
% 16,76 % 7,49 916,36 Yiiksek okul 9%, 8 64 % 7,16

15.832

% 4,46

Kiitahya ilinin egitim diizeyini 6l¢ebilmek i¢in okullagsma orani, okul ¢agin-
daki niifusun egitim kademeleri arasindaki 6grenci akisi, okul 6gretmen —
ogrenci sayis1 dengesi, yiikksekdgretim okulu gibi kriterleri de dikkate almak
gerekir. (Doganay, 1997)

Kiitahya ili genelinde 2000 yilinda 6 yas ve lizerindeki niifusun % 16.36 st
okuma yazma bilmeyendir. Bu durum kadin niifus iginde % 25 lere kadar
cikmaktadir. Buda kiz ¢ocuklarinin giiniimiizde fazla goriilmese de eskiden
okula gonderilmemesinin sonucudur.

Yukaridaki tablo incelendiginde ilkokuldan mezun olanlarin oraninin % 55
ler civarinda oldugu goriilecektir. Yiiksek 6gretime dogru gidildik¢e bu oran
diismektedir. Bunun en énemli sebebi ilin kalkinmamis olmasi ve ekonomik
yetersizliklerdir.

Kiitahya’daki Egitimi {i¢ asamada inceleyebiliriz.
Okul Oncesi Egitim

Insanmn zeka gelisiminin, 6grenme ve temel aliskanliklar kazanimmin en
yiksek diizeyde gerceklestigi yas grubu 0 — 6 yas arasini kapsayan okul 6n-
cesi donemdir. Bu dénemde alacaklar1 iyi bir egitim, onlarin bedensel ve
fiziksel agidan saglikli ve nitelikli bireyler olarak yetismelerini saglayacaktir.
Bu doénem insanin tiim egitim siirecinin temelini olusturmaktadir.

Bu egitim donemi tlilkemizde biiylik 6l¢iide ailelerin sorumlulugunda bulun-
maktadir. Fakat toplumlarin geligsmislik seviyeleri sahip olduklari egitimli
bireylerin sayisiyla 6l¢iilmektedir. Bundan dolay1 boyle ¢ok dnemli bir do-
nemin sadece ailelere birakilmasi uygun degildir. Bunun farkina varan dev-
let, 1992 yilinda MEB biinyesinde okul oncesi Egitim Genel Miidiirligi’ ni



kurmustur ve okul dncesi egitimin yayginlastirilmasi i¢in gayret etmis, yeni
anaokullar1 ve anasiiflart agmustir. Gelismis iilkelerde okul 6ncesi egitimde
okullagma orant % 36 — 100 iken bu oran MEB 2002 yili verilerine gore
Tiirkiye genelinde % 11 seviyesindedir. 10 yilda ancak bu seviyeye ulasila-
bilmistir. (1992 — 2002 aras1 6gretmen sayis1 % 243, egitim alan ¢cocuk sayis1
% 244 artmistir.) Bu oran 2003 — 2004 egitim - 6gretim yilinda % 25 olarak
hedeflenmektedir.

Okul Oncesi Egitimde amag; Tiirk Milli Egitiminin Genel Amag ve Ilkeleri-
ne de Uygun Olarak Soyledir;

1. Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi aligkanliklar kazan-
masini saglamak.

2. Onlart ilkdgretime hazirlamak

3. Sartlar elverissiz evlerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in ortak bir ye-
tistirme ortami saglamak

4. Tiirkce’yi dogru ve giizel konusmalarini saglamaktir.

Tablo 3: Kiitahya ili Genelinde Okuloncesi Egitimde Okul, Ogrenci ve Ogret-
men Sayilari ve Artis Orani

Villar Okul Sayist Artlso/?ram Osiryelrsllm Artlso/?ram Ogsrae;illen Ams%Oranl
1997-1998 66 — 1326 — 67 —
1998-1999 68 2,94 1352 1,92 70 4,48
1999-2000 69 1,47 1156 -14,50 70 0,00
2000-2001 76 10,14 1940 67,82 72 2,86
2001-2002 92 21,05 2113 8,92 101 40,28

Kaynak: il Milli Egitim Miidiirlii’gii kayitlaridan derlenmistir.



Sekil 3: Kiitahya ili Genelinde Okuldncesi Egitimde Okul, Ogrenci ve Ogret-
men Sayilari ve Artis Oram
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Yukaridaki grafikte de goriilecegi gibi 2001 — 2002 yilinda okul 6grenci ve
o0gretmen artisinda oldukga {imit verici bir gelisme goriilmektedir.

Tablo 4: Kiitahya ili Genelinde Okul Oncesi Egitimde Yerlesim Yerine Gore
Okul, Ogrenci, Ogretmen ve Derslik sayilar1 ve Oransal Dagilim

Okul Oncesi Egitimde Seir 7 \I(;;l;:sim Yeri 7 Toplam 7
Okul — Kurum Sayis1 68 73,9 24 26,1 92 100
Ogrenci Sayisi 1802 85,3 311 14,7 2113 100
Ogretmen Sayis1 87 86,1 14 13,9 101 100
Derslik Sayisi 80 76,9 24 23,1 104 100

Kaynak: il Milli Egitim miidiirliigii kayitlarmdan derlenmistir.

Sekil 4: Kiitahya ili Genelinde Okul Oncesi Egitimde Yerlesim Yerine Gore
Okul, Ogrenci, Ogretmen ve Derslik Sayilar: ve Oransal Dagilimi Grafigi
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Tablo 5: Kiitahya ili Genelinde Okul Oncesi Egitimde Yerlesim Yerine Gore
Ogretmen ve Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayilari (2001-2002)

" el Yerlesim Yeri
Okul Oncesi Egitimde Sehir Koy
Ogrenci / Ogretmen 20,7 22,2
Ogrenci Derslik 22,5 12,9

Kaynak: il Milli Egitim miidiirliigii kayitlaridan derlenmistir.

Sekil 5: Kiitahya ili Genelinde Okul Oncesi Egitimde Yerlesim Yerine Gore

Ogretmen ve Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayilar1 Grafigi (2001-2002)
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Tablo 6: Kiitahya ili Genelinde Yerlesim Yerine Gore ilkégretim Okul-
larinda Okul Oncesi Egitim Kapasitesi ve anasinifi A¢ilma Orani (2001-

2002)

Yerlesim Yeri

Sehir Koy Toplam
(1) Toplam Ilkdgretim Okulu 92 268 360
(2) Anasinifi olan ilkdgretim Okulu 68 24 92
(2/1*100) Anasinifi agilma oran1 % 73,91 8,95 25,55

Kaynak: il Milli Egitim miidiirliigii kaytlarindan derlenmistir.




Sekil 6: Kiitahya ili Genelinde Yerlesim Yerine Gore Ilkogretim Okullarinda
Okul Oncesi Egitim Kapasitesi ve anasinifi Acilma Oram Grafigi (2001-2002)
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Koylerdeki ilkdgretim okullarinda Anasinifi agilma orani ¢ok diigiiktiir. (%
8.95) bu oran sehirlerde artmaktadir (% 73,91). Koylerde bu oranin acilen
arttirllmasi gerekmektedir. Koyliilerin bu konuda bilinglendirilmesi gerekir.

Kiitahya ilinde 1997 — 1998 6gretim yilinda 66 olan Anasmifi sayisi, 2001 —
2002 egitim 0gretim yili itibariyle 92° ye ulasmistir. Ancak, bu say1 6grenci-
si bulunan Anasiniflar i¢in gegerlidir. Anasmifi agik olup da 6grencisi ve
Ogretmeni olmayan Anasmiflarimiz da bulunmaktadir. Acilen bu anasinifla-
rimin iglerinin 6gretmen ve 6grenci ile doldurulmasi gerekmektedir.

Tablo 7: Kiitahya ili Okul Oncesi 6grenci ve 63retmen sayilari

flgenin Adi Ogrenci Sayist Ogretmen Sayisi
T E K

Merkez 1044 534 510 45
Altintag 43 24 19 1
Aslanapa 19 12 7 1
Cavdarhisar 24 14 10 1
Domani¢ 37 21 16 1
Dumlupinar 17 10 7 1
Emet 79 39 40 5
Gediz 200 114 86 4
Hisarcik 23 13 10 1
Pazarlar 31 17 14 2
Simav 329 168 161 5
Saphane 21 11 10 1
Tavsanl 248 121 127 7
TOPLAM 2115 1098 1017 75"

Kaynak: il Milli Egitim Miidiirliigii kayitlarindan derlenmistir.

* 26 tanede kadrosuz usta 6gretici gorev yapmaktadir.




Ogrenci sayist da simif sayisina paralel olarak artis gostererek 5 yil iginde
1326’ dan 2113’e yiikselmistir. Ogretmen sayisi ise 67°den 101°e yiikselmis
olup, bunun 75’1 Anasinift 6gretmeni, 26’s1 Kadrosuz usta 6greticidir.

Okuloéncesi egitimde en fazla artis merkez ilgede gergeklesmis olup, sirasiyla
Simav, Tavsanli ve Gediz ilgelerinde artis olmustur. 2001 — 2002 egitim
Ogretim yil1 itibariyle Anasinifi agilamayan tek il¢e pazarlar ilgesidir. Bunla-
rin disindaki ilgeler ise il ortalamasinin altindadir.

Okuldncesi egitimde 2001 — 2002 egitim 6gretim yilinda gegen yila gore
Anasmifi sayis1 % 21.5, 6grenci sayis1t % 8.92, 6gretmen sayisi ise % 40.28
artig gostermistir.

Okuloéncesi egitimde Anasiniflarinin %73.9’u sehirlerde% 26.1°1 koylerde
bulunmakta olup, buna paralel olarak yine 6grencilerin % 86.1°1 sehirlerde,
% 13.9’u koylerde bulunmaktadir. Kdylerdeki say1 diigiik olup, okul ve 6g-
renci sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Il genelinde okuldncesi egitimde dgrenci / 6gretmen durumuna bakacak o-
lursak sehirlerde 1 6gretmene 20 dgrenci, koylerde ise 22 6grenci diigmekte
olup, Ogrenci / Derslik durumunda ise sehirlerde 1 derslige 22 dgrenci, koy-
lerde 13 6grenci diismektedir. Bu sayilar yeterli gibi géziikse de bazi yerle-
sim alanlar1 ortalamanin istiindedir.

Yerlesim yerine gore ilkogretim Okullarinda Anasmifi acilma oranlarina
bakacak olursak sehir merkezlerinde anasinifi agilma oram1 % 74, koylerde
ise % 9 dur. Ortalama olarak ilde ilkogretim okullar1 biinyesinde Anasinifi
acilma orani % 25 tir. Ancak bu rakamlar Birlestirilmis simnifli ilkogretim
okullar1 toplamdan ¢ikarilirsa % 45’ lere ¢ikacaktir.

Kiitahya ilinde okuldncesi egitimde karsilasilan sorunlar soyledir:

- Ozellikle ilge merkezlerindeki okullarin fiziki kapasitesinin yetersiz olmasi,
- Kirsal kesimden sehir merkezlerine go¢ eden ailelerin, cocuklarin1 Anasini-
fina gondermek istememeleri, (bu ailelere okul 6ncesi egitimin Oneminin

anlatilmasi ve bu konuda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.)

- MEB ile YOK isbirligi yaparak iilkenin ihtiyac1 olan okuldncesi 6gretmen-
lerinin yetistirilmesi gerekmektedir.

Anasiniflari igin okullara gerekli mali kaynak saglanamadigindan ve bundan
dolayr okullar anasinifi 6grencileri i¢in katki payi istediklerinden veliler



cocuklarmi okula gondermemektedir. Devletin diger siniflara sagladigi mali
kaynagi acilen ana smiflarina da saglayarak okul oncesi egitime verdigi 6-
nemi gostermesi gerekmektedir.

Tlkogretim Egitimi

Bir iilkenin kalkinmasi igin egitime énem verilmesi gerekir. Gelismis tilkele-
re bakildiginda bu iilkelerin egitimlerini etkili ve verimli kilacak yollar1 bu-
lup, bunu siirdiirme ve daha da etkili kilma ¢abalari i¢inde olduklar1 goriile-
cektir. Ulkemizde de egitime verilen énem giderek artmakta ve bireylerin
egitim diizeyini yiikseltmeye yonelik etkinlikler devam ettirilmektedir. il-
kogretimde, egitim sistemimizde birey ve toplum agisindan nemli bir diize-
yi olusturmaktadir.

Ulusal kalkinma planlarinin birinci hedefi toplumdaki bireylere daha fazla
egitim saglamaktir. [Ikogretim egitimi dgrencilere toplumun amaglarmi de-
ger ve sembollerini kazandirir. Ilkdgretim okullar1 8 yillik bir egitimden
olugur. 1 ve 2 kademe olarak kesintisiz egitim yapilir. Zorunlu ilkogretim
sistemi yoluyla 6grencileri yagsama hazirlamak, bilgi ve beceriler kazandir-
mak, kendisini tanima olanagi vermek iyi bir vatandas nitelikleriyle donat-
mak, ve iist egitim kurumlarina hazir duruma getirmek amaclanmaktadir.

Tablo 8: Kiitahya Ili Ilkigretimde Okul, Yeni Kayit, Ogrenci ve Ogretmen Sayilart

ile Artis Orani (%)

i | Ol || ke | oun (Ol onn, |Ofrimen | A
(%) (%)

1990-1991 749 11780 85815 2645

1991-1992 732 -2.26 11450 -2.8 85031 -0.91 2875 8
1992-1993 749 2.26 10854 -5.2 83170 -2.18 2841 -1.18
1993-1994 629 -16.02 10649 -1.88 82023 -1.37 3067 7.36
1994-1995 606 3.65 10219 -4.03 80968 -1.28 2945 -3.97
1995-1996 612 0.98 8613 -15.71 | 72592 -10.34 2868 -2.61
1996-1997 600 -1.96 9483 9.17 75985 4.46 2699 -5.89
1997-1998 502 -16.33 9284 -2.09 74896 -1.43 2689 -0.37
1998-1999 356 -33.58 8677 -6.53 75888 1.3 2589 -3.71
1999-2000 322 -9.55 8540 -0.015 | 77545 2.18 3722 43.76
2000-2001 384 16.14 9043 5.88 77715 -1.86 3152 -15.31
2001-2002 360 -6.25 7933 -12.27 | 73767 -5.08 3512 11.92

Kaynak: il Milli Egitim Miidiirliigii Kayitlarindan derlenmistir.




Sekil 7: Kiitahya Ili ilkégretimde Okul, Yeni Kayit, Ogrenci ve Ogretmen Say1-

larmin Yillara Gore Gidisi Grafigi
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Koylerdeki okul ve derslik sayilar1 sehirlerdekinden daha fazla olmasina
ragmen Ogrenci sayilar sehirlerde daha fazladir. Yani okul ve derslik basina
diisen 6grenci sayilar sehirlerde daha fazladir. Sehirlerdeki okul ve derslik
basina diisen 6grenci sayisinin da asagiya ¢ekilmesi gerekmektedir.

Tablo 9: ilkégretimde Okul Tiirii ve Yerlesim Yerine Gore Ogretmen ve Ders-
lik Basina Diisen Ogrenci Sayilar:1 (2001-2002)

Ogrenci / Oret- | (55 i / Derslik
men
Sehir Koy Sehir Koy
glkrllﬁlsltlrllmls Smufli [lkogretim 213 18,9 213 13,5
Ikogretim Okulu 23,1 18,5 36,7 20,7
Yatil1 [lkégretim Bolge Okulu 0,0 0,0 0,0 0,0
Pansiyonlu lkégretim Okulu 17,1 34,1
[Ikogretim Toplam 229 18,6 36,5 18,9

Kaynak: il Milli Egitim Miidiirliigii kayitlarmdan derlenmistir.

Ogretmen basina diisen dgrenci sayis1 sehir ve kdy ilkdgretim okullarinda
yeterli olup, derslik basina diisen 0grenci sayisi sehirlerde biraz fazladir. Bu



ortalamanin 30 un altina ¢ekilmesi gerekmektedir. Birlestirilmig sinifl1 ilk6g-
retim okullarinin koylerde oldukg¢a fazla oldugu goriilmektedir. Bununda
egitimin kalitesini ylikseltmek icin acilen asagi ¢ekilmesi gerekmektedir.

Kiitahya ilinde 1997 — 1998 egitim 6gretim yilinda 502 olan ilkdgretim
okulu sayis1 1998 — 1999 6gretim yilinda tagimali egitime daha fazla okulun
katilimi ile 389’a 19999 — 2000 6gretim yilinda 333’e inmis olup, 2000 —
2001 egitim 6gretim yilinda 386’ya ¢ikmis ve 2001 — 2002 6gretim yilinda
360 ilkdgretim okulu egitim 6gretime devam etmistir.

Il genelinde 2001 — 2002 &gretim yilinda 155 adet birlestirilmis sinifl1 ilkog-
retim okulu, 195 ilkdgretim okulu, 1 pansiyonlu ilkdgretim okulu, 1 isitme
engelliler ilkogretim okulu, 1 zihinsel engelliler ilkogretim okulu ve 6 6zel
ilkdgretim okulu olmak iizere toplam 360 ilkdgretim okulu, 73.767 6grenci,
2759 derslik ve 3512 dgretmen ile egitim dgretim yapilmaktadir.

Birlestirilmis smifli ilkogretim okul sayisinin acilen asagilara ¢ekilmesi ge-
rekmektedir. Bunun icinde 154 koyde ve 1 sehirde olmak iizere 155 adet
birlestirilmig smifli ilkdgretim okulunun, tamaminin tagimali sisteme alin-
mas1 ya da bolgeler belirlenip okul yapilmasi suretiyle 8 sinifli ilkogretim
okuluna doniistiiriilmesi i¢in 187 derslige ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yine ilce merkezlerinde 44695 6grenci ve 1222 derslik bulunmakta olup,
derslik bagina ortalama 37 6grenci diismektedir. Bu rakamin 30’a indirilmesi
i¢in 267 derslik ilavesi gerekmektedir.

[Ikogretimde dgrenci sayisinin en yiiksek oldugu sinif 10203 dgrenci ile 8.
smiflardir. 1. siiflarda 8195 6grenci bulunmaktadir.

Ilde 1997 — 1998 egitim dgretim yilinda 74.896 ilkdgretim okulu dgrencisi
bulunmakta iken bu say1 1998 — 1999 6gretim yilinda 75.888, 1999 — 2000
ogretim yilinda 77545, 2000 — 2001 6gretim yilinda 77715 olup, 2001 —
2002 dgretim yilinda bu say1 73767’ye gerilemistir. Bunun da sebebi eko-
nomik kriz ile birlikte ildeki igyerlerinden ¢ikarilan isgiler ile kamu kurum
ve kuruluslarindan zorunlu emekliye ayrilanlarin il disina go¢ etmeleri ve
ildeki niifus artis hizinin 6énemli Sl¢lide diismesi sebebiyle meydana gelmis-
tir.

Tasimali egitimde 2001 — 2002 egitim dgretim yili basi itibariyle 101 merkez
okula 528 yerlesim biriminden 12.031 6grenci tasimasi yapilmakta olup,
tasimal1 egitim kapsamindaki 6grencilerin oran1 % 16.3 tiir.



2000 — 2001 ogretim yilinda 77715 toplam &grenciden 77.209’u smifim
gecmis, 434 Ogrenci sinifta kalmis ve 72 6grenci de okuldan ayrilmustir.
10239 o6grenci de 8. siniftan mezun olmustur. Mezun olan 6grencilerin
4592°si Genel liselere, 3461°1 de Mesleki ve Teknik liselere olmak tizere
toplam 8053 6grenci kayit yaptirmistir. Bu durumda ilde ilkdgretimden orta-
Ogretime gegis oran1 % 78.65 dir.

MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiince ildeki 33 ilkdgretim okulu-
na bilgi teknoloji sinift kurulmus ve 65 okulda planlamaya alinmistir.

Kiitahya ili merkez ve ilgelerinde 29’u sehirde olmak iizere 32 okulda ikili
egitim yapilmaktadir. S6z konusu okullarin normal egitim yapabilmesi i¢in
342 derslik ilavesi yapilmasi gerekmektedir. Ancak sehir merkezlerindeki
okullara alinan 6grenci sayisinda bolgeler itibariyle daha titiz bir planlama
yapildiginda bu rakam 267 ye diismektedir.

[ldeki ilkdgretim okullarin tiimiiniin normal egitim yapmasi ve birlestirilmis
siifli ilkdgretim okullarimin ilkégretim okuluna (8 sinifll) doniistiiriilmesi
icin toplam 529 derslik ilavesine ihtiyag¢ vardir.

T1deki derslik sayisi ihtiyacinin yaninda ihtiya¢ siralamasina gore is egitimi
(249) Ingilizce (199), Rehber d6gretmen (67), Sosyal bilgiler (45), Fen bilgisi
(40) Branslarinda 6gretmen ihtiyact bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi’nin egitimde ¢ag1 yakalama projesinde ongoriilen
ilkogretimde % 100 okullagsma oranina ulasilmasi, birlestirilmis sinif uygu-
lamasina agsamali olarak son verilmesi, sinif mevcutlarinin 30’ a indirilmesi
ve ilkogretimde niteligin yiikseltilmesi ¢aligmalarini acilen neticelendirmesi
gerekmektedir.

Ortadgretim Egitimi

Tablo 10: Cinsiyete Gore 2000-2001 Ogretim yihnda ilkégretimden Mezun
Olan Ogrencilerin 2001-2002 Ogretim yilinda Orta6gretime Gegis Oranlar

Cinsiyet
Erkek Kiz Toplam
2000-2001 Ogretim Y1l Tlkogretim Mezun Sayist 5528 4711 10239
%({01-2(?02 Ogretim Y1li Ortadgretime Yeni Kayit Olan 5918 1835 3053
Ogrenci Sayist
ilkogretimden Ortadgretime Gegis Oran1 % 94,39 60,18 78,65

Kaynak: Il Milli Egitim Miidiirliigii kayitlarindan derlenmistir.



[Ikogretimden ortadgretime gegiste kiz dgrencilerin orani erkek 6grencilerin
oranindan oldukga diisiiktiir. Bu aslinda biitiin Tiirkiye genelinin bir proble-
midir. Cocuklar yetistiren ve gelecege hazirlayan annelerdir. Bu yiizden kiz
Ogrencilerin egitim probleminin biitiin Tiirkiye genelinde ¢6ziilmesi gerek-
mektedir. Bunun i¢inde ailelerin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi ge-
rekmektedir.

Meslek Liseleri bilindigi gibi iilke ekonomisine ara isgiicii elemani yetistirir-
ler ve iilkelerin kalkinmasinda ¢ok biiyiik rol oynarlar. Gelismis iilkelerde
meslek liselerindeki 6grenci oran1 % 60’larin iistiindedir. Kiitahya ilinde ise
bu oran % 45 lerde kalmistir.

Tirkiye genelinde de durum ¢ok farkli degildir. Bundan dolay1 Tiirkiye ge-
nelinde bu liselerin 6zendirilmesi gerekmektedir. % 45 lik oranm % 60 larin

iistiine ¢ikarilmasi saglanmalidir.

Tablo 11: Ortabgretimde Okul tiirlerine Gore Okul, Ogrenci, Ogretmen ve

Derslik Sayilar1 ve Oransal Dagilimi (%)

y “o y Ogret- _ . y
Okul Tiirii Okul Sayist Daglhm Ogrenci Daglhm men Da§111m Derslik Daglhm
% Say1s1 % % Sayis1 %
Sayist
1. Lise 15 2027 | 7891 | 37,43 371 25,75 227 27,45
2. Anadolu Lisesi 5 6,76 | 2026 9,61 125 8,67 106 12,82
3. Ozel Lise 3 4,05 448 2,13 28 1,94
4. Fen Lisesi 1 1,35 136 0,65 12 0,83 8 0,97
3. Anadoln Gizel Sanat- 1 135 | 127 | 060 10 0,69 32 3,87
lar Lisesi
6. Anadolu 6gretmen 3 405 | 1047 | 4,97 72 5,00 17 2,06
Lisesi
7. Erkek Teknik 16 21,62 | 4842 | 22,97 396 27,48 159 19,23
8. Kiz Teknik 7 9,46 1125 5,34 107 7,43 57 6,89
9. Ticaret Turizm 11 14,86 | 1845 8,75 137 9,51 79 9,55
10. Din égretimi 12 16,22 | 1595 7,57 183 12,70 142 17,17
11. Diger — — — — — — —
12. TOPLAM (13+14) 74 100,00 | 21082 | 100,00 | 1441 | 100,00 | 827 | 100,00
13. Genel Ortadgretim 28 37,84 | 11675 | 5538 | 618 | 42,80 | 390 | 47,16
ogrenci Toplam1
14. Mesleki ve Teknik
Orta-6gretim Ogrenci 46 62,16 | 9407 | 44,62 823 57,11 437 52,84
Toplami1

Kaynak: Il Milli Egitim Miidiirliigii kayitlarindan derlenmistir.




Kiitahya ilinde 1997 — 1998 6gretim yilinda 72 olan ortadgretim okul sayist
1998 — 1999 6gretim yilinda 74’e, 1999 — 2000 6gretim yilinda 75’e ¢ikmis
olup, 2000 — 20001 dgretim yilinda Aslanapa Imam Hatip Lisesinin dgrenci-
si kalmamas1 nedeniyle kapatilmasiyla 2001 — 2002 6gretim yilinda 74 lise
ve dengi okul ile egitim 6gretim yapilmaktadir.

2001 — 2002 ogretim yilinda 74 lise ve dengi okulda 21.082 &grenci, 1441
ogretmen ve 827 derslik ile egitim 6gretim yapilmaktadir.

2001 — 2002 ogretim yilinda ortadgretime gegis orani ortalama % 78.65 o-
lup, bu oran erkeklerde % 94.39, kizlarda % 60.18 olmustur.

Ortadgretimde 6grenci sayisinin yaslara gore dagiliminda en fazla 6grenci
grubunu 1987 dogumlu ogrenciler olusturmaktadir. Bu Ogrencilerin %
60.62’si1 erkek, % 39.38’1 kiz 6grencidir.

Genel ortadgretimde 28 okul, 11675 6grenci, 618 6gretmen, 390 derslik
bulunmaktadir.

Mesleki teknik ortadgretimde ise 46 okul, 9407 6grenci, 823 6gretmen ve
437 derslik bulunmaktadir.

Meslek liselerinin okul sayisi genel ortadgretimden fazla olmasina ragmen
Ogrenci sayist azdir. Bu dengesizligin iilke ekonomisi i¢in acilen giderilmesi
gerekir. 1998 — 1999 6gretim yilinda ortadgretim 6grencilerinin % 65’1 Mes-
leki ve Teknik Okullarda, % 35°i Genel liselerde 6grenim goérmekte iken, bu
oranlar 1999 — 2000 6gretim yilindan itibaren YOK’iin Universiteye giris
sartlarinda yaptig1 degisiklik sonucu ogrencilerin genel ortadgretime yonel-
mesine sebep olmustur. 2001 — 2002 6gretim yili itibariyle genel ortadgre-
timdeki 6grenci oran1 % 55.38 Mesleki Teknik Ortadgretimde % 44.62 ol-
mustur.

Ortadgretimde okul tiirlerine gore liselerde 7891 6grenci, Anadolu Liselerin-
de 2026 6grenci, Fen Lisesinde 136 0grenci, Anadolu Giizel sanatlar Lise-
sinde 127 dgrenci, Ozel Liselerde 448 6grenci, Anadolu Ogretmen Lisele-
rinde 1047 dgrenci, Erkek Teknik Ogretimde 4842 dgrenci, Kiz Teknik Og-
retimde 1125 6grenci, Ticaret Turizmde 1845 6grenci ve Din 0gretiminde
1595 6grenci olmak {izere toplam 21.082 6grenci bulunmaktadir.

Ortadgretimde hazirlik sinifinda 1649, 9. sinifta 8948, 10.smifta 5211,
11.smifta 5207 ve 12.smufta 67 dgrenci bulunmaktadir. 2001 — 2002 6gretim
yilinda mezun olacak tahmini 6grenci sayis1 4200 civarindadir.



Sekil 8: Ortadgretimde okullara gore ogrenci dagilimi grafigi (%)

44,62

55,38

O Genel Ortadgretim Ogrenci Toplami

B Mesleki ve Teknik Ogrenci Ortadgretim Toplan

2000 — 2001 ogretim yilinda 15478 6grenci smifin1 gegmis, 2600 6grenci
sinifta kalmig ve 4274 6grenci mezun olmustur. Sinif gegme orani % 85.62
smifta kalma orani ise % 14.38 olup, simif gegcme ve smifta kalma oranlarn
okul tiirlerine gore farkliliklar gostermektedir. Genel ortadgretimde sinif
gecme orant % 86.53 iken bu oran Mesleki ve Teknik Liselerde % 85.53
olarak ger¢eklesmistir.

I1de liselerin 7 sinin biinyesinde Yabanc1 Dil agirlikli lise bulunmaktadar.

flde genel ortadgretimde 331 dgrenci, Mesleki Teknik Ortadgretimde 68
ogrenci olmak iizere toplam 399 6grenci burs almakta olup, yine genel orta-
ogretimde 456 6grenci, Mesleki ve Teknik ortadgretimde 934 6grenci olmak
iizere toplam 1390 yatili 6grenci bulunmaktadir.

Ortadgretimde liselerde derslik basia 34.76 6grenci diismekte olup, il mer-
kezinde yeni yerlesim birimlerinin merkezine bir lise binasi yapilmasi duru-
munda bu oran daha asagilara cekilecektir. Ayrica Anadolu Ogretmen Lise-
sinin miistakil binas1 bulunmamaktadir. Merkez ilgede yapilan Anadolu Og-
retmen Lisesi binas1 % 85 oranini da tamamlanmis olup, Bakanlik¢a gerekli
Odenek saglandigi takdirde gelecek 6gretim yilina hazir hale getirilebilecek-
tir.

Kiitahya ili genelinde ortadgretimde karsilasilan sorunlardan bir digeri de
brans dgretmeni ihtiyaci olup, ihtiyag sayisina gére 70 Ingilizce, 29 Matema-
tik, 25 Bilgisayar, 24 Rehber Ogretmen ve 22 Edebiyat gretmenine ihtiyag
bulunmaktadir.



Il genelinde 6zel egitimde 1 adet Isitme Engelliler Ilkdgretim Okulu, 1 adet
Zihinsel Engelliler Ilkogretim Okulu (45 — 75 Zeka yasmna sahip ¢ocuklar
icin), 1 adet Egitim Uygulama Okulu (0 — 45 Zeka yasina sahip ¢ocuklar
icin) bulunmaktadir.

Il genelinde merkez ilgede 3 tane, Gediz’de 1 tane ve Tavsanli’da 2 tane
olmak iizere 6 Ozel ilkdgretim Okulu ile merkez ilgede 2 tane, Tavsanli’da 1
tane olmak iizere Yabanci Dil ile egitim yapan Anadolu lisesi statiisiinde
toplam 3 tane Ozel lise bulunmaktadir.

Ozel ilkdgretim okullarinda 1143 dgrenci, Ozel liselerde 448 6grenci egitim
Ogretime devam etmektedir.

Merkez ilgede 9 tane, Gediz’de 2 tane, Simav’da 2 tane ve Tavsanli’da 5
tane olmak {izere toplam 18 tane Ozel Dershane,

Merkez ilgede 1 tane Ozel bilgisayar Kursu ile 3 tane Ozel yabanci Dil Kur-
su,

Merkez ilgede 7 tane, Altintas’ta 1 tane, Cavdarhisar’da 1 tane, Emet’te 1
tane, Gediz’de 3 tane, Pazarlar’da 1 tane, Simav’da 2 tane ve Tavsanli’da 3
tane olmak {izere toplam 19 adet Motorlu Tasit siirliciileri Kursu bulunmak-
tadir.

Kiitahya ili genelinde yaygin egitim olarak 13 ilgede halk egitimi merkezi, 5
ilcede Mesleki egitim merkezi bulunmakta olup, 2000 — 2001 6gretim yili
sonunda halk egitimi merkezlerince acilan mesleki ve teknik, Sosyal ve Kiil-
tiirel kurslar ile okuma yazima kurslarina katilan ve belge alanlarin sayisi
4574 tir.

Mesleki egitim merkezlerinde ¢iraklik ve kalfalik egitimi ile ustalik egitimi-
ne 2685 kisi devam etmektedir.

Kiitahya ilinde merkez il¢e haricinde diger il¢elerde halk egitimi merkezleri-
nin hig¢birinin planli binas1 bulunmamaktadir.

SONUC

Okul dncesi egitimin 6nemi gelismis iilkelerde ¢ok {ist diizeyde kavranmis-
tir. Ulkemizde ve Kiitahya ilinde ise bu dénem genelde ailelerin sorumlulu-
gunda bulunmaktadir. Okul 6ncesi egitimde okullasma oranmin % 11 lerden
¢ok daha yukarilara acilen gekilmesi gerekir. Il genelinde dzellikle kdylerde
bu oran % 8.95 dir. Anasmiflar1 i¢in okullara gerekli mali kaynak saglana-



madigindan okullar Anasmifi 6grencileri icin katki payr istemektedir. Bu
durumda sikint1 i¢in de olan veliler ¢ocuklarini okula géndermek istememek-
tedir. Devletin acilen diger siniflara sagladigi mali kaynagi okul dncesi egi-
time de saglamasi gerekir.

[Ikogretimde tagimali sistemle egitim yapilmakta olup kiigiik yerlesmelerde-
ki 6grenciler servislerle biiyiik yerlesimlere tasinmaktadir. Bu sekilde egiti-
min kalitesi ylikseltilmekle beraber siniflar olduk¢a kalabaliklagmaktadir.
Tagimali egitime alternatif ve yardimci olarak merkezi yerlesmelere tam
donanimli yatili bolge okullar1 yapilabilir. Il genelinde 155 adet birlestirilmis
sinifli ilkégretim okulu bulunmaktadir. Bu okullarin acilen ya tasimali sis-
teme almmasi yada okul yapilmasi suretiyle 8 sinifli ilkogretim okuluna
donistiirilmesi gerekmektedir. Derslik bagina diisen 37 6grencinin derslik
ilavesi yapilarak 30’un altina indirilmesi gerekir. Il genelinde ilkdgretimde
32 okulda ikili egitim yapilmakta olup, derslik ve 6gretmen eksikliklerinin
tamamlanip bu problem ¢6ziilmeli ve bu okullarin normal egitime donmesi
saglanmalidir. 1l genelinde ilkdgretimde; Ingilizce, rehber 6gretmen, sosyal
Bilgiler, Fen Bilgisi ve Is egitimi 6gretmeni ac1g1 bulunmaktadir.

Meslek liselerinin okul ve derslik sayisi genel ortadgretimden daha fazla
olmasina ragmen 6grenci sayisi daha azdir. Meslek liseleri lilke ekonomisine
ara i giicli eleman yetistirdiginden 6grenci sayilarmin arttirilmasi igin ¢a-
ligmalar yapilmalidir. Ortadgretimde derslik basma 35 6grenci diismekte
olup yeni derslikler yapmak suretiyle bu say1 agagilara ¢ekilebilir. Kiitahya
gibi bir ilde miistakil bir Anadolu dgretmen lisesinin olmamasi bir eksiklik
olup, ingaat halindeki lisenin biran once bitirilmesi gerekir. Ortadgretimde
Ingilizce, Matematik, Bilgisayar, Edebiyat ve Rehber 6gretmen acig1 bulun-
maktadir. Merkez il¢e haricinde Halk Egitim merkezlerinin hicbir ilgede
planli bir binas1 yoktur.

[Ikogretimden ortadgretime gegiste kiz 6grencilerin orani erkeklerin oranin-
dan oldukca diisiiktiir. (% 94 - % 60) buda halkin sosyal ve kiiltiirel yapisi ile
ilgilidir.
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INDEKS HIiSSELER VE INDEKS ARBITRAJINA ETKIiLERI

Seyfettin UNAL
Mesut KAYALI™

OZET. - Ucuz alip pahali satmak mantigiyla gerceklestirilen arbitraj islemleri, aslinda
piyasalarda gercek veya adil fiyatin olusumuna biiyiik katki saglayan onemli bir piyasa
mekanizmasidir. Boylelikle, piyasalar arasindaki dengesizlikleri ve yanlis fiyatlamalar
gidererek, biitin bir ekonominin yararina olan etkin ve dengeli kaynak dagiliminin
gerceklesmesine yardim etmis olur. Arbitraj islemi, transferi miimkiin olan her varlik igin
gerceklestirilebilir. Finansal piyasalarda da oldukga genis bir uygulama alanina sahip olup,
pek ¢ok aragtirmaya konu olmaktadir. Piyasalarda ortaya ¢ikan gelismeler ve yaratilan yatirim
araglar arbitraj islemlerine yeni boyutlar kazandirmaktadir. indeks hisseler heniiz on yildir
finansal piyasalarda islem gormekte olup, yeni bir yatirim enstriimani olarak arbitraj
islemlerine katki saglamasi diisiiniilen bir aragtir. Bu ¢aligmada, indeks hisselerin piyasaya
cikisinin, spot indeks ve indeks futures piyasalari arasindaki arbitraj iliskisine olan etkisi
incelenmektedir

Anahtar Kelimeler: arbitraj, program islemler, indeks hisse, indeks futures

INDEX SHARES AND THEIR EFFECTS ON INDEX ARBITRAGE

ABSRACT. - While the logic behind arbitrage is to buy cheap and sell for more, it indeed is
an important trading mechanism contributing to the innovation of true or fair asset value in
the markets. Thus, by eliminating price differentiation and mispricing among the markets,
arbitrage helps to achieve an efficiently and evenly distribution of resources which benefit the
economy as a whole. An arbitrage position can be created on almost any transferrable assets.
Since arbitrage is widely used in financial markets, it has been subject to various studies.
Developments and product innovations in these markets provide new dimensions to arbitrage
transactions. As a new investment instrument, index shares have been traded in financial
markets only for a decade and are expected to contribute to arbitrage transactions. In this
context, this paper examines the impact of index shares’ inception on the arbitrage
relationship between the spot index and the index futures markets.

Keywords: arbitrage, program trading, index shares, index futures

Giris

Arbitraj, piyasalar arasindaki dengesizliklerin giderilmesinde rol oynayan
onemli bir piyasa mekanizmasidir. Bu sayede ayni veya bir biriyle yakindan
iliskili iki varligin islem gordiigii farkli piyasalarda farkli fiyatlardan islem
gormesi engellenebilmektedir. Bu ise, piyasadaki herkes igin daha adil bir
fiyatlama yapilmasi anlamina gelecektir. Bdylelikle ekonomide kaynak
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dagilimmin daha dengeli yapilmasi ve kit kaynaklardan maksimum
verimliligin saglanmasi miimkiin olacaktir.

Ik bakista yalnizca kendi cikarlar1 dogrultusunda kar elde etmek igin
bekleyen firsatgilar gibi goriinseler de, asilinda arbitraj oyunculart 6nemli bir
piyasa eksikligini gideren fiyat dengeleyicileridir. Arbitraj mekanizmasinin
fonksiyonelligini artirmak anlaminda piyasalarda ortaya c¢ikan yeni
mekanizmalar ve yatirim araglari, bu amaca hizmet eden 6nemli unsurlardir.
Bu anlamda finansal piyasalarda meydana gelen gelismelerden birisi ise,
heniiz on yillik bir gegmise sahip olan indeks hisselerdir.

INDEKS HiSSELER

AMEX’in oOnciiliigiiyle, ¢ok sayida hissenin olusturdugu bir portfoy
niteligindeki indeksi temsil eden hisseler sepetinin alim-satimi, Amerika’da
ilk olarak 1993 yilinda Standard and Poor’s’un Katilma Belgeleri {izerine
yapilan islemlerle ortaya ¢ikmustir.' Bu yatirim aract Amerikan sermaye
piyasalarmin en ¢ok bilinen ve benchmark niteligindeki Onemli
gostergelerden olan S&P 500 indeksini takip etmektedir. Diger bir deyisle,
bu indekste bulunan 500 hisse senedinden olusan bir portfoyiin tek bir
yatirim araci bagligi altinda ve tek bir hisse seklinde alinip satilabilmesine
olanak tanimaktadir. Bugiin artik, ¢ok sayida hisse senedini igeren bir piyasa
indeksinden, sektor indeksine, uluslararasi indekslere ve tahvillere kadar pek
cok indeks hisse, yine pek cok borsa ve yatirnim sirketlerince piyasaya
cikartilmis ve alim-satimi yapilmaktadir.

Borsada islem goren fonlar genel basligi altinda yer alan bu tiirdeki yatirim
araclarinin sayisi bugiin itibariyle yiizii asmis olup, tahminlere gore 2007
yilma kadar BIF (ETF)’lere yapilan yatirimin 500 Milyar dolar ile 1 Trilyon
dolar arasinda bir seviyeye ulasmasi beklenmektedir (http:/www.
nasdaq.com/econoday/reports/US/EN/New_York/resource_shorttake/year/20
02/weekly/21/index.html, 11-9-2002). ETF’ler borsada kote edilmis olan
indeks fonlar1 veya yatirim ortakliklaridir ve tek bir hisse gibi borsada islem
gormekte, yatirimcilar tarafindan almip satilabilmektedir. Boylece, tek bir
islemle yatirimcilar, benchmark niteligindeki bir indeks portfoyii iizerine
alim-satim yapmak kolayligiyla, hisse senedi ve yatirim fonlarmin birlikte
saglayabilecegi biitiin avantajlardan yararlanabilmektedir. En ¢ok bilinen ve
islem gorenleri; S&P 500 indeksini takip eden SPDRs (Standard and Poor’s
Depositary Receipts), 1998 yilinda piyasaya ¢ikan ve Dow Jones Industrial

" index hisseler ayrica borsada islem goren onlar (BIiF) veya orijinal adiyla exchange
traded funds (ETFs) olarak da bilinirler.
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Average indeksini izleyen DIAMONDS ve 1999 yilinda piyasaya sunulus
olup, Nasdaq 100 indeksini takip eden CUBEs’tur.

Bunlardan S&P 500 Indeksini takibeden SPDRs, 22 Ocak 1993’te piyasaya
ctkmis olup, takip ettigi S&P 500 Indeksinin 1/10 orani kadar bir degere
sahiptir (http://www.nasdaq.com, 19-11-2002). Indeksin birebir performans
ve kar pay1 getirisini takip etmek iizere olusturulmus olup, tipki herhangi bir
adi hisse senedi gibi borsa ortaminda iglem gorerek, giin i¢inde piyasada
olusan fiyat tizerinden almip satilmaktadir. Boylelikle, 6zellikle indeksin
performansini elde etmeyi hedefleyen yatirimecilar igin cazip bir portfoy
olma niteligini tagimaktadir. Ciinkii biitiin bir indeksi olusturan 500 adet
hisse senedini ya da bunlardan, indeksi temsil edecegi diisliniilen belli
sayidaki hisse senedini alip satmanin zorluk ve maliyetleri, 6zellikle bireysel
yatirimcilar i¢in, azimsanamayacak kadar biiyliktiir. Fondaki hisse
senetlerinin, ge¢mis her bir geyrek igin tahakkuk etmis nakit kar paylar
Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinin iiglincii Cuma giliniinde olmak
iizere yilda dort kez yatirimeilara 6denmektedir. Her bir SPDR hissesinin net
varlik degeri her is giiniinliin sonunda hesaplanmaktadir. Hesaplanan net
varlik degeri, bir SPDR hissesi basina diisen ve S&P 500 Indeksindeki 500
hisse senedinden olusan portfoyiin toplam degerine; tahakkuk etmis kér
paymin ilave edilip, fon giderlerinin diigiilmesi ile elde edilir. S&P 500’1
takibeden indeks fonun yanisira, S&P 400’1 ve segilmis teknoloji sektorii
hisselerini  izleyen indeks  hisseler de islem  gdrmektedir
(http://www.nasdaq.com, 19-11-2002).

20 Ocak 1998’de islem gérmeye baslayan DIAMOND:s ise, diinyanin en ¢ok
bilinen indekslerinden biri olan Dow Jones Industrial Average’in (DJIA)
performansin1 takip etmek {izere olusturulmus bir diger indeks hisse
senedidir. Degeri ise, takip ettigi DJIA’in 1/100’i oranindadir
(http://www.nasdag.com, 19-11-2002). SPDRs’ta oldugu gibi, DIAMONDs
da AMEX’te islem gormekte olup; alim-satimiyla yapilan islem aslinda,
DJIA’ta yer alan 30 hisse senedinden olusan bir portfoyiin alim-satimindan
farksizdir. Burada da yine, baz1 sektorleri (6rnegin, enerji veya saglik gibi)
takibeden indeks hisse senedi tiriinleri bulunmaktadir.

Nasdaq 100 indeksini takibeden CUBEs, AMEX’te 10 Mart 1999°da islem
gormeye baslamis olup; degeri, Nasdaq 100 Indeksinin 1/40’1dir
(http://www.nasdaq.com, 19-11-2002). Nasdaq 100 Indeksinde yer alan 100
tane hisse senedinden olusan bir portfoyli temsil etme 6zelligine sahiptir.
Indeks, niteligi itibariyle yalnizca sanayi firmalarinin hisse senetlerini
icermekte olup, finans sektorii firmalarinin hisse senetlerine yer
verilmemektedir. Bir indeks olarak ismi, S&P 500 ve Dow Jones kadar
bilinmese de, taninmis pek ¢ok firmanin hisse senetleri bu indekste yer



almaktadir. Ornegin, Microsoft, Intel, Dell Computers ve Oracle gibi
firmalarin hisse senetleri bunlardan bazilaridir. Agustos 2001 itibariyle,
ulastigr giinliik ortalama 2.3 Milyar dolarlik islem hacmi CUBEs’a,
Amerika’da iglem goren biitlin hisse senetleri igerisinde, en aktif hisse senedi
olma o6zelligini kazandirmistir (Tse ve Erenburg, 2003, 1).

Indeks hisseler, sahip olduklar1 avantajlarin daha iyi anlasilabilmesi igin
genellikle indeks yatirim fonlar ile karsilastirilmaktadir. Ozellikle bireysel
yatirimcilar agisindan degerlendirilmek tizere, benzerlik ve Tstiinliikleri
dikkate alindiginda; indeks yatirnrm fonlarina karst onemli bir yatirim
alternatifi olma niteligi tasimalari, bu karsilagtirmalar1 anlamli kilmaktadir.
Ornegin, alim-satim komisyonunun sézkonusu olmasmna ragmen, ydnetim
giderleri geleneksel yatinm fonlarindan daha diisiiktiir. Ayrica, indeks
hisseler i¢in, giin i¢inde piyasada olusan fiyat iizerinden siirekli bir alim-
satim olanag1 mevcuttur. Yatirim fonlarinda ise, bu, ancak giin sonunda net
varlik degerinin hesaplanmasi ile bu deger {izerinden miimkiin olmaktadir.
Bunlarin yaninda, yatirim fonlarinda miimkiin olmayan aciga satis imkéani,
indeks fonlar da gergeklestirilebilmektedir  (http://www.nasdaq.com/
indexshares/index_shares n100.stm, 6-11-2003). Bu tiir 6zellikleri, indeks
fonlara gosterilen ilginin neden sagirtict olmadigini gosterir niteliktedir.

INDEKS ARBITRAJI

Karli yatirim firsatlarini bularak degerlendirmeye calisan arbitraj oyunculari,
finansal piyasalar arasindaki gegisleri artirarak, birbirine baglayan en énemli
faktorlerden birisidir. Ayni veya birbirine ¢ok benzeyen menkul kiymetlerin
farkli piyasalarda farkli fiyatlardan islem gérmesinden yararlanarak, fonlarn
bir piyasadan digerine aktarip, piyasalar arasindaki fiyat dengesizliklerinden
kar elde etmek, arbitraj olarak bilinmektedir. Boylelikle, arbitraj oyunculari
sayesinde, fiyatlar piyasalar arasinda dengeye gelmekte ve ayni zamanda
diger menkul kiymet yatirnmcilarinin en az g¢abayla an iyi islem fiyatim
bulma olanaklar1 yaratilmaktadir.

Indeks piyasalarinda menkul kiymetler, arbitrajla birbirine baglidir ve birden
fazla piyasada alinip satilmaktadir. Genel kabule gore, fiyatlar teorik olan
gizli bir etkin fiyat1 takip etmektedir. Bu yiizden yatirimcilar; beklentilerini,
bir biriyle iligkili piyasalardaki mevcut biitiin bilgileri yansitan ¢ok sayida
fiyat iizerinden, menkul kiymetin gelecekteki degeriyle olusturmalidir.
Indeks arbitraji, her bir piyasadaki fiyatlar {izerinde etkiye sahip olabilir ve
bu fiyatlar1 etkin fiyata dogru hareket ettirir. Arbitraj ayrica, piyasalar
arasindaki entegrasyonu ve bilgi akisini kolaylastirir.
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Bilgisayar ortaminda ve program alim-satim iglemleri araciligiyla
gerceklestirilen hisse senedi indeks islemlerine ise hisse senedi indeks
arbitraji denilmektedir (Chance, 1995). Program islemcileri, tagima
maliyetinin ongdrdiigii fiyatlara gore, bir hisse senedi indeksinin degeri ile,
aynt indeksin futures kontratinin fiyati arasinda ortaya c¢ikan gecici
dengesizliklerden kar elde etmeye ¢alisir. Ornegin, indeksin futures piyasa
fiyat1, tasima maliyeti de dikkate alindiginda nakit piyasadaki fiyatinin
iizerine ¢ikarsa, bu durum program islemcileri i¢in bir kér firsati
yaratacaktir.

Indekste yer alan hisse senetlerini temsil eden hisse senedi sepetini spot
piyasada satin alip, futures piyasada indeksin futures Kkontratlarini
satacaklardir. Spot piyasada hisselerin fiyat1 yiikselip, futures piyasada
kontratlarin fiyati olmasi gereken diizeye gerilediginde olarak hedeflenen kar
yaratilmis olacaktir. Diger taraftan tasima maliyeti dikkate alindiginda,
indeksin futures kontratlarinin degeri gecici olarak olmasi gerekenin altina
diiserse, bu kez spot hisseler satilirken futures kontratlar satin alinacaktir. Bu
alim-satim baskisinin sonucunda, nakit ve futures piyasalarda fiyatlar,
olmasi gereken diizeye donecektir.

Futures piyasa ile baglantili bu tiir program alim-satim stratejilerini kullanan
arbitraj oyunculari, riskten korunmus (hedged) bir getiri elde ederler. Bu
getiri, risksiz bir menkul kiymet portfoyiinii satin almakla elde edilecek
getiriden daha yiiksektir. Program yardimiyla olusturulan islemler oldukg¢a
biliyiik bir hizla, saniyelerle ifade edilebilecek kadar kisa bir siirede
gerceklestirilmektedir. Ciinkii bilgisayar alim-satim emirlerini otomatik
olarak vermektedir. Bu durumda, 6zellikle fiyatlar diismeye basladiginda
satts emirlerinin sayis1 katlanacaktir. Hisse senedi fiyatlar1 ¢ok kisa bir
siirede kolayca diisecek ve piyasa yapicilart ve uzmanlari, artik emir
diizenine gore isleyen bir piyasa yapisin1 koruyamayacaklardir.

Piyasalarda yasanan 1987 krizinden sonra New York Borsasi (NYSE) ve
Chicago Ticaret Borsasi (CME) islemlere iligkin yeni diizenlemelere gitmek
suretiyle ‘‘circuit breakers’’ olarak adlandirilan bazi smirlandirmalar
getirmislerdir. Ornegin, Chicago Ticaret Borsasinda islem goéren futures
kontratlarin fiyati, bir 6nceki kapanis degerine gore %5, %10, %15 ve %20
distiigiinde, diisiisiin gergeklestigi saate gore, belirli siirelerle islemler
durdurulmaktadir (CME Equity Index Futures & Options 2003 Information
Guide). Benzer sekilde New York Borsasinda da Dow Jones Industrial
Average indeksinde ortaya c¢ikacak belirli fiyat degisimlerinde program
islemleri kesilerek seans, yarim saatten, bir islem giiniiniin tamamina kadar
varan siirelerle durdurulmaktadir.



Aslinda piyasa oyunculari, eski bir ticaret mantiginin ngordiigii gibi ucuz
alip pahali satma prensibini uygulamaktadir. Bunun sonucunda, piyasadaki
biitiin katilimeilar igin adil ve olmasi gereken fiyat diizeyinin olusumunu
saglamaktadirlar. Bunun yanisira, hisse senedi indeksindeki arbitraj
aktivitesi, hem spot hem de futures piyasalarda likidite artisin1 beraberinde
getirmektedir. Oyle ki, artik giiniimiizde hisse senedi indeks futures
kontratlarindaki parasal iglem hacmi New York Borsasindaki iglem hacmini
gecmektedir (Chance, 1995).

Circuit breakers ve benzeri islem kisitlamalari, arastirmacilari, islemler
iizerindeki bu tiir kisitlamalar1 incelemeye yoneltmistir. Bu konuda yapilan
calismalarda, s6zkonusu kisitlamalarin piyasalarda etkin fiyatin olusumuna
olan etkileri incelenmektedir. Caligmalarin sonucunda ulagilan bulgular
alim-satim {izerindeki kisitlamalarin konulma amaglari olan, piyasadaki
volatiliteyi azaltmaya ne kadar hizmet ettiginin yanisira, piyasa kalitesine
olan etkilerini de tartigilir kilmaktadir.

Hisse senedi indeks futures kontratlarinin etkileri iizerine yapilan ilk ampirik
calismalarda, bilgi akisindaki artis nedeniyle, indeks futures islemlerinin,
hisse senedi fiyatlarindaki volatiliteyi azalttigi sonucuna ulasiimistir
(Fremault, 1991). Son zamanlarda yapilan c¢aligmalarda indeks arbitraji
tarafindan, spot ve futures piyasalar arasinda yaratilan baglanti
incelenmektedir. Hisse senedi indeks futures kontratlarina muhalif olanlar,
onlar1 énemli fiyat hareketlerinin ve hisse senedi piyasasindaki volatilite
artisinin  kaynagi olarak gormektedir. Onlara gore, indeks futures
kontratlarmin  spekiilatif kullanimi  futures piyasasinda volatiliteyi
artirmaktadir. Bu volatilite artis1 ise, indeks arbitraj1 araciligtyla hisse senedi
piyasasina taginmaktadir.

Diger taraftan analitik ¢aligmalarin pek ¢ogu indeks arbitrajimin, spot ve
futures fiyatlar1 bir biriyle uyumlu seviyede tutarak adeta tek bir piyasa
yarattigina isaret etmektedir. Bunun yanisira, indeks arbitraj islemcilerinin
likiditeyi artirdig1 ifade edilmektedir ki, bunun, hisse senedi fiyatlarindaki
volatiliteyi azaltmasi beklenir (bknz. Grossman, 1988 ve Hill ve Jones,
1988). Yapilan ampirik ¢alismalar bu goriisii destekler nitelikte olup; hisse
senedi indeks futures iglemlerinin, hisse senedi piyasasinin istikrarini
olumsuz etkiledigine dair bulgulara rastlanilmamaktadir.

Indeks Arbitrajinin Ekonomik Temeli
Eger piyasalar karsilikli olarak islem sinirlamalarina tabi degil ve bilgi akist

acisindan etkinse spot piyasa indeksi ile ona karsilik gelen futures kontratin
getirileri es zamanli olarak tam bir korelasyona sahip olmalidir. Piyasalar



gelen yeni bir bilgiyi es zamanl olarak yansitmalidir. Faiz oranlarinin vade
yapisinin yatay ve sabit oldugu varsayimi altinda, spot ve futures fiyatlar
arasindaki iligki tasima maliyeti modeli ile agiklanabilir. Arbitraj firsatinin
ve islem maliyetlerinin bulunmadig1 kosulu altinda, s6zkonusu model su
sekilde ifade edilmektedir:

l:t — Ste(r—5)(T—t)’ (l)

burada, F; futures fiyat, S; spot fiyat, r risksiz faiz orani, 0 hisse senedinin
beklenen kar payi getirisi ve (T-t) futures kontratin vadesine kalan zamandir.
Eger kontrat vadeye kadar elde tutulur ve islem maliyetlerinin (c) varligi da
dikkate alinirsa; asagidaki kosullardan birisinin gergeklesmesi halinde,
arbitraj aktivitesi ortaya ¢ikacaktir:

F

S—‘e“*‘””*“ <l-c, )
t

?e“‘”(“) >1+cC. 3)
t

Arbitraj islemcilerinin uygun spot ve futures pozisyonu olusturmalar1 zaman
aldig1 igin, bu arbitraj firsati d zamani kadar gecikmeli olarak izlenir.
Dolayisiyla, iglem maliyetlerinin kii¢lik oldugu kabul edildiginde, yukaridaki
esitsizlikler asagidaki logaritmik formda ifade edilebilir:

24| >c, (4)

burada, z, =lnF, —InS, —(r-J0)(T —t) ve baz yada fiyatlama hatasi

anlamina gelir; d ise arbitraj siirecindeki gecikmedir. Arbitraj islemcilerinin
kontratin vadesinden oOnce geri doniisleri beklendigi icin, c¢ arbitraj
islemcilerinin yiiklendigi ¢ift yonlii toplam islem maliyetlerinin yaklasik
yarisini temsil etmektedir.

Her ne kadar globallesen diinya ekonomilerinde, piyasalarda liberal
diizenlemelere gidilmekte ise de, gergekte piyasalarda iglemler {izerinde bir
takim smirlamalar bulunmaktadir. Ayrica, islem maliyetleri de bazen hi¢ de
kiigimsenmeyecek diizeylerde olabilmektedir.



Indeks Arbitrajinin Maliyetleri

Spot ve futures piyasalar arasinda gecici fiyat farkliliklarinin olugmasinin
nedenleri, piyasaya yeni bilgi girisi ve likiditeye yonelik diger bir deyisle
bilgiye dayali olmayan ve ‘giiriiltii islemler’ olarak da adlandirilan alim-
satimlar olabilmektedir. Diger taraftan, bir ihlal olarak kabul edilen fiyat
farkliliginin  devamlilik gdstermesinin nedenleri olarak, agiga satig
kisitlamalari, arbitraj kapitalinin yetersizligi ve iglem maliyetleri sayilabilir.

Arbitraj oyunculari, islem gecikmelerinden dolayi, ortaya c¢ikan fiyat
farkliliklarinin yarattigi potansiyel kar1 her zaman realize edememektedir.
Islem gecikmelerinin kaynag ise, arbitraj islemlerinin bilgisayar programlari
tarafindan baslatilmasina ragmen bu islemlerin sesli agik seans ortaminda
sonu¢lanmasidir. Ciinkii, arbitraj firsatinin ortaya cikartilmasi ile arbitraj
isleminin gergeklestirilmesi arasinda gecen islem gecikmesi sirasinda,
fiyatlarin ters yonde degisim gostermesi olasidir (Fremault, 1991).

Temel anlamda potansiyel bir arbitraj kdrinin varligindan s6zedebilmek igin
iki piyasa arasindaki fiyat farkliliginin, biitiin maliyetler diisiildiikten sonra
yatirimetya pozitif bir deger elde etme olanagi sunmasi gereklidir. Indeks
arbitrajina iliskin olarak, bir oyuncunun katlanmasi gereken maliyet
unsurlart ise, alim-satim fiyat araligi, her iki piyasada gerceklestirilen iki
islem turundan olusan islem komisyonlari ve piyasa etkisinden kaynaklanan
maliyetlerdir.

Alim-Satim Fiyat Marji

Spot piyasadan farkli olarak futures piyasada ger¢cek anlamda bir piyasa
yapici yoktur. Pek ¢ok piyasa islemcisi, 6zellikle fiyat aralig1 lizerine islem
yapanlar ile kii¢ilk ve ani fiyat farkliliklarindan hizli karlar elde etmeye
calisan oyuncular, es zamanl olarak, alig fiyatindan satin almak ve satis
fiyatindan satmak {izere fiyat kote ederler (Kumar ve Seppi, 1994).
Dolayistyla, alim-satim marj1, likidite islemcisi olarak adlandirilan ve bilgiye
dayal1 alim-satim yapmayan siradan oyuncular i¢in bir maliyet unsuru olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Alim-satim araligi, kayit altina alinip raporlanamadigi igin, biiyiikliigiine
iligkin ¢ok az istatistiksel bilgi vardir. Aralik, genellikle minimum fiyat
hareketi olarak kabul edilen bir ‘tik’ ile ifade edilir ve likiditesi daha diisiik
olan piyasalarda genellikle birden daha biiyiik bir tik’e esittir.

Islem Komisyonlart



Futures piyasada, araci firmalara, siradan yatirimcilar tarafindan 6denen
komisyon ficreti, kontrat basina yapilan 6demeden olusur. Komisyon, ilk
emir verilmesi esnasinda ddenir ve hem agilis hem de kapanis pozisyonlar
icin olmak tizere iki iglem turu i¢in 6denir. Bu komisyon, yatirimcinin vade
sonunda kontrati1 kapatip kapatmamasina, isleme konu olan varligi teslim
etmesine (ya da almasina) veya nakit anlasma ile sonuglandirmasina
bakilmaksizin alinmaktadir (Chance, 1995).

INDEKS HIiSSELERIN INDEKS ARBITRAJINA ETKIiLERI

Teorik olarak spot ve futures fiyatlar arasinda olmasi gereken ve tagima
maliyeti olarak aciklanan fark ile gbzlemlenen fiyatlar arasindaki farkin bir
birine her zaman esit olmadig1 goriilebilmektedir. Bu farklilik, baz riski
olarak agiklanmakta olup, sozkonusu durumun olusmasi; arbitraj
oyuncularna, tipik piyasa gorevlerini yerine getirerek, alacaklarn
pozisyonlarla bu durumdan kar elde etmeleri i¢in adeta davetiye ¢ikartilmasi
anlamina gelmektedir.

Indeksin spot ve futures fiyatlar1 arasindaki arbitraj firsatlarmi kollayan bir
oyuncu, ornegin S&P 500 indeksi igin, indeksteki 500 firmanin kar payi
politikalarini ve tarihlerini tasima maliyetini hesaplayabilmek i¢in tek tek
takip etmek zorundadir. Bu hesaplamalar ¢ok ¢abuk ve dogru bir bigimde
yapilmak zorundadir, ¢linkii tasima maliyeti ve baz arasindaki farkliliktan
kaynaklanan karli alim-satim firsatlart yalnizca kisa bir siire i¢in gegerli
olmaktadir (Neal, 1996). Indeks arbitrajinin nakit ayagini olusturmak igin
alimi-satim1 gereken hisse senetleri sepetinin alim-satimimi gergeklestirmek
konusunda, hem agik hem de gizli bir takim maliyet unsurlar1 devreye
girmektedir. Bu maliyetler ise, 6nemli ve piyasa kosullarina gore degisken
olabilmektedir. Ornegin, alim-satim islemi sirasinda, islemin biiyiikliigiiniin
yaratabilecegi piyasa etkisi, goriinen arbitraj karini azaltabilecegi gibi
tamamen ortadan kalkmasina da neden olabilecektir.

Arbitraj portfoyiinde yer alan ¢ok sayida firmay1 gézlemlemenin yaninda
islem maliyetleri de yiiksek olacagi i¢in, yatirimcilar indeksteki 500 hissenin
tamamini takip etmez. Bunun yerine bunlardan ge¢miste indeksin hareketini
yakindan takip ettigi bilinen bir grup hisseyi belirlerler. Dolayisiyla
yatirimeilar, olusturulan daha dar bir portfoyiin S&P Indeksini dogal olarak
birebir takip etmeme olasiligindan kaynaklanan ilave riskleri almig olurlar.
Ilave risk, biitiin bir indeksin takip edilmesinden kaynaklanan maliyeti
azaltmak i¢in iistlenilmektedir (Ackert ve Tian, 2000).

Diger taraftan S&P 500 Indeksini takip etmek iizere Ocak 1993’te piyasaya
¢itkan SPDRs, S&P 500 indeksine yonelik olarak indeks arbitrajinin



gerceklestirilmesinde  kullanilan  diger nakit enstriimanlarin iizerinde
avantajlara sahiptir (Switzer, Varson ve Zghidi, 2000). Ilk olarak, indekste
yer alan ve indeksi temsil ettigi diisiiniilerek arbitrajda esas alinan dar bir
hisse grubuna gore, sozkonusu spot indeksi daha yakindan takip etmektedir.
SPDRs’in yatirimcilarina her bir ceyrekte Odedigi kar paylart dikkate
alindiktan sonra, ortalama takip hatasi yalnizca % 0.068 dir (Ackert ve Tian,
2000). Dolayistyla, program islemlerinin alternatifi olarak indeks hisseler,
izleme dogrulugunu gelistirip indeks arbitrajinin kérhiligini1 belli sinirlar
icerisinde garanti edebilmektedir.

Ikinci nokta, indeks hisseler spot indekste hizli alim-satimlara olanak
tanimak suretiyle, indeks arbitrajindaki islemin gergeklesmesinde yasanan
gecikmeleri azaltabilmektedir (Chu ve Hsieh, 2002). Ornegin, Cubes’un
islem gormeye baslamasini takiben, Nasdaq 100’in spot ve futures
piyasalarda, arbitraj firsat1 yaratan fiyatlama farkliliklarinin biiylik bolimii
iki dakikalik bir gecikme siiresi igerisinde ortadan kalkmaktadir (Kurov ve
Lasser, 2002).

Ugiincii olarak, indeks hisseler, fiyatlar diiserken yatirrmcilarin agiga satig
yapmasini engelleyen yukari tik kuralindan muaftir (Chu ve Hsieh, 2002).
S&P 500 iizerinde program islemleriyle yapilan kisa (satim) arbitrajlarin
yaklasik %80’inde ortalama 85 hisse senedinden olusan dar bir hisse grubu
kullanilmaktadir (Neal, 1996). Bu durum, yukari tik kuralinin da indeks
arbitrajin1  engellediginin bir gostergesidir. Fakat, yukari tik kuralinin
uygulanmadig1 indeks hisselerle gergeklestirilen arbitrajlarda bdyle bir
sinirlama ortaya ¢ikmamaktadir.

Bir diger konu ise, indeks hisselerin indeks arbitraji i¢in ihtiya¢ duyulan
sermaye gereksinimini azaltmasidir. Tahminlere gore, S&P 500 indeksini
olusturacak olan bir portfoy i¢cin minimum 25 Milyon dolar sermaye
gerekmektedir (Stoll ve Whaley, 1987). Yine indeks arbitrajina iliskin olarak
S&P 500 indeksi iizerinde gerceklestirilecek bir alim programinda, 500
hissenin her birisi igin ortalama 653 adet hisse alim1 yapilmasi sézkonusu
olmaktadir (Neal, 1996). Diger taraftan indeks hisselerde ise, tek bir hisse ve
sinirli  biiylikliikkte bir sermaye ile indeks arbitrajin1 gergeklestirmek
olanaklidir.

SONUC

Piyasalarda siklikla karsilasilan piyasa noksanlarindan birisi yanlis fiyatlama
veya fiyatlama hatasidir. Bu eksikliklerin giderilmesine veya en azindan
azaltilmasina katkida bulunup dogru fiyatlamanin olusumuna en biiyiik katki
yapan piyasa unsurlarindan birisi arbitrajdir. Arbitraj oyuncularinin piyasalar



arasindaki dengesizlikleri gidererek varliklarin gercek fiyatinin olusumunu
saglamada yararlandig1 bazi mekanizmalar vardir.

Spot ve futures indeks piyasalar1 arasindaki arbitraj iliskisi baglaminda uzun
yillardir bilinen en 1iyi arag, bilgisayar programlar1 araciligt ile
gergeklestirilen alim-satim iglemleriydi. Fakat bu islemler o6zellikle 1987
krizi sonras1 getirilen kisitlamalarla islerligini biiyiik ol¢iide yitirmistir. 90°I1
yillarda piyasaya ¢ikan yeni bir yatirim aract bu konudaki 6nemli bir
eksikligi gidermeye baglamistir. Bu yeni arag kisa zamanda biiyiik bir ilgiyle
karsilasarak giiniimiiziin en gézde yatirim araglarindan birisi haline gelen
indeks hisselerdir.

Program islemlerinin alternatifi olarak indeks hisseler, izleme dogrulugunu
geligtirip indeks arbitrajinin karhiligmi belli sinirlar igerisinde garanti
edebilmektedir. Bunun yaninda, tek bir hisse ve smrl biyiikliikte bir
sermaye ile indeks arbitrajim gergeklestirmeye olanak tanimaktadirlar.
Ayrica, sahip olduklar1 agiga satis konusundaki avantajlarina ilave olarak;
hizli alim-satimlara olanak tanimak suretiyle, indeks arbitraji isleminin
gerceklesmesinde yasanan gecikmeleri azaltabilme ozellikleri ve spot
indeksi daha yakindan takip etmeleri sayesinde indeks hisseler, indeks
arbitrajina yeni bir boyut getirmistir
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VAR YAKLASIMI iLE VERIMLILIK SOKLARININ
ETKILERININ BELIRLENMESI

Levent ERDOGAN®

OZET. - Bu calismada verimliligin devrevi hareketi, ekonomik faaliyetlerle iliskisi ve
verimliligi nelerin belirledigi aciklanmaya caligilmistir. Verimlilik ve konjonktiirel
dalgalanmalar arasindaki iligki, ekonomik dalgalanmalarin tek nedeni olarak teknoloji
soklarmi ele alan Reel Konjonktiir Teorisi ¢ergevesinde incelenmistir. Caligmada esbiitiinlesik
VAR (VECM) yaklasimi kullanilarak teknoloji soklarimin konjonktiirel dalgalanmalarla
uyumlu hareket ettigi sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen ekonometrik sonuglar ¢iktidaki bir
sokun, konjonktiirel dalgalanmalarin en baskin unsuru oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Verimlilik, Verimlilik Soklari, Konjonktiirel dalgalanma, Esbiitiinlesik
VAR.

THE DETERMINATION OF PRODUCTIVITY SHOCKS BY USING VAR
APPROACH

ABSTRACT. - This paper examines to provides cyclical behavior of productivity, its
determinants and its relationship with economic activity. In order to find out the relationship
between productivity and business cycle, it is examined the hypothesis of Real Business
Cycle (RBC) that assumes productivity shocks is the only basic source of economic
fluctuations. In this paper, the effect of technology shocks on business cycles are examined
employing Cointegrated VAR (VECM) methodology. Econometric results supports that a
shock to output is the dominant source of business cycle fluctuations.

Keywords: Productivity, Productivity shocks, Business cycles, Cointegrated
VAR.

GIRIS

1970'li yillarda yasanan OPEC petrol krizi sonrasinda konjonktiirel
dalgalanmalar ve nedenleri, giiniimiizde farkli diigiince ekolleri arasinda
halen tartigilan 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Bu tartismanin
nedenlerinden birisi, 6zellikle 1970 ve 1980°li yillarda ortaya ¢ikan
durgunluk ve yiiksek enflasyon sorunlarina Keynesyen iktisadin ¢dziim
iiretmekte yetersiz kalmasi gosterilebilir. Bu yillara kadar Keynesyenler
konjonktiirel dalgalanmalarin nominal soklara bagli olarak ortaya ciktigini
ve gegici oldugunu savunuyorlardi. Ayrica makroekonomik degiskenlerin
deterministik bir yapiya sahip oldugu goriisii hakimdi. Ancak, 1974 yilinda
yasanan OPEC petrol krizini Keynesyen araglarin yeterince agiklayamamasi,
konjonktiirel dalgalanmalar ve nedenlerini agiklamaya yonelik yeni
yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina neden oldu. Bu donemde ozellikle
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makroekonomik degiskenlerin konjonktiir iizerine etkileri ve bu etkilerden
hangisinin daha baskin oldugunu aciklamaya yonelik ampirik ¢aligmalar
onem kazanmaya bagladi. Bu konuda yapilan ilk ¢alismalardan birisi
S.Beveridge ve C.Nelson (1981) tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢alismada
makroekonomik degiskenlerin konjonktiir lizerindeki etkilerini ayristirmaya
calismiglardir. Bu c¢alismay1 izleyen donemlerde bu ayristirma yontemini
kullanarak, ekonomide ortaya ¢ikan soklarin uzun dénem etkilerine kisitlar
uygulayarak hangi etkinin daha baskin oldugunu belirlemeye yonelik
caligmalar 6n plana ¢ikmistir. Bunlardan bazilari, O.Blanchard ve D.Quah
(1989), A.Alexius ve M.Carlsson (2002), R. King, C.I.Plosser, J.H. Stock ve
M.W. Watson (KPSW) (1991), J.Gali (1999), N.R.Francis , M.T. Owyang
ve A.T. Theodorou (2003) yaptiklar1 ¢aligmalardir. Bu makalelerde yapisal
VAR modelleri araciligiyla gézlemlenemeyen yapisal soklarin uzun dénem
etkilerine kisitlar uygulayarak teknoloji ya da verimlilik degisiklerinin
etkilerini belirlemeye ¢aligsmiglardir.

Bu calisma teknoloji soklarin ¢ikt1 tizerindeki etkisi R. King, C.I.Plosser,
J.H. Stock ve M.W. Watson (1991) tarafindan yapilan ¢aligma temel alinarak
belirlenmeye calisilmustir. Sézkonusu calismada  konjonktiirel
dalgalanmalarin kaynaklari, ekonomide reel ¢ikt1 tiizerindeki soklarin
etkilerine uzun donem kisitlar kullanarak yapisal VAR (VECM) yontemiyle
analiz edilmigtir. Calismada uyguladiklari tahmin modelinde uzun dénemde
reel ¢ikti ilizerinde sadece teknoloji soklarmin bir etkisinin oldugunu,
tilketim, yatirim ve c¢ikti arasinda ortak bir egilim (trend) oldugunu ve
aralarinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica,
enflasyon diizeyindeki degismelerin yatirnmlardaki degisimi %20 oraninda
acikladigini, ciktidaki degisimin ise % 4 {nl acikladigi sonucuna
ulagmiglardir. Ekonomide reel ¢iktida ortaya g¢ikan dalgalanmalarin biiyiik
bir kisminin (%50 ye yakin) verimlilik soklarmma bagl oldugunu ortaya
koymuslardir. Son olarak, reel faiz oranlarmin kisa dénemde c¢iktidaki ve
yatirimdaki degismeleri verimlilik soklarindan daha iyi agikladigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu caligmada ise ekonomide reel ¢iktiyr etkileyen soklarin
etkisi (teknoloji) uzun donem kointegrasyon kisitlar1 konularak esbiitiinlesik
VAR (VECM) yontemiyle belirlenmeye calisilmigtir. Sonug¢ olarak
konjonktiirel dalgalanmalarin uzun doénemde ¢iktidaki dalgalanmalar
tarafindan biiyiik bir oranda agikladig1 sonucuna ulasilmstir.

MODELIN VARSAYIMLARI

R. King, C.I.Plosser, J.H. Stock ve M.W. Watson (KPSW), (1991) modelde
kalic1 (permanent) verimlilik soklarini reel konjonktiir teorisi ¢ergevesinde
ele almislardir. Kullanilan modelde ¢ikti, tiiketim ve yatirimin ortak
stokastik egilime (trend) sahip oldugu varsayilmaktadir. Buna gore, ¢ikt



Olcege gore sabit getiriye sahip olan Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu ile
ifade edilmistir:

Y= AKOLY (1

Toplam faktdr verimliliginin (A, ), logaritmik tesadiifi yiiriiyiisle (random
walk) ifade edilebilecek stokastik bir yapiya sahip oldugu varsayilmaktadir.

log(At )= Ha +10g(At—1 )+Kt 2

(2) nolu esitlikte «, yenilikleri, diger bir deyisle teknolojideki rassal soklar

gostermektedir. «,, ortalamasi (0), varyansi (02) olan bir dagilima sahiptir.
(2) nolu esitlikte p, parametresi verimlilikteki ortalama artig orani, «, ise
bu ortalamada gerceklesen artislardaki sapmalar seklinde ifade edilmistir.

Deterministik egilime (trend) sahip olan Neoklasik modelde kisi basina ¢ikti,
tiketim ve yatirimin duragan durumda (steady-state), p,/¢ oraninda

artmaktadir. Ortak deterministik egilim (trend), duragan durumda ortalama
tiiketim (C,/Y,) ve ortalama yatirrm (I, /Y,) sabit bir oranda artmasi olarak

ifade edilebilir. (2) nolu esitlikte beklenmeyen teknoloji soklarini ifade eden
K deki degismeler verimlilik trendini kalic1 bir sekilde etkileyecektir. Yani:

Eq 1Og(AH-s ) =E (At+s )+ Kt (3)

olacaktir. (3) nolu esitlikte olumlu bir verimlilik soku beklenen uzun dénem
bliyiime yolunu arttiracaktir. Bu durumda, c¢ikti, tiikketim ve yatirimin
logaritmik degerlerinde ortak stokastik trende sahiptir. Yani, bu degiskenler
arasinda bir kointegrasyon iliskisi oldugu soylenebilir.

Tahmin edilen modelin diger bir varsayimi da, ekonomide ortaya ¢ikan
konjonktiirel ~ dalgalanmalarin  verimlilikte ortaya ¢ikan soklardan
kaynaklandigidir. Son olarak, modelde, paranin nétr oldugu, yani uzun
donemde reel degiskenler iizerinde etkisi olmadig1 varsayilmaktadir
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Bu uygulamada kullanilan verilerin tamami 1987:Q1-2003:Q3 ddénemini

kapsayan ii¢ aylik verilerdir. Kullanilan tim degiskenlere iliskin veriler
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast ve IMF'nin Uluslararasi Finansal



Istatistikler veri tabanindan elde edilmistir. Degiskenler logaritmik
degerlerinde elde edilmistir.

y = Kisi Basina Reel Gayri Safi Yurti¢i Hasila

c= Kisi Basina Reel Tiiketim

in= Kisi Bagina Reel Yatirim

r= Gecelik (Overnight) Faiz Orant

m= Kisi Basina Reel Para Arzi

p= Enflasyon Orani (Toptan Esya Fiyat indeksi)
TAHMIN YONTEMI

Reel ¢iktida ortaya c¢ikan dalgalanmalarin teknolojik degismeden
kaynaklandigi hipotezini test etmek amaciyla VAR metodolojisi
kullanilmigtir. p inci dereceden duragan VAR sisteminin genel formu
asagidaki gibi ifade edilebilir:

Vi = A Yiog Foooeemnnnnns +ALYip TE (1)

(1) nolu esitlikte y,, 1(0)(duragan) igsel degiskenler vektdrii, &, ise
E(st):O,E(sts't):z olarak belirlenen beyaz giiriiltii (white noise)

stirecidir. Burada Z , nxn boyutlarinda pozitif taniml bir matrisidir’.

Yukaridaki (1) nolu esitlik daha kisa bigimde asagidaki sekilde yazilabilir:

A(L)Yt =& (2)

denklemde gecikme iglemcisi (L) de polinom seklinde yazilmigtir. Buna gore
duragan olma kosulu su sekilde ifade edilebilir:

! Pozitif tanimli matris, biitiin asal mindrlerin sifirdan biiyiik olmasi anlamna gelir.
Diger bir ifadeyle, 6zdegerlerinin pozitif olmasidir.



Ly = A Z = ~A,zP|#0 vlzj<1 4)

y, vektdriinde yer alan bazi veya tiim degiskenlerin 1(1) oldugu (duragan
olmadigi) varsayilsin®. Diger bir ifadeyle, y, vektorinde yer alan

degiskenlerin birinci farklarinda duragan oldugu varsayimi yapilmustir.
Ayrica, 1(1) degiskenleri arasinda bir kointegrasyon iligkisi oldugunu

varsayalim. Yukaridaki esitliklerden gelen tiim bilgiler VAR modeline dahil
edilirse, modele kointegrasyon vektdriiniin ilave edilmesi gerekir. Engle ve
Granger (1987) tarafindan yapilan belirlemeye gére VAR modelini VECM
seklinde ifade edebiliriz. Bu durumda

AY =TTy +TIAY ) F e, +T Ay pay +8 (5)

m=>" A-1, L= A (6)

Eger rank([T)0(0(r(n) ise, (6) nolu denklemdeki VAR modelinde
kointegrasyon iligkisi oldugu soylenebilir. Eger [] indirgenmis ranka
sahipse, [I=of seklinde yazilabilir. Sonu¢ olarak, [Ty, , =aB'y,
denklemi duragan hale gelir. Burada B, rxn boyutunda kointegrasyon
matrisidir ve her satirt y, nin dogrusal kombinasyonlarini tanimlayan
kointegrasyon vektorleridir. Buna gore Ay, nin hareketli ortalama (MA)
gosterimini asagidaki sekilde yazilir (Eviews4.0, Users Guide, 1998).

AY; =& +Ciei; +Chg i+

Ay =C(L)e, ()
TAHMIN SONUCLARI VE DEGERLENDIRME

Vi =AY F e, +A Y p +e kisitsiz VAR modeli tahmin etmeden

once, y, vektoriindeki degiskenler arasinda muhtemel bir kointegrasyon
iligkisini arastirmak igin degiskenlerin duraganlig test edilmistir. Bunun i¢in
Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi kullanilmistir. Genel olarak
duraganligi test edilecek y; gibi bir zaman serisinin

AYy = L+ 7Y + & y=p-1 (1)




seklinde yazilabilir. Yukaridaki esitlikte y Kkatsayisinin anlamlilig1 test
edilir. Buna gore;

H, :v =0 (Birim kok var, duragan degil)
H, : (0 (Birim kok yok, duragan)

hipotezleri 6ne siiriiliir. y katsayisinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi

birim kdkiin varligin1 gosterir. Burada dikkat edilmesi gereken husus sudur:
y nun anlamliligini test ederken, t istatistigini kullanamayiz. ADF testi i¢in

Monte Carlo simulasyonlar1 ile olusturulmus Ozel test istatistikleri
kullanmasi gerekir. Buna gore yapilan ADF test sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 1: Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Test Sonuglar1

Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Test Sonuglari
. ADF test Kritik .
Degisken istatistigi degerler* Gecikme

Y -0.9895 -1.95 0

C -2.3292 -2.9118 8

In -1.4153 -29118 8

M -0.7285 -2.9062 1

P -1.2129 -2.9055 0

R -4.6072 -2.9055 0

*H, (Birim kok vardir) Hipotezini reddetmek i¢in MacKinnon
kritik degerleri (%5 anlamlilik diizeyinde)

Tablo 1'deki ADF testi sonucglarina gore kullanilan serilerden Kisi Bagina
Reel Gayri Safi Yurti¢i Hasila, Kisi Bagina Reel Tiiketim, Kisi Bagina Reel
Yatirim, Kisi Basina Reel Para Arzi ve Enflasyon Orani serilerinin duragan
olmadigi, Nominal Faiz Orani serisinin duragan oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle, duragan serilerin 1(0) siirecine sahip oldugu, duragan olmayan

serilerin ise 1(1) siirecine sahip oldugu sdylenir. Burada belirtilmesi gereken

nokta sudur; genellikle Vektor Otoregresyon (VAR) analizlerinde serilerin
duragan olmasi ve tahmin edilmesi gerekir. Ancak Sims (1980a) modelde
serilerin farklarinin alinarak duragan hale getirilmesinin degiskenler
arasindaki egbiitiinlesme iligkisine dair bilgi kaybina yol acacagini One



stirmiistiir. Ayrica, Sims (1980b) yaptig1 caligmada faiz oranlarnin paranin
tahmin etme giiclinii ortadan kaldiracag: i¢in aynt modelde kullanilmamasi
gerektigini One siirmiistiir. Bu ¢aligmalara dayanarak faiz orani degiskeni
modelden ¢ikarilmisgtir.

Degiskenleri mevsimlik dalgalanmalarin etkisinden arindirmak igin 3 tane
kukla degisken kullanilmistir. Kukla degiskenlerin gegerli olup olmadigi LR
(Likelihood Ratio) testi ve ¢ok sik kullanilan kriterlerle sinanmistir. Daha
sonra, VAR sisteminin derecesini (gecikme uzunlugunu) belirlemek igin
AIC, SC ve HQ kriterleri kullanilmgtir.

Tablo 2: Gecikme Uzunlugunun Test Sonuglari

Gecikme Uzunlugunun Test Sonuclari
Gecikme AIC HQ SC
1 -15.983 -15.508 -14.772%*
2 -16.971 -16.009 -14.515
3 -17.261 -15.810 -13.559
4 -18.540 -16.601 -13.592
5 -19.575 -17.148* -13.381
6 -19.816* -16.901 -12.377

- Test sonuglar1 %5 giliven araliginda gore elde edilmistir.

- Akaike (AIC), Hannan-Quinn (HQ), Schwarz (SC) bilgi kriterlerini ifade
etmektedir.

Tablo 2'ye gore Schwarz (SC) bilgi kriteri 1 gecikmeyi dnermekte, Akaike
(AIC) 5 gecikmeyi ve Hannan-Quinn (HQ) kriterleri ise 6 gecikmeyi
onermektedir. Ancak, veri sayisi yetersiz oldugu ve buna bagli olarak
serbestlik derecesinden kaybetmemek amaciyla gecikme uzunlugu 4 olarak
secilmistir.

Yukarida yapilan belirlemelere gére modeli tahmin ettikten sonra, duragan
olmayan zaman serileri arasinda istikrarli bir uzun donem iliskisi olup
olmadigina yonelik test yapilmistir. Ciinkii, duragan olmayan seriler arasinda
en az bir adet duragan dogrusal bir bilesim ortaya ¢ikmasi durumunda, bu
serilerin egbiitiinlesme iliskisi oldugu ya da ortak bir trende sahip oldugu
anlamina gelir. Bu amagla, degiskenler arasinda bir ortak trend ya da



esbiitiinlesme iligkisi olup olmadigina yonelik Johansen Esbiitiinlesme
(Kointegrasyon) testi yapilmustir.

Tablo 3: Trace Testi

TRACE TESTI KOINTEGRASYON RANKI (1)
R Sabit Trend | Istatistik %95 %97.50 | %99
(Const.) Degeri
0 m0 0 127.2 94.15 98.33 |103.18
1 m0 0 58.06 68.52 71.8 76.07
2 m0 0 35.3 47.21 50.35 | 54.46
3 m0 0 18.72 29.68 32.56 | 35.65
4 m0 0 7.03 15.41 17.52 | 20.04
5 m0 0 2.2 3.76 4.95 6.65

- Test sonuglar1 %5 giiven araliginda gore elde edilmistir.

Tablo 3, kointegrasyon iligkisi olup olmadiginin sonuglarin1 gostermektedir.
Yukaridaki tabloya gore kointegrasyon iligkisi olup olmadigina karar vermek
asagidaki hipotezler yapilmistir:

Ho:r=0 (Kointegrasyon Iliskisi Yok)
H;:r)0 (Kointegrasyon Iliskisi Var)

Yukaridaki tabloya gore Agrace =127.2, kritik degerlerden (%5 giiven
araliginda) biiyiik oldugu i¢in, H, hipotezi reddedilir. Bu durumda alternatif
hipotez kabul edilir. Yukaridaki tablodan kolaylikla goriilecegi Tizere,
modelde en ¢ok bir tane kointegrasyon vektorii oldugu test sonuglarina gore
elde edilmistir. Modeldeki degiskenler arasindaki kointegrasyon iliskisi
asagidaki siraya gore belirlenmistir.

Be=[y ¢ in p m] (2)

Uzun donemde nominal degiskenlerin reel degiskenleri etkilemedigi
varsayimi  altinda  kointegrasyon  vektorlerine  asagidaki  kisitlar
uygulanmistir. Bu  varsayima dayanarak modele  kointegrasyon
vektorlerinden gelen B, =0 ve B¢ = 0kisitlarini koyarsak,



Bi=[Bi1 B2 Bz 0 0] 3)
B =[1.0000 141.5640 -66.8438 0 0] (4)

elde edilir. Son olarak, kisith kointegrasyon vektorleri (1 adet) VECM ile
tahmin edilmistir.

Bu kisitlar altinda, tahmin edilen VECM modelini sonuglari asagida
verilmistir. Egbiitiinlesik VAR (VECM) tahmin sonucu varyans ayristirma
(variance decomposition) sonuglari asagidaki gibi elde edilmistir.
Degiskenler y, c, in, p ve m seklinde siralanmistir. Bu siralamanin
belirlenmesinde Choleski ayristirma yontemi kullanilmistir. Bu ayristirmaya
bagl olarak bir standart sapmalik bir sokun ¢ikti {izerindeki etkileri agagida
verilmistir.

SONUC

Diinyada son yillarda yaganan durgunluk ve bunalimlar sonucu ortaya g¢ikan
bliyiime trendindeki diisiisler, konjonktiirel dalgalanmalar ve nedenleri
iizerinde yogun tartismalarm ortaya c¢ikmasma yol acmustir. Ozellikle
1970'lerde gelismis ekonomilerde go6zlenen verimlilik artisindaki ve
ekonomik biiylimedeki yavaslama Keynesyen diisiinceye karsi goriislerin
yaygin olarak ele alinmasi sonucunu dogurmustur. Son donemlerde bu
tartigmalara ekonomik dalagalanmalarin verimlilikte ortaya ¢ikan tesadiifi
dalgalanmalar kaynaklandigini ve ekonomideki dalgalanmalarin bunlarla
aciklanabilecegi goriigiinii ortaya atan Reel Konjonktiir teorisyenleri bu
tartismalara dahil olmustur (K. Yildirim ve D. Karaman, 2003).

Reel konjoktiir teorisyenleri ekonomide ortaya cikan verimlilik artigini
teknolojik degismeye bagli olarak acgiklamaktadir. Bu goriislerini Solow
tarafindan gelistirilen Neoklasik biiylime modelleri ¢ercevesinde agiklamaya
caligmaktadir. Bu caligmada Tiirkiye'de 1987 ve 2003 donemini kapsayan
yillar i¢in verimlilik ya da teknoloji soklar1 Reel Konjonktiir yaklagimi
cercevesinde gecerli olup olmadigi tahmin edilmeye calisilmistir. Calismada
gayri safi yurtici hasila, tiiketim, yatirim, enflasyon ve para arzi serileri
kullanilarak o6ne siiriilen bu hipotez esbiitiinlesik VAR (VECM) modeli
yardimiyla tahmin edilmistir.

Sekil 1 ve sekil 2'ye baglh olarak 1987-2003 donemini kapsayan yillarda reel
gayrisafi milli hasiladaki yiizdesel bir degisim, reel gayrisafi milli hasiladaki
degisimleri ¢ok yiliksek bir oranda agiklamaktadir. Reel para arzi ve
enflasyon oranlarindaki degisme ise reel gayri safi milli hasiladaki



degisimlerin ¢ok az bir kismim agikladigi goriilmektedir. Kullanilan veriler
cercevesinde Tiiretim dilizeyinde ortaya ¢ikan dalgalanmalarin {iretim
diizeyinde ortaya ¢ikan soklarin diger degiskenlere nazaran biiyiik bir oranda
kendi soklarindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ekte etki-
tepki (Impulse) fonksiyonlar1 ve donemsel (historical) ayristirma grafikleri
verilmistir. Zamana gore (historical) ayristirma ¢iktidaki soklarin kendisi
tarafiindan daha iyi agiklandigi sonucunu desteklemektedir.
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PSIKO-SOSYAL GELISIM SURECI iICERISINDE
INSAN VE SPOR ILISKIiSi
Veysel KUCUK *
Harun KOC ™

OZET.- Giiniimiizde spor sadece insanlarin fiziki ve psikolojik acidan giiclenmesi icin
stirdliriilen bir faaliyetler biitlinii olmaktan, daha ileri gitmistir. Bununla birlikte spor,
sorumluluk ve is birligi egilimi ile diizen saglama kabiliyetini ortaya ¢ikararak kisinin
sosyallesmesine yardimci olan 6nemli bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin sosyal
yasami igerisinde, psiko-sosyal gelisimini desteleyerek bunu hizlandirmasina yardimci olan
faktorlerin baginda spor yer almaktadir. Sporun kisilerin psiko-sosyal gelisiminde 6nemli bir
yeri oldugu, insanlarin sosyal ve psikolojik bakimdan aktif kilmanin en kolay yolunun
spordan gectigi unutulmamalidir. Birey sportif etkinliklere katilmakla, manevi yalnizligin
dogusunu hazirlayan etkileri gidererek, is hayatinda goriilen ve daha sonra genelleserek sosyal
hayata yansiyan, amagsizlik ve monoton ¢alisma sartlarinin dogurdugu kdtiimser ve bunalimli
tutumlarin giderilmesini en kolay spor yolu ile ortadan kaldirabilir.

Anahtar Kelimeler: Psiko-sosyal Gelisim, Sosyallesme, Spor ve Psiko-sosyal Gelisim, Spor
ve Sosyallesme.

RELATIONSHIiP BETWEEN HUMAN AND SPORTS IN PSYCHO-
SOCIAL DEVELPOMENT PROCESS

ABSTRACT. - Actually, sports has been developped further more than people’s being strong
physically and psychologically.Also sports helps people to have responsibility and skill tend
in co-working and makes the people more social. In person’s social life supporting the
psycho-social development, sports plays an important role and assists the nation’s join
togetter.It is not to be forgotten that sports has got an important place in people’s psycho-
social development and being active as psychologically by means of sports in the easiest
way. The person removes his or her reasons of loneliness by joining sports activities and also
seen on the business life monotonous and aimless conditions which causes pessimistic
depressions by the same easiest way of sports.

Keywords: Psycho-Social Development, Socializing, Sports Psycho-Social Development,
Sports And Socializing.

GIRIiS

Glinlimiizde insanlarin fiziksel, duygusal ve toplumsal bakimdan gelisimi
grup c¢alismasmin kolaylastirilmasi, karsilikli dayanigmanin saglanmasi ve
toplum iiyeliginin kazanilmasmin en kolay yollarindan biri spor olgusudur.
Spor, bir takim fiziksel aktiviteler biitiinii olmasinin yani sira insanlara bir

) Yrd.Dog.Dr. / DPU Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Ars.Grv. / DPU Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu



kisisel ve sosyal kimlik hissi ve grup iiyeligi duygusu vermesi ile bireyin
sosyallesmesine yardimci olan bir kavrami ifade eder.

Spor, biiyiik 6nem verilen bir ¢cok sosyal degerin olusmasina ve siirekli hale
gelmesine yardimci olur. Spor bu islevi bir ¢ok yolla basarabilir. Spor
kavrami igerisinde insanlarin kendilerini ifade edecekleri bir alanin
bulunmasi en azindan bu tiir etkinliklere destek vererek bir sosyallesme
stireci icerisinde yer almalar1 psiko-sosyal bakimdan gelismelerine yardimci
olmaktadir. Sosyallesme birey ve toplum agisindan farkli bir anlam tasir,
toplum agsindan kiiltiiriin kusaktan kusaga devrini ve bireyin, orgiitlenmis
bir sosyal hayat igerisinde belirlenmis normlara uymasini saglar. Bu a¢idan
sosyallesme bireyin benlik ve kisiligini olusturan temel etkenlerden biridir.

Insanlarin bagarili olma ihtiyaci psiko-sosyal gelisim igerisinde kisinin
kendine olan giivenini kazanmasi veya tazelemesi acisindan énemlidir. Iste
kisinin burada kendini bagarili kilabilmesinin en kolay yollarindan biri de
spor sayesinde saglanabilmektedir. Sporun, sadece fiziksel bir takim
faaliyetler biitiinii olarak diislinlilmemesi, bununla birlikte ferdin sosyal,
duygusal ve toplumsal bakimdan da gelismesi i¢in ¢ok onemli bir sosyal
olgu oldugu unutulmamalidir. Nitekim Atatiirk’te bunu su soézlerle ifade
etmistir; “Spor, yalniz beden kabiliyetinin bir iistiinliigii sayilamaz; idrak ve
ahlak da bu ise yardim eder. Zeka ve kavrayisi kisa olan kuvvetliler, zeka ve
kavrayisi yerinde olan az kuvvetlilerle basa ¢ikamazlar. Ben sporcunun zeki
cevik ve ayni zamanda ahlaklisin1 severim” (Araci, 2001). Sporun insanin
kisiligi iizerine olan etkileri g6z Oniinde bulunduruldugunda, insanlarin
kisilik gelisimleri agisindan sporun ne derece Onemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu yonii ile spor, bireyin kendi dar diinyasindan kurtularak
bagka ortamlarda, bagka kisilerden diislincelerden insanlarla diyalog i¢inde
bulunmasini, onlardan etkilenmesini ve onlar1 etkilemesini saglayarak
insanlarin gelisiminde 6nemli bir yeri vardir.

SOSYALLESME VE SPOR iLiSKiSi

Sosyal geligim, kisinin dogumdan yetigkin oluncaya kadar, baska insanlarla
olan iligkilerinin ve onlara kars1 gelistirdigi bilgi ve duygular biitiinii olarak
ifade edilir. Bagka bir degisle sosyallesme, kisinin yetigkin g¢evresinde
gecerli olan norm ve deger yargilarinda uygun bir davranig gelistirme
stirecidir (Binbasioglu, 1982). Bir baska tamima gore ise sosyallesme kisinin
grup normlarina uymasi ve bunlart 6grenmesini saglayan siiregtir
(Aslantiirk, 2000).

Sosyallesme sayesinde insan, toplumun ortaya koydugu tavir ve hareket
modellerini, Ornekleri ve diislinme bigimlerini 6grenmektedir. Bdylece
sosyallesme, kisinin toplumsal kiiltiirle biitiinlesmesini ve i¢inde yasadigi
toplumla uyum saglamasin1i miimkiin kilan bir mekanizmadir. Kisinin



toplum iginde digerleri ile birlikte ortak bir hayat siirdiirebilmesi, toplumun
orf ve adetlerine, geleneklerine, goreneklerine itaat etmesi, yeme, i¢me,
giyinme, uyuma, oynama, ¢aligma bakimindan asli bir takim teknikleri kabul
etmis bulunmasi, sosyal hayatin norm ve ayinlerine uymasi ve grup i¢inde
kendisine verilecek rolleri geregince yerine getirebilmesi ile miimkiin
olabilir (D6nmezer, 1994).

Fert sosyal hayattan haberdar oldugu oranda bir takim sosyal faaliyetlere
katilacaktir. Fertler toplumda sosyallestikleri oranda, mevcut faaliyetlere
katilma egilimleri artmaktadir. Bu noktada spor sosyallesen ve sosyallesme
egilimi artan fertlerin ugrasacaklar1 bir konu haline gelmektedir (Erkal ve
digerleri, 1998).

Spor bireyin dinamik sosyal ¢evrelere katilimi saglayan bir sosyal etkinlik
olmasi 6zelliginden dolay1 kisinin sosyallesmesinde dnemli bir role sahiptir.
Modern toplumlularda sporun ¢ogunlukla kollektif bir etkinlik oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, sportif faaliyetler araciligi ile, spor ile ilgilenen
bireyler degisik insan gruplan ile sosyal iliskiye girmektedir. Spor, bireyin
kendi dar diinyasindan kurtularak baska ortamlarda, baska kisilerden,
inanglardan, diisiincelerden insanlar ile diyalog i¢inde bulunmasini, onlardan
etkilenmesini ve onlar etkilemesini saglamaktadir. Bu yonii ile sporun, yeni
dostluklara kurulmasina, pekistirilmesine ve sosyal kaynasmaya destek
sagladig1 sdylene bilir. Spor sadece spor yapanlar degil izleyici kitleler
arasinda da onemli bir sohbet ve muhabbet konusu olusturmaktadir (Caha,
2000). Baslangigta kisisel bir olgu olarak baslayan sportif faaliyetler, daha
sonralar1 toplumsal bir nitelik kazanmasiyla daha genis kitlelere ulagmay1
basarmistir (Kiigiik ve Acet, 2002).

Spor giinliik hayatin hemen hemen tiim yonlerine etkileyen ¢ok 6nemli bir
kurumdur. Spor toplumlarin sosyal hayatinda itibarli bir yere sahiptir.
Sporun giicii, onun bir sosyallestirme araci olmasiyla ve insanlari birlestirici
roliinii yerine getirmesi ile ol¢iiliir. Spor, sosyallesme ve sosyal degisim
araci olarak hizmet veren olaganiistii bir gilice sahiptir. Spor, biiyiik énem
verilen bir ¢ok sosyal degerin olusmasina siirekli hale gelmesine yardimeci
olur. Bu degerler c¢ok calismayi, fedakarligi, hakkaniyeti, sadakati,
sorumlulugu, giivenilirligi hosgoriiyli ve kendine disiplin altina almayi
kapsamaktadir. Spor, bireylerin ve toplumun istikraria gerekli deger kurum
ve davraniglarin olusumuna katki saglar. Sosyallesme siirecinin dnemli bir
sonucu rol dgrenmektir. insanlar onlara uygun olan sosyal rolleri dgrenirler,
hemen tim insanlar g¢ocukken oyun, spor ve diger aktiviteler ile
sosyallesirler. Bu faaliyetler iyi yurttas, iyi arkadas, sorumluluk sahibi
komsu, iyi 0grenci, birlikte ¢alisma, liderlik vb. rolleri 6grenmede 6nemli
hazirlayicilik gorevi yaparlar.



Spor bu islevi bir ¢ok yol ile bagarabilir. Sporun popiilerligi sosyal simif ik,
cinsiyet ve yas ayrimi gozetmeyen bir olgu olmasi sosyal rollerini daha
kolay yerine getirmesini saglamaktadir. Inanilmaz gekiciligi ve goriintiisii ile
spor ayrica gerilim ve catigsmanin smirni asarak insanlar ve toplumlar
arasinda iletisimin kurulmasini saglar. Spor bireyleri bir ailenin,
komsgulugun, sehrin veya milletin takim iiyeleri haline getirecek giice
sahiptir. Baz1 aragtirmacilar sporun ¢ogu kez kars1 koyma ve sosyal degisim
icin bir katalizor islevi gordiigilinii iddia etmislerdir.

Glniimiiz toplumlarin spor yapmaya ve izlemeye duyulan ilginin artmasi
cagdas sosyal hayatin ayirt edici 6zelliklerindedir. Dil, din, itk ve cinsiyet
ayrimi olmadan tribiinler ve televizyonlarin basinda diinyanin her tarafindan
milyonlarca insani ayni anda toplayabilen bagka bir olay yoktur (Yetim,
2000).

Her tiirlii spor etkinligi sosyal bir deneyimdir ve ¢ogu zaman duygulari igerir
sportif etkinliklere katilan birey oyun ve hareketler aracilig ile duygularim
ifade etme imkani bulur. Saldirganlik, 6fke, utangaclik vb. duygularinda
bosalim saglar ve bunlar1 kontrol etmesini 6grenir. Baski altindaki enerjiden
kurtulmanin yolu oyun yada spor etkinliklerine katilmaktir. Beden egitimi ve
spor etkinliklerine katilmak bireyin fiziksel oldugu kadar benlik gelisimine
de katkida bulunur. Benlik genelde bireyin ne oldugu ne olmak istedigi ve
cevresini nasil tanidig1 konularindaki bilingliligi olarak ifade edilir. Birey bu
bilince kendini bagkalar ile karsilastirarak ugrasir. Cocuk diger ¢ocuklar ile
oynamaya basladiginda kendisinin gii¢lii ve zayif yonlerini anlamaya baslar.
Oyunlar sirasinda kendisi ile baskalarini karsilastirir.  Yeterlilik ve
yetersizliklerini fark eder (Araci, 2001). Boylelikle sportif ortam sayesinde
cocugun sosyallesmesi de daha hizli ve olumlu gergeklesir.

SPORUN KiSiLiK UZERINE ETKILERI

Kisilik, bir fertte yapilarin, davramis tarzlarinin, alakalarin, ruhi
davranislarin, kabiliyetlerin ve istidatlarin karakteristik bir biitiinlesmesidir
(Oztabag, 1974). Adasal ise kisiligi “bireyin kendisine 6zgii olan, tek tek
vasiflari, toplayan ruhsal bir biitiin” olarak tanimlamistir (Baser, 1998).
Kisiligi kisaca tanimladiktan sonra sporun kisilik {izerindeki etkilerine kisaca
deginecek olursak;

Spor yapmak yalnizca bir bedensel ugras olmayip ayni zamanda sosyallesme
ve topluma uyma siirecidir. Spor bir kurallar dizisi ile simirlandirilmigtir.
Ayrica tasidig ozelliklere gore takima uyma o6zelliklerini gerektirir. Gerek
antrenman gerekse yarisma olsun bagariya ulagsmak bu giinliik yasantida pek
bulunmayan kuralara uymak ile miimkiindiir. Bu ise yeni bir durum siireci
demektir. Uyum siireglerine basar1 ile tamamlayan gen¢ sporcu artik yeni
baz1 6zelliklere sahiptir. Daha dogrusu mevcut bazi nitelikleri gelistirmistir.



Sporda basarili olabilmek igin bazi bedensel ve ruhsal niteliklere sahip
olmak gerekir bu nitelikler sdyle siralanabilirler.

o Geligmis bir kas ve iskelet yapisi
e Bu hareketleri uzun siire yapabilmek i¢in yiiksek kondisyon,

e Cesitli, ruhsal, fiziksel ve bedensel engellemelere ragmen basarabilmek
ve basarisizlik halinde ugrastan kopmamak ic¢in gerekli kisilik 6zelliklerine
sahip olmak,

e Antrenman i¢in yeterli motivasyon.

Spora baglamak i¢in bu nitelikler gereklidir ancak unutmamak gerekir ki
spor yapmay siirdiirdiikce bu nitelikler gelisir. Bu gelisme belli kurallara
gore olur. Kurallarin temelinde sportif etkinligin kisilik tizerinde ektileri
bulunmaktadir. Cesitli bilim adamlari, diisliniirler, spor ahlakgilari, sportif
etkinligin kisilik tizerine etkilerine sdyle genellestirmektedirler.

1. Spor karakteri sekillendirir.

2. Takim sporlar1 igbirligi yapmay1 dgretir.
3. Bireysel sporlar kisisel disiplini gelistirir.
4. Spor erkekce miicadeleyi 0gretir.

5. Beden egitimindeki serbestlik ve zorunlu olmayis oOgrenci-Ggretici
iliskilerini gelistirerek, sporcunun sosyallesme siirecini kolaylagtirir.

6. Tehlikeli idmanlar cesareti artirir.

7. Bazi spor dallar1 yiiksek iletisim degerlerine sahiptir. Ozellikle bedensel
temasin oldugu spor dallarinda bu daha belirgindir.

8. Spor saldirganlik dirtiilerine dogal yol ile sosyal kurallara uygun olarak
bosaltmay1 6gretir.

Ancak son yillarda, biitiin diinya’da 6zellikle politikac1 ve is adamlarinin
sporu bir propaganda ve gelir kaynagi kabul ettikleri ve bu ylizden amacinda
saptirdiklart gozlenmektedir. Bu sapma sonucu, sporcular yalnizca en
yiiksek performansa yani sampiyonluga kosullandirilmakta ve yarigmalar
nitelik degistirmektedir. Spor tibb1 ve spor teknolojisindeki yeni gelismeler,
antrenman yoOntemlerini ve spor araclarini etkilemekte bu ise inanilmaz
performanslar saglamaktadir. Biitlin bunlarin dogal sonucu ise asir1 bedensel
ve ruhsal zorlanmadir. Asir1 zorlanmalar sakatlanmalardan bagslayip, intihara



kadar varabilen ruhsal bozukluklara yol agiyor bedensel ve ruhsal bakimdan
saglikli bir genglik ve ulus kazanmakta en dogal ve etkili bir yol olan spor
amacindan uzaklagmakta, zararli olmaya baslamaktadir. Yiksek performans
ve her ne pahasina olursa olsun kazanmaya kosullanan gencin, sosyallesme
siireci bozuldugundan, sosyal uyumun da giiclesiyor. Ideal ile gercek
arasindaki ¢eligkinin biiyiimesi toplumun ve gencin ruh sagligini tehdit
ediyor (Bager, 1998).

Son zamanlarda, sporcularin kisiliklerinin arastirildig1 ¢calismalar da tizerinde
hassasiyetle durulan bir nokta da bir spor faaliyeti sonucunda “benlik
tasavvurunun” ne gibi bir degisiklige ugrayacagi konusuyla ilgilidir (Kiigiik,
1990).

Bu baglamda spor yapanlar ile spor yapmayalarm kisilik ozellikleri
arasindaki iliskiyi ele alan bir aragtirmada, O.Neumann, gen¢ performans
sporculart ile sporcu olmayanlari karsilagtirdiginda spor yapanlarin
yapmayanlara gore daha caligkan, daha canli, iliski kurmaya stirekli hazir,
sebatli, zor kosullarda ortama uymalarmin daha iyi oldugunu belirlemistir.
Tiryaki ve Ark. (1991) tarafindan yapilan bir arastirmada da spor yapanlarin
yapmayanlara gore daha diga doniik ve duygusal olarak dengeli olduklar
belirlenmistir Tiryaki(2000). Netice itibari ile ister amatdrce, isterse
maksimal performansa yonelik profesyonelce yapilan sportif faaliyetler,
kisiyi ¢esitli acilardan kontrol altina alan eksiklerini gelistiren ve
tamamlayan, fazlaliklartm da olumlu bir sekilde harcamasina ortam
olusturacak, kisiligin gelismesine 6nemli katkilar saglayan bir aractir.

PSiKO-SOSYAL GELISiM VE SPOR

Sosyal gelisme, kisinin sosyal uyariciya, ozellikle grup yasaminin baski ve
zorluklarna karsi, duyarlilik gelistirmesi, grubunda yada kiiltiiriinden,
baskalari ile ge¢inmesi onlar gibi davranmasidir. insan belli bir zamanda beli
bir sosyal ve Kkiiltiirel ortamda dogar ve sosyallesme siireci igerisinde
gevresine ve topluma uyum g¢abasi gosterir. Bu ¢aba dnce aile sonra okul
daha sonra meslek ortami iginde devam eder.

Gelisme, biiylimeden farkli olarak biinyece ve nitelikge degismeleri igerir.
Insan gelisiminde olgunlasma ve &grenme icice olusur. Gelisim bireyler
arasinda tempo farki gosteren cesitli yonlerden dayanisma halinde olusan
karmagsik bir siiregtir. Bu siireci i¢ ve dis faktorler etkiler. Sosyal gelisim
bireyin davraniglarina bakarak degerlendirilebilir. Gelisim s6z konusu
olduguna gore belli bir ilerleme goriilmesi gerekir. Bu ilerlemede degismeler
stire¢ icerisinde kolaydan zora, basitten karmasiga gider.

Sosyal gelisme genellikle sathalar, siralar serisi olarak, olgunlasma ve
tecriibenin birlesmesine bagli olan bir hareket olarak tanimlanir. en ¢ok



kabul edilen ve belgelenmis sosyal gelisme teorileri asagidaki sekilde
gosterilir.

1. Gelisme asamasindaki her saftha 6zel miicadele yada gelismeye bagil
gorevler igerir.

2. Geng bir kisi diger bir sathadaki gorevlerine gegmeden once ilk sathadaki
gelisim ile ilgili gérevlerine tamamlamalidir, diger bir degisle ilk etapta var
olduguna inanilan 6grenme, bir diger asamadaki 6grenme i¢in ilk sarttir.

3. Tecriibeler gencin yasina ve gelismesine bagl olarak biitiin gelismeye
katkida bulunur.

4. Sosyal gelisme genglerin olgunlagma kapasitelerinin {istliinde tecriibelerle
karsilaginca bozulur veya tecriibelerin tekrari bir sonraki gelisme safhasinin
olusumuna izin vermez.

5. Toplumsal gelisme siirecinde her basarili asamanin baginda, gencler
ozellikle isteklidirler ve 6nceki safthalar da bitirilmeden birakilan gelisim ile
ilgili gorevleri telafi edebilirler, diger bir deyisle, gelismeyi yakalamak
miimkiindiir.

Dogumdan itibaren geligim ile ilgili en 6nemli deneyimler fiziksel kontroliin
saglanmasidir. Nesnelerin tutma-atma, emekleme, yiirlime, kogma, ziplama,
atlama vb. okul donemi basladiginda akranlariyla iliskiler ve otorite ile basa
¢ikma-duygusal deneyimler yasanir. On yasinda itibaren yakin arkadasliklar
ve paylagsma 6nem kazanir. Bu anlamda zihinsel hareketler, oyun ve spor
calismalar insanlarin hayatindaki gelisme siirecinde 6nemli rol oynar. Zaten
cocuklar hareketleri 6grenmek igin ¢ok isteklidirler ve bunlari denedikge
seving duyarlar. Fiziksel kontrollerini sagladik¢a da kendilerini basarili
bularak giiven duyarlar. Oynamak ve becerilerini gelistirmek icin disaridan
sebeplere ihtiyac¢lar1 yoktur. Ciinkii bunun i¢in gereken motivasyon ¢ocukta
vardir. Bu yilizden c¢ocuklara spor programlari diizenlenirken fiziksel
becerilerini 6grenebilecekleri uygun ortamlar yaratilmali, kesinlikle iist
diizeyde sportif performans i¢in zorlanmamalidir. Amag basarisiz duygusunu
yaratmak degil basar1 duygusu yasatmak olmalidir. Aksi takdirde sosyal
gelismeleri gecikebilir (Oztiirk, 1998).

Spor ve sosyallesme iligkisinin temelinde her yastan ve gruptan insanin
spora nasil yonlendirildigi ve buradan edinilen tecriibelerin onun yasamini
nasil etkiledigi sorulari yatar. Bu sorular, sporda toplumsallagsmanin iki
asamada gerceklestigini ortaya koymaktadir.

On sosyallesme denen birinci asama, kisinin bir sosyal davranis alani olan
sporla iliskiye ge¢mesi siirecidir.



Sporda sosyallesmenin ikinci asamasmin konusu, sporda edinilen
tecriibelerin  kisinin yasamini nasil etkiledigi sorusu olusturur. Sporda
gerceklesen bir sosyallesme yagamin diger alanlarinda da etkili olabilir mi?
Yada burada edinilen davranig ozellikleri giinlik yasama tasinabilir mi?
Uzun miiddet bu transferin miimkiin oldugu varsayilmis ve bu konuda
yorumlar dogrulugu iyice sorgulanmadan bilimsel bir gercek gibi
benimsenmistir (ikizler, 2000).

Organize edilmis oyunlar, 6zellikle ¢cok degerlidir, ¢ilinkii cocuklara otoriteye
kars1 reaksiyon gostermeyi ve otoriteyle anlasmay1 6grenmek igin ve ayni
zamanda yasitlar1 ile anlagmay1 gostermek icin kosullar saglar. Bu yol ile
cocuk ve gencler kendisi ve bagkalar1 arasindaki farklar1 goriir, kendisinden
daha iyi birilerinin bulunmasinin  kendi degerini ve basarisini
azaltmayacagini 6grenir. Spor programlar belirli kisiler tarafindan organize
edip uygulanir. Iste cocugun spor programlarindan saglayacagi yararda bu
kisilerin bilgilerine baghdir. 1950 ve 1980 yillar1 arasinda A.B.D. ¢ocuk ve
genglerin spora katilimlarinin sosyal gelismelerine etkisi ile ilgili bir ¢ok
calisma yapilmistir. Bu calismalar 6zellikle rekabete dayali yogun antrenman
ve yarigmalarin sosyal gelisme iizerinde olumsuz etkiler yapabilecegini
ortaya koymustur. Bu nedenle on iki yasmn altindaki ¢ocuklar igin
diizenlenen spor programlarini amaci fiziksel harekete katilim ve sosyal
iligkiler gelistirme olmalidir. Ciinkii genellikle 12 yasin altindaki ¢ocuklar
rekabetin ne demek oldugunu anlamak ve rekabete dayali stratejileri
kavramak igin sosyal yeteneklere sahip degillerdir. Ogretmenler, antrendrler
ve anne babalar cocuklarin spora katiliminda bu gergeklere uygun
yaklagimlar sergilemelidirler.

Cocuklarin spor programlarinda ne aradiklarimi bilme ¢ok 6nemlidir. Cilinkii
¢ocuklar aradiklarmi bulamadiklarinda, onlarin motivasyonu gittikge
azalacaktir ve yetenek geligmesi zarar gorecektir. Cocuklarin spor
deneyimlerinde ne aradiklarini kesfetmenin bir yolu g¢ocuklarin kendilerine
sormaktir; diger yolu ise cocuklarin kendi bos zaman faaliyetlerini nasil
diizenlediklerini  izlemektir. Yapilan arastirmalar ¢ocuklarin  spor
yaptiklarinda ilgilendikleri dort sey oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

1. Hareket

2. Harekete kisisel katilim

3. Kendi becerilerine uyan miicadele ve sonuglar
4. Arkadagliklarin pekistirilmesi i¢in firsatlar

Sonug¢ olarak sporun cocuklarin beklentilerine yanit verecek, rekabete
dayanmayan ve neseli programlar araciligi ile gercgeklestirildiginde sosyal



gelismeye olumlu etkileri bulunmaktadir. Cagdas egitimin bir pargasi olarak
spor programlarma gereken Onem verilmeli ve yaygin sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli olanaklar her ¢ocuk igin yaratilmalidir (Oztiirk,
1998).

Ayni1 zamanda, sportif faaliyetler toplumda manevi bakimdan yalnizlig1 da
onlemektedir. Fert sportif etkinliklere katilmakla manevi yalmzhigin
dogusunu hazirlayan etkileri de giderilebilir is hayatinda goriilen ve daha
sonra genelleserek sosyal hayata yansiyan amagsizlik ve monoton ¢aligma
sartlarin1 dogurdugu kotiimser ve bunalimli tutumlarin giderilmesinde spor
diger bos zaman faaliyetlerine ihtiyag vardir. Insan iligkilerinin
gelistirilmesinde spor hem ferdi, hem sosyal acidan etkili olmaktadir. Spor
sadece ferdin fiziki ve psikolojik giiclenmesi igin siirdiiriilen egitici bir
faaliyet degildir. Bunun yani sira sorumluluk ve is birligi egilimi ile diizen
saglama kabiliyetini ortaya c¢ikarak ferdin sosyallesmesine de katkida
bulunmaktadir. Ayrica spor insan ve toplum iligkilerini gelistirdigi gibi
toplumun yiicelmesinde de onemli bir ara¢ olarakta degerlendirilmektedir
(Unlii, 1995).

SONUC

Spor, toplum hayatinda ¢ok degisik yollardan giderek, bireyleri dogrudan
yada dolayli olarak kendisine bagimli kilmis ve her zaman insanlarin ilgisini
canl1 tutmay1 basarmus bir sosyal olgudur. insanlarm vazgecilmez zevklerini,
ihtiyaglarin1 karsilayarak kendisine baglayan spor, giiniimiiz diinyasinda
biiylik bir sosyal kurum oldugunu kabul ettirerek toplumu c¢ok yakindan
ilgilendiren belli davraniglar diigiinceler, inanglar ve simgeler gelistirmistir.
Modern diinyada hizla gelisen teknoloji, insan giicline duyulan gereksinmeyi
giderek azaltmis ve bunun sonucu olarak insanin dogal yapisina uymayan bir
yasam bi¢imi ile birlikte is ve sosyal cevreden gelen baskilar, stresler
insanlar1 psikolojik bakimdan bir sikintiya sokmaktadir. Iste bu asamada
sporun rahatlatict ve monotonluktan kurtarici fonksiyonunun devreye
girmesi ile insanlarin psiko-sosyal gelisimlerine katkida bulunacaktir.

Sporun bu islevlerinin yani sira insanlarin kisiliklerinin olumlu ydnde
sekillendiren bir kavram olmasi sporun, gerek genclerin gerekse ¢ocuklarin
yetistirilmesinde ve gelistirilmesinde ne derece 6nemli oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda c¢ocuklarin ve genclerin kisiliklerinin
gelistirilmesinde sporun egitici fonksiyonu kullanilarak duygusal ve sosyal
yonden daha saglikli bir toplum yaratmanin daha kolay olacaktir.

Gilinlimiizde ¢ocuklara yonelik sportif etkinliklerin artmasi bu alanda yapilan
calismalarin fazlalagmasi insanlarin psiko-sosyal gelisiminde sporun ne
kadar 6nemli bir yere sahip oldugun bir gostergesidir. Cocuklarin gerek
psikolojik gerekse sosyal bakimdan gelismelerinde oyunla birlikte sporun



onemli bir yeri vardir. Ciinkii cocuk bu faaliyetlere katilirken ayn1 zamanda
grup igerisinde hareket etmeyi, kazanmayi veya kaybetmeyi, kurallara
uymay1 6grenmektedir. Bunlardan en onemlisi kendine giiven duygusunu
kazanmakta ve o toplumun bir ferdi oldugunu anlamaktadir. Bu bakimdan
cocuklarin yetistirilmesinde hazirlanan sportif programlar onlarin gelisim
ozelliklerine uygun bir sekilde hazirlanarak, sosyal bakimdan yetismelerine
yardimc1 olmalidir. Saglikli bir toplum olusturmanin 6n sart1 ¢ocuklarin ve
genglerin egitiminden gegtigi unutulmamalidir.

Sporun kisilerin psiko-sosyal gelisiminde onemli bir yeri oldugu insanlarin
sosyal ve psikolojik bakimdan aktif kilmanin en kolay yolunun spordan
gectigi unutulmamalidir. Ciinkii insanlar spor sayesinde bir ¢ok farkli
ortamda, farkli diisiinceden ve farkli kiiltiirden insanlarla bir araya gelerek
etkilesimde  bulunabilmektedir. Bu  bakimdan gerek insanlarin
sosyallesmesinde gerekse kendini ifade edebilmesinde kullanabilecekleri en
kolay yollardan biriside spordur.
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GERMIiYAN BEYLIiGi DONEMINDE KUTAHYA’DA MEVLEVILIiK
ismail CIFTCIOGLU"

OZET. - Anadolu’da, XIII. Yiizyilda yayilmaya baslayan tasavvufi faaliyetler, XIV. Yiizy1l
baslarinda, Beyliklerin bagimsizliklarini elde etmeleri ile daha genis ¢evrelere ulagsmistir. Bu
fikri akimlarin icinde hitap ettigi kitlelerin fazlaligi bakimindan, bilhassa Bektasilik ve
Mevlevilik 6nde gelmekte idi. Germiyan Beyligi Donemi’nde Kiitahya’da Mevleviligin
yayilisinda, Oncelikle Mevland ogullarinin faaliyetlerinin etkili oldugu goriilmektedir.
Mevlana’min oglu Sultan Veled ile torunu Ulu Arif Celebi’nin Kiitahya’ya yaptiklar:
ziyaretler, Mevleviligin yorede taninmasinda 6nemli rol oynarken, yine Mevlana ailesinden
olan Celéleddin Ergun Celebi’nin sehir merkezinde kurmus oldugu Mevlevihane de, bu
tasavvufi akimm daha da kuvvetlenmesine zemin hazirlamistir. Mevleviligin Germiyan
sarayinda kabul gérmesi, 1. Yakub Bey donemine rastlamaktadir. Kendisi bir Mevlevi olan
Yakub Bey, Ulu Arif Celebi nimma Karahisar (Afyon) Mevlevihanesi’ne zengin vakiflar
tahsis etmistir. Yakub Bey’in oglu Musa Bey de, Egirdir’deki Mevlevihane igin bir kisim
emlakin1 bagislamistir. Kiitahya’da Germiyan Beyligi Donemi’nde gelisen Mevlevilik
kdiltiirti, Osmanlilar zamaninda da yasatilmis, sehirdeki Mevlevi dergahi hem mimari agidan
korunmus, hem de zengin vakiflarla desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mevlevilik, Germiyan Beyligi, Ergun Celebi, 1. Yakub Bey, Sultan
Veled, Ulu Arif Celebi.

ABSTACT. - The sufistic activities that started to spread in the 13" century in Anatolia
became more widespread with the principalities becoming independent. Among these ideal
trends, especially Bektasilik and Mevlevilik were led when the number of the people they
address is taken into account. In the spread of Mevlevilik during the reign of Germiyan
Principality in Kiitahya, the activities of the sons Mevlana had been influential. The visits of
Mevlana’s son Sultan Veled and his grandson Ulu Arif Celebi to Kiitahya played an important
role in Mevlevilik’s becoming known in the region and the Mevlevihane founded in the city
center by Celaleddin Ergun Celebi from Mevlana family caused this sufistic trend to become
stronger. Mevlevilik was adopted in Germiyan palaces during the reign of 1. Yakub Bey who
himself was a Mevlevi alloted prosperious foundations to Karahisar (Afyon) Mevlevihane on
behalf of Ulu Arif Celebi. Yakub Bey’s son Musa Bey, donated some of his estate to
Mevlevihdne of Egirdir. Mevlevilik which developed during the reign of Germiyan
Principality in Kiitahya, continued during the Ottomans reign and both the architectural style
of Mevlevihdne was protected and the Mevlevihane was supported by prosperious
foundations.

Key Words: Mevlevilik, Germiyan Principality, Ergun Celebi, I. Yakub Bey, Sultan Veled,
Ulu Arif Celebi.
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GIRIS
A. Germiyan Beyligi’nin Kisa Tarihgesi

Germiyan Agireti Tiirkiye Selguklu Devleti’nin hizmetinde olarak ilk defa,
XII. yiizyilin ilk yarisinda, Malatya dolaylarinda goriilmektedir. Germiyan
Agireti’nin basinda bu sirada, Alisiroglu Muzaffereddin olup, bu sahis
Selcuklu  Hiikimeti tarafindan Baba Ishak Isyanmi bastirmakla
gorevlendirilmis, ancak bunda basarili olamamustir. Daha sonralari ayni
aileden olan ve II. Izzeddin Keykavus taraftar1 olmakla itham edilen
Kerimiiddin Alisir ise, Mogollar tarafindan 1264 tarihinde oldiiriilmiistiir
(Ibn Bibi, 1996). Asiretin hangi tarihte Kiitahya havalisine geldigi kesin
olarak bilinmemekle birlikte, 1276 yilindan evvel Kiitahya ve Denizli
bolgesine yerlestikleri anlagilmaktadir (Uzungarsili, 1988). Denizli yoresi
Selcuklu veziri Sahib Ata tarafindan Germiyanlilar’in ellerinden alinmaya
tesebbiis edildi ise de, Germiyanlilar, buna firsat vermemiglerdir. Asiretin
reisi bu tarihlerde Hiisameddin b. Alisir idi.

Germiyan Beyligi’nin kurucusu olan 1. Yakub Bey, Selguklular’in
hizmetinde bulunan niifuzlu emirlerden olup, Ankara ve dolaylari onun
sorumlulugunda idi (Uzungarsili, 1988). Yakub Bey, 1302 yilinda tahta
gecen Selcuklu Sultan1 Giyaseddin Mesud’u tanimayip, ilhanlilarin
hakimiyetini benimsemistir. Onun doneminde Germiyan Beyligi,
Karamanogulari’ndan sonra Anadolu’nun en kuvvetli beyligiydi.

Yakub Bey’in hiikiimdarlig1 zamaninda, Bizans’la Germiyanlilar arasinda
karsilikli savaglar gerceklesmis ve bu miicadeleler sonunda, adi gegen
Beylik, Ayasluk (Selcuk) ve Tire’ye hakim olmus, Tripolis ve Angir
(Kilisekoy) ele gecirilerek, Philadelphia (Alasehir) vergiye baglanmstir.

I. Yakub Bey 1314 yilinda ilhanlhlar’im Anadolu Beylerbeyi Emir Coban’a
itaat eden beyler arasinda bulundugu goriilmektedir (Aksarayi, 1943). Ne
zaman vefat ettigi kesin olarak bilinmeyen Yakub Bey’in, 1340’larda Misir
Memliklular’t ile mektuplagmasi, Onun bu tarihlerde hayatta oldugunu
gostermektedir (Varlik, 1974). Evliya Celebi (1971), Yakub Bey’in
Kiitahya’da Hidirlik Tepesi’nde medfun bulundugunu kaydetmektedir.

Yakub Bey’in vefatindan sonra, oglu Mehmed Bey basa gegmistir. Mehmed
Bey donemi hakkinda kaynaklarda tafsilatli bilgi bulunmamaktadir.
Lakabinin Cagsadan oldugu bilinen (Uzuncarsili, 1988) Mehmed Bey
doneminde, Beyligin, babasi Yakub Bey zamanindaki kudrette olmadigi,
bununla birlikte Bizans’tan Kula Kasabasi’nin geri alindigi ve Simav
¢evresinin de zapt edildigi goriilmektedir.



Mehmed Bey’in Olimiinden sonra Germiyan hiikiimdar1  olan
Stileymansah’in, saltanatinin ilk yillar1 sakin ge¢mistir. Ancak O, daha
sonralar1 Karamanogullari’na kars1 kendisine sigian Hamitoglu ilyas Bey’e
yardim etmig, bu durum her iki beyligin aralarinin agilmasina neden
olmustur  (Sikérl, 1946). Karamanogullari’nin baskist karsisinda
Osmanlilar’la anlagan Siileymansah, kizim1 I. Murad’in oglu Yildirim
Bayezid’e vermis, ¢eyiz olarak da, Kiitahya, Tavsanli, Simav ve Emed
dolaylarii Osmanlilar’a birakmigtir. 1378’de Kula Kasabasina ¢ekilen
Siileymansah, 1387 tarihinde dlmiistiir.

Siileymangah’tan sonra 1388 yilinda basa gecen Il.Yakub Bey, babasi
tarafindan daha once Osmanlilar’a birakilan yerleri geri almaya tesebbiis etti.
Bunun iizerine derhal Rumeli’den Anadolu’ya gegen yeni Osmanli
hiikiimdar1 Yildinm Bayezid, Kiitahya’ya gelmis ve kaymn biraderini
yakalatip Rumelideki Ipsala Kalesine hapsetmis, Germiyan Beyligi
topraklarinin tamamin1 da Osmanli smirlarma dahil etmistir (1390). ipsala
Kalesi’'nden 1399°da kagmay1 basaran Yakub Bey, Timur’a iltica etmis ve
Ankara Savagi’ndan (1402) sonra da diger Anadolu Beyleri gibi, kendisine
de biitiin Germiyan Ulkesi geri verilmistir.

Yakub Bey, Osmanli sehzadeleri arasindaki iktidar miicadelesinde Mehmed
Celebi’nin yaninda yer almis, bu durum Karamanogullar1 ile arasinin
acilmasina neden olmustur (Mergil, 1991). Karamanlilar’in, Kiitahya’yi ele
gecirmesi iizerine, Yakub Bey, memleketini terk etmek zorunda kalmustir
(1410). Celebi Mehmed’in Karamanlilar’t maglup etmesi iizerine, tekrar
beyligin basmma gegen Germiyan hiikiimdari, bir aralik Mustafa Celebi
tarafin1 tuttuysa da, onun Oliimiinden sonra II. Murad ile olan siyasi
durumunu diizeltmistir. Osmanl Devleti ile iyi gecinmeyi tercih eden Yakub
Bey, olduk¢a ihtiyarlamis oldugu ve yerine gececek erkek evladi
bulunmadigi i¢in, Sultan II. Murad ile bizzat goriiserek, memleketini
Osmanlilar’a birakmistir. Kiitahya’ya doniisiinden bir sene sonra da 1429’da
vefat etmistir (Uzungarsili, 1988).

B. Mevlevilikle Ilgili Genel Bilgiler

XI1II. yiizy1l, Anadolu’da tasavvufi faaliyetlerin yayginlasmaya basladig: bir
donemdir. Ozellikle, Kdsedag Bozgunu’ndan (1243) sonra ortaya gikan
siyasi, sosyal ve iktisadi istikrarsizlik, halk kitleleri arasinda, tasavvufun
adeta bir siginak gibi goriilmesine neden olmustur.

Bagta, Mevlana, Haci Bektasi Veli ve Yunus Emre olmak iizere,
Anadolu’nun muhtelif yorelerinde tasavvufi faaliyetlerde bulunanlar
arasinda; Evhadiiddini Kirmani, Fahriiddini Iraki, Necmedini Daye,
Muhyiddini Arabi Sadreddini Konevi, Miieyyeddin el Cendi ve Sadeddini
Fergani gibi mutasavviflar1 zikretmek miimkiindiir. Kurucularinin ismini



alan, Mevlevilik, Bektasilik, Ekberilik, Yesevilik, Halvetilik, Kalenderilik,
Kiibrevilik, Evhadilik ve Babailik gibi tasavvufi cereyanlarin (Kopriilii,
1976; Ocak, 2000) i¢inde, bilhassa hitap ettigi kitlelerin fazlalig1 bakimindan
Mevlevilik ve Bektasilik 6nde gelmekte idi.

XIII. yiizyil sonlara dogru, Beyliklerin yavas yavas bagimsizliklarini elde
etmeleri ile, yukarida s6zii edilen bu fikr1 cereyanlarin, daha da hiz kazandig1
ve daha genis c¢evrelere yayilmaya basladigi goriilmektedir. Zira,
birbirleriyle miicadele halinde olan Beylikler, bu miicadelenin sadece siyasi
ve askerl alanda yeterli olmayacagini, bununla birlikte ilim, kiiltlir ve sanat
alanlarinda da rekabet etmenin gerekliligini kavramislardi. ilim ve fikir
adamlarini, sairleri himaye eden ve onlari her bakimdan destekleyen
Tiirkmen Beyler, bu ¢okiintii devrinde kendilerini avutmak i¢in mistik
kanaatleri benimsemek durumunda kalan halkin kabul ettigi, itibar ettigi
velilere ve mutasavviflara karsi yakinlik gostererek, halki kendilerine
baglama yolunu se¢mislerdir.

Mutasavviflar, bu donemde iki tarafli rol oynamakta idiler; Tiirkmen Beyler
onlar vasitasiyla halka niifuz derken, mutasavviflar da, hem beylere niifuz
ederek halk iizerinde bir otorite kuruyorlar, hem de halk {iizerindeki
otoriteleri ile beyleri niifuzlari altina aliyorlardi (Golpinarli, 1983).

Mevlevilik

Bilindigi gibi, Mevlevilik, bizzat Mevlana tarafindan kurulmus bir tarikat
degildir. Mevlana zamaninda Mevlevi tekkesinin sadece niivesi bulunmakta
olup, Mevland’'nin vefatindan bir siire sonra, Selcuklu Beylerinden
Alameddin Kayser’in girisimiyle Mevlana tlirbesi yapilarak, Mevlana’ nin
hatirasina yakinlik duyanlara bir merkez tesis edilmistir. Sultan Veled
doneminde Selguklu Beyleri'ne, Mogol biiyiiklerine, hatta bu beylerin
eslerine kasideler yazilmis ve hepsiyle iyi geg¢inilmistir. Faruk Siimer (1973),
Mevlana ve ogullarinin, miiridlerinin sayisini artirmak ve maddi yardim
saglamak amaciyla, her sinif halkin miimessilleriyle siki bir miinasebete
girigmis olduklarimi ifade eder.

Tiirbeye vakiflar temin eden Sultan Veled, Amasya, Kirsehir ve Erzincan’a
halifeler gondererek, zaviyeler kurdurmak suretiyle, Mevlevileri bir merkez
etrafinda toplamis ve bu tarikati yaymaya baslamistir (Yazici, 1970).
Boylece Mevlana’dan sonra XV. yiizyila kadar ki donem, Mevleviligin
biitin adab ve erkami ile, kurulus ve yayilis devresini olusturmustur
(Golpinarli, 1960).

Mevlana’nin vefatindan sonra g¢elebilik makamina Celebi Hiisameddin
gecmistir (Kopriilii, 1976). Celebi Hiisameddin’in 1284°te vefati iizerine,



ayn1 makama Bektemiiroglu Seyh Kerimeddin geg¢mis, onun 1292°de
vefatindan sonra da, Sultan Veled celebilik makamina ge¢cmistir. Sultan
Veled’in 1312’de vefatindan sonra da, bu makama sirasiyla, oglu Ulu Arif
Celebi, Ulu Arif Celebi’nin kardesi Abid Celebi, diger kardesi Vacid Celebi
ve Ulu Arif Celebi’nin oglu Emir Adil Celebi gegmistir. Boylece Sultan
Veled’den itibaren Mevlana soyundan gelenlerin bu makama gegmesi
teamiil haline gelmistir (GSlpinarli, 1960).

Mevlana’ya saygi ve hiirmet besleyip, pir olarak kabul eden halk kitleleri
yaninda, beyler, ileri gelen devlet adamlan ve hiikimdarlar da bulunmakta
idi. Mevlevi zaviyeleri genellikle Mevlevi halifeleri tarafindan kurulmakla
birlikte, beyler, hiikiimdarlar ve niifuzlu sahsiyetler tarafindan kurulan
tekkeler de vardi. Ulu Arif Celebi, babasi Sultan Veled gibi zamaninin
niifuzlu sahsiyetleri ile iyi ge¢inme yolunu se¢mis her gittigi yerde zaviyeler
acarak, Omriiniin biiylik bir kismimi seyahatlerle tamamlamistir (Eflaki,
1987). O, ozellikle gayri stinni tarikatlarin daha yogun bir etkiye sahip
oldugu Tirkmen Ug¢ Bolgelerine yaptig1 ziyaretlerle, buralardaki manevi
hayati etki altina almaya ve Mevleviligi yaymaya ¢alismigtir (Emecen 2001).
Paul Wittek’e gore (1999) bu ziyaretler, “menfiir Tiirkmen Babalarinin”
Uglardaki niifuzunu kirmak ve Mevleviligi, Beylikler iistii, birlestirici bir
konuma getirme amacini tagimaktadir.

Ulu Arif Celebi’nin Anadolu’da seyahat ettigi yerler arasinda; Karaman,
Beysehir, Afyon Amasya, Nigde, Tokat, Sivas, Birgi, Denizli, Mentese,
Kiitahya, Alanya, Antalya, Bayburt, Erzurum gibi sehirler bulunmakla
birlikte, Mevlevilik daha c¢ok, Kayseri-Konya-Kiitahya-Aydin ekseninde
yayilma imkan1 bulabilmistir (Akdag, 1995).

MEVLEVILiGIN KUTAHYA’DA YAYILISI
A. Mevlind Ogullarimin Faaliyetleri
a. Sultan Veled ve Ulu Arif Celebi’in Kiitahya’ya Olan Ilgisi

Kiitahya’da Mevleviligin, daha Sultan Veled (O1:1312) zamanindan itibaren
yayilmaya basladig1 goriilmektedir. Sultan Veled’e, Mevland Dergahi’na
konulmak {izere Kiitahya’dan beyaz mermer bir havuz hediye edilmistir
(Eflaki, 1987). Kiitahya’ya muhtelif ziyaretlerde bulundugu anlagilan Sultan
Veled, (1941: 550) bu beldeye olan hayranligin1 Fars¢a divanindaki bir
gazelinde soyle dile getirmektedir (Uzluk, 1969:74):

Kiitahya gibi bir sehir olmaz, ne mutlu orada bir ay oturan kimseye.
Saadeti yar olup da iki ay oturacak olan bir kimse hadsiz hesapsiz istifade eder.

Bu sehir bir giines gibidir, her tarafi yiiz (vecih) diir, ki onun yiiziiniin arkasi, karanlig1 yoktur.



Letafet de cennete benzer Yarabbi Ona eziyet ve kahir gonderme.
Hig tatli bir giizele, kusuru olmadig1 halde, bir kimse zehirli bir serbet igirir mi?
Onun her kdsesi bir bag ve bahgedir, Onun her tarafindan bir pinar ve nehir akmaktadir.

Onun duvar igine alinmig, muhafaza olunmus endamli giizel bir kalesi vardir ki, onun gibisini
dehirde hi¢ kimse gérmemistir.

Boyle giizel sehre bin Herat, bin Merv ve Ehr beldesi feda olsun.

Veled’e Onun giizelligi belli olunca herkesin yaninda onun 6vgiisiinii agikca séylemektedir.

Kiitahya’ya, Sultan Veled zamaninda baslayan bu ilgi, kendisinden sonra
celebilik makamina gegen Ulu Arif Celebi déneminde daha da artarak
devam etmistir. Mogol Beyleri ile oldugu kadar, yerli Tiirkmen Beyleri ile
de aras1 gayet iyi olan Ulu Arif Celebi’nin (Siimer, 1973), garip, laubali ve
cesur tavirlari, babasindan ve dedesi Mevlana’dan tavariis ettirdigi niifuzunu
kuvvetlendirmistir (Go6lpinarli, 1983).

Mentese, inang, Aydin, Esref ve Karamanogullar1 Beyliklerine ziyaretlerde
bulunan Ulu Arif Celebi, Germiyan Beyi Alisiroglu Yakub Bey’le de (I.
Yakub Bey) goriismiistiir. Bu goriisme, Mevlevilik hakkinda orijinal ve bir o
kadar da abartili kayitlarin yer aldigi Efliki’nin Menakibu’l-Arifin (1987:
225-226) adli eserinde sOyle ifade edilmektedir:

“Bir giin Celebi hazretleri Ladik (Denizli) sehrindeki dostlariyla Germiyan Emiri
Alisiroglu’nu ziyarete gitmisti. O da biiylik bir orduyla Alemeddin-i Bazari Sahrasina inmis,
orada c¢adir kurmus oturuyordu. Celebi’yi goriir-gérmez karsiladilar ve ¢ok liituflarda
bulundular. Dostlarin Kur’an okudugu ve Celebi hazretlerinin de bilgiler sagmaya basladig1
bir sirada, bu adam son dereceye varan cehaletinden ve aptalligindan gaflet gostererek, kendi
koleleriyle mesgul oldu. Bunu goren Celebi hazretleri birden bire bagirdi. Hemen yerinden
firlayip atina bindi, arkadaslartyla birlikte yola koyuldu. Ve son derece hiddetle bir yandan
Alisiroglu’na kiifrediyor, bir yandan da yoluna devam ediyordu. Onun heybetinden kimse
agzin1 acip bir sey sdyleyemiyordu. Birden bire bir firtina ¢ikti. Cadirlar yikildi. Arap atlar
ahirlardan kagtilar, sahralara yayildilar. Alisiroglu bagirarak cadirdan disarn firladi ve
naiblerini toplayip “Bu, Celebi’nin bana olan kizginligindan basima geldi” diyerek adamlarini
arkasindan gonderdi. Naibler ne kadar yalvarip yakardilarsa da Celebi donmedi. Nihayet
Alisiroglu, ordunun subasisi ve Aydmoglu’nun damadi Emir Sadeddin Miibarek Kabiz’1
gondererek oziirler diledi ve tevbeler edip miirid oldu. Aligiroglu “Celebi beni affettiginin bir
delili olarak erlerin baginin taci olan miibarek kiilahini versin” dedi. Celebi “Onun kusurundan
vazgectim” buyurdu ve kiilahin1 Ona ugur olarak verdi. Onlar da Celebi ve yanindakilere
cesitli hediyeler vererek ihsanlarda bulundu. Celebi hazretleri Kiitahya’ya gelince, Celebi
Yakub Bey, kizin1 kucagina alip geldi ve miirid oldu.”

Eflaki’deki ifadelerden de anlasildig1 iizere, Mevleviligin Germiyan Beyleri
nazarinda kabul gormesi ve benimsenmesi, I. Yakub Bey donemine tekabiil
etmektedir. Ulu Arif Celebi’nin Yakub Bey’le goriismesi, Celebi’nin vefat
tarihi olan 1320 yilindan 6nce gerceklesmistir. Yakub Bey’in, Ulu Arif



Celebi’ye olan baglilig1 ve muhabbeti, yukaridaki kayitlarla sinirli kalmamas,
ad1 gecen Germiyan Beyi, Ulu Arif Celebi’ye baz1 vakiflar da tahsis etmistir.

b. Kiitahya Mevlevihdnesi’nin Kurucusu Ergun Celebi’nin Faaliyetleri

Mevleviligin Kiitahya’da yayilmasinda 6nemli rol oynayan Celaleddin
Ergun Celebi’nin hayati hakkinda bilinenler oldukga simirli olup, daha ¢ok
Sakip Dede’nin Sefine-i Mevleviyan adli eserine dayanmaktadir. XIV.
ylzyilda yasadigi anlasilan Ergun Celebi, Sefineye gore, Sultan Veled’in
kizi, Mutahhara Hatun ile evlenen Germiyanoglu Siileyman Sah’in oglu,
Burhaneddin ilyas Pasa’nin ogludur ve 1373 yilinda vefat etmistir.
Golpmnarlt (1983), Mevleviligin ana kaynaklarindan biri olan Menakibul-
Arifin’de, Ergun Celebi’den hi¢ bahsedilmemesi nedeniyle, Onun bu
tarihteki 6liimiinii ihtiyatla karsilamaktadir.

Ergun Celebi’nin, Kiitahya’da halen Donenler Camii olarak bilinen yapinin
bitisigindeki Hazar Dinari Mescidi’nde mesihat ettigi ve kendisinin 6ldiikten
sonra buraya gomiildiigli kabul edilmektedir. Sakip Dede, Ergun Celebi’ye,
Sems makamindan yedi terkli Semsi tac verildigini, Kiitahya’da bazen
Mevlevi kiilahi, bazen de Semsi ta¢ giydigini, hatta sandukasindaki sikkenin
altinda Semsti ta¢ bulundugunu kaydetmektedir (Golpinarli, 1983).

Sakip Dede, “Genc-name” adindaki mesnevi tarzinda yazilmis 40 beyitlik
siirle, “IsArat-al-basara” adli 18 sayfalik bir risaleyi Ergun Celebiye isnad
etmektedir. Golpmarli (1983), siirdeki bazi beyitlere dayanarak “Genc-
name”nin  Ergun  Celebi’ye aidiyetini  siipheyle  yaklagsmaktadir.
Ayrica“Isarat-al-bagara” adli risalenin tamamiyla Sakib Dede’nin iislubu
oldugunu ve bu eserin muhtemelen bir bagkasina ait oldugunu ifade
etmektedir.

Celaleddin Ergun Celebi zamaninda, Kiitahya’da Mevleviligin sekillendigini
sOylemek miimkiindiir. Nitekim Sefine, Ergun Celebi’nin, 6lmeden Once
Mevlevi dergahi celebiligine, oglu Burhaneddin Ilyas Celebi’yi gegirdigini
belirtmektedir. Divan Edebiyatinin nitelikli sairleri arasinda vasiflandirilan
Ilyas Celebi, 1395 yilinda 6lmiis, yerine Ilyas Pasa oglu, Sah Melik oglu
Zeyneddin Celebi gecmistir (Golpinarli, 1983).

Ergun Celebi Zaviyesi (Mevlevihdnesi)

Kitahya’da, halen Doénenler Camii olarak bilinen yapmin bulundugu
mahalde insd edildigi anlasilan dergahin, yapim tarihi ve ilk sekli hakkinda
kayitlar bulunmamaktadir. Kiitahya’da Mevleviligin, 1. Yakub Bey
doneminde (1300-1340) yayilmaya basladigr géz oniinde tutulursa, ayrica
eserini 1318 yilinda tamamladigi bilinen Eflaki’nin (C. 1, 1987), Kiitahya’da
hastalandiginda Ergun Celebi zaviyesinde yattigi kaydi (Eflaki, 1966;



Golpmarli, 1983) dikkate alimirsa, dergahin bu tarihlerde muhtemelen
faaliyette oldugu akla gelmektedir. Ancak dergahin bu siralarda, hélen
Doénenler Camii’nin bitisiginde bulunan ve Hazer Dinari (Uzungarsili, 1932)
Mescidi olarak bilinen bdliimde mi, yoksa ayri bir yapi olarak hemen
bitisikte bir yerde mi faaliyet gosterdigi kesin olarak bilinmemektedir.

Mevlevihanenin (dergahin) ilk ¢ekirdeginin Hazer Dinarl Mescidi’'nde
kuruldugu fikri, Mevleviler arasinda zamanla gelenek halinde yasatilmistir
(Uzungarsili, 1932; Giiner, 1964). Erguniye Dergahi olarak da taninan
mevlevihane, zamanla Konya ve Karahisar Mevlevihanelerinden sonra
Mevleviligin tigiincii biiylik merkezi haline gelmistir (Golpinarli, 1983).

Arsiv Belgelerinde, “Ergun Celebi Zaviyesi” seklinde kaydi bulunan
(Basbakanlik Osmanli Arsivi, Kisaltma: BOA, Tahrir Defteri, Kisaltma: TD,
438:111) dergahin, zamanla mimari bakimdan degisikliklere maruz kaldig:
(Altun, 1981-1982) ve simdiki halini ise XIX. yiizyilda aldig1, cami i¢indeki
onarim kitabelerinden anlasilmaktadir (Giiner, 1964).

Eflaki’de (1966:390), “Asitane” seklinde gegen zaviyenin vakiflar;, 1530
tarihinde (BOA, TD, 438:111); Kiitahya Kazasi’na bagl, Boliicek, Gilimiis,
Ak kilise, Arslanlu, Avci, Bayad, Bayram Gazi, Burnaz, Cavus, Cukurca,
Doluca, Goélciik, Glimiis, Giinec, Kinik, Kizil Yakub, Kizilca Viran, Kondu
Viran, Parmak Viran, Perlii, Sah Melik, Toy Arslan, Yakaca, Yenice,
Yoncalu, Zigra koyleri ile, Cukurca Koyli'ne bagli Esrek Danismend
Ciftligi, Cavus Kdyii’ne baglh Hoca Fakih Ciftligi, Yenice Koyili’ne bagl
Hiirremsah Ciftligi, Bayram Gazi Kdyii'ne bagh Ine Bey Ciftligi, Doluca
Koyii'ne bagli Seyh Azad Ciftligi, Sah Melik Koyii'ne baglh Seyh ivaz
Ciftligi ve Eriklii Koyli’'ne bagh Seyh Umur ¢iftliklerinden olugsmaktadir.

Ergun Celebi Tiirbesi (Hazer Dinari Mescidi)

Donenler Camii olarak bilinen Mevlevihane’nin, Semahane mescidine bati
yoniinden bitisik olan yapi, Hazar Dinari Mescidi adiyla taninmaktadir.
1237-1243/44 M. yillar1 arasinda Selcuklu komutanlarindan Imadeddin
Hazar Dinari tarafindan yaptirildig1 anlasilan (Altun, 1981-1982) mescid,
kareye yakin bir plana sahiptir ve lizeri kubbe ile ortiiliidiir. Dogu ydniinden
sivri bir kemerle Semahane mescidine agilmaktadir. Ergun Celebi ve daha
sonra diger Mevlevi ileri gelenlerinin buraya gomiilmesiyle, séz konusu
yap1, zamanla Mevlevihane nin tiirbesi haline gelmistir.



A. Mevleviligin Germiyan Sarayt Tarafindan Desteklenmesi
a. 1. Yakub Bey’in Mevlevi Cevrelere Destegi

Ulu Arif Celebi ile Kiitahya’daki goriismelerinden sonra da Mevlevilige olan
destegini  siirdiirdiigi  goriilen Yakub Bey, Afyon Karahisar’daki
Mevlevihaneye, Ulu Arif Celebi nimina bazi araziler ve emlak bagislanustir.
Yakub Bey’in, Kiitahya’daki Mevlevihane yerine, Afyon Karahisar’daki
Mevlevihane’yi tercih etmesi, Kiitahya Mevlevihanesi’nin bu siralarda
heniiz yeni sekillenmekte oldugu veya Karahisar Mevlevihanesi’nin Konya
Mevlevihanesi’nden sonra, ikinci derecede oneme haiz bulunmasiyla ilgili
olmalidir.

I. Yakub Bey’in tanzim ettirdigi vakfiye giiniimiize ulagamamigtir. Ancak
795 H./1392 M. yilinda (II. Yakub Bey donemi) yenilenen vakfiyede (Konya
Mevlana Miizesi Arsivi, No: 8), vakifin adinin “Germiyan Aligir-zade Yakub
Han” seklinde gec¢mesi, ilk vakfiyenin 1. Yakub Bey’e ait oldugunu
gostermektedir.

Vakfiyede, Germiyanoglu Yakub Bey, Afyon-Karahisar kadisi Ebubekir
oglu Burhaneddin’in nezaretinde, Karahisar civarindaki; Kozluca, Orta
kalecik, Sivrice kalecik, Kara arslan ve Coki adi verilen yerleri, tarlalari,
baglari, bahgeleri, daglari, nehirleri, meralari, harman yerleri, ¢esme ve
nehirleriyle, dahil ve hari¢ haklar1 ile mezarliklar, mescidler ve yollar
miistesna olmak iizere, Mehmed ibn. Mehmed Bahaeddin’e (Ulu Arif
Celebi) vakfettigini ifade etmektedir.

Vakfiyede, yukarida zikredilen emlakin, zaviyede sakin “Fukara-i
Mevleviye’ye” sarf edilmek iizere vakfedildigi ve vakfin tevliyetinin, vakif
evladina kusaktan kusaga intikalinin sart kilindig1, ayrica vakfedilen yerlerin
nezaretinin de Mevlevi halifelerine tevcih edildigi kaydedilmektedir (Varlik,
1974). Vakfiye arsiv kayitlarinda “Sultan-1 Divani” adiyla kayithidir.
Mevleviler arasinda da bu isimle taninmigtir (Uzungarsili, 1932).

b. I Yakub Bey’in Oglu Musa Bey’in Mevilevihine Vakiflar:

Yakub Bey’in, kendisinden sonra Beyligin basina gecen Mehmed
(Cagsadan) Bey’den baska, Musa Bey adinda bir oglunun daha oldugu 765
H./1364 M. tarihli bir vakfiyeden anlagilmaktadir.

Afyon Kadi sicillerinde kayithi bulunan (Defter No: 505, Hiikiim No: 144)
vakfiyeye gore; Musa Bey, Antalya’ya bagli Egirdir Mevlevihanesi’nde
meskin bulunan ve evlenemeyen Mevlevi fukarasi i¢cin Egirdir Kazasi’na
bagli; Peynir Pazari, Bedesten, Kemer Kapu ve Kale duvar i¢indeki emlaka
ait gelirlerin tamaminm1 vakfetmektedir. Buna ilaveten mevlevihanenin



miitevellisine iki dirhem glimiis verilmesi, ayrica mevlevihdnedeki fukaraya
giinde 18 akge tahsis edilmesi sart kilinmistir (Varlik, 1974).

Oyle anlasiliyor ki, Musa Bey, kardesi Mehmed Bey’in hiikiimdarhig
déneminde, Hamitogullari’nin, Karamanogullar1 saldirilarina karsi yardim
istemesi iizerine, Hamitili’ne (Egirdir) gitmis, muhtemelen de burada satin
aldig1 emlaki Mevlevi dergdhina vakfetmistir (Gonger, 1942).

Musa Bey’in, Egirdir Mevlevihanesi i¢in vakiflar tahsis etmesinin, siiphesiz
Kiitahya’da Mevleviligin yayilmasi noktasinda dogrudan dogruya bir katkisi
s0z konusu degildir. Ancak, adi gecen Germiyan Emiri’nin, Egirdir
Mevlevihanesi’ne olan bu desteginden, kendisinin Mevlevilikten uzak
olmadigi, hatta, Kiitahya Mevleviliginin, gelismesi hususunda da bir takim
faaliyetlerinin olabilecegi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

c. Siileymangah’in Mevlevilikle Ilgisi

Germiyan hiikiimdart Mehmed Bey’den sonra beyligin basina gecgen
Stileymansah’in, Sultan Veled’in kizt Mutahhara Hatun’la evlendigi, Hizir
ve llyas Pasa adlarinda iki cocugu oldugunu Sefine-i Mevleviye
bildirmektedir (Golpinarli, 1983). Mevleviler arasinda tevatiir derecesine
varan ve sadece Sefine’de yer alan bu ifadeler siipheyle karsilanmaktadir.
Zira, Mutahhara Hatun’un Ilyas Pasa ve Hizir Pasa adli iki gocugunun
bulundugunu ifade eden Eflaki (C. 2, 1987), Onun Siileymangah ile
evlendirildiginden hi¢ bahsetmemektedir.

Mevlevilikle ilgili yakigtirmalara sik¢a deginen ve olaylart ¢ogu zaman
gerceginden uzaklastiran Sakib Dede, muhtemelen benzeri yakistirmayi
burada da yapmus ve Hizir ve ilyas Pasa’larin babasi olarak Germiyan Beyi
Siileymansah’1 zikretmigtir.

Burada kayda deger bir baska husus da, Siileymansah’la Mutahhara Hatun
arasindaki evliligin, kronolojik olarak da miimkiin olamayacag1 gercegidir:
Eflaki’deki kayitlara gore (C. 1-2, 1987), Mutahhara Hatun, Kuyumcu
Selahaddin’nin (Ol: 1258) kiz1 Fatma Hatun’dan dogmustur. Onun Sultan
Veled’le evlenmesi Kuyumcu Selehaddin’nin sagliginda gergeklesmistir. Bu
durumda Fatma Hatun’nun dogum tarihinin 1258’den 6nce oldugunu kabul
etmek gerekir. Su halde 6lim tarihi 1388’den kisa siire oncesine tekabiil
eden Siileymansah’in, 1258’den once veya bu tarihlerde dogdugu anlasilan
Mutahhara Hatun’la evlenmesi, hemen hemen ger¢eklesmesi miimkiin
olmayan bir ihtimal olarak goriinmektedir (Golpinarli, 1983; Uzuncarsili,
1932).

Yine Eflaki’deki (C. 2, 1987) bir kayitta, ilyas Pasa’nin, Ulu Arif Celebi’nin
Denizli seyahatinde kendisine sakilik ettiginden bahsedilmektedir. Ulu Arif



Celebi 1320°de vefat ettigine gore, Hizir ve ilyas Pagalarin da bu tarihten
cok daha 6nce dogmus olmalar1 icap eder.

Siileymangsah’in Mevlevilik’le ne derece ilgisinin bulundugunu ifade etmek
zordur. Ancak Kiitahya’da Mevleviligin tedricen giliclenmesine bakilirsa, adi
gecen Germiyan hiikiimdarinin da muhtemelen Mevlevilige destek vermis
olabilecegi akla gelmektedir. Bununla birlikte Siileymansah ile Mutahhara
Hatun’un evlendigine dair Kiitahya Mevlevileri arasinda yaygin olan
anlayigin da, yorede Mevleviligin gelismesinde etkili oldugu muhakkaktir.

SONUC

Germiyan Beyligi Donemi’nde Kiitahya’da Mevleviligin  yayilisi,
Mevlana’nin oglu Sultan Veled’in, ydreye olan ziyaretleriyle baslamustir.
Sultan Veled’den sonra, oglu Ulu Arif Celebi de, diger Anadolu
Beylikleri’ne yaptigi seyahatler ¢er¢evesinde, Mevleviligi yaymak amaciyla
Kiitahya’ya da muhtelif ziyaretlerde bulunmustur.

Mevlana ailesinden geldigi bilinen Celaleddin Ergun Celebi’nin XIV.
Yiizyilin ortalarinda Kiitahya’da ilk Mevlevi zaviyesini kurmasiyla,
Mevlevilik zamanla daha genis halk kitlelerine ulagmistir. Ergun Celebi’nin
kurdugu zaviye zamanla Konya ve Afyon Karahisar Mevlevihanelerinden
sonra {i¢lincli 6nemli zaviye durumuna gelmistir.

Mevleviligin Germiyan sarayinda kabul goérmesi ise, hiikiimdarlardan I.
Yakub Bey donemine rastlamaktadir. Adi gecen Germiyan Beyi,
muhtemelen Kiitahya’daki Mevlevihdne’nin heniiz kurulus asamasinda
olmasi nedeniyle, Afyon Karahisar’daki Mevlevihdne’ye zengin vakiflar
bagislamistir. Yakub Bey’in oglu Musa Bey de, Egirdir’deki Mevlevihane
icin bir kisim emlagin1 tahsis etmistir.

Germiyanli topraklarinin Osmanlilar tarafindan ilhakindan sonra Kiitahya
yoresinde Mevlevilik kiiltiri yasamaya devam etmistir. Sehirdeki
Mevlevihane, Osmanli Donemi’nde mimari bakimdan korunup gelistirilmis,
ayrica zengin vakiflarla desteklenmistir.
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Germiyanoflu 1. Yakub Bey'in H.795 Tarihli
(Konya Mevlind Milzesi Arsivi, No: 8)
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L Yakub Bey'in Oglu Musa Bey'e At FL765 Tarihll Yakfiye
{Afvon Kadi Sicilleri, Defter No: 505, Hiklim No:144.)
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Ergun Celebi Zdgviyesi'nin 1530 tarvihindeki Vakiflar
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SECME GEREKTIREN, KISA CEVAPLI VE DOGRU-YANLIS
TESTLERINiN MADDE VE TEST OZELLIKLERINIiN
KARSILASTIRILMASI

Erol KARACA”™

OZET. - Bu arastirmada se¢me gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanhs test maddelerinin
ayni davraniglar1 6lgme yoniinden etkililiklerinin ortaya konulabilmesi i¢cin madde giigliikleri,
aywricilik giici indeksleri, test varyanslari ve KR-20 giivenirlikleri arasinda anlaml
farkliliklarin olup olmadigina bakilmistir. Bu farkliliklarin ortaya konulabilmesi i¢in, se¢gme
gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis tipi maddelerden olusturulan ii¢ test hazirlanmis ve
Eskisehir Mustafa Kemal [lkdgretim Okulu yedinci ve sekizinci siniflarinda okuyan 74
Ogrenciye ii¢ oturumda uygulanmistir. Uygulama sonunda elde edilen verilerin iglenmesiyle
ilgili olarak her ii¢ teste ait maddelerin gii¢liik indekslerinin karsilagtirilmasinda varyans
analizinden yararlanilmig, farkliliklar test etmede ise Scheffé testi kullanilmigtir. Her {i¢ test
icin madde aymicilik giici indeksleri, madde giivenirlik indeksleri hesaplanip
gruplandirilmistir. Test giivenirlikleri KR-20 giivenirlik katsayist ile, testlerin varyanslari ise
F testi ile hesaplanmigtir. Verilerin analizi sonunda; kisa cevapl teste ait ortalama madde
glicligiiniin, dogru-yanlis ve segme gerektiren teste ait ortalama madde giicliiklerinden daha
kiigiik oldugu; dogru-yanlis testinin segme gerektiren ve kisa cevapli testten daha ¢ok ayirici
madde igerdigi; kisa cevapli testin segme gerektiren ve dogru-yanlis testten daha ¢ok giivenilir
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Se¢me gerektiren test, kisa cevapli test, dogru-yanlis testi, test
maddelerin etkinligi

ACOMPARISON OF TEST PARTICULARITIES AND TEST ITEMS
OF MULTIPLE CHOICE, SHORT ANSWER AND TRUE-FALSE
TESTS

ABSTRACT. - In this research, it was looked for if there significant differences in terms of
the difficulty indexes discrimination indexes, test variances and reliabilities calculated with
KR-20, among the multiple choice, short answer and true-false test items to point out the
effectiveness of these tests in terms of measuring same modes of behavior. In order to find out
these differences, three tests including the items multiple choice, short answer and of true-
false, were prepared. These tests were applied to 74 students studying in 7th and 8th grades in
Mustafa Kemal Primary School in Eskigehir. In order to provide the data bases on the
processing, the following analyses were made at the end of the appication. While comparing
the difficulty indexes of the items of all the three tests; the analysis of variance was used,
scheffé tests were used to make pairwies comparations. Items discrimination indexes and KR-
20 reliability indexes were computed and grouped for each type of tests. The variances of the
test were tested with the F test. In results of the reseacrch, it was found that the average
difficulty belonging to the short answer items was lower than that of the true-false and the
multiple choice items;the true-false test items had more items than the short answer and the
multiple choice test in terms of discrimination indexes; the short answer test had more reliable
items than the true-false and the multiple choice test.

Key Words: Multiple choice test, Short answer test, True-false test, Effectiveness of test
items.
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GIRIS

Bireyin toplum i¢inde yasamini saglikli bir sekilde siirdiirmesi ve insanliga
yararli olabilmesi igin istenilir davramslarla donanik olmasi gerekir. Istenilir
davraniglart gelistirmek, kusurlu davranislar1 diizeltmek, istenmeyen
davraniglart silmenin etkili yolu egitimdir. Planli davranislarin gelistirilmesi
amaciyla egitimin yapildig1 yer okuldur. Egitime tabi tutulan kisilerde egitim
stireci sonucu olarak planlanan davranig degisikliklerinin meydana gelmesi
beklenir. Egitim isleminin tamamlanmasiyla bu davraniglar egitilenlere
kazandirilmis  olabilir. Istenilen davramislarin  hi¢c olusmamasi da
miimkiindiir. Bu durumun kontrolii 6lgme ve degerlendirmeyi gerektirir.

Okul 6grenmelerini 6l¢cme nedenleri ¢esitlidir: Bunlar; 6grencilerin bir derse
ne derecede hazir olduklarini belirleme, dersten dgretilmesi planlanmis olan
davraniglarin daha 6nceden 6grenilmis olup olmadigimi saptama, diger bir
deyisle, bir dersin aday hedefleri arasindan bu dersin belli bir gruba 6gretilisi
ile ilgili gercek hedefleri se¢me, her bir Ggrenme iinitesi sonunda, bu
O0grenme Uinitesinde 6gretilmesi planlanmig olan davranislardan hangilerinin
tam olarak Ogrenilmig, hangilerinin tam olarak Ogrenilmemis ve nihayet
Ogrenilmemis olanlarin da muhtemelen neden Ogrenilmemis oldugunu
meydana ¢ikarma, kisaca sdylemek gerekirse, tinitedeki 6grenmeleri izleme
ve dersin belli donemlerinin sonunda, bu donemde etkilesimlerin {iriinii
olarak meydana gelen, dersin hedefleri ile tutarli 6grenme diizeylerini
belirleme, kisacasi, dersteki erisiyi ortaya koyma (Ozcelik, 1992-2) olarak
Ozetlenebilir.

Ogrencilere bazen programin tekrarlatildigi veya bir kisim 6grencilerin
sistemden ¢ikarildig1 olur. Biitiin bu islemler 6grenci hakkinda verilen bazi
kararlarin sonucunda yapilir. Ogrenciler hakkinda bu cesit kararlar ¢ogu
zaman Ogrenci bagarisina iligskin bir takim dlgmelere ve deger yargilarina
dayanir. Ne yazik ki basariya dayanan kararlar her zaman isabetli olamaz.
Isabetli bir karar verilebilmesi i¢in karara dayanak olacak kadar yeterli bilgi
toplanmasi, toplanan bilgilerde 6nemli hatalarin bulunmamasi ve bilgilerin
dogru yorumlanmasi gerekir (Turgut, 1988).

Bu kararlarin dogru alinabilmesi igin, 6zellikleri bilinen, 6grenci basarisini
ortaya koymadaki etkililigi onceden denenmis Olgme araglarina ihtiyag
duyulur.

Her karar bir deger yargisi igerir. Deger yargilarina gézlem veya Olgme
sonuclarinin bir dlgilite vurulmasi ile ulasilir. Bir deger yargisinin dogrulugu
ise, hem dayandig1 gozlem veya ol¢gmelerin dogruluguna hem de segilen
degerlendirme o6l¢iitiiniin uygunluguna baglidir.



Siniftaki Ogretimin iyi yliriitiilebilmesi icin, 6grenci basarisiin sik sik
Olciiliip degerlendirilmesi gerekir. Egitimde birgok degisken Olgiilebilir.
Olgiilen biiyiikliikler ¢ogu halde dgrencilerin bir takim nitelikleridir. Bu
nedenle, 6lgme islemi her zaman Olgiilecek biiyilikliigiin tanimlanmasiyla
baslar. Olgme yukarida da belirtildigi gibi, ara¢ gerektirir. Olgme araclari,
Olctlilen blytikliiglin gdézlenip sayilarla ifadesini kolaylastirir. Her arag bir
bakima gozlemin daha duyarli yapilmasini saglar. Egitimde kullanilan 6lgme
araglari, olgiilecek biiyiikliigiin tabiatina ve aracin kullanilacagi gruba gore
cesitlilik gosterir. Olgme yapacak kimse, degerlendirmenin amacina uygun
bir arag segme; yoksa boyle bir araci bizzat yapma ihtiyact duyar (Turgut,
1988).

Egitimde basariy1 etkileyen faktorler arasinda biligsel olanlar 6nemli bir yer
tutar. Bloom’a (1956) gore, okuldaki dgrenmeler arasindaki degiskenligin
yaklagik yaris1 biligsel faktorlerden gelir. Bilissel faktorler denilince
yetenekten s6z etmek gerekir.

Yetenek, zekdnin 6grenmelerden sonraki hali hazir durumu olarak ifade
edilebilir. S6zel yetenek de bireyin dili kullanmada, sozel iligkileri gormede,
okudugunu anlamada belli bir andaki durumunu ifade eden bir kavramdir.

Thurstone Coklu Faktorler Teorisi’'nde belirtilen yeteneklere iliskin yedi
temel faktor belirlenmistir. Bu faktorler, test gelistirme agisindan ve yetenek
testlerinde kullanilacak sorularmm niteligi acgisindan 6nemli  katkilar
getirmistir. Arastirmada incelenen sozel faktdr, yeteneklerle ilgili olarak
yapilan faktor analizi tekniklerinin hemen hepsinde ortaya ¢ikan bir
faktordiir. Sozel yetenegin alt faktorlerinden olan sdzciikleri anlama,
sozciiklerin anlamlarin1 ve yazili materyalleri anlama yetenegini ifade eder.
Bir ¢ok yetenek testlerinde kelime hazinesi, ciimle tamamlama, ciimle
diizenleme, sozciiklerin es anlamini, zit anlamini bulma ve tiirlii sekilleri yer
alir. Kelime akiciligi faktorii de sozel faktorlerden bir digeridir. Bunun diger
faktorlerden farki, yazili materyali anlamakla pek o kadar ilgisi olmayisidir.
Kelime akiciligr faktdriinde bir cinsten olan ¢ok sayida kelimeleri siiratle
hatirlayabilme 6nemlidir. Thurstone, kelimeleri anlama ile kelime bollugu
faktorleri arasinda korelasyon bulmustur. Ancak, her iki faktor birbirinden
farkli zihinsel faktorlerdir. Sozcikleri anlamak, o sézciiklerin zorluk ve
kolaylig1 ile yakindan ilgilidir (Ozgiiven, 1994).

So6zel yetenegin Olglilmesinde se¢me gerektiren testler biiyiik odlglide
kullanilmaktadir. Seg¢me gerektiren testlerde, maddelerin ve testlerin
ozellikleri sayisal olarak belirtilebilir. Ayrica testin 6zelliklerini maddenin
ozelliklerine baglayan fonksiyonlar yardimiyla testin 6zellikleri bir dereceye
kadar kontrol altinda tutulabilir. Se¢gme gerektiren testlerin bu o6zelligi
onemli bir avantaj olarak goriilebilir (Baykul, 1989).



Segme gerektiren test maddeleri cevaplayiciya madde kokiinde sorulan
sorunun cevabi olan ve ¢eldirici ad1 verilen, cevap diye verilen ifadelerden
olusturulur. Boylece cevaplayiciya sorunun cevabi da verilmis olmaktadir.
Bu husus bazi psikometristler tarafindan bdyle maddelerin koklii davraniglar:
Olcmeyecegi iddiasin1 getirmektedir. Diger bir goriis de bu iddiaya karst
gelmekte ve sorular iyi yazilirsa ¢ok {ist diizey davraniglarin dlgiilebilecegini
savunmaktadir (Turgut, 1988). Siiphesiz ¢oktan segmeli maddelere getirilen
diger bir elestiri de dogru cevabin Olgiilen o6zellige sahip olmayanlar
tarafindan sansla bulunabilecegi hususudur. Belirtilen bu hususlardan
birincisi maddelerin, dolayisiyla 6lgme aracinin gegerligi, ikincisi de
giivenirligi ile ilgilidir.

Dogru-yanlis testleri 6zel bir segme gerektiren test oldugu igin, se¢gme
gerektiren testler igin getirilen elestiriler dogru-yanlis testleri i¢in de
gecerlidir. Ancak Turgut’a gore (1988), dogru-yanlis testleriyle iist
diizeydeki davraniglar da Olgiilebilir. Kisa cevapli testlerin cevaplayicinin,
cevab1 kendisinin yazmasi sebebiyle davraniglari daha kokli bir sekilde
Oletigi ifade edilmektedir (Turgut, 1988). Davranislarin 6lgiiliip
Olclilmemesi, 6lgme aracinin daha c¢ok gegerligi ile ilgilidir. Gegerlik ile bir
Olgme aracinin veya yonteminin, onunla 6l¢iilmek istenen degiskeni Slgiip
6lemedigi; Olcebiliyorsa, onu bagka degiskenlerden ne derece arinik olarak
olctiigii ifade edilir (Turgut, 1988).

Bir 6lgme aracinin diger onemli ozelligi giivenirligidir. Giivenirlik ise,
herhangi arag ve yontemin Olctiigli degiskeni ne derece duyarlikla
Olgebildigi; bagka bir deyisle 6lgme sonuglarmin tesadiifi hatalardan ne
derece armik oldugudur (Turgut, 1988).

Bir 6lgme aracinin diger dzellikleri arasinda, test puanlarinin 6zellikleri de
gelir. Bu istatistikler, testin aritmetik ortalamasi ve standart kaymasidir.

Bir testle elde edilecek 6lgme sonuglarmin kullanilis amaglarina hizmet
edebilmesi, bu sonuglarin yeterince hatasiz ve gegerli olmasina, bu da testin
amagclara uygun niteliklerde hazirlanmasina baghdir. Bir testin nitelikleri ise
genis Olciide, onu olusturan maddelerin niteliklerine baglidir (Turgut, 1979).

Test ozellikleri, test ve madde &zellikleri yardimiyla madde 6zelliklerinin
onceden bilinmesi halinde kestirilebilir. Ayrica bu iligkiler yardimiyla
istenen niteliklerde 6lgme araglari da elde edilebilir.

Bu arastirmada se¢me gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis testlerinin
madde ve test dzellikleri arasinda ne gibi farkliliklarin oldugu incelenmistir.
Aragtirma sonuclarinin test gelistiricilerine, alinacak kararlara ve wveri
toplamada kullanilan araclarin 6zelliklerinin bilinmesine katki saglayacagi
umulmaktadir.



YONTEM
Arastirmanin Tiirii

Bu arastirmada se¢me gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis maddelerin
giiclik indeksleri, aymricilik giicii indeksleri, giivenirlik olgiileri, bu tip
maddelerden olusturulan testlerin aritmetik ortalamalari, ortalama giigliikleri,
varyanslari, testin KR-20 giivenirliklerine gore ortaya cikan farkliliklar
incelendiginden arastirma temel nitelikli bir aragtirma sayilabilir.

Veri Toplama Araglart

Aragtirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kelime Iliskileri” ve “Okudugunu Anlayabilme” yeteneklerini Slgmeye
yonelik segme gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis tipi maddelerden
olusturulan ti¢ test hazirlanmistir.

Testlerin hazirlanmasinda, once ilkdgretim okullarindaki Tiirk¢e dersi
Ogretim programimin yedinci ve sekizinci siniflarina ait “okudugunu
anlayabilme ve kelime iliskilerine yonelik hedefler ve davranmislan”
degistirilerek alindi. Daha sonra ilgili hedefe ulasildigina kanit olabilecek
nitelikte kritik ve goézlenip Olgiilebilir olup olmadigi, davranislarin hedefi
tam olarak yansitip yansitmadig1 konularinda program gelistirme ve 6lgme-
degerlendirme uzmanlarinin goriislerine basvuruldu. Uzmanlarin goriis ve
elestirileri dikkate alinarak her bir hedef ile ilgili davraniglar listesi
hazirlandi.

Davraniglar1 yoklayacak sekilde segme gerektiren, kisa cevapli ve dogru-
yanlis tipi maddelerden olusan 83’er maddelik {i¢ 6n deneme testinin bu
maddeleri ¢esitli kaynaklardan segilen parcalar (ciimle, paragraf, metin),
cogu kez istenilen nitelikte ve sayida soru ¢ikarilmasina elverecek bigimde
diizenlenerek yeniden yazild1.

Once segme gerektiren tipteki maddeler yazildi; bu maddeler kisa cevapli ve
dogru yanlis tipteki maddelere doniistiiriildii. Se¢gme gerektiren maddeler
dort segenekli hale getirildi. Dogru-yanlis tipteki maddelerin basinda
ogrencilerin, cevaplarin1 “D” veya “Y” simgeleri ile belirtecekleri bosluklar
mevcuttur. Kisa cevapli maddelerde ise oOgrencilerin cevaplarin
yazabilecekleri, noktalarla belirtilen, bosluklar bulunmaktadir.

En sonunda, denenmek iizere se¢me gerektiren yetenek testi, kisa cevap
gerektiren yetenek testi ve dogru-yanlis yetenek testi olmak tizere, yukarida
belirtilen sayida madde igeren ii¢ 6n deneme testi olusturuldu.

On Deneme Uygulamasi: Hazirlanan on deneme testlerinin yoOnergelerine
cevaplama siireleriyle ilgili herhangi bir zamanlama konulmadan, testler



Mustafa Kemal Ilkdgretim Okulu yedinci ve sekizinci sinif dgrencilerinden
24, 25 ve 26 mevcutluk ii¢ subeden toplam 74 6grenciye uygulandi.

Uygulamanin baslangicinda her grupta smiflarin Tiirkge Ogretmenleri ve
aragtirmaci tarafindan motivasyonun saglanmasi amaciyla, bu testlerde
alman puanlarm smif gegmelerine etkisi olmasa dahi, Ogrencilerin bu
alandaki yeteneklerini gormeleri bakimindan O6nemli oldugu, alacaklar
puanlarin kendilerini tanimalarinda yardimci olacagi 6grencilere agiklandi.

Ogrenciler birbirlerinden yararlanamayacak sekilde oturtuldu ve uygulama
smiftaki Ogrencilere testlerin verilmesi ile basladi. Cevaplama islemini
tamamlayan 6grencilerin cevaplama siireleri cevap kagitlarina yazildi. Bu
stirelerden yararlanilarak testlerin cevaplandirilmasinin ne kadar bir zaman
dilimi gerektirdigi saptandi.

On deneme uygulamas sonunda cevaplama siirelerinin segme gerektiren test
icin 45-55 dakika; kisa cevapli test i¢in 55-65 dakika; dogru-yanlis testi i¢in
45-60 dakika arasinda degistigi gozlendi. Bundan, bu {i¢ testteki maddelerin
her biri i¢in, yaklasik, 55 dakikalik bir cevaplama zamani verilmesi gerektigi
saptandi.

On deneme grubunun cevap kagitlar, her ii¢ test icin ayr1 ayri puanlanarak,
her bir 6grencinin her bir testten aldig1 puanlar bulundu. Puanlama, her iig
testin maddeleri i¢in dogru cevaplara “1”, yanlis cevaplanmis maddelerle
bos birakilanlara “0” puan verilerek yapildi. Kisa cevapli testin
maddelerinde kismi puanlama yapilmadi. Bir maddeye verilen cevap,
anahtara tamamen uygunsa “1”, aksi halde “0” ile puanland.

Her ii¢ testin 6n deneme madde analizi yapilarak her bir maddedeki
cevaplarin segeneklere dagilisi ¢ikarildi. Her bir maddenin giigliik derecesi

(p), ayut etme gigleri (7;) ve giivenirlikleri (r) hesaplandi. Se¢me

gerektiren maddelerin giigliik derecelerinin (.11; .97), ayirt etme gii¢lerinin
(-.13; .57) ve madde giivenirliklerinin (-.06; .25); kisa cevapli maddelerin
giicliiklerinin (.14;.95), ayirt etme giiclerinin (-.02; .55) ve madde
giivenirliklerinin (-.01; .27); dogru-yanlis maddelerin gii¢liiklerinin (.18;
.97), ayirt etme giiglerinin (-.06; .50) ve madde giivenirliklerinin (-.03; .23)
araliklarinda degistigi gozlendi. KR-20 giivenirlikleri ise se¢me gerektiren
test icin .84, kisa cevapl test icin .89 ve dogru-yanlis testi icin .82

bulunmustur.

Esas  Uygulama: Son denemede kullanilan maddeler, 6n denemede
kullanilan maddelerden segcildiginden, son denemedeki maddelerin yazim
sekli, 6n denemedeki maddelerin yazim sekli ile aynmidir. Segme gerektiren
maddelerden olusturulacak nihai test i¢in 6n deneme sonuglarindan




yararlanilmistir. Buna gore, aymricilik giicii diisiik olan maddeler teste
alinmamustir. Celdiricileri iyi islemeyen maddelerin g¢eldiricileri diizeltilmis,
yeniden yazilmasi gerekli goriilenler degistirilmis ve bazi maddeler daha
acik ifade edilmistir. Boylece nihai testler 60 maddeden olusturulmustur.

Hazirlaniglar1 yukarida agiklanan 6lgme araglari, bilginin toplandigi 6grenci
grubunun diginda ayni seviyedeki baska subelerden random olarak
olusturulan 24 kisilik bir gruba uygulanmistir. Uygulama, arastirmacinin
gozlemi altinda, ders saatleri i¢inde, ders sorumlusu 6gretmenler tarafindan
yapilmuistir.

Ogrenciler testleri ii¢ oturumda cevaplanuslardir. Ug test ¢esidinden birini
alan {i¢ smf, birer hafta arayla ikinci ve TUgiincii testi almuglardir.
Uygulamanin baglangicinda 6n denemede oldugu gibi her grupta, smiflarin
Tiirkce 0gretmenleri ve aragtirmaci tarafindan, motivasyonunun saglanmasi
amacityla, bu testlerde alinan puanlarin smif ge¢melerine etkisi olmasa dahi
ogrencilerin bu alandaki yeteneklerini gérmeleri bakimindan nemli oldugu,
alacaklar1 puanlarin kendilerini tanimalarinda yardimci olacagi 6grencilere
acikland1. Uygulamada 6grencilere segme gerektiren testin cevaplandirilmast
icin 50; kisa cevapli testin cevaplandirilmasi igin 60; dogru-yanlis testin
cevaplandirilmasi i¢in de 55 dakikalik siire verildi. Uygulama sirasinda bir
aksaklik gozlenmemistir.

Verilen Islenmesi

Ogrencilerden alinan cevap kagitlari, cevapsiz birakilan ya da birden gok
cevap isaretlenen madde bulunup bulunmadigi bakimindan iyice goézden
gecirilmistir. Kontrol sonunda hatali kagida rastlanmamigtir. Daha sonra her
bir cevap kagidi, onceden hazirlanmis olan “cevap anahtar1” kullanilarak,
elle, arastirmaci tarafindan puanlanmustir.

Secme gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis testlerinin madde ve test
ozellikleri arasinda ne gibi farkliliklarin oldugunun incelenebilmesi i¢in, her
iic testin maddelerinin giigliik dereceleri, ayirt etme giicleri, madde
giivenirlikleri ve KR-20 giivenirlikleri hesaplanmistir. Buna gore, segme
gerektiren maddelerin giicliik derecelerinin (.04; .96), ayirt etme gii¢lerinin
(-.19; .68) ve madde giivenirliklerinin (-.08; .34); kisa cevapli maddelerin
giicliiklerinin  (.13;.96), ayirt etme giiclerinin (-.41; .60) ve madde
giivenirliklerinin (-.18; .30); dogru-yanlis maddelerin gii¢liiklerinin (.17;
.96), ayirt etme gii¢lerinin (-.39; .65) ve madde giivenirliklerinin (-.15; .32)
araliklarinda degistigi goriilmektedir. KR-20 giivenirlikleri ise se¢me
gerektiren test i¢in .79, kisa cevapli test icin .86 ve dogru-yanlis testi i¢in
.84’ diir.



BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirmada se¢me gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis testlerinin
madde ve test Ozellikleri arasinda fark olup olmadigina iliskin elde edilen
bulgular bes baslik altinda incelenerek yorumlanmustir.

Secme Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin Ayn
Davraniglart Yoklayan Maddelerinin Giicliik Indekslerinin
Karstlastiriimast

Se¢me gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis testlerinin ayni davranislar
yoklayan maddelerinin giicliik indeksleri arasinda fark olup olmadigin
saptamak iizere s6z konusu testlerin ayni1 davraniglar1 yoklayan maddelerinin
giicliik indeksleri hesaplanmis ve ortalama giigliikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 Se¢me Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin Ayni
Davranislar1 Yoklayan Maddelerinin Giigliik indekslerine Ait Istatistikler

TESTLER N K zp; ; 1 ;

Se¢me Gerektiren Test | 24 60 42.38 1 58.75
Kisa Cevapli Test 24 60 35.04 .58 50.34
Dogru-Yanlis Test 24 60 41.38 .69 57.42

Tablo 1’deki bilgilere gore en diisiik ortalama kisa cevapli maddelere, en
yiiksek ortalama da se¢me gerektiren maddelere aittir. Her iic test
maddelerinin giliclik indeksleri z’ye doniistiiriilerek normallestirilmis,
ortalamalar elde edilmis ve daha sonra bu ortalamalar arasindaki farklarin
manidar olup olmadigina tek yonlii varyans analiziyle bakilarak Tablo 2’deki
sonuclar elde edilmistir.



Tablo 2 Se¢me Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Tipindeki
Maddelerin Giigliik Indekslerine Ait Varyans Analizi Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler

Toplami1 Derecesi Ortalamast
Degisken F
Kaynagi
Gruplar Arasi 2450.23 2 1225.11 | 6.06**
Hata 35790.54 177 202.21
Toplam 38240.77 179
**p<.01

Tablo 2’deki varyans analizi sonuglarina gore ortalama giicliikler arasinda
manidar farkliliklar vardir. Bu manidar farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 anlamak igin, varyans analizi yapilan madde giiclik
indekslerinin ortalamalar1 Scheffe testi ile Tablo 3’te karsilastirilmistir.

Tablo 3 Se¢me Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin
Ortalama Madde Giigliiklerinin Karsilagtirilmast

TESTLER

Se¢me Gerektiren

(58.75)

Kisa Cevapl
(50.34)

Dogru-Yanlis
(57.42)

Se¢me
Gerektiren

(58.75)

Kisa Cevapli
(50.34)

8.41%*

Dogru-Yanlis

(57.42)

1.33

-7.08**

**p<.01

Tablo 3’teki bilgilerden kisa cevapli maddelere ait ortalama madde
giicliigiiniin, dogru-yanlis ve segme gerektiren maddelere ait ortalama madde
giicliiklerinden daha kiigiik oldugu .01 manidarlik diizeyinde s6ylenebilir.



Madde giicliik indeksi 1’e yaklastigi oranda maddenin &grencilere kolay
geldigi soylenebilir. Buna gore her iic madde tipi de 6grencilere ¢ok zor
gelmemistir. Bununla birlikte s6z konusu bulgulara dayali olarak, hem
ortalama yoniinden hem de madde bazinda, kisa cevapli maddelerin dogru-
yanlis ve segme gerektiren maddelerden cevaplayicilara daha zor geldigi,
ortalama giiglik yoOniinden dogru-yanlis maddelerle se¢cme gerektiren
maddeler arasindaki farkin manidar olmadig1 soylenebilir. Bu bulgu, Tripp
(1982) ve Lancester (1987) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgulariyla bir
paralellik gostermemektedir. Bu konuda daha bagka galigmalara ihtiyag
vardir.

Se¢me Gerektiren, Kisa Cevapl ve Dogru-Yanhs Testlerinin Ayni
Davranmislart  Yoklayan Maddelerinin Aywricilik  Giicii  Indekslerinin
Karsilastirdmasi

Se¢me gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis testlerinin ayni davraniglari
yoklayan maddelerinin ayiricilik giicii indeksleri arasinda fark olup
olmadigini saptamak {izere s6z konusu testlerin ayn1 davranislar1 yoklayan
maddelerinin ayiricilik giicii indeksleri hesaplanmig ve bu degerler
gruplandirilarak Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4 Se¢me Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin Ayn
Davranislar1 Yoklayan Maddelerinin Ayiricilik Giicii Indekslerine Ait Ozet
Bilgiler

.19’dan .29’dan Biiyiik
Kiiciik
TESTLER N K .19-.29
Se¢me Gerektiren Test 24 60 26 10 24
Kisa Cevapli Test 24 60 23 11 26
Dogru-Yanlig Test 24 60 19 5 36

Tablo 4’te madde ayiricilik giicli indeksi sayilari verilmistir. Madde
ayiricilik giicii indeksi .19 ve daha yukarisi olan maddelerin bilen ile
bilmeyeni daha iyi ayirdig1 kabul edildigine gore dogru-yanlis testinin daha
cok sayida (36) iyi ayiric1 Ozellikte maddelere sahip oldugu sdylenebilir.
Daha sonra kisa cevapli test (26) ve segme gerektiren (24) test gelmektedir.

Madde ayiricilik giicii indeksinin 1’e olabildigince yaklagmasi istenen bir
durumdur. Buna gore her ii¢ madde tipinde farkli degerler olmakla birlikte
pozitif degerler agirliktadir.



Dogru-yanlis test maddelerinde ayiricilik giicli indeksi yiiksek olanlarn
sayist segme gerektiren ve kisa cevapli madde sayilarindan daha yiiksek
oldugundan ve ayiriciligt yiikksek olan maddelerden olusan bir testin
gecerliginin de yiiksek olacagi sOylenebilir. Bu durumda dogru-yanlis
maddelerle kisa cevapli maddelerin segme gerektiren maddelere gore daha
gecerli madde olusturabilecegi ihtiyatla da olsa soylenebilir. Ancak bu
konuda daha genis kapsamli aragtirmalara gereksinim vardir.

Secme Gerektiren, Kisa Cevaph ve Dogru-Yanlhs Testlerinin Ayni
Davraniglart Yoklayan Maddelerinin Giivenirliklerinin Karsilagtirilmasi

Secme gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanlis testlerinin ayni davraniglari
yoklayan maddelerinin giivenirlikleri arasinda fark olup olmadiginm
saptamak iizere s6z konusu testlerin ayni davraniglar1 yoklayan maddelerinin
giivenirlikleri hesaplanmis ve buna iligkin 06zet bilgiler Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5 Se¢me Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin Aym
Davranislar1 Yoklayan Maddelerinin Giivenirliklerine Ait Ozet Bilgiler

.15°den .20 ve Biiyiik
Kiigiik
TESTLER N K .15-.19
Se¢me Gerektiren Test | 24 60 43 8 9
Kisa Cevapli Test 24 60 33 15 12
Dogru-Yanlig Test 24 60 37 12 11

Tablo 5’de madde giivenirlik sayilar1 verilmistir. Madde giivenirlik indeksi,
madde ayiricilik giicli indeksi ve madde standart kaymasi ile dogru orantili
oldugundan giivenirligi yiiksek olan maddelerden olusturulan bir testin
giivenirligi de yiiksek olur. Buna gore kisa cevapl testin daha ¢ok sayida
(12) yiiksek giivenirlige sahip madde icerdigi sOylenebilir. Daha sonra
dogru-yanlis testi (11) ve se¢me gerektiren test (9) gelmektedir.

Se¢cme  Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanhs Testlerinin
Varyanslarimin Karsilastirilmast

Secme gerektiren, kisa cevapl ve dogru-yanlis tipi maddelerden olusturulan
testlerin varyanslar1 arasinda fark olup olmadigimi saptamak iizere soz



konusu test maddelerinin varyanslar1 hesaplanmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 Se¢gme Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin
Varyanslari

TESTLER N K Varyanslar
Se¢me Gerektiren Test 24 60 41.09
Kisa Cevapli Test 24 60 79.57
Dogru-Yanlis Test 24 60 59.90

Tablo 6’da goriildigi gibi, kisa cevapli maddelerden olusturulan testin
varyansi en bliyiik (79.57) ve secme gerektiren maddelerden olusturulan
testin varyansi da en kiiclik (41.09) bulunmustur. Varyanslar arasindaki
farklarin manidar olup olmadigi F testiyle yoklanmis ve Tablo 6’daki
sonuclar elde edilmistir.

F testi ile en biiyiik varyans (79.57) en kiigiik varyansa (41.09) oranlanmak
sureti ile yoklanmistir. Bu hipotez sonunda manidar bir fark olmadigi
gozlenmistir. Bu bilgilere gore arastirma konusu testlerin varyanslarinin
homojen oldugu sdylenebilir.

Se¢cme Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin KR-20 Ile
Hesaplanan Giivenirliklerinin Karsilagtirilmasi

Secme gerektiren, kisa cevapl ve dogru-yanlis tipi maddelerden olusturulan
testlerin KR-20 ile hesaplanan giivenirlikleri arasinda fark olup olmadigini
saptamak iizere s6z konusu test maddelerinin KR-20 ile hesaplanan
giivenirlikleri bulunmus, Fisher’in Z Istatistifine doniistiiriilmiistiir. Elde
edilen sonuclar Tablo 7°de 6zetlenmistir.



Tablo 7 Se¢gme Gerektiren, Kisa Cevapli ve Dogru-Yanlis Testlerinin KR-20
Ile Hesaplanan Giivenirliklerine Ait Z Istatistigi Tablosu

KR-20 Fisher
Giiv. Kat. Z’si
TESTLER N | K Z
Se¢me Gerektiren Test | 24 | 60 .79 1.07 1.16*
Kisa Cevapli Test 24 | 60 .86 1.29
Dogru-Yanlis Test 24 | 60 .84 1.22
*p>.05

Tablo 7’deki bilgilere gore segcme gerektiren testin gilivenirligi (.79), kisa
cevapl testin giivenirligi (.86) ve dogru-yanlis testinin giivenirligi (.84)
bulunmustur. Ancak bu {i¢ deger arasindaki fark Fisher’in Z istatistigine
doniistiiriilerek karsilagtirilmis manidar bulunmamistir. Bu durumda bu ti¢
testin KR-20 giivenirlikleri arasinda manidar bir farkin bulunmadigi
sOylenebilir. Bu bulgu, Lancester (1987) tarafindan yapilan c¢alismanin
bulgulartyla tutarli degildir. Bu konuda daha ayrintili ¢alismalara ihtiyag
vardir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya alinan 6grencilere segme gerektiren, kisa cevapli ve dogru-
yanlis testlerin aym davraniglart yoklayan maddelerin giiclikleri
karsilastirildiginda kisa cevapli maddelere ait ortalama giicliiglin, dogru-
yanlis ve segme gerektiren maddelere ait ortalama gii¢likten daha kiigiik
oldugu gorilmiistiir.

Bu testlerin madde ayiricilik giicii indeksleri karsilastirildiginda, dogru-
yanlig testinin daha ¢ok ayirict madde igerdigi goriilmistiir. Bu durum daha
kapsamli aragtirmalarla desteklenirse yetenegi ortaya koymasi bakimindan,
dogru-yanlis testlerinin daha ayirici oldugu soylenebilir.

Aragtirma sonucunda kisa cevapli testler, dogru-yanls ve se¢me gerektiren
testlere gore genel olarak Ogrencilere daha zor gelmektedir. Fakat bu ii¢
testin glvenirlikleri arasinda manidar bir farkin olmadigi ve se¢me
gerektiren maddelerden olusturulan testlerin diger ikisine gore daha gegerli
oldugu izlenimi edinilmistir. Hazirlanan testler bu haliyle standartlastirilmasi
ve norm olusturulmasi igin yeterli olmaktan uzaktir. Yalmzca Ilkogretimin
yedinci ve sekizinci sinif ogrencileri iizerinde sinirli olarak “okudugunu
anlama” ve “kelime iligkileri” yetenegine ait maddelerin istatistiklerinin
karsilagtirilmasinda bir fikir vermektedir. Testlerin daha genis bir 6rnekleme



uygulanmasinda ve faktdr analizi teknigi ile sozii edilen yeteneklerin yapi
gecerliginin belirlenmesinde fayda vardir.

Secme gerektiren, kisa cevapli ve dogru-yanhs tiirii maddeler kullanilarak
daha farkli yeteneklerin Ol¢limiine gidilebilir. Ayrica; yas, cinsiyet vb. gibi
durumlar goz 6niine alinarak farkli gruplar lizerinde ¢aligmalara gidilebilir.
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TURK FUTBOL KLASMAN HAKEMLERININ FiZIKSEL VE
FiZYOLOJIK OLCUMLERININ DEGERLENDIRILMES{
(MALATYA VE DiYARBAKIR ORNEGI)

Atilla PULUR
Faruk YAMANER ™

OZET. - Bu caligmamizin amaci, Tiirk futbol klasman hakemlerinin fiziksel ve fizyolojik
ozelliklerini tespit etmek ve iki bolge (Malatya ve Diyarbakir Bolgesi) hakemlerinin degerlerini
mukayese etmektir. Aragtrmamizda Malatya ve Diyarbakir Bolgesi klasman hakemlerinin yas,
viicut yagi yiizdesi, 50 m siirat, aerobik kapasite ve 1s18a karsi reaksiyon zamanlari arasinda
istatistiksel olarak (P>0.05) anlamli bir fark bulunmamus, ancak hakemlerin boy, kilo, esneklik ve
sese karsi reaksiyon zamanlarinda istatistiksel olarak (P<0.05) anlamli bir fark bulunmustur.
Yaptigimiz arastirmaya katilan hakemlerin fiziksel ve fizyolojik ozelliklerinin belirlenmesi,
yapilacak olan yeni arastirma Ornek teskil etmesi agisindan 6nemlidir Bu ¢alismanm Tiirk futbol
hakemligine katkida bulunacagim diisiinmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Hakem, fiziksel ve fizyolojik parametreler.

THE EVALUATION OF PHYSICAL AND THE PHYSIOLOGICAL
PARAMETERS OF TURKISH SOCCER CLASSMAN REFEREES
(EXAMPLE OF MALATYA AND DIYARBAKIR)

ABSTRACT.- The aim of this study was to determine the physical and physiological characteristics
Turkish clasman soccer referees and to compare these characteristics of two regions (Malatya and
Diyarbakir). There found no meaningful differences of them with age, body fat mass, 50 meters
speed, aerobic capacity and the movement of reactions to the light (P>0.05). There found statistical
differences of them about height, weight, flexibility, the reaction time to sport (P<0.05). The
indication of their physical and physiological parameters is important and useful for the new researches
and we believe that it will help to the Turkish soccer referees.

Key Words: Referee, physical and physiological parameters.

GIRIS ve AMAC

Futbol, yorucu ve gii¢ gelistiren bir oyundur. Bu oyunda, futbolcular kadar
futbol hakemlerinin de Gnemli gorevleri vardir. Hakemler oyunu daha yakindan
izleyebilmek, daha iyi kontrol edebilmek ve futbolun yiikselen temposuna ayak
uydurabilmek i¢in {ist diizeyde performansa sahip olmalidirlar. Hakemler
fiziksel ve fizyolojik ihtiyaglarii karsilayabilmek ve dayamkliliklarini artirmak
zorundadirlar. Profesyonel hakem, performansim lig basindan lig sonuna kadar
devam ettirmek durumundadir. Ancak boylece futbolun ve miisabakanin yiikiine
ve stresine dayanabilirler ( Gokbel ve ark, 2002; Giillii, 1996).
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Futbol hakemlerinin bir magtaki performanslarim belirleyen en 6nemli faktorlerden
biriside hi¢ siiphesiz ki fiziksel performanstir. Hakemlerin ani ve ¢abuk karar
verebilmeleri igin fiziksel performansin yaninda refleks ve reaksiyon zamanlart da
onem arz etmektedir (Ertan ve ark, 1999). Bir futbol miisabakasi boyunca orta
hakemlerin 11-12 km, yardimci hakemlerin 7-8 km mesafe kat ettikleri, FIFA
hakemlerinin 11.5 km. 1. Lig Japon futbol hakemlerinin 11.2 km. mesafe kat ettikleri
belirlenmistir (Asami ve ark, 1988; Eissman, 1997). Bir baska ¢alismada ise, hakemlerin
kosu mesafelerinin ortalama 9.5km oldugunu belirlenmistir (Catterol ve Reilly,
1993). Tiirk hakemlerinin de bunlara yakin mesafeler kat ettikleri (Orta hakemler,
10.26, yardimct hakemlerin 7.2 km.) tespit edilmistir (Eniseler ve Colakoglu, 1999).

Bdylesine zorlu bir performans ortaminda olan hakemlerin kendi fiziksel ve fizyolojik
kapasitelerini  bilmeleri gereklidi. Bu bilgiler cercevesinde eksik yonlerini
tamamlamak i¢in antrenmanlarini planlamalididar (Fifa, 1996).

Bu aragtirmanin amaci profesyonel Tiirk hakemlerinin sahip oldugu fiziksel ve
fizyolojik degerlerinin ortaya ¢ikarmak ve drneklem segilen Malatya ve Diyarbakir
Bolgesi klasman hakemlerinin sahip olduklart fiziksel ve fizyolojik degerlerini
saptamak ve hakemlerin fiziksel ve fizyolojik 6zellikleri arasinda farkliligin
arastirilmast ve bu degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi olarak
belirlenmistir.

Caligmada segilen hakemler, kendi boélgelerinde amatdr ve profesyonel
miisabakalar1 yoneten ve liglere yon veren hakemler oldugu icin, klasman smifi
hakemlerden se¢ilmislerdir.

MATERYAL VE METOT

Deneklerin Se¢imi: Bu calisma igin Malatya Bolgesinden 10, Diyarbakir
Bolgesinden 10 klasman hakem segilmistir. Testlere toplam 20 klasman hakemi
katilmustir. Deneklere oncelikle boy ve kilo 6l¢limi yapilmistir. Sit and Rich
sehpasinda esneklik testi uygulanmig, 50 metre siirat testine tabi tutulmuglardir
(Tamer, 1991).

Reaksiyon Zamani: Denekten 6n kolunu ve elini masanin {izerinde rahat olacak
bigimde konulmasi, reaksiyon zaman 6l¢egini bagparmak ve isaret parmak uglari
ile tutmasi istenmistir. Ses ve 151k uyarilarmin gelmesiyle diigmeye basarak kisa
siirede durdurmasi istenmistir. Ik 2 dl¢iim deneme olarak alinmis ve 3 tekrar
alinmus ve en iyi derece baz alimmustir (Tamer, 1991).

12 Dakika Kosu Testi: Baglama diidiigii ile kosuya baglayan denek 12 dakika



boyunca kat ettigi tur sayisi tespit edilmis kosu bittiginde kosulan mesafe
toplam mesafe olarak kaydedilmistir. Deneklerin max VO, ‘lerinin
hesaplanmasinda Balce formiilii kullanilmistir. Balce = Max VO, = 33.3 + (X- 150)
x 0.173=mlLkg.dk (Tamer, 1991).

Viicut Yag Yiizdesi: viicudun 6 standart bolgesinden (Biceps, triceps, iliac,
sub scapula, abdominal (karm), gogiis.) deri alt1 yag kalinliklar1 6lgiimii yapilmig
olup, deneklerin total viicut yag yiizdelerinin hesaplanmasinda Grenn formiilii
kullamlmustir. Total Viicut Yag Yiizdesi = 6 bolgeden alinan 6lgtim X 0.097 +
3.64 (Tamer, 1991).

Istatistiksel Analizz Cahsmada her iki bolge klasman hakemlerinin aritmetik
ortalama, standart sapmalari hesaplanmis, bunlar arasindaki degerlendirmeler
0.05 6nem seviyesinde anlamli olup olmadigina bakilmistir.IBM uyumlu SPSS
Paket programindan yararlamlnustir

BULGULAR

1998-1999 sezonunda Malatya ve Diyarbakir Bolgesinde Tiirkiye 1. Ligi ve
Tiirkiye 2. Liginde gorev yapan klasman futbol hakemlerinden 20 hakem denek
olarak secilmistir.

Tablo 1: Diyarbakir Bolgesi Klasman Hakemlerinin Fiziksel ve Fizyolojik
Olgiimleri

DEGISKENLER N A.O |SD Min Max
Yas (Y1) 10 306 |9.2 27 38
Boy uzunlugu (cm) 10 1732|795 163 186
Viicut Agirligr (kg) 10 719 750 56 84
Yag Yiizdesi 10 953 (262 835 16.84
Esneklik (cm) 10 23 293 19 30
Siirat (sn) 10 766 031 7.30 8.10
Max VO, (ml/kg-dk) 10 46.93 |0.06 16.65 48.78
Reaksiyon Zamani- 10 024 498 0.17 0.36
Reaksiyon Zamani- 10 020 |3.09 0.15 0.25




Bu calismada Diyarbakir Bolgesi klasman hakemlerinin yas ortalamasi
30.06, boy ortalamasi 173.2, agirlik ortalamalar1 719, yag ylizdeleri
ortalama olarak 9.53, esneklik ortalama olarak 23 cm, siirat ortalama olarak
7.66 sn, max VO2 ortalama olarak 46.93 MI/kg-dk, Reaksiyon zaman1 Ses
0.24, 151k 0.20 sn olarak bulunmustur.

Tablo 2: Malatya Bolgesi Klasman Hakemlerinin Fiziksel ve Fizyolojik
Olgiimleri

DEGISKENLER N |AO |SD Min Max
Yas (Yil) 10 (308 (248 27 35
Boy uzunlugu (cm) 10 [176.2 [4.56 167 182
Viicut Agirligr (kg) 10 (739 [3.04 68 78
Yag Yiizdesi 10 (1098 [1.79 828 13.79
Esneklik (cm) 10 (196 [4.12 13 25
Siirat (sn) 10 |7.62 (024 735 8.10
Max VO, (ml/kg-dk) 10 [47.87 [1.26 46.65 511
Reaksiyon Zamani- 10 {020 (361 0.17 0.27
Reaksiyon Zamani- 10 (0.18 (3.03 0.14 0.23

Bu c¢aligmaya katilan Malatya Bolgesi klasman hakemlerinin yas
ortalamalar1 30.8 yil, boy ortalamalar1 176.2 cm., agirhik ortalamalar1 73.9
kg., viicut yag yiizdesi 10.98, esneklikleri 19.6 cm., siiratleri 7.62 sn., max
VO2 47.87 Ml/kg.-dk., reaksiyon zamani ses 0.20 sn., 151k 0.18 sn. olarak
Olciilmiistiir.

TARTISMA VE SONUC

Diyarbakir Bolgesi klasman hakemlerinin yas ortalamalar1 30.6 yil, boy
ortalamalar1 173.2 cm., agirhik ortalamalann 71.9 kg., Malatya Bolgesi
klasman hakemlerinin yas ortalamalar1 30.8, boy ortalamalar1 176.2 cm.,
agirlik ortalamalart 73.9 kg. olarak bulunmus olup, iki bdlgenin klasman
hakemlerinin yas ortalamalar arasinda istatistiksel olarak (P>0.05) anlamlilik
diizeyinde bir fark bulunamamistir. Ancak iki bolgenin agirlik ve boy
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak (P<0.05) anlamlilik diizeyinde anlamli



bir fark oldugu tespit edilmistir.

Uluslararas1 Tiirk futbol klasman hakemleri iizerine yapilan bir ¢aligmada orta
hakemlerin yas ortalamalarim1 37.1, agirlik ortalamalarimi 78.3 kg., boy
ortalamalarmi 179 cm., viicut yagi yiizdesini 21.2, 50 m siirat kosu
ortalamalarini 6.71 sn., dikey sigrama ortalamalarini 39.1 cm., anaerobik giic
ortalamalari1 122.1 kg. m./sn. olarak yardimci hakemlerin ise yas ortalamasi
35.1 y1l, agirhiklart 73.7 kg., boylart 175 cm., viicut yag yiizdesi 15.6, 50 m. siirat
ortalamasi 6.8 sn., dikey sigrama 39.8 cm., anaerobik gii¢ 119.5 kg. m./sn olarak
tespit edilmistir (Zorba ve ark, 2000).

Ankara bolgesi hakemleri {izerinde yapilan bir ¢aligmada hakemlerin yas
ortalamasi 27.03, boy ortalamasi 176.9 cm., agirlik ortalamalar1 ise 72.1 kg. olarak
belirlenmistir (Miiniroglu, 1999). Bir baska ¢alismada ise, futbol hakemlerinin 1 yil
once ve | y1l sonra fiziksel uygunluk 6l¢limleri yapilmis ve degerlendirme sonucu
orta hakemlerin ilk yil yas ortalamasi 36.33, son yil i¢in 37.1, agirliklar ilk yil
icin 79.19 kg., son yil i¢in 78.3 kg., boy ortalamalari ilk y1l i¢in 178 cm., son y1l
icin 179 cm, viicut yagi yiizdesi ilk y1l igin 17.47, son yil i¢in 21.2 olarak tespit
edilmis, yardimc1 hakemlerin ise yas ortalamasi ilk yil igin 34.19, son yil igin
35.1, boy uzunluklar ilk y1l igin 177 cm., son yil i¢in 175 cm., viicut agirliklart
ilk yil i¢in 76.09, son yil i¢in 73.07 kg., viicut yag1 yiizdeleri ilk yil igin 15.03,
son yil i¢in 20.9 olarak tespit edilmistir (Murath 1995). Bulunan bu degerler ile
arastirmadaki degerler paralellik gostermektedir.

Malatya Bolgesi hakemlerinin viicut yag yiizdeleri ortalamasi 10.98 bulunmus,
Diyarbakir Bolgesi hakemlerin viicut yag yiizdeleri ortalamalart ise 9.53
bulunmus ancak iki bdlge hakemleri arasinda yag yiizdeleri ortalamasi agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. (P>0.05)

Tiirkiye 1. Liginde oynayan 50 futbolcu fizerinde yapilan bir g¢aligmada,
futbolcularin viicut yag oranlarinin ortalamasi 12.6 olarak bulunmustur (Giir ve
ark,1994). Bulunan bu deger ¢aligmamiza destek olmaktadir.

Malatya ve Diyarbakir bdlgeleri klasman hakemlerinin aerobik kapasiteleri
incelendiginde (Malatya Bolgesi hakemleri max VO2- 47.87, Diyarbakir Bolgesi
hakemleri 46.93'tlir.) bolgeler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmustur. (P<0.05)

Yamaner (1987), yapmis oldugu arastirmada, Genglerbirligi Umit futbol
takiminda oynayan 15 futbolcunun aerobik kapasitelerini 54.84 ml/kg-dk olarak
bulmustur. Bu degerler calismamizdaki degerlerle paralellik gostermektedir.

Malatya Bolgesi hakemlerinin siirat ortalamasi 7.62 sn, Diyarbakir Bolgesi



hakemlerinin siirat ortalama 7.66 sn'dir. Her iki bolge hakemleri arasinda
istatistiksel olarak (P>0.05) anlamlilik diizeyinde bir fark bulunmamustir.

Malatya ve Diyarbakir Bolgesi hakemleri arasinda esneklik ortalamasi bakimimdan
istatistiksel olarak (P<0.05) anlamlilik diizeyinde anlamh bir fark bulunmustur.
Malatya Bolgesi hakemleri 23 cm, Diyarbakir Bolgesi hakemleri 19.6 cm'dir.

Giillii (1996), yapmus oldugu bir arastirmada, Piitlirge Belediyespor futbolcularnin
esnekliklerini 36.1 cm. olarak bulmustur. Yamaner (1987), yapmis oldugu doktora
tezinde, Galatasaray futbol takiminda oynayan 17 futbolcunun esneklik
ortalamalarini 22.18 cm. olarak bulmustur. Bu degerler ¢calismamizdaki degerlere
¢ok yakindr.

Malatya ve Diyarbakir Bolgesi hakemlerinin sese karsi reaksiyon zaman
ortalamalarimin  arasinda istatistiksel olarak (P<0.05) anlamlilik diizeyinde
anlamlt bir fark bulunmustur. Malatya Bolgesi 0.20 sn, Diyarbakir Bolgesi
0.24 sn'dir.

Zatzyorski (1974), ses uyarisina karsi reaksiyon zamanlarimi antrenmansiz
sahislarda 0.17-0.27 sn civarinda bulmus, gérme uyarisina karsi reaksiyon
zamamni, antrenmansiz sahislarda (0.24-0.35) kiyasla, antrenmanli sahislarda
(0.15-0.20) daha kisa oldugunu tespit etmistir.

Ses uyarisina kargi reaksiyon zaman ise, 1s18a kiyasla daha kisadir. Perican ve
Korug (1992), uluslararast sporcularda 0.5-0.6 sn ve antrenmansiz sahislarda
0.17-0.27 sn civarinda degerler oldugunu bildirmekte ve yaptiklari ¢alismada
ODTU Beden Egitimi ve Spor Béliimii dgrencilerinin reaksiyon zamanlari,
erkeklerde el: 0.186 sn. (sese) 0.198 sn. (1518a) bayanlarda 0.188 sn. (sese), 0.197
sn. (1518a) oldugunu tespit etmektedirler. Bu degerler galismamizdaki degerlerle
paralellik gostermektedir.

Malatya ve Diyarbakir Bolgesi klasman hakemlerinin 151k uyarisina karsi
reaksiyon zamanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (P>0.05). Malatya Bolgesi 0.18 sn., Diyarbakir Bolgesi 0.20
sn.'dir. Bu degerler calismamiza katilan hakemlerin degerleri ile ¢ok yakin
degerler tagimaktadir.

Sonuc¢ olarak, Diyarbakir Bolgesi klasman hakemleri ile Malatya Bolgesi
klasman hakemlerinin yas, viicut kompozisyonu, 50 m. siirat, aerobik kapasiteleri
ve 1518a karsi reaksiyon zamanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur (P>0.05). Ancak boy, kilo, esneklik ve sese karsi reaksiyon zamanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. (P<0.05)



Bu ¢aligmalar 1s18indaki onerilerimiz; miisabaka yonetecek hakemler, fiziksel ve
fizyolojik degerlerini ¢esitli testlerle tespit edip fiziksel ve kondiisyonel
caligmalarin1 bu yonde siirdiirmeli ve gelistirmelidirler.
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	GİRİŞ 
	Her alanda yaşanan kıyasıya rekabet, farklılaşan ve sürekli olarak artan müşteri talepleri, dünya şirketlerinin küresel düzeydeki baskıları, günümüzde pek çok işletmeyi doğru işe doğru insanı seçmeye zorunlu hale getirmiştir. Özellikle günümüzde, işletmelerin işgören seçiminde uyguladıkları seçim kriterlerinin çok yönlü olması, işletmelerin söz konusu bu işi ciddiye aldıklarının bir göstergesidir. Diğer taraftan işi tercih edecek kişilerin, işlerin özellikleri hakkında bilgi sahibi olmaları, onları iş seçerken bazı kararsızlıklardan kurtarabileceği gibi, kendi kişilik ve yeteneklerine uygun işleri seçmesinde de büyük avantaj sağlayacaktır.  
	İş seçimi ve çalışma alanı ile ilgili yapılan çalışmalar, yapılan iş ile kişilik yapısının uyum içerisinde olmasının hem kişisel hem de örgütsel başarıyı olumlu yönde etkilediği üzerinde yoğunlaşmaktadır. Buna ek olarak yine, özellikle içe dönük tip olarak adlandırılan kişilik yapısına sahip olan kişiler genelde grup çalışmasından hoşlanmayan, kendi başına çalışmaktan zevk alan bir karakter taşıdıkları ve genelde, makine insan ilişkisi, muhasebe, proje mühendisliği gibi mesleklerde daha başarılı olacağı; buna karşılık dışa dönük kişilik özellikleri taşıyanların daha çok duyarlı, yardımsever, konuşkan, etkileyici, sosyal çalışmaları seven, canlı ve girişimci kişiler olduğu ve bu kişilerin halkla ilişkiler, satış-pazarlama, yönetimle ilgili ve gözetim gerektiren mesleklerde daha başarılı olacakları yapılan araştırmaların üzerinde durduğu konulardandır . 
	İş ve çalışma yaşamındaki değişim ve gelişmeler, çalışma koşulları, iş yeri iletişimi vb. konular gerek kişisel düzeyde insanların iş seçimlerinde, gerekse toplumsal düzeydeki ilişki biçimlerinde önemli etkilere sahiptir. Bu yüzden çalışma yaşamı ile ilgili araştırmalar toplum ve sosyal yaşamda önemli bir yer tutmaktadır. Bu noktadan hareketle hizmet sektörü içerisinde önemli bir yer oluşturan otel işletmelerinde çalışmak isteyen kişiler için yönlendirmeyi kolaylaştıracak bir iş haritası çıkarabilmek amacıyla, otel işletmesindeki işlerin taşıdığı özellikler ile kişinin taşıması gereken özelliklerin uyumuna ilişkin (yaratıcı ve tutucu boyutta ele alınarak) öneriler getirmek için İstanbul’da yerleşik 5 yıldızlı otel işletmesi insan kaynakları yöneticilerinin görüşlerine başvurulan bu araştırmada ayrıca; iş seçimi, önemi ve iş seçiminde yönelme güçlükleri üzerinde durulmuştur.   
	1. İŞ VE SEÇİMİNDE YÖNELME GÜÇLÜKLERİ 
	İş, bazıları için yükselme, mükemmelleşme dolayısıyla mutluluk aracı olmakla beraber aynı zamanda, kinlerin ve özellikle anlaşmazlıkların kaynağıdır. Fakat iş alanından oluşan bu yaşam alanı, eski zamanlarda kısmen basit idi ise, zamanımızda son derece karmaşık bir hale gelmiştir. Bu durum, hızla gelişen teknolojiye paralel olarak insan gereksinimlerinde de hızlı bir şekilde değişimi kaçınılmaz kılmaktadır. Bu değişme ayak uydurma uğraşı içerisinde olan işletmelerin başarısı, artık işe alacakları kişilerin örgüt kimliğiyle bütünleştirilmesi çabalarının önemini artırmaktadır . 
	İnsanın yaşamında vereceği kararların en önemlilerinden biri de çeşitli faktörler itibarı ile seçeceği iş yaşamındaki mesleki kararıdır. Bu karar verme, genellikle bireyin en kritik dönemlerine rastlamaktadır. Fakat günümüz iş yaşamında yer alan meslek grupları sayısının özellikle gelişen  teknoloji ve  bilgi  toplumuna paralel olarak artış göstermesi, kişinin hangi alanda çalışmasına yönelik vereceği kararda, önemli ölçüde zorlanmasına neden olmaktadır. Genel olarak, insanın tüm yaşamını etkileyecek bir kararı özellikle gençlik çağında vermek durumunda kalması, yanılma endişesini de beraberinde getirebilmektedir.  
	İnsanın, tüm yaşamını etkileyecek söz konusu bu seçimi son anda üzerinde yeterince düşünmeden ve seçenekleri iyice araştırmadan yapması belki de yaşamı boyunca yapacağı yanlışların temelini oluşturacaktır. Bu bakımdan bir meslek olarak işi seçerken özellikle bu seçimde etkili olan faktörlerin iyi analiz edilmesi gerekir ki, bu faktörlerin başında, okul, kendini geliştirme, ailenin tutumu, kişilik ve sosyal çevre önemli yer tutmaktadır . Özellikle bireyin kişiliği ile iş yaşamı arasında uyum olduğu taktirde, bireyin içinde yer aldığı örgüt üyeleri ile bütünleşmesi, örgüte bağlılığı artacak ve kişinin davranışları ile örgüt üyelerinin davranışları benzer amaçlı olmaya başlayacaktır. Böylece işletmenin amaçları doğrultusunda etkinlik sağlanacak, bireyin zihinsel ve bedensel özelliklerinden en iyi şekilde yararlanma olanağı elde edilmiş olacaktır . 
	Bunun yanında özellikle o meslekle ilgili özelliklerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. O halde kişinin seçeceği meslekte söz konusu bu özellikleri dikkate alması ve her iki açıdan (kendi ve iş-mesleksel özellikler) değerlendirerek, her iki tarafın kesişim alanını iyi belirlemesi gerekmektedir. Çünkü her bireyin söz konusu bu kesişim alanı farklılık gösterebilmektedir. Aşağıdaki şekilde de görüleceği üzere, bireyin özellikleri ile işin özelliklerinin kesişim alanının genişliği, ortak uyum alanını göstermektedir. Bu alanın genişliği uyum derecesinin artırmaktadır . 
	İşletmelerde davranış konularıyla ilgilenen yazarlar özellikle, davranışları etkileyen bazı temel kişilik özelliklerine dikkat çekmektedirler. Bunlar genelde başarıya yönelim, otoriter olmak, Makyavelizm, kendine güven, kendini yansıtma, risk alma, ve kendini kontrol eğilimleridir .  
	Söz konusu bu eğilimlerin her biri, iş yaşamında önemli rollere sahiptir. Bu yönelimlerden biri olan başarı yöneliminin yüksek olduğu kişiler işlerini daha iyi yapmak için çaba sarf edici bir tempo izlerler. Bunlar, başarılarını engelleyen her şeyi ortadan kaldırmak ve bunu da kendi çabalarıyla yapmak isterler. Başarı ya da başarısızlıklarını kendilerinden bilirler, bu nedenle fazla zorlamayan ya da çok kolay olmayan orta güçlükteki işleri yapma eğilimindedirler. Bu kişiler rekabetçi, geri bildirimi yüksek, sorumluluğu olan işlere verilirse bu tür kişilik yapısı iş performansını da olumlu yönde etkileyecektir . 
	Otoriter kişiliğe sahip olan insanlar ise, genelde örgüt içinde çalışan insanlar arasında statü ve güç farklılığının olması gerekliliğine inanırlar. Bu tip insanlar, katı kuralları olan, insanları yargılayan ve herkese tepeden bakan, altındakileri ezen, güvenilir olmayan, gücünü otoritesinden alan bireylerdir. Çalışanların iş kurallarına aşırı uyumlu davranmalarını gerektiren basamaksal bir yapıya sahip olan örgütlerde otoriter yapıdaki kişiler başarılı olabilir. Makyavelizm özelliğine sahip kişiler, diğer insanlarla arasına mesafe koyar ve sonuçlarına göre hareket ederler. Başkalarını kullanmasını severler. İçinde bulundukları duruma göre hareket ederler. Pazarlık durumunda son derece başarılıdırlar. Kendini yansıtma eğiliminde bir özellik gösteren birey, başkalarının davranışlarını gözleyerek, onlara benzer davranış gösterir. Kendini yansıtma gücü yüksek olan kişiler davranışlarını çevresine göre düzenleyebilir. Bu insanların uyum gücü yüksektir. Risk alma eğiliminde olan kişiler bazı mesleklerde son derece başarılı olabilirler. Örneğin, yöneticilik ve borsacılık mesleği bu kişilere uygun olup, ani kararlar verilmesi gereken bazı durumlarda yöneticilere ve işletmeye önemli yarar ve avantajlar sağlayabilir Kendi kendini kontrol yeterliliğine sahip kişilik eğilimde olan kişiler ise, ortaya çıkan olaylarda kendilerinin katkısı olduğuna inanır. Bu insanlar içsel açıdan kendini kontrol edebilen insanlardır. İşyerlerinde yöneticilerinden kendileri hakkında olumlu veya olumsuz sözler duymak isterler . 
	Kendine güven eğilimi özelliğinde olan kişiler ise, başkalarını memnun etmek isteyen, başarı için yeteneklerin varlığına inanan ve yaptıkları işten genelde memnun olan insanlardır. Bunlar risk almayı severler. Öz güveni düşük olanlar ise, etrafına karşı şüpheci, başkalarına bağımlı olan ve tatmin düzeyi son derece düşük insanlardır - . 
	Diğer yandan, bir işletmenin herhangi bir pozisyonu için iş başvurusunda bulunan bir kişinin söz konusu pozisyona uygunluğunun analizi de işletmeler açısından son derece önemli bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu yöndeki işletmeler özellikle; iş için müracaat edenlerin okul notları, geçmiş iş yaşamlarının incelenmesi gibi konuları dikkate alarak işin özellikleri ile kişinin özellikleri arasındaki uyuma ilişkin bir fikir elde edebilirler .  
	2. İŞLERİN YARATICI VE TUTUCU BOYUTTA DEĞERLENDİRİLMESİ  
	Bireyin kendisine uygun meslek seçiminin önemini vurgularken, unutulmaması gereken husus, bireyin kendisini iyi tanıyabilmesi gerçeğidir. Birey, kişilik yapısı, ilgi alanları ve yeteneklerini de dikkate alarak bir mesleğe yönelimde bulunmalıdır . Örneğin beşeri ilişkileri oldukça iyi olan bireyin halkla ilişkiler, insan kaynakları, öğretmenlik gibi alanlara yönelmesi, teknik yeteneği yüksek olan kişinin mühendislik, sanatsal yetenekleri ağır basan bireyin de konservatuar ve bunun gibi ilgili bölümlerine yönelmeleri uygun olacaktır.  
	Kişinin, yetenek ve ilgisine uygun bir meslek seçmemesi durumunda, kendini geliştirmesi ve yaratıcı olması beklenemez. Böyle bir durumda kişinin, kendini motive etmesi, ruhsal bakımdan  sağlıklı olması, zorlaşır. Unutmamalıdır ki, bir işe karşı ilgi ve motivasyon verimi ne kadar artırırsa, ilgisizlik de motivasyonu o ölçüde düşürecektir.  
	Kişilik özellikleri ile meslek seçimi konusu arasındaki ilişkiyi araştıran bilimsel çalışmalar meslek seçiminde insanlara yön verebilmektedir. Bu konuda kişilik kavramını dikkate alan en önemli teorik yaklaşım; Holland' ın “mesleki tercih modeli” dir. Holland’ ın söz konusu bu modeli üç temel özelliği içermektedir . Buna göre; 
	 İnsanlar farklı meslek tercihlerinde bulunmaktadır.  
	 Kişilikleriyle uygun işlerde çalışanlar, uygun olmayan işlerde çalışanlara göre daha başarılı             ve daha mutludurlar. 
	 İnsanlar arasında doğuştan gelen kişilik farklılıkları mesleki ilgilerini belirlemektedir. 
	Holland’ ın geliştirdiği bu modele göre; bireyler kişilik özelliklerine göre farklı mesleki ilgi alanlarına yönelebilmektedirler. Bu açıdan Holland, gerçekçi, araştırmacı, sanata eğimli, girişimci, sosyal ve geleneksel özellikleri içeren altı değişik kişilik tipi ve mesleki eğilimden bahsetmektedir.  
	Böylelikle Holland; her bir mesleğin yukarıdaki altı kişilik özelliğinden birisine mutlaka uyduğunu ileri sürmektedir. Kişilik özelliklerine yönelik meslekleri örneklendirmek gerekirse sırasıyla; Gerçekçi bir kişilik yapısına sahip bireylerin, mekanik ilgileri olduğu, somut işlere değer verdiği için mühendislik gibi alanlara, araştırmacı yapıdaki bireyin, bilim adamlığı, kimyagerlik gibi alanlara ilgi duyduğu, sanata eğilimli bireyin, müzik, tiyatro, reklam, tasarım gibi alanlara, sosyal eğilimli bireylerin, sosyal çalışma, insan kaynakları uzmanlığı ve öğretmenlik gibi alanlara, girişimci kişiliğe sahip bireyin, işletme yöneticiliği, hukuk, politika gibi alanlara ve son olarak geleneksel yapıdaki bireyin de bankacılık, büro işleri ve muhasebe gibi kurallı ve düzenli iş alanlarına yöneldikleri ileri sürülmektedir .  
	Kişilik özelliklerine uygun işlere yönelen bireylerin başarısının yüksek olacağı üzerinde duran Holland,  gerek iş gerekse kişisel özelliklerin ortak noktasında hareket eden kişilerin başarısının yüksek olacağını belirtmektedir. Holland’ın söz konusu modeli üzerinde yapılan araştırmalar, kişilik yöneliminin meslek veya iş seçiminin yalnız en iyi belirleyicisi olmayıp, aynı zamanda kişilik türü ile iş arasında iyi bir uyumun bulunması durumunda kariyerlerini değiştirme olasılığının çok düşük olduğunu da doğrulamıştır. Örneğin girişimci kişilik tipinin hem yönetsel işlere girme, hem de bu görevde uzun süre kalma olasılığı, yüksek olacaktır .  
	Kişinin yaşamını bir bütün olarak etkileyeceği iş ve çevresine önem vermesi ve bu doğrultuda söz konusu bu işi seçerken yukarıda açıklanan özellikleri ve aşağıda verilecek iş özelliklerinin genelde hangi tür yetenek-özellikleri gerektirdiği hususlarını dikkate alması gerek iş gerekse kişisel yaşamdaki verimin, mutluluğun kaynağı olacaktır. Kaldı ki, özellikle turizm sektöründe çalışan/çalışacak olanların sosyal konumlarını belirlemede kamuoyunun büyük etkisi vardır. Örneğin bir çok ülkede, otel ya da yiyecek-içecek işletmelerinde bulunan işlerin büyük bir bölümü pek saygın olmayan işler olarak kabul edilmekte ve bu mesleklere sosyal küçümsemeyle bakılabilmektedir. Ayrıca bu sektördeki işler, geçici, daha iyisi bulununcaya kadar, belirli bir süre için yapılan işler olarak kabul görmektedir . Bu çalışmanın da ana konusunu oluşturan iş özelliklerinin genelde hangi tür yetenek-özellikleri gerektirdiğine ilişkin  hususların açıklığa kavuşturulması iş seçiminden önce adaylara bilgi vermek açısından yarar sağlayacaktır. Çalışmanın uygulama kısmındaki anketteki soruların da temelini oluşturan söz konusu bu işler, yaratıcı ve tutucu boyutta ele alınarak  kişinin sahip olduğu kişilik-karakter yapısına uygun olarak, bir işletmedeki işler; aşağıdaki şekilde tutucu ( geleneksel iş yapış biçimleri, statükodan yana olma, kural bağımlı, eski, yavaş, otokratik ) ve yaratıcı ( yenilikçi, değişimci, serbest yapı, yeni, hızlı, demokratik ) tarzları gerektirebilmektedir. Bu yaratıcı ve tutucu boyutlar ile meslek dalları arasındaki ilişki biçimi şekil - 2’ de verilmiştir .        
	Şekil – 2’ de iş dünyası genel haritası kapsamında işler yaratıcı ve tutucu boyutta ele alınarak mesleklerin hangi tür kişilik özellikleri gerektirdiği gösterilmiştir. Şekli insan ilişkilerinin yoğun olarak yaşandığı ve işlerin büyük bir çoğunluğunda otomasyona gitme olanağı kısıtlı olan turizm sektöründe faaliyet gösteren otel işletmeleri için düşünüldüğünde, aynı boyutlar kapsamında kişide gerekli olan nitelikler önem taşımaktadır. Bu paralelde ilk olarak  bir otel organizasyonunda yer alan/alabilecek departmanlar kapsamında işlerin ( görevler ) ve genel olarak gerektirdiği nitelikleri belirtmek, otel organizasyonunda yer alan herhangi bir işi tercih edecek adaylara bilgi vermesi bakımından önem taşımaktadır. Şekil - 2’ den de anlaşılacağı üzere, tutucu boyutta ele alınan işler daha ziyade kişide, geleneksel iş yapış biçimlerine paralel özellikleri içerirken; yaratıcı boyutta ele alınan işler ise kişide daha çok, esnek ve değişimci kişilik özelliklerini gerektiren özellikleri içermektedir - - . 
	 
	Otel organizasyonunda yer alan/alabilecek iş veya görevler otelin türü ve büyüklüğüne göre çeşitlilik taşısa da ILO’ nun bir otel organizasyonu itibarı ile genel hatları ile belirlemiş olduğu  söz konusu bu işleri yapacak kişilerde bulunması gereken beceri bilgi ve tutumlar bölümler bazında genel olarak şöyle açıklanabilir . 
	3. OTEL ORGANİZASYONUNUNDAKİ İŞLERİN YARATICI VE TUTUCU KİŞİLİK BOYUTUNDA DEĞERLENDİRİLMESİNE İLİŞKİN BİR UYGULAMA 
	3.1. ARAŞTIRMANIN AMACI  
	Bu araştırmayla, turizm sektöründe önemli bir yeri olan otel işletmelerini tercih edecek adaylar için, yönlendirmeyi kolaylaştıracak öneriler getirilmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca araştırma sonuçlarını insan kaynakları yönetimlerinin, iş değerleme girdisi olarak kullanılabilme olanağına sahip olmaları araştırmayı önemli kılan bir  etkendir.  
	3.2. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ VE KAPSAMI 
	3.2.1.Yöntem 
	3.2.1.1.Bilgi Toplama Yöntemi 
	Turizm sektöründe önemli bir yeri olan otel işletmelerini tercih edecek adaylar için yönlendirmeyi kolaylaştıracak bir iş haritası çıkarabilmek için öneriler getirmeyi amaçlayan bu araştırmada, öncelikle iş ve özellikleri, iş-meslek seçimi ve iş seçiminde yönelme güçlüklerine ilişkin literatür taraması yapılmış, ve otel işletmelerindeki işlerin yaratıcı ve tutucu boyutta değerlendirilmesi kapsamında oluşturulan anket, İstanbul’da yerleşik 5 yıldızlı otel işletmeleri insan kaynakları yöneticileriyle bizzat görüşmek suretiyle doldurtulmuştur. 
	Anket Formu ve Niteliği 
	Otel işletmelerindeki işlerin yaratıcı ve tutucu boyutta değerlendirilmesine ilişkin otel işletmesi insan kaynakları yöneticilerinin görüşlerine başvurulmak için hazırlanan anketin oluşturulmasında izlenen yol şöyledir: Öncelikle, otel organizasyonunda yer alan işler listelenmiş ve bu işlere ilişkin bazı özellikler verilerek işlerin bu özellikleri ne derecede (az - çok) gösterdiğini, insan kaynakları yöneticilerinin belirtmeleri istenmiştir. Söz konusu bu özellikler listesi hazırlanırken otel işletmelerinde yapılan işler; Sampson (1995) tarafından geliştirilen iş dünyası haritası baz alınarak tutucu ve yaratıcı boyutta değerlendirilmiş ve her bir boyutta ayrı alt özellikler şeklinde verilmiştir. Verilen bu özelliklere ilişkin açıklamalar da; anketi cevaplayan yöneticilerin, ankete daha sağlıklı bir şekilde cevap verebilmesi için ayrıca anket ekinde açıklamalı olarak verilmiştir. Araştırmanın ana konusunu da oluşturan, otel işletmelerindeki işlerin yaratıcı ve tutucu boyutta ele alınmasına ilişkin faktörler ve açıklamaları tablo 10’ da verilmiştir.  
	Bu paralelde yöneticilerden, otel organizasyonunda yer alan işlerin ve bu işlerin yaratıcı ve tutucu boyuttaki özellikleri ne derecede gösterip-göstermediğini ankette verilen beşli  azlık - çokluk ölçeği (çok fazla, fazla, biraz, az, hiç) üzerinde işaretlemeleri istenmiştir. Söz konusu bilgilerin elde edilmesi için insan kaynakları yöneticilerinin seçilmesindeki neden; insan kaynakları yöneticilerinin konumları gereği bir organizasyondaki iş ve işleyişi hakkında en detaylı ve sağlıklı bilgilere sahip olma yeterliliği taşımaları gereği varsayımından kaynaklanmaktadır. 
	3.2.1.2.Bilgi Çözümleme Yöntemi 
	Yaratıcı ve tutucu boyutlarda ele alınan ilgili işlerin gerektirdiği niteliklere ait yönetici görüşlerinin  beşli ölçek üzerindeki önem derecelerine ilişkin yoğunlaşmanın hangi aralıkta olduğunu anlamak amacıyla, her özelliğe ve genel olarak boyutlara (yaratıcı-tutucu) ilişkin  aritmetik ortalama sonuçları Tablo 11 ve 12’ de verilerek özellikle dikkat çeken hususlar  yorumlanmıştır. 
	3.2.2. Kapsam 
	Bu araştırma, otel işletmelerinde gerçekleştirilen işlerin yaratıcı ve tutucu boyutta değerlendirilmesine ilişkin İstanbul’da yerleşik 5 yıldızlı otel işletmeleri insan kaynakları yönetici görüşleri ile sınırlıdır. İstanbul’da yerleşik 5 yıldızlı otel işletme sayısı Nisan 2003 itibarı ile 29 dur - . Bu paralelde, İstanbul’da yerleşik 5 yıldızlı otel işletmelerinin insan   kaynakları   departman   müdürlerine   doldurtulması   amaçlanan   anket  formları, otel işletme sayısı kadar çoğaltılarak ilgili yöneticilere görüşme yoluyla uygulanmaya çalışılmıştır. Fakat bir kısım otel işletmesinden anketlerin geri dönüşünün sağlanamaması üzerine araştırma İstanbul’da yerleşik 5 yıldızlı 21 otel işletmesi (Akgün İstanbul Hotel, Golden Tulip Eresin Hotel, Merit Antique Hotel, Ceylan İntercontinental İstanbul, The Ritz-Carlton İstanbul, Conrad İstanbul, Divan İstanbul, Grand Cevahir Hotel&Convention Center, Hotel Dedeman İstanbul, İstanbul Princess, Mövenpick Hotel İstanbul, Ortaköy Princess Hotel, Sürmeli İstanbul, Swissotel İstanbul-The Bosphorus, Crowne Plaza İstanbul, Çınar Hotel, Kaya Ramada Plaza İstanbul, Polat Renaissance İstanbul Hotel, Klassis Resort Hotel, Kumburgaz Marin Princess Hotel, Green Park Hotel)  insan kaynakları yöneticisi üzerinde gerçekleştirilmiştir. Anketlerin geri dönüş oranı % 79 olarak gerçekleşmiş ve geri dönen 21 anket  formu değerlendirmeye alınarak yorumlanmıştır.   
	Tablo -10 Yaratıcı Ve Tutucu Özellik Taşıyan İşlerin Gerektirdiği Kişilik Özellikleri
	YARATICI 
	TUTUCU 
	3.3. BULGULAR  
	Tablo-11 ve 12’de, anket uygulanan otel işletmesi insan kaynakları yöneticilerinin otel işletmelerindeki (tabloda verilen) işlerin yaratıcı ve tutucu boyutta ele alarak verilen özellikleri ne derecede gösterdiklerine ilişkin vermiş oldukları puanların aritmetik ortalaması yer almaktadır.  
	İlgili tablolara göre, anketi cevaplayan insan kaynakları yöneticileri, bir otelde genel müdürlük pozisyonunun özellikle dinamik (4,2), değişimci (4,1), hızlı(4,3), heyecan verici (4,2) gibi yaratıcı nitelik taşıyan özellikleri fazla düzeyde gerektirdiklerini belirtmişlerdir. Söz konusu görevin tutucu boyutta verilen  özelliklerine ilişkin olarak hesaplanan aritmetik ortalama 2,6 iken; yaratıcı boyutta verilen özelliklere ilişkin genel ortalama ise 3,7’ dir. 
	Önbüro müdürü için yaratıcı boyuta ilişkin olarak hesaplanan aritmetik ortalama 3,7 iken tutucu boyuta ilişkin hesaplanan genel aritmetik ortalama 2,7’dir. Buna göre insan kaynakları yönetici görüşlerinin önbüro müdürü pozisyonundaki bir kişi için yaratıcı boyutta özellikle dinamik (4,0), değişimci (4,7), heyecan verici (4,2) özellikleri fazla düzeyde gerektirdiği üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir.  
	Resepsiyon şefi pozisyonunun yaratıcı kişilik özelliği gerektirdiğine ilişkin insan kaynakları yönetici görüşlerinin hesaplanan aritmetik ortalamaları 3,5; tutucu özellik gerektiren niteliklere ilişkin olarak hesaplanan genel aritmetik ortalama ise 3,2’dir. Buna göre insan kaynakları yönetici görüşleri, resepsiyon şefliğinin yaratıcı boyutta özellikle; yıpratıcı (4,1), hızlı (4,0) heyecan verici (4,1), liberal (4,0) gibi özellikler üzerinde yüksek düzeyde yoğunlaştığını göstermektedir.  
	Yine tablo-11’de, ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde, insan kaynakları yönetici görüşlerinin; genel müdür yardımcısı, yiyecek-içecek müdürü, Maitre d’hotel, kaptan, restoran şefi, bar şefi ve personeli, halkla ilişkiler müdürü ve personeli, insan kaynakları müdürü ve personeli, animatör ve ahçıbaşı pozisyonlarının daha çok yaratıcı nitelikteki özellikleri  gerektirdiği üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir.  
	Tablo -11 ve 12’deki  verilerden de anlaşılacağı üzere, genelde müşteri ile temasın yoğun olarak yaşandığı, önbüro, yiyecek-içecek, halkla ilişkiler ve bireysel yeteneğin işe yansıtılmasının ön plana çıktığı mutfak, animasyon vb. birimlerdeki görevlerin diğer görevlere oranla, daha yaratıcı özellikleri içerdiği anlaşılmaktadır. Verilen puanların aritmetik ortalamalarının diğer görevlere oranla daha yüksek olması da bu gerçeği ortaya koymaktadır. 
	Araştırmadan elde edilen bulgular; otel işletmelerindeki işlerin, görev-pozisyon itibarı ile, tek bir boyuttan ibaret olamayan değişik kişilik ve nitelik özelliklerine sahip kişiler için bir istihdam alanı olduğunu ortaya koymaktadır. Araştırma sonuçlarına da yansıdığı üzere, yaratıcı ve tutucu gibi farklı kişisel özellikler gösteren bireyler, otel bünyesi altında aynı amaca hizmet etmek için   çalışabilmektedir. Burada dikkate alınması gereken, çalışmak için   otel işletmesini tercih eden/edecek kişilerin, söz konusu bu otel işletmelerindeki işlerin kendi kişisel özellikleriyle uyuşup-uyuşmadığının analizini iyi yapmalarıdır. Bu, kişinin bireysel yetkinlik alanı içerinde olacağı gibi, özellikle bu sektöre yönelik eğitim veren kurumların da dikkate almaları gereken hususlar arasındadır. Çünkü bu eğitim kurumları veya personel seçiminde görevli olan işletme yöneticilerinin bu konudaki yönlendirmeleri, kişinin yapmayı düşündüğü işle bütünleşmesinin ana temasıdır. 
	Tablo -11: Otel Organizasyonunda Yer Alan İşlerin Yaratıcı Boyutta Değerlendirilmesine İlişkin İnsan Kaynakları Yönetici Görüşlerinin Aritmetik Ortalamaları
	Liberal

	Serbest
	Güvencesiz
	Tablo -12 : Otel Organizasyonunda Yer Alan İşlerin Tutucu Boyutta Değerlendirilmesine İlişkin İnsan Kaynakları  
	Yönetici Görüşlerinin Aritmetik Ortalamaları  


	SONUÇ VE ÖNERİLER 
	Modern örgütler artık, istihdam ettiği personel niteliklerinin, iş gereklerine uymasına oldukça büyük hassasiyet göstermektedir. Çünkü işletmede çalışacak olan personelin yapılan işin gerektirdiği özelliklere uyum sağlayacak kriterleri taşıması, işin kısa sürede, daha az hata ile yapılması, personel yetiştirme ile ilgili olarak fazla zaman harcamanın önlenmesi açısından oldukça önemlidir.  
	Bu konu konaklama sektöründe hizmet veren otel işletmeleri için düşünüldüğünde, ayrı bir önem gerektirmektedir. Çünkü, bir otel yapısı gereği bir çok farklı departmanı (önbüro, kat hizmetleri, yiyecek-içecek, satış-pazarlama, insan kaynakları, animasyon, güvenlik, muhasebe vs..) bünyesinde barındırmaktadır. Söz konusu bu departmanlar, çalışacak kişilerde, belki de birbiriyle ilgisi olmayan nitelik-yetenek ve özellik gerektirmektedir. Bu durum, otel işletmelerini, kendine çalışma sahası olarak seçecek kişilerce de dikkate alınması gereken bir husus olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü genelde turizm sektöründe çalışmak, geleneksel toplum yapımızda mesleksel boyutta tam yerini bulamamış, bir olgu olarak algılanmakta ve bu sektörde çalışanlara karşı pek de iyimser düşünce taşınmamaktadır. Bu da, otel  işletmelerinde çalışan tüm bireylerin sanki aynı tip kişilik özelliklerine sahip olması sayıltısını ön plana çıkarmaktadır. Oysa ki, yukarıda da belirtildiği üzere, bir otel organizasyonundaki işlerin başarılı bir sonuç olarak çıktı verebilmesi için birbiri arasındaki etkileşim ve iletişimin oldukça olumlu ve yüksek olmasını gerektirmesine rağmen, söz   konusu bu işlerin yerine getirildiği departman-birimler, kişilerin aynı tip kişisel özellikler göstermesi gerekliliği sayıtlısını çürütmektedir.  
	Nitekim,  bu çalışmadan da çıkan sonuçlara da yansıdığı üzere, genelde müşteri ile yoğun ilişkilerin yaşandığı; ön büro, yiyecek-içecek, animasyon, satış-pazarlama, halkla ilişkiler ve kişinin kendi yaratıcılığını ve el becerilerini ön plana çıkarması gerektiği mutfak departmanlarını ile iç müşteri olarak kabul edilen çalışanların gerek bireysel gerekse kurumsal sorunlarıyla ilgilenmekle yükümlü olan insan kaynakları departmanlarında yer alan işler daha çok yaratıcı kişilik taşıyan (yıpratıcı, dinamik, değişimci, hızlı, heyecan verici, serbest, anarşik, sentezci, güvencesiz, rastlantısal) özellikler gerektirirken, müşteri ile pek diyaloğa girmeyi gerektirmeyen; teknik servis, kat hizmetleri vs. departmanlarında yer alan işler kişide daha çok tutucu (ataerkil, otokratik, formel, eski, yavaş, statüko, kural bağımlı, değişmez, analizci, güvenceli, emin, katı) özellikler gerektirmektedir.  
	Bu sonuçların, otel işletmelerini istihdam alanı olarak tercih edecek adaylar tarafından dikkate alınması, onların yapacakları işle kendi kişisel özellikleri arasındaki uyumun sağlanmasında, sonuçta da işin sağlıklı bir şekilde yerine getirilmesi, müşteri memnuniyetinin sağlanması ve örgüt başarısında oldukça büyük katkılar sağlayacaktır. Söz konusu bu duruma yönelik olarak, bu işletmeleri tercih edecek adaylara yönlendirici bilgilerin verilmesinde; özellikle turizm eğitim kurumların ve bu sektördeki işletmelere; büyük görevler düşmektedir.  
	Ayrıca bu tip çalışmaların, insan kaynakları yönetiminin bir bileşeni olan iş değerleme sisteminin girdisi olarak yararlanılacak bilgiler olarak kullanılabilirlik alanını artırmak, gerek personel alımında gereken özenin gösterilmesinde, gerekse bireylerin kendi kişisel özellikleriyle uyumlu işlerde çalıştırılmasında büyük katkılar sağlayacaktır.  
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