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FIYAT ISTIKRARININ SAGLANMASINDA
ARA HEDEF YAKLASIMI

Erkan TOKUCU*
OZET

Fivat isdkranmn saflanman amacivia birgok politdca uygulanmak-
ladr, Ara hedef uypedaman da fyar ist&rorimn soflonmas amacipla wygu-
lanan bir politika tirddir. Bu uyenlamada para arg, diwiz kum vejfaiz oran-
lary gibi nominal defigkenlarin deffarleri belirli bir siire igin sabitlenir ve
ekonomidaki differ iglemler bu sabit deferlere giire yaplir,

Bu makalede, kavramsal ofarok ara hedefin re anlomo geldifi, ora
hedef uygnlamasma rigin titipay duyeldufu, uygdamada ne e ara hede-
Jerin kulomibdefr ve s pllarda bu ara kedeflarin efkinlitlerinin agalmaonna
yol agan sshepler amlatlmgte,

ABSTRACT

It has been applied different economical policies to have and s sain
rice stabifity. One ofthe these policies = intermediale farget application, in
‘his policy, some of nominal variables in o general ecoromic model! such as

Joreign e vchange rate, money supply and intarest rofe, will be held constanit
Jor a cerigin time lag and ecomomic ftransactions will iake place \with the
Injformation of these constant,

In this article, you can find the followings: the meaning of inlerme-

digie targed, why we need this infermediate fargef policy, what this policy nse

JFr main targei. This article also presenis the reasons of wiiy his policy has
been loosing blood recenily.

*arg. Orv., Dundopanar Universicesi, L1 F. s Bil4my.
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l.Ara Hedef Nedir? Ara Hedefe Nigin [htivag Duyulur?

Ara hedef nihai hedef ile pama politikasi arasmda yer alan, nihai
hedef ile komlasyonu bulunan ve pam politikasi araglan ile etkilenebildi,
para arzi. diviz kuru, faiz oram gibi nominal defigkenlerden birisinin
degierinin  dissal olarak belirlenmesi ve sabitlenmesidir,! Buradaki nihai
hedefler; fiyat istikrarnimn safilanmasi, para deperinin korunmasi, biyiimenin
gergeklegtirilmesi gibi pam politikas ile etkilenmek istenen hedeflerdir.

Para politikas araglan il nihai hedefler arasinda direkt bir iligki
lkurulamadifn igin daha dofirusn para politikas: araglan ile nihai hedeflar
direkt olarak etkilenemedigi igin ara hedeflere ihtiyag duyulmaktadir, Aynca
nihai hedeflere ulmgmak igin wygulanan politikalannin sonuglan bimz geg
pizlendifinden tekrar geri dinmenin maliveti oldukca yiksek olacakbr,
Bundan dolay: daha ks strelerde gézlemlenen ve nihai hedefte olabilecek
dagiigimler hakkinda hilgi versbilan ara hadefler ihtivag dmyulor® Am heda-
flerin nihai hedeflere ulagabilme anlaminda para politikas: araglarna nazaman
daha etkin oldufu siylenabilir,

Ara hedeflerle nihai hedefler arasinda baglantt kumlurken faaliyet
hedefleri denilen defiskenlere de ihtiyag duyulmaktadir, Ama hedefler para
politikam ile nihai hedefler arasinda yer ahrken faaliyet hedefleri para poli-
tikam ile ara hedefler amsinda yer alan degiskenlerdir. Cinki pam politikas
amglan ik dofrudan am hedefler arasmda etkilesim komlamamakiadir, Para
politikas1 araglan ile dnce faaliyet hedefleri daha sonra ara hedefler ve oradan
da nihai hedefler etkilenir. Kiza dinem faiz oranlan ile ezery biydkldkler
faaliyet hedefleri olarak iglem gdrmektedir. Kisa dionem faiz oranlan
bankalararasi para piyasasmnda belirlenirken rezerv biyikldkler de agik
piy =3 iglemleri. 15konto hadleri, parasal taban gibi para politikan amglanyla
etkilenmeye ¢alighr. Pam politikas araglan, fasliyet hedefleri, ara hadeflar
ve nihai hedefler arasindaki iligki bir gekil ile gisterilebilir;’

Fekil 1.1's gore merkez bankazi mihai hedeflere ulasmak igin Gncelik-
le fagliyet hedeflerine ulagmak morundadir, Bu amagla agk pivaza ilemler
yapmakia ve reeskont politikesimi kollanmakiadir, Bu sayede bankalararas: faiz
oranlan ile kisavadeli difier faiz oranlanm belidemektedir, Bu faiz oranlan ile
ara hedeflerden Gzellikle parasal bidklikler ve ksa ve uzun donemli

! Dion. Padinkin. "Ismil's Stabilieation Progmm of 1985, Or Some Simple Trulbs of Monstary
Thecry”. Journal of Feonomic Perspectives, ¥ol.7, Spring 1993, . 1120

* Merih Ppn. Parn Teorisi ve Parn Politikas,. Fiie Kimpevi. 1994 5104

* Coglan Can Alkdan Utlas Utkulu, Selahatiin Togay. Meal Iiir Parn Sistemi? Parmsal Disipln ve
Parnsal Istikrar Igin Alternatif Oneriler, LMLEB. Yopnlan, istonba, 1958, = 10; Poyn, ge.
= 109,

faiz oranlan etkilenmeye gahgiir, Zomnln karpliklar politikasi ve difier
amaglar da kullanilarak faaliyet hedefi olarak rezerv biiyiiklikleri ve ara hedef
olarak da kredi olanaklan etkilenmeye gahgilir, Ara hedefler olan kisave uzun
dimemli faiz oranlan, parasal biyaklikler ve kredi miktan sonug itibari ile
ekonomik faaliyetlerin miktanni ve lizim etkilemektedir,

Paolitika Araglan =» Faaliyet Hedeflari => Ara Hedefler =>
Ekonomik Faaliyet Hacmi

-Agik Piyasa ljlemleri, - Reeskont Politikasi, -Zomnlu
Karsaliklar Politikasi- Difier Araglar

Eaalivet Hadeflari
-Interbank Faiz Oram, -Diger Kisa Vadeli Faiz
Oranlari, - Rezerv Bayikldkler

-Kia ve Uzun Vadeli Faiz Oranlan, -Parasal
Biyiiklakler, - Kredi Biiytiklikleri
Il
Ekonomik Faaliyet Hacmi
{Mominal Milli Gelir)

%ekil 1.1. Para Politikas: Araglan, Faaliyet Hedefleri, Ara Hedefler
Arasindaki [igki

Merkez bankasimn faaliyet hedefleri likidite ve faiz araglanndan
olugmaktadir, Likidite amglarmin k=a vadeli olmas: istenen dumamdur, Bu
syede merkez bankas ship oldufiu aktiflerini kontrol edebilmekte ve yerine
Boe tasfiye edebilmektedir. Faiz amclannda ise faiz omnlanm belirdeme ve
yonlandirmede merkez bankam kendi inisiyatifini kullanabilmalidir*

Merkez bankas, gekilde belirtilen mekanizmayr knllanamk ekonomi
"zerinde istedigi iglemleri yapmaya veya nihai hadeflere ulagmaya gahsir. Bu
pregte merkez bankasimn para politikam amglan ile ekonomiyi etkilemesi
"elli bir zamam pemektirir. Ancak teorik olarak anlatilan bu siirecin pratikte
peulanmas oldukga zordur, Ekonomilerin geligmiglik dizeyi, piyasalarda

"Uanilmaya baglamlan yeni finansal tirevler, merkez bankssimn piyaszaya

" enifi fiat{resmi) paranm toplam para miktan igindeki géreli Gnemi gibi
puslar merkez bankasimn uyguladii para politikeminin etkinliiini belirer,
e

1iz Emvel "Tiirkiye'de Parn Politikns Uygulmalen ve Etkileri®, Ddisnl. Isletme ve Finams
P Risi. (Anabike> . ¥il. 11, Sy 129, 1996, 56,
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Para politikasi araglan ile ara bedefler arasinda tutarh bir iligkinin
kurulmasina dzen pisterilmelidir. Efer iligki kumlamyor ise merkez
bankasimn ekonomiyi etkilemede posterdifii performans: azalacak bu j,,
kmdibilite kaybma yol agacaktir, Bunun olmamam igin segilecek am
hedeflerin  bazi dzelliklere sahip olmas gerekir.

2.Ara Hedefin Tagmasi Gereken Ozellikler

Merkez bankasinca segilen ara hedeflerin tapimasi gereken dmellik-
ler birkag baghk altinda siralanacak olursa;®

« Am hedefin merkez bankasmca kontroli mimkin olmah, merkez
bankasinmm digindaki aktdrler tarafindan kolayca etkilenmemelidir,

* Ekonomideki iktizadi ajanlan{politika uygulaycilar da dahil
olmak dzere) tarafindan kolayca if lenebilmelidir,

+ Izlenebilir olmasimm yani sira bu izleme igin pegen stre gok k=
olmalidar,

= Para politikasinin nihai hedefleri ile komelasyonu yiksak
olmalidir,

* Ekonomide fiyat istikrarmin saglanmas digindaki difier amaglara
ulagmada engel tegkil etmemelidir,

Segilen ara hedef merkez bankasina, uygulamg oldugu politika ile
hedeflenen amaglara ulagithp ulamlmadyg@i konusunda bilgi vermelidir,
Merkez bankss: amaca ulagma strecinde devamh bir gekilde defigkenleri
izleyebilmelidir. Olumsuz bir gelisme olmasi durumunda bunun en kisa
zamanda merkez bankam tarafindan périlebilmesi ve engellenebilmesi
perakir. Hedef defigkenin kisa simler dahilinde izlenebiliyor olmasi ve am
hedeflerin ne oldufunun halka agklanmas: uygulanan politikanmn  geffal
olma=zina da yol agacak ve uygulanan politika halkm destefiini alabilecektir,*

Yukandaki gartlardan en dnemlizi am hedefin merkez bankam
tamfindan komtrol edilsbilir olmasidir.” Eper merkez bankasimn digmdaki bir
takim aktdrer ara bhedef Gzerinde degisikliklere neden olurlarsa uygulanan
politikanin bagan san:m oldukga azalacaktr, Aynca para politikasimn etkin-
ligini de tartishr yapacakiir. Merkez bankasimin kontroli altnda olan bir am

' Kammmn Maktyah. Enflasyon Hedeflemesi Ulke Uvgplamalanna Ornelder ¥e Tiirkive 'de

Uy gulanabilirtigi, DPT. Yillik Prgrmir Ve Koojonktir Deferlendirme Ganel Midingii, Nis"
1099, 5 5.

* Ergel ngm,s. 5.

? mgm, 85

hedef ise merkez bankasmmm givenilirlifinin safilanmasinda dnemli bir rol
oynayacaktir,

3. Uygulamada Bagvurulan Cegiti Ara Hedefler
3.1.Para Arz1

Merkez bankas: ara hedefolarak para aremi, diviz kum ve faiz omn-
lan gibi difer ara hedeflere nazaran daha fazla tercih eder, Para arzinin para
politikam araglan ile kontrol altina ahnmak istenmesinin yani ara hedef
olarak segilmesinin ardindaki naden enflasyomin daha gok pam arzindan key-
naklanchfimin diginilmesidir. Yani, enflasyonla para arz1 arasinda yiiksek bir
korelesyon vardir ve para armndan enflasyona dogim bir etkilegim siz
konusudur, O halde para arz istenilen dofrultuda hareket gitiglchilicze nihai
hedef olan fiyat istikran da saflanmg olacaktr, Bu diiginceye gire ekono-
mide gok miktardaki para daha az miktardaki mal ve hizmet ile aym ortamda
bulundufu igin enflasyonist etkilare yol agacak ve istikrarmizhik ginilecaktir,’
Eger ekonomideki para arzi, mal ve hizmet miktanndan fazla iss pam am
k=ilmak sumtiyle fiyatlar agaph gekilebilir, Ekonomi diga agik ise ithalattan
doloy olugacak rekabet de fivat istikmnnm yakalanmasinda mol alacakiar
Diviz ve faize nazaran parasal biiyiikliklerin kontrolii ve yénlendirilebilme-
gi de daha kolay oldufu igin merkez bankas difier iki defigkens nazamn para
arzim daha fazla tercih etmektedir,

Para stoku ya da parassal biiyiiklikler merkez bankss bilangosn
igerisinde yer alan parasal taban olabilecefi gibi bankacihk kesimindeki mev-
duatlan igeren M, gibi biiklikler de olabilir,”” Herhangi bir parasal binyik-
ik ara hedef olarak segilebilir. Ancak zaman igerisinde, segilen bir parasal
biyaklikten vazgegilip diier bir parasal biiyviklige pegilebilir, (mefin
bankalardaki vadesiz mevduat da igeren dar anlamdaki pam arm, dalgalan-
malara daha kolay bir sgekilde mamz kaldy igin Bundesbank 1988 yihndan
sonra M, parasal biydkligina terk ederek M, pamasal biyiikligiind am hedef
olarak segmeye baglamgtir,”

Para armmn ara hedef olarak segilmesi para talebinin istikrarh ve
tahmin edilebilir ldupu yénindaki varsmnma da baghdir,” Para talshinin

Osman ¥ Orhan, Baghen Enflmsyon Tearileri ve Istikror Politilalen, Fili' Eitapevi. Istnnbul
In5s52,

MAdnan Biyiikdenir, Tirkiye'de Foir Politiknlar, Bilim ve Saml ¥alfiYoym No.l sanbul
1991, =39,
Ko

sgel. ngom., sé

Suat Chdar. Enflagyon Hedeflemesi, Bilim Teknk Ymanevii 1. bosks Istanbul, 1998(b), =20,

* Bmt Oktar, "Pam Politikesmin Givenilidigi ve Givenilidigin Sa§linmoands Enfleyon  Hadafi
sAlngmi”, Bankn ve Ekonemik Yorumbar Dergisi, Yil35, Smn 2. Gubat 1998(a), =5
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istikrarhh oldufu yoniindeki vamaymma ek olarak pammn dolamm hzmmn
istikrarh oldugu varsmyimi kabul edilic, Hem para talebi hem de pamann
dolamm iz istikrarh we Gngonilebilir olduktan sonra para stokunun ara
hedef olarak ahnmas: yoloyla nihai hedefe ulagilacagh beklenmektedir, >* Pam
armmin kontrol edilebilecefii ve bu yolla harcama akimlannin yin-
lendirilebilocei daha ¢ok Monelarist nitelikte bir politika GneriEdir,-"
Monetaristler paramin dolanim hzimin ve para talebinin istikrarh oldufunu ve
istikrarh para talebinin yaninda diszal olarak belirlenen pam armmn &tikan

saglamada etkin oldupunu iddia ederler.”

Para ara baz almarak uygulanan politikalarda geligmis ve geliymekia
olan iilke ayrmmin yamlmas gerekir, Geligmig dlkeler igin para arzindan
kaynaklanan somnlann giziimine yonelik politikalanin bagan sans yiksek
olabilir. Cinkii sermaye birikimi de dahil olmak iizere birgok yamsal sonm
bu dlkelerde biyidk oranda gizilmiy dummdadir. Az geligmis veya
geligmekie olan (lkelerde ise genellikle sermaye yetersizliffiine bafh olamk
enflasyonist baskilar olugmaktadir, Geligmekte olan dlkelerde bu tir yapasal
sorunlar da giz Gminde bulundurulmah ve oma gire hedefler belirlen-

melidir,'*

Ara hedefte bulunmas gereken kriterler agisindan bakildifinda bir-
inci kriterin, para armmn ara hedef ahnmas duramunda, saglanacafi
gonilmektedir, Merkez bankas para armm diviz kunna ve faiz oranlanna
nazamn daha kolay kontrol edebilecek ve yonlendirebilacektir.

3.2 Diiviz Kuru

Diviz kumnanun ama hedef olarak segilmesi de =mkga uygulanan bir
politikadr, Diviz kurlan pam arzina nazaran mali yeniliklerden daha az etk-
ilenir™ we bu bajlamda merkez bankam tarafindan kontroli daha keolaydir,
Eger markez bankssi diviz kurum ama hedef olarak almigsa yapmas gereken
faizleri kur bedellerine wlagmak igin gereken seviyelerde tutmaktir,
Enflasyonla miicadelede diviz kurunun segilmesinin bir difer nedeni kumn
deger kaybetmesini yavaglatmak weya durdurmak yoloyla enflasyonla

miicadele etmelktir.”

* fihan Thids ve ¥ikn Serin. Dy Joklum Karp Diimyada ve Tiirkiyc'ds Gelijtirilen bstikrar
Folitikalan. Istanbul Ticarst Odas Yormban, Yoo No i 987-20. ftanbal. 1987, £29.

" Paya, age., s 138

" Campbell. . MoCennell. Esonomics, Sevendi Edition, McGrw Hill Inc., 1975, 364,

;ﬁﬂﬁm5ﬂﬁﬂ” Palitikalar va Avusturya Eeynescilii, Cam Yoymevi.

 Erpel agu. s,
Sin Semac, “Pan ol ve Torkiye deki uypalamalar”. Backcaar Dei, Tikiye

Diwiz kurunun bir politika arao olarak ddgindlmesinin bir diger

-deni diviz kuru vasitasiyla dretim maliyetlerinin dengelenecefi ve bu yolla

t* vatlar genel diizeyinin digecefi yoniindeki varsmnmdir. Efier ulnslararas:

ulagmalarla kurara iliskin politikalar desteklenirse diviz kurundan beklenen

sonuglar ahnabilecektir, Ancak bunun igin déviz kurlannda istikrarm sajlan-
mas1 perakir,*

Diviz kum politikasmda dlke paras: digiik enflasyona sahip bir dilke
pamasina ya da digiik enflasyona sahip dlke pamlarmdan olusan bir sepete
bajilamr, Diviz kum vygulamasinda para kurul* uygulamasmda oldufin gibi
belidenen kurdan aynlamama gibi- bir gart yoktur™ Diviz kum mekaniz-
mamn igleyigi para kurulunda oldugu gibi otomatik degildir,™

Merkez bankasmin kurlar belirlenen seviyede tutabilmesi igin yeter-
i dizeyde diviz rezervine sahip olmam gerekir. Yetedi diizeyde ddoviz rez-
erving sahip olamayan merkez bankasmn diviz kum dzerindeki kontrold
aralacak ve ara hedefte bulunmas gereken ilk gart boylece yerine getirile-
meyecektir., Déviz kummun ekonomik ajanlarca takip edilmesi ve diviz
kurnundan kaynaklanan etkilerin merkez bankasinca devamli olarak
gozlenebilmesi miimkindir, Giinlik olarak takip edilebildifi igin gozlem
siireci de oldukga kisa sayilabilir ve ikinci ve dglnecii gart da biylece yerine
petirilmiy clmakladir, O/ellikle kigiik ve diga agik bir ekonomide diviz kum
politikasmm etkin oldufin séylensbilir * Yani diviz kom ile fivat istikman
arasinda korelasyon bulunmaktadir, Bu i diviz kurunun kendisinden bakla-
nen etkiyi yerine getirebilecegi anlammna gelir.

3.3.Faiz Oranlan

Faiz oranlan $ekil 1.1'den de gorilecefi iizere hem faaliyet hedefi
hem de ara hedef olarak kullanilabilen bir defiigkendir. Faiz oranlanmn ara

hedef olarak segiminde harcamalar ile faiz omnlan amesmda giigli bir
iligkinin varoldugn ve faiz oranlan etkilemerek hamama akimlarmin etk-

ilenebilecefi varmyum énemli bir etkendir,”

Abuk . "Didwiz Kunu dstikrarmn Ekonomik Tstikor iitmed”. Dolox
Erid Ulniramsites 'D%IIM;:' i, Cih. 13, Smn. I, 1998 <113, Agencin Deferendiimed
* Para EnnidyCirrency Boad) bir fikesrin pam am mekanirmesm, befideren shit bir Joehn, Glkemnin diviz
vartikdanm. bofjlyan bir sstamdir(t). Fondk Golak. A Hokan Cermiki. Pon-Bocka Sooligi, Alom Yo,
Adimm. 1997). Bu sstemde filledeli pam o' fikey: giozn ve Glkeden glan difviz recervieine baglnmmtr,
murmm kanghkln gihi glemler yer almar v merler banlom ©n Sding veren meri clamk giey mpm.
Pomn kumbadaki lamier kanunia belitenmigtic v polidackar o kanooun dgma kesintlkde
" ikar Parmse. Eorir Ekcnomisi Hiper Enflasgon we Yilsek Enflasyonla Micadelsds T ntii
lstikrar Politikalan ve 5 Mian 19 Kararlar, Exggi Kitapevi Yopolan, Bumsa, 1995, 5.3,
¥ Oktar. 1998(h). ss22-3.
-2 Malstyal, sg.e., 26,
* Paya, agec., 5. 104,
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Bu agidan bakldifinda klasikler, faiz oranlarmin tesarmaflan sermaye
arzi) ve yatmmlarsermaye talebi) tarafindan reel faktdrerce balidendigini®™
ve faizin tasarmruflann arz fiyat: oldugum ileri sirmektedifer.® Faiz oranlan
ulusal pelir dizeyini etkilemeksizin gelii yatinm wve tasarndf arasmda
paylagtirma iglevini yerine getirir ve denge faiz oram teknoloji ve iretim fak-
térlerinin nispi kithfin gibi mel fakiérler tarafindan belirlenir,™ Bu syidan faiz
oranlan para politikas: tarafindan belirlenemez, Para klasikler igin bir tilden
ibaret oldufiu ve ekonominin reel sektdrlerini etkilemedifi igin faiz oran-
lannmn ara hedef olarak belidenmesinin highir iglevi olmayacaktir.

Odiing verilebilir fonlar teorisi agasindan bakildifinda, faiz oran-
lanmn ara hedef olarak kullamlma= ve para politikas araglan ile etkilenmesi
miimkindir, Bu teoriye gore fon amm tasarmuflar ve pamsal geniglemeye bagh
olarak, fon talebi ise wyatmm talebi ve abl para talebine baih olarak
artinlabilmektedir, Piyasa faiz oram da fon am ve talebinin kesigtifii yerde
dengeye gelmektedir.” zellikle pamsal geniglemeye bagh olarak dding ver-
ilebilir fon armm para politikasm araglanyla rahathikla etkilenebilmektedir,
Bankacihk sisteminin fon kollandirabilme kapasitesi, merkez bankasimin
denetiminde olan meeskont politikas: ve mevduat munzam kargihklan poli-
tikami ile denetlenebilmekie ve yinlendirilebilmektedir. Bu ise ara hedeafte
bulunmas: gereken Ozelliklerden ara hedef Gzerinde merkez bankasimin kon-
troliniin olmas: gereklilifinin yerine geldifini gisterir. Merkez bankasi sahip
oldufin pam politikasi araglanyla faiz oranlanm oradan da ekonominin reeal
sekobimind etkileyebilir, Bu bajilamda, Gding verilebilir fonlar teorisini ortaya
atan, Meo-Klasiklere gire faiz oranlan para politikasmin oygulanmas
sirecinde kullamlabilir,®

Klasik iktizat, politikanm uygulanmas sirecinde para politikasina
yer vermiyor iken Keynesyen iktisat, para politikasina ve faiz omnlanmn kul-
lamlmasina Gnem vermektedir. Her me kadar Keynesyenler maliye poli-
tikasim para politikasma tercih ediyorlarsa da pam politikasim da tamamen
dighyor defiillendir, Klasik iktisadi gimige gire faiz omnlan mel fakidrler
tarafindan beliieniyorken Keynesyen iktisada pire faiz oranlan para arz ve
talebinin kesigtigi noktada belirlenmekledir,” Para armnda meydana gelen
defigimler tahviller vasitamyla faiz oranlanm etkilemektedir, Devletin her

* Mubammet Akdig. Para Politimbnmn Ekenomik Istikear Uzerindeki Etkinlii ve Tiirkiye,
Eooatepe Universiesi Yayinlan, Yopn Mo:2, Afyon, 199, w60,

¥ Mur Kayder, Para Teori Politika Uy gulama, Bizim (Sim Basmevi, Ankam, 1993, 5.311.

* liker Parmsz, Para Ekonomisi, Exgi Kitapevi, 2. Bask, Bursa, 1999, s293-4.

T Eeyder, age., 5312

= adodiy, age-, 361

® Keyder, age., s.352
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hangi bir gekilde G&rnegin, apk pivasa iglemleriyle, para arzmm
artirdifiy (azalttifn) vareayilzin, Bu durumda tahvil fiyatlan artacak{azalacak)
fakat faiz oranlan digecektin(yiikselecektir). Aqk piya=a iglemler i=e direkt
merkez bankasmin kontrolid altnda oldufiv igin faiz omnlanm bo yolla etk-
ilemek kolay olmaktadir. Para arzimn artisina bagh olarak faizlerin digmesi
sermayenin marjinal etkinlifine bagh olarak yatinm talebini artiracak,
yatinmlardaki artg ¢arpan mekanizmas ile gelir diizeyini amtiracak ve ekono-
mide genigletici bir politika uygulanmig olacakiir. Ekonominin daraltilmak
istenmesi durumunda ise para amimn ksilmasi ve faiz oranlanmn yik-
seltilmesi yoluna gidilecektir, Anlatilan bu siregte para arm-faizler- yalinmlar
amsindaki iligki yatmmlann faize kargi duyarlihgma bagh olarak olugacaktir,
Yatirmmlarm faize karg duyarhhin digik ise faiz politikalan etkin olmayacak,
yatnmlarin faize karg duyarhbfy yiksek ise faizler aracihgh ile gelir diizeyi
etkilenabilecektir,™

Pamasalar iktisatgilar da faiz oranlarmin ekonomi dzerinde etkili
oldugunu kabul etmekiedider, Fakat bu etkinin kisa dénemli oldufunu ileri
sirerler,™ Monetaristler enflasyomun temeal sebebi olarak para arzindaki agin
artiglan ileri siirdiiklerinden dolmy para am artiglanmn belli bir kurala gore
yapilmas: gerektifini sdylerler. Dolay= ile para arm kollamlarak faiz oran-
lan ile ok fazla oynanmasim istemnezler,

d.Ara Hedeflerin Yetersizlikleri

Para politikast uygnlamalarmda ilk dnce faalivet hedefleri daha
sonra ara hedefler etkilenemek nihai hedeflere ulagilmaya gahgsihr, Bu iligki
igerizinde tnemli olan faalivet hedefleri, ara hedefler ve nihai hedef amsinda
uygun bir iligkinin kurulabilmesidir. Yani faaliyet hedefleri ile am hedefler
arasmda ve am hedefler ile nihai hedefler arasinda yiksek bir korelasyonun
bulanmas gerekir, Aksi taktirde uygulanan politikalann istenilen sonuglan
vermesi differ bir degisle etkinlii olmayacaktr,

Son yillanda Gzellikle 1990 sonrssn dimemde finansal piyasalarda
meydana gelen yenilikler faaliyet hedefi-ara hedef nihai hedef arssmdalki
mgkileri zayiflatmugtir, Yeni finansal tiirevlerin ortaya gikip dissal oldugin
kabul edilen para amimn igsellesmcsine ve pam talebinde var oldufu
"arsayilan istikrann ortadan kalkmasina yol agarken diger taraftan finansal
ioerallegme hareketleri sermayenin uluslararas arenadaki hzm artirms ve
odviz kurlan digsal goklama karg daha agk bir hal almugbr, DWviz kumman
.}{}dﬂaﬂ dolay sadece merkez bankasinm kontrolii altnda olmamas ara hedef

-Luq'l:: akgimdl, Tirkiye'de Para Ammn Belirlenmesi we Para A Fiyatlar Genel Dizeyi
~"arsindaki lligkiler, Amdoly Universitesi Yainlan, Yorm Mo 5435, Eskigehir. 1990, ss25.6,
Selpuk abag, Pam Teorisinds Faiz Oranlan ve Ticrkiye'deki Uygulama, Istanbul, 19E0, 537,
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olarak diviz kurlannin cazibesini azaltrmigir, Faiz omnlannin ise siyasi
otorite tarafindan devamh bir sekilde defigtirilmesi faiz cranlanmin da ara
hedef olarak etkinlifini simrlamgtr,

d.1.Ara Hedef Olarak Para Arzimn Yetersizlikleri

Arma hedef olamk pama arm, diviz kuruna ve faiz oranlanna nazaran
daha fazla tercih edilmektedir, Ozellikle para am ile enflasyon arasmda var
oldugn iddia edilen yiksek korelasyon pam arzm ara hedef olamak daha cazip
knlmaktadir, Ayrica para arm dofrudan merkez bankssimin kontroli altmdadir
ve para politikas: araglan ile daha kolay etkilenmektedir

Ancak belirtildifii dizera 1990'v yilardan sonra yeni finansal tirev-
lerin ortaya gikmasi pamm armimn gittikge igsellegmesince yol agmughr,
Ekonominin kendi igssl mekanizmalan tarafindan para armmn artinimas
anlarmna gelebilecek olan para arzmmn igsallegmesi olgusu, merkez bankasim
politika uygulama sirecinde zor duruma sokmaktadr, Para arm merkez
bankasinin imdesi dignda artinca ya da azalinca meydana gelebilecek olan
dalgalanmalarda merkez bankssmin midahale gans azalmaktadir.” Pam
arzinin igsellegmesi aynca segilen parasal biykliklerin enflasyonu dngdrme
piiglerini de szaltmaktadir™ Yeni finansl tirevlerin ortaya kg pam
talebindeki istikrann da oldukga azalmasma yol agmig ve para miktanmn
pama talebindeki istikrara dayandimlarak ara hedef olarak segilmesini

zoragtirmigtir,

Aslinda para talebinde ve parammn dolamm hiznda bir istikann
olmadfi iddias: Keynesyen bir iddiadir, Keynesyenlcr paramn sadece iglem
amagh degil spekilatif amagh olarak da talep edilebilecefini iddia etmekte-
dirler, Spekiilatif para talebinin var olmas pam talebinin ve dolanim hzmn
istikrarsiz olmasina yol agmaktadir, Para talebinin istikrarsiz olmasi para
stokunun ve fiyatlar genel diizeyinin komtrol edilmesini zorlaghrmaktadic,”
Dolayisiyla para talebinde ve dolamm hzinda istikrar oldufiu geklindeki
Monetarst iddia gegersizdir.™ Para arm igsel olunca pamsal sekttr reel sek-
térden pam arm da para talshinden bagmsiz olamaz,”

“Oktar, 1998(a),55.

" T.C. N[.'E 'Purl.]’ulm.\nl.'r\e Enflmsyamn Dogrodan Hedeflenmesi®, Para Balten Dergisi,
Say1.6i, Niman 1995 59,

Y Malstyah, age., 52

"' Ermur Dernir Abazm, "Tiirkiye'de Pammmn Dolspm Hizn Dumgan M7, T.C.M B, Amagtirma
Gmlh![i.i.dﬁrliiji Tartigma Teblifi, No 0513, Ajusics 19905, 5.301.

- we Mariky McCarte, Principles of Economics, Scott Foresman and
GhurwRDF Ulicois, 1578, s.2B0. ? Compay.

" Sehhartin Togry, "Posl-
Dhargisi, Cile.5, REWE N
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Ekonomilerde para ikamesinin yaygnlagmas merkez bankasmin
para arzi iizerindeki etkinliini azaltan bir diger unsurdur, Ozallikle enflasy-
omn yiksak oldugin diga agk bir ekonomide hallkin biyik gofunhifu yerli
pamdan kagarak giigli bir ekonomiye ait given duyulan bir paran tercih
etmektedir. Para ikamesinin olmas dunuomunda para talebinde var oldufu
iddia edilen istikrar kaybolmakta ve istikrarh pam talebine dayandinilan poli-
tikalarin etkinlifi azalmaktadir™ Istikrarh oldufu vars=yilan para talsbine
gime piyasadaki para arzmi ayaramaya galigan para otoriteleri, para talebi
istikrammz oldugunda, talep edilen para miktanni tahmin edemedikler igin
pivasaya hangi miktarda paray1 arz edeceklerini de bilememektadir, Ozellik-
te pelismekte olan iilkelerde enflasyon omnimn yiksek olmasi halkin pam
ikamesine yinelmesine yol agmakta ve ara hedef olarak para armmn segilme-
gi bu dlkelerde enflasyonla micadelede baganmzlifa neden olmaktadr,

Son on yillarda geligen finansal aracilar merkez bankasinin para poli-
tikasimin etkisinin azalmasina yol agmaktadir. Bunlar sigorta sirketleri, kigisal
finans girketleri, tasarmuf ve Gding verme girketleri gibi girketlerdir, Aynca
btk miktarlarda nakil paraya sahip holdingler de bu gmoplar arasmda
sayilabilir. Bu girketler ve holdingler sayesinde bankalara gerek kalmaksizin
borg alp vermek artik mimkiin olmaklacir, Holdingler ellerindeki nakit
sayesinde miigterilerine 60 veya 90 ginlik olamk ticaret kredisi verebilmak-
tedir, Para otoriteleri vadesiz mevduatlara etki yaparak ekonominin borg ve
kredi iglemlerini kontrol edebiliyor iken yeni durumda bu etkinlikleri oldukga
azalmaktadir, Yeni durumda para otoritelerinin etkinligi dolayli ve daha
azdir.” Cianki para arm merkez bankasimn inisivatifi digimnda artmakta ya da
aralmaktadir,® Biylece para armmn egzojenlifi borulmakta ve para armmm
bir kasmi endiojen olmaktadir,

Yeni finansal araglann ortaya gikmasi ile énceden kullanilan para arz
tammlan da depismigtir* Pivasalarda gittikge yaymnlasan weni odeme
araglan eski para ve para arz1 tammlanm anlamsiz kilmstr, Black'c” pire;
a-Ozel sektdr ve mal para, b-menkul deferin ddeme aract olarak
kullamilmasmdan veya standart bir hisse senedinin bu iglevi grmesinden

" Emin Ertiirk, Para lamesi Eovram Teori Olugam Sareci ve Sonughn, Ulndsd Yepnlan,
Buma, 1991, = 3-8,

" Lloyd G. Reynolds, Economics, Third Editicn. Richard I Irwm, Inc.. Homsrwood. Iilinois, 1969,
=263,

* Hacer Ouz, "Pam Politkasmn Okgilmesinde Yeni Geligmeler ve Tarkiye lin Para Politiles
Endelsleri”, Hacettepe Universitesi 1.8 F. Dergisi, Cilt. 15, S22, 1997, 535,

@ pgm., 535

“  Fisher Black, "Banking and Interest Ratcs in a Ward Withous Mency”, Journal of Bank
Regmrch, Gim, 1970. s9-20, j(Akiasmr Metin Topmkjktisalta Yeni Yoklapmlar, Emlkale. 19956,
2 152). Biack bu malmlesinds syymy oldufn bo beg Gdeme amondan dolsp merker banlslanmm
z&mlﬁ.md:nhnqt*nnmdﬂhyq]u&m&e:bﬂnknhuummw ileri
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kaynaklanan portfiy para, c-oding alamn &ding wverene kigisel bir not
vasitasyla bunu belli varhkla defigtimmesinden kaynaklanan not para,
d-ddidnglerin yonetimi ve gamanti pam, e-banka param olmak {izere bes tir
para mevcullur, Beg tane Sdeme aracina bakarak paranm bir tanmmm yapmak
oldukga zondur, Aynca bu ddeme araglanmn miklan ekonominin kendi iginda
belirlendifi icin bunlann kontrold oldukga zordur,

Am hedefte bulinmas gemken Gzellikler agi=mdan ele ahndifimda
am hedef olarak pam armmm merkez bankas: tarafindan kontroliinin artik
eskizi kadar gigli olmadifi sdylenebilir, Ayrica para stokunun biyimesi
onun izlenebilme Gzellifini engellemektedir, Bu gartlar altinda ara hedefte
bulunmas gereken sartlar olmayinca para stokunun ara hedef olamak etkin-
liii de azalacaktir,

d.2.Ara Hedef Olarak Diviz Kurunun Yetersizlikleri

Didwiz kumumun birgok iilke tarafindan ara hedef olarak sagilmesi siz
konusudur, Bu uygulamada dlke parasi enflasyonu diigik bir Glke pamsina ya
da enflasyomu diisiik olan dlkeler grubuna ait pamlardan olusan bir sepete
baglamr. Kur defererinin giinlik olarak izlenebilmesi mimkinddr,
Dolayisyla iktisadi agnlann kurlar haklndaki bilgiyi elde etme ve kullanma
hizlanmn milkemmel oldufn sdylenebilir,

Ancak ister tek bir para birimi isterse bir sepet segikin kur poli-
tikalarindaki en biiyiik handikap kurlanin digsal soklara agik clmasidir, Ozel-
likle liberallegme hamketlerinin hiz kazanmasi, teknolojinin geligmesine
bafh olarak para transfererinin saatlik denebilecek kisa bir zamanda
yapilabiliyor olmasi kurdann devamh defismesine neden olmaktadir. Bu
durumda merkez bankasinin kurlan belirlenen dizeyde tutabilmesi oldukga
zor olmaktadir, Yeiedi diizeyde diviz rezervlerinin bulunmama= halinde bir
kriz ortarmna girlebilecek ve merkez bankasimn kredibilitesi azalacaktir,
Kriz dorumlannda sepelin  defiigtirilmesi gindeme gelebilir. Ancak bu
defisim wzun bir sire alabilir. Burada sepetin defigtirilmesinde defigim
simesinin  belirlenmesi ve belli bir optimalilenin yakalanmas: Snemlidir.
Oiptimal siire belifenirken can agiklann dolayisiyla da denge daviz kudanmn
tahmini dmem kazanmaktadir, Sabit kumun finansal serbesti ortammnda
siirdiinilmesi faizlerden dolay oldukga zordur, Yurt igindeki ve yuart disindaki
faiz oranlan arsmindaki farkhhklar sermaye hameketlerini yonlendirir. Eger
yurt igi faiz oranlan yurt disi faiz oranlanndan biyik ise ilkeye sermaye
pirigi olacak kurlann denge defierleri degigecektir. Yurt dhq faiz oranlan yurt
igi faiz omanlanndan biyik oldufunda ise sermaye qlag olacak ve denge
defierleri vine bozulacaktir,” Swak pam krizlerinde de durum bundan

# Sianley Fischer, "Maintining Price Stahility”, Finonee & Development, ¥ol, 31, Nod, Decemben
199, pp 26T,

kaynaklanmaktadir, Faiz kur makasi faiz arbitrajina yol agmakta ve kurun
devam ettirilebilme olanaklanni zorlamaktadir. Bu somnlardan dolay kur
iizerine oturtulan ara hedef politikasmin bagan gans azalmstir,

Diviz  kum  uygulamasinda  efier kurlar istenilen dizeyde
tutularmyorsa yerli paranm asn deferlenmesi de gindeme gelebilacek ve
iilkenin rekabet sansmin azalmasina® ve ddemeler bilangosunda dengesizlik-
lare neden olacaktr,® Bu durumda nihai hedef olan fivat istikran saflanmaya
gahgihirken, biyime ve Gdemeler bilangosunda dengeyi safilama amaglan bu
sayede engellenmis olacaktir, Diviz kurdanmn istenilen diizeyde tutulabilme-
i igin diviz kum politikasimin fiskal politikayla desteklenmesi gerekir, Aksi
halde kurlar tekrar artma egilimine girecektir,*

Driwiz kum politikasinn fiyat istikrarin saglamada etkilerinin gecik-
meli olarak devreye girmesi diviz kuma politikasimin aksayan bir diger
yioniidiir, Etkilerinin gecikmeli olarak devreye gimmesi nihai hedef dzerinde
islenilen sonuglarn ahnmasina engel tegkil edecektir, Bu dommda déviz kum
politikasinm highir anlam kalmayacaktir, Omafin Tarkiye IMF ila 1995'in
ilk on @y igin yapmug oldufiu stand-by anlagmas gemgevesinde diviz kum
politikas1 uygulamaya karar vermig fakat yaklsgan segimlerden dolayn divize
olan tslep artmea bu politikanin wygulanmasindan vazgegmigtir,”

4 3. Ara Hedef Olarak Faiz Oranlanmn Yetersizlikleri

Faiz omanlan ile ekonomik faalivetler arasinda gok =ik bir iligki
olmamasma mgmen daha digik faiz oranlannda ekonomideki yatinm
faaliyetlerinda artis olacay ve gelir dizeyini artiraca yininde bir varsayim
=5z konusudur, Fakat gelir dizeyindeki artis kredi talebinin oradan da faiz
oranlannm artmasma neden olacakbr. Bu durumda nominal faiz oranlarmyla
el milli gelir arasindaki iligkivi netlegtirmek oldukga zordur * Bu durumda
faizin am hedef olarak segilmesi pek uygun olmayacaktir,

Piyasada birden gok faiz oranmin olugmam faizin ara hedef olarak
ahnmasim zorlaghman bir difer unsurdur, Bankalar, aldifn krediler zamaninda
Bdemeyen, rski fazla olan miigterisine daha yiiksek oranda, ithalat ve ihracat
gemleri fazla, aldgh kediyi zamaninda édeyen, riski diigik olan midsterisine
daha digik oranda faiz uygulayacaktir, Bankacilik sektirinin digmda da
kredi ve faiz olaylan Gnemli boyutlara ulasmaktadir, Firmalann miigterilarine
“_Hu.h.tp.h, age., .

" Oikiar, 1998(k), 522,
EPan.u. 1595, s41.

Mhalatyal, ag.e, 6.
* Parmr, 1999, 3271,
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uyguladiklan wade faizleri, tefecilerin uyguladiklan faizler, holdinglerin
kendi aralannda fon transferlerinde uyguladiklan faizler hep para piyamsinm
diginda olugmaktadir ki bu hallerde optimal faiz haddini belirlemek oldukga
zordur,*

Faizin ara hedef olarak kullamlmasmda karslasilan zorduklandan bir
digeri de enflasyomn yiiksek ve defiigken oldufiv dénemlerde meydana gelen
Glgim hatalandir, Bu dénemlerde beklenen enflasyon tam olarak Glgiilermne-
digi igin reel ve nominal faiz oranlan arasmdaki fark gittikge artmakiadir,
Borg alanlar ve borg verenler bu durumdan oldukga etkilenirler.” Ara hedefte
bulunmas gereken Szelliklerden olan ara bedefin dlgalebilirlifi de bu duomam-
da yerine getirilememektedir,

Somug

Merkez bankalan fiyat istikrarimi saflamaya galigirken am hedef
uygulamasma bagvumrlar. Ara hedef uygulamasimn sebebi para politikas
amglaryla nihai hedef olan fiyat istikran arasinda direkt olarak bir bafin
kurulamamasidir, Ara hedefler kullanmak suretiyle para politiks= ile fiyat
istikran saplanmaya gahgilmaktadir,

Ancak para arzi, diviz kuru ve faiz oranlan ara hedef olarak kendi-
lerinden beklenen etkinlifii son yillarda gosterememektedir. Faiz omnlarmin
ok oynak olmas ve piyasada birden fazla faiz oramnin olugmas; finansal
liberallegme ile birlikte déviz korlinnm digsal soklardan gok fazla etkileniy-
or olmas; yeni finansal tirevlere birlikte resmi parammn toplam para ara igin-
delki nispi afirh@mmn giderek azalma=i gibi sebepler faiz cranlarmin, diviz
kurlanmn ve para arzmin ara hedef olarak etkinliini azaltan sebeplendir,

1980'ere birlikte bagta A .B.D. olmak {izere birgok dlke reel M
talebi ile faiz oranlan ve gelir oranlan arssindaki istikrarh iligkinin bozul-
masindan sonra M,'i terk ederek M2 biiywikliglind hedeflemiglendir, Ancak
1999'larla beraber M,'de islemer duruma gelince yeni politika arayslan
baglamugtir,™

> Faya,a.g2.,5115.

¥ Nuray Alug, Para Politikalannda am Hedef Yakisgmm we Enflagron Hededlemesi, Marman
Trniversitesi Sogyal Bitimler Enstitiisi Yonn Moo 1996011, Tsanbal, 1969, 5,12,

51 peter M. Ipsland. "Aliemative Mominal Aochors’, Canadian Journal of Econcaics, Yo 3"
No2, 190K, pp 365- 36,

* Enflasyon hedeflemesi L8990 lann baglarmda ilk defa Yeni Zelanda uygnladi. Daha soo-
raki yllarda Iogikere. 5, lsrigre, Eanada gibi dfksler bu yeni pam politinan uygamaya
bagiach. Bu yankligmda para politikes direki olamk Soceden ilan edilen enflasgron amnglaro. kf
* Denmeldedic. Pom politilera bu ommn yalalay scak jekilde yunitatmektedir,

Bu yenmi politika arayiglan somuocu  enflasyon  hedeflemesi*(Inflation
Targeting) yaklagimi birgok dlke tarafindan uygulanmaya konmugtur, Bu yeni
yaklagimla birlikte merkez bankasmin kredibilitesinin artacafi, uygulanan
politikalarn  daha geffaf olacagh ileri sdrildr, Enflasyon hedeflemesi
yaklagimu ile birlikte para arz, diviz kum ve faiz oranlanmn ara hedef olarak
uygulanmas birgok ilkede terk edilmisgtir,
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OZET

Bir igetmenin  sratgiilarinin  belirlenmesi, varolanlzrnm  defigen
kogillara gire yenlden yamlandiiimosn we segimi, drgdf sineminin ve srate-
Jiterinin meveut duwramlarinn araligh e baglar, iglsime yomeficileri, amaglar
ve mevewl kaymaklon amaliz ipin Swratghit Yoretim Muhaschesinin dreimiy
oldudu yararh bilgilere gerdcsinim duyar. Bu bilgller aracivft ile mevout
curnru farmmiar. Mevewr durum analigl ssmucunda "Bz ju anda reyiz? ve
“maredeyiz ™ sorulanng yawrz arar. Sisfematik bir sratefl belirlemede ighei-
menin  mevoud fotofrafimie pelifmesi dr koguldwr, Bu fotodraflar olmadan
idfermenin, wypun srateiiler pelistiement mimkdr defildie. Ornefin; kapa-
sitesind ya da Pagar payim bilmeyen bir igletmenin, bunkwr ki kaima grkara-
caging dair belirleyecedi bir amag, hem gerpekgl, hem de milmidr olmaya-
cerkiir,
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strasl, roklp ifctmelerinin relkaber gllcd, Rekekd dwm wb)  foplawp,
neiflapp v analiz et S0l Mgl aracihfy e yone amaglar ve siralefil-
er fespit edilir, Bu cgamada wvigyom, misyon, amag ve poliikalar agk bir
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kilde oriaya konur, Stratejk Yonetim Muhasebesi bu algulanin orfaya kon-
masnda uzun vadeli plankerdan (Biipelarden) yararianer,

Swratejk Yinetim Muhasebesi, isletmede paylaplan vigpona wagmak
ipin trcelikli akemaiif sratefi ve faalivetleri oriaya koymada siraiejic yine-
fim tekniklerinden (Biyime/Pagar Pay Aralig, mamul yagam efrisi ve
tifrenme egriferi wb.) wararlany, iglketme dipeyindski sratefiler, bir banin
olgrak  SIB*** Jerinin  hepsini  sekillendirie ve mosner siratgjiler  olarak
odlandirilr, SIBYer ipinm geligtirifecek siratefi  igetme  siralefisine  uygun
olarak belirlenir, SIBTere ait alt sirafejiler, mamul/Pazar dzeliklerine gire
Jarkldaghi- ve rekabeie doyal bir niteld orz eder. Bu ana srafefi ve alf sirafe-
Jiler rekaber gicind artirmaya yonelkitir,

Seraejk Yonerim Mubasebesi, stratejik akernatifferin analizinde ve
NYEWR siratejinin segiminde en ok porfitly aralizinden yorarianr. Bu
pafigmaoda, porgeiy araliginde skgo kullamelan bag tekniklere wve alermany
grakejilerin  orfaypa  komulmaninda  sieaiefk yoretim  muhasebesinin rolid
orfaya komdacakir.

fkinct bolimde; Demevim (Teoriibe) Egris Analizi ve bu analizde
Straefik Yonetim Mubassbesinin rof agilanmgtr,

Uritnen boldmde; Bayimid/Pagar Payp Analiz ve bu analizde
Swratejik Yonetim Muhosehesinin roltl oriaya konulmugir,

Somig balimiande ise; Swratejik Yoretim Muhosshesinin, igletmenin
kwwvetli ve gayy yinkerinin belirlenmesinde nasil rol  oynadifinn genel bir
deferlendirifnesi  varilmigtir,

*Ba alyma, Dumbupirar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (litisadi we Tdari Bilimier Fakiibiesi
25yl Goml sy Knam  1999-Y311- Sy 1 de rqmlu.l:ln. "Mlﬁ!l ve Yinetim Muhmebesnd:
Yeni AgllhmlanStrutejik Yonetim Muhnsehesi Ip Ulniv ersitesi Scayal Bilimler
Dergisi Hoiran, 3000, ¥il:2- Sy d de rq:nlu.l:ln. Sl'uﬂ. Yiinetim Sisteminin Erkinkiginin
Snlanmasida. Strutgjik Yonetim Muhmebesinin Boli (Biitgeden Stratejik ¥onetime) boglikh
qalymabnmrn devarm nitedifind: olop. bo g bir ‘biindir. Bu galgmalbr ileride
gikanlmag planlanan *STRATEJIE YONETIM MUHA SERESI" hn:uh.m.m'lnmullmdum
cakhr. Bu Ug gabgmada da ve demllikles "Maoliyet ve Yinetim & besinde Yeni Agihml;

Srratejik Yinetim Muhmsebesit “Mitimir M 'I":'-ul'-i,\il
'|Lr-,u.1:1-n,“m"iL mm;m.iﬁﬂmwmmmmhmun Palitikas,
bk Betn Basmn Yopm Dajim A5, yoym no:659, Isanbol 1996, 5.17-19'dan "Erol EREN, Iylet
melerde Sirntejik Plnhma ve Yonetim, cilt 1, 1177 E.F. yopnnnoc183, Istankal, 1987 ve "Hisesyin
ERGIN, Struigjik Yonetim Muhasebes, Ekspres Matboas, Eitbyn, 1997'den bifyik dlgiide yame-

Lu.l:rT.'lu.meni:m Intisadi ¥e Idari Bilimler Faliltesi Ofgretim Uhpesi
"'"SIE bir igletme igin urgun stmiejnin segiminds gorey devredilen en kipik Sopl birimidir. Diger
bu.rd.l.-_nﬂ:EIE hl.r:q‘kh:nﬂ. bir baliim, bir gorev groba ya da bir mamul gbi somoglan kendisine ait
olan hir scumiibak iy da kiir) merkezidic
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ABSTRACT

Determining the sirtegies afa corparation, restrueturing e, exis-
ing ones according io the chamging circomsances and seleeting them siari
yeith the amalyss of current siafes of organigmiion systems and siraiegies.
Business managers need the wsefdl Information produced by Swrakegic
Management Accoumiing for analyzing the purposes and exisiing  resowrces,
They identify the preseni siaie wia this information, Follwing the aralysis aof
the curreni siaie, they seck replies fo the questions of “what are we now? ™ and
“whare are wef” in delermining a sysiemafic sirafegy foking the curreni
smapshol ofteli corparaton & a precondition. Vyikowr this srapshof it is noi
possible for the corparation fo develop appropriate srotegies. For instance,
amirpose of doubling the capacily and the markeishare will neither be real-
istle mor feasible for a corparation that  doesnt know the comem capaciiy
and ihe markel share. in the second phase of siraiegy seleetion processgaih-
ered, clossified and analysed by siraiegic management Accouniing abouf the
enviromeni (ecoromic, social, political, competiive forces of rival corpara-
tions, law issocs), wision, mission, purposss and policies fo reach are explic-
iy expressed. Swrategic managemeni Accouniing bemefits from  long-ierm
plans (Budgeis) in expressing these fircis.

Siraitegic maragement Accounting ofilizes siralegic  maragement
rechnigues (Grawifhl morker share Aralysis, produer [fecyele and learning
cirve efe, ) in determining the, alternaiive sirategies and activities fo aiain the
shared wision, Corporaie level siraiegies, shape al SBUs a5 a whole and are
called maser srategies. The sirategy io be developedior SBUE is derermined
‘in line with ihe gemeral corparate siraiegy, Sub sirategies of SEUschange
aceording o produet I marker choracteristics and are of competition  based
mality. This general sirategy and sibstroiegies are orienied o inerease the
compatiiive force of the corparalion.

In the, analysis of srategic  altarnetives and the seleetion of appro-
prigie  sirategy, Sraicgic monsgemert Accounting  bemefiis ffom  portfalio
analysis the mos. fn this sudy, the role of Siralegic managemeni Accounting
m determining alternmive srategies and some teehnigues freanently used in
Porifolio analysis will be presented,

*Academic Sqfmember ai the Faculy aof
Economics and Adminrisirative sciences of Dumbipmar Universiy

**4 SBU iz the smallesi organization uril o which mision s
assigned in the seleetion of appropriate sraiegy for a corparation, In other
Mords A SBU is a responsibility (or piafif) cemier such as aftciory, a division,
@ mission group or a produed thad has s own onlpuls (reslis)
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I-MAMUL HAYAT SURECI ANALIZLERI

Mamml hayat sireci kswram, igletmecilik literatininde unm
zamandir knllamimakladir. Bu kavram, igletme mamullerinin ya da hizmet-
lerinmin pazara sunulduktan itibaren pazardan gekilmesine kadar olan siireg
igersindeli sanglanmin geligimini ifade etmektedir, Mamul hayat sirecinin
yararlan iizerinde gegmigte gok tartgmalar ve aragtirmalar yapilmstr, Ancak,
son 20-25 wylhk sirede yapilan araghrmalar ve edinilen deyimlerle bu
teknifiin Gzellikle stratejik yonetim agsmdan yararlan dzerinde phrig
birligine vanlmstar,

Mamullerin hayat siireci gok knsa olabilecedi gibd uzun da ola-
bilir. Bu sireg igersinde mamml belili agamalardan geger, Marmiliin
ve pag/ann bzellikledne pore bu agamalarm  sayim ve  uzunlogo
deffigmektedir. Bazm mammllerin  hayat =ireci iki asamal  iken
bazlanmn aln  agamah  hayat sirecine sahip cldufum gbriniz, Aynca,
her bir agamanm smrdanm da kesin olarak belidemek mimkiin olmamak-
lachr, Mamullerin belifi mamul hayat dénemlerinden gok siratli pegerken
bazlan da daha yavag seyir izlemektedir,*

L.Mamul Hayat Efrisi

Mamul hayat siireci, igletme stratejilerinin  segilmesinde, knllamlan
bir tekniktir’ Jekilde porildigh gibi, yatay eksende zaman, dikey ekssnde
=ty miktan ve kar yer almaktadwr, Zamana pire kar ve saty hacimlerinin
birlegtirilmesinden marmmul hayat egirisi elde edilmektedir, Efri daha sonra
dért bilgeye bilindr, Bunlar da mamulin hayat evrelerini (dénemlerini)
ohagturar,

Girig (Tanrmma) Diépemi : Bu dimem mamuliin ya da hizmetin ik
kez pam girdifi dénemdir, Manrml pazards tanmmamaktadir, Satiglar yavag
bir huzla artmaktachr, Maliyetler yikeek olup, genellikle zarar sfz kbommsuadur,

Biyiime (Gelisme) : Bu dinem de mamule olan talep artmaya
baglar ve saty gelifleri hizla gofahr, Rakip igletmeler pazam girmeye baglar-
lar, Mamuli ilk defa pazara siren lider igletmelern karlan daha fazla olur,
Pazarda kabul gimen baganli mammller, rakipler tarafindan taklit edilmeye
baglanabilir, Rekabet gittikge yopunlagmaktachr, Karihk en iist diizeye
yaklagmaktadir,

* tsmel MUCUE, Parariama fkeleri, 5. Bash, Der Yopnlen Mo:39, Isianbol 1991, 147,

* Philip KOTLER, ‘'Phasing Cht Weak Prodods®, Stratesle Mansgement. Ed. Richand
GHAMERSMESH, Havard Business Revicw Excculiee Book Secies, John Wiky and Sons, Inc., T34,
s X735,

' Charles MYHOFPR, '"Toward n Contirgency Theory of Business Strategy”, Academy of
MMopagemant Jogrpal, ¥ol 18 Deocmber- 1975, 5.798.
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Olgunluk Déimemi ; Talep artisn hizla yavaglar ve gogunlukla ikame
mallam talep artmaktadir, Rakip sayim fazladir,

Rekabet yojjun olamk devam ederken karlar ince maksimum seviy-
eye gikar sonra dilgme effilimine geger, Satiglar Snceleri artarken daha somra
diigmeye baglar,

Gerileme (Didigiig) Dinemi: Bu diénemde satglardaki diigme
Inzlamr, Yani mammller pazarda ilgi pirider. Az sayuda markaya bafh olm
migterilerin  mamulii satin almaya devam ettiffi pazarda, karlardaki digme
daha da mzlamr, Migterilerin begenileri ikame mallara yénelmistir*
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Sekll [; Mamol Hayat Kfrisl ve Stratejfler] Uzerinde Kikis

vy gevre fakitred ile Pazar fakidrlednin dinamik yap igersinds
olabilmesi igin defiisen kogullan siekli izlemesi, garektiginds kararlann ahnmas
ve karadam uypun faalivetlanin yinitilmesi son derece Snernlidir,. Defigen gevre
kogullinmn. igletmeye sundufu fimatlan degedendirmek ve yarathfin tehlikelerd
bertaraf etmek igletmenin amaglarma ulagmalan agEmdan garttir,

I MMamul Hayat Dinemlerinin Stratejik Analizleri
"MUCUE 5. 143, KOTLER 375
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Isletmenin  dmetmig oldufu mamuliin hayat dénemleri igersinde
yakaladifii firsatlan deferendimmek ve karplastifh tehlikelerden kurtula bilmek
igin uygun stratejiler segmek ve bunlan uygulamaya koymak zorundadr,

Igletmelerin mamulin her hayal dénemde karsilasacagy somnlar ve
sagecefii stratejiler gemellikle birbirinden farfkhdir. Bu nedenls, her marmil
hayat démemi ve bu dinemde ortaya gikabilecek sorunlar ile segilecek strate-
jileri ayn ayn inceleme yerinde olacakir, Mamul hayat sirecinin asamalanna
gire mamuliin izledi@i stratejik yinalimler agaghdaki sekilde grilmektedir,*

Mamul hayat sfireci igersinde ahmacak dofm stratejik kararlar ve bu
kararlann uygulanmasi, her bir mamuol hayat ddneminin wzamasina,
dolayimyla mamul hayat efirisinin defismesine neden olacaktr”® Stratejik
kararlann alinmas: da stratejik ydnetim mmhasebesi bilgilerinin
kullamlmasim gerektirecaktir,

A. Girig Dinemi ve Stratejik Amnalizi

Mamul hayal simecinin ilk ddnemi(girig), igletme ag=ndan dnemli
yatinmlann oldugn ve igletmeye nakit akigmin negatif oldufin bir dinemdir.
Araghrma geligtirme ile  pazarlama amsgtimmalanna  iligkin harcamalara
gereksinim duyulur, Mamul pazarda ilgi girmeye bagladifi zaman sabit
varliklar, galigma sermayesi ve pazarlama fasliyet ve harcamalanna daha
fazla afihk vermek gerekir, Isletmeye Gnemli bir nakit girgi safilamadan
dnce bitin bu harcamalann yapilmas gerekir, Pazara sunulan mamul ilgi
pirmezsa, igletmenin yaprmg oldufu harcamalara kargihk nakit girisi
safilanamaz. Bu nedenle, bitiin yeni mamullerin pazam siirilmesinde nispe-
ten yiiksek diizeyde igletme rski vardir, Bu yatirmm belirlemek igin  yamlan
ilk finansal degerlemede, bu risk dikkate ahnmahdir, 1s konta edilmis nakit
akim teknikleri, normal olarak biyle yemi mamul geligtirmeleri  igin
kollamilmalhidir. Gelecekteki karalar ve paramin zaman siireci igindeki gdre-
celi etkisi hesaplamalara yansitilabilir,

Mamul pazam giriginde igletme agsmda genellikle iki tirli riskle
karpilaglabilir, Birisi mamuliin pazarda kabul gdrmesine |, diferi de wypu-
lanacak stratejilerin belirlenmesine iligkin risktir,

Pazara yeni koyulan mamulin kabul girmesi, mamulin nitelifine ve
Gzelliklerine bagh olmakla bifikle, faaliyette bulunacak pazann ve dig
gevrenin kogullanna da baghdir, Igletme iginde bulundufu kogullar:
deperendirerek belirlediii fiyat ve miktarda mamulii pazara sirer.

' DB.. HUSSEY, "Partfolio Amalysis: Pratical Exporience with Directiomal Policy”, I.ong Rang
Planning, ¥itmme 11, Nod. Avged, 1975, s60.
¥ lan C, MacMillan, Seizing Cempetitive, The Journal of Busines Strategy, ¥old, Nod, Spring
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Baglangigta, mamulin pazarda miigteri tarafindan kabul gdrmesi riski de
vardir, Bumun érnekleri goktur,

Ikinci belirsizlik, uygulanacak stratejilere iliskindir. Yeni marmulin
pazarda bagan=ni safilayacak rekabet kogullan baglangigta olugmaz,
Pazandaki rekabet kosullarina gore belirlenemeyen stratejilerin uygulanmasi
igletme agmmndan risk yaratir, Bu kogullarda igletmeler, daha gok reklam ve
mamul dafitim faslivetlerine ve harcamalarma sk vershilir” Yeni
mamuller milgteriler tarafindan kabul goriirlerse, igletmeler harcamalanmn
karpihfimi alabilirler. Aksi halde, igletmenin iginden qlalmaz dumamlarla
kargilagmas:1 olamhfi yiiksaktir,

Stratejik yinetim muhasebesi bu asamada gesitli fiyatlama strateji-
lerinin  belirlenmesine  ve uygulanmasina iligkin bilgiler saglar, lgletme
marmul maliyeti iizerine ylksak bir kar ekleyerek pazann ksymafim almaya
galigabilecegi gibi, diigik maliyet ve diisik fiyat uygulamalaryla pazann
derinliine girmeye gahgabilir, Bunun igin maliyet ve kar kompozisyonun
pazann kogullarm da dikkate alarak dofm olarak belirlemek ve mamulin
pazardaki geligimine pire izlemek gerelir.

Isletme stratejilerinin, dzallikle stratejilerin kritik bagar faktbrderinin
finansal konmtrol dlgileri ile baflantimm kormaya ¢alismak, stratejik yime-
timin difer siiregleri kadar mamulin tanitma (girg) dinemi agimndan da
oldukga dnemlidir, Ciinkd dzellikle yeni mamulin pazara girg déneminde,
yatmmmn karhhfn gibi gok genel finarsal kontrol ydéntemlerinin kullanmm
igletema ag=indan tamamiyle falaket olabilir, Stratejik agudan kritik dnemea
=ahip uzun vadeli yatinmlar yerine, yoneticileri kisa vadeli karlara yineltecek
gabalar yanhg sonuglar verecektir, Aym zamanda, yabmm karhhfi oranimm
knllamlmes, yeni mamullere yapalacak yatrmlan en aza indirerek yGnetici-
leri, bagan ommmn iyilegtimmeye yénlendirebilecektir, Bu uzun vadeli ver-
imlilik diigiincasine aylar bir uygulamadir,'

Aym ramanda ilk yatrim kaman projenin tahmini ekonomik siimsine gine
E konta edilmis nakit alkom analizini kullamarak deperlendinlirken, bo analiz
teknigiinin projenin finamsal kontroli igin uygun olmadigh iler sonilir, Gelecekteki
nakit ahglan dnemli Glgiide defigkendir. Ve bu yizden biyle birteknik, dizenli bir
kontrol Glglisi olarak kullamimamahdir, Bununla birlikte bezilan i konta edilmiy
nakit akugp teknifiinin  gerektifinde gincallegtirilerek kullamlabilecegini ileri air-
erler. Gincellegtinlmiy finansal deferleme ilk yatnm karanm gizden gecimmek
iiard s T, Hmewee o, 975 4L 11 Mae i Vimboens o, 3o o
Alp ve dif. (Bayteg Yonoohk, Exkigehir, 1983, 5.53
! Gerald 1. SUSMAN, "Product Lifs Cycle Management, Emerginig Pratices in Cost Management,
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Rakiplerin pazarlama harcamalannm gdreceli dizeyler ve harca-
malanmn nitelifi konusundaki bilgiler, biyime agamas igin oldukga dnem-
lidir. Aym zamanda, meveut kapasite kullanma dizeyi, isletme Pazar payim
arttirma gabasina girecefii zaman, rakibin kamihfim verip vermeyecefini
pistermesi agisindan dnemli bir bilgidir,

Bu asamada stratejik y@netim muhasebesi, sinrdinilebilir mekabet
tistiinlifiniin geligimini, bem ige dinik ve hem de diga domik olamk gergek
ve potansiyel rekabet atlimlan ile dikkatli bir sekilde izlenmelidir,"*

Yatinm kararlan, skonto edilmi nakit akg teknifi kullamlarak
yapilan finansal deferlendirmelere dayandinlacaktir, Finansal kontrol Glgisi
olarak skonto edilmig nakit alam y@netimi kullanilabilir, Daha dnceki evrede
bu yonetim finasal kontrol dlgii=i olarak kullamilmasimn sakimcas: belirtil-
migti. Ancak bu agamada mamul baganh olarak tamtildig ve Pazar biiyim-
eye bagladifn igin nakit aliglan belifi dofrulukta tahmin edilebilir Bu tah-
minler belirli streler itibariyle gozden pgegirilebilir ve ginccllegtirilcbilir,
Temel finansal kontrol Glgasd olamk iskonla edilmis nakit akis analizlerini
lullanmamn amaci, ydneticilere vzon vadeli faaliyetlerinin finansal etkisineg
dikkati gekmektir,'5

Bununla beraber greceli Pazar pay1 ve toplum pazanmn biyimea
orani da finansal kontrol Glgiisi olarak kullamlabilir, Bu faktGrer dizenli
olarak izlenip planlana dizeylerle kamlagimhr. Farkh bulondufu zaman
farkhhfim attnda yatan nedenler analizi edilerek agiklanabilir,

Stratejik yonetim muhasebesi bilgi sisteminin Gnemeli olan amac,
stratajilerdeki defiigme ihtiyacina miimkin oldufu kadar erken, dikkati gek-
mektir, Biyiime evresinde, "Azalan Verimler Kamunu" digincesine wuygun
olarak pazarlama harcamalanmn artmes, Pazar payinin da artmasina neden
olur, Muhasebenin dzellikle Pazar peyn ile pazarlama yatimmlan amsmdaki
iliskiyi en uygun diizeye getirme komusunda erken uyan sistemi girevini
pirmekte oldufumu belitmekte yarar vardir. Bu uyanlann toplam rekabet
stratejisinin  defismesi agimndan yapilamasmin dnembi bir defieri vanchr,
Muhasebe sistemi, pazarn biiyiime oranim, Pazar biiyiime orammn diigmeye
bagladifh zamam da belideyebilir. Biylece mamulin olgunluk asamasina ne
zaman baglayacagim tahmin etme olanaf salamr

C, Dlgunluk Didnemi ve Stratejik Analizi
" ¥ORTCELs 235

" W Lcharies, Hill and B jones Gareth, Strategic Management An Intcgried Approach, 2 nd Ed ;

Bostom, 1952, 535,
'* WORTCEL 525
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Bu evre, mamulin en uwzun hayat dénemidir, Ve Gnemli stratejik
sorunlar bu evrede gikar. Satiglar digik hizla artmaya devam eder. Birim
maliyet diigiik oldugn igin karlar baglangigta iyidir. MNakit gindileri i oldugn
igin nakit fazlaliklar olagur,

Olgunluk evresi sirerken rakipler gopalir, Ve mkabet yofunlasr,
Fiyatlar diismeye basglar ve maliyet diizeyine kadar inebilir. Mamul
kalitesinde iyilegtirmeler yapalabilir mamule yeni Gzellikler katilabilir ve yeni
modeller geligtirilerek rakiplere nazaran istiinlik safilamaya gahsirlar, Yeni
daghtim kanallan aramr, Reklam -kampanyalannda yofunluk devam eder.
Biitiin bu kogullar karlann azalmasina neden olur.

Yine bu evrede biylk yatinmlara girigilmez, meveut yatimmlarn
korunmasma ve iyilestirilmesine gahgilmaldr, lglketmenin varliklan ve
maliyetleri Gzerinde kontrolinde yobunlastinlmas gerekir,”

Rekabet ortamimn yofunlagtiffn bu agamada, dzellikle rekabete
iligkin bilgilare Onem verilmesi perekir. Islstma sym zamanda, karfan ve
nakit girglerini en st diizeye gikarabilmesine yonelik finansal bilgiye de
gereksinim duyar, Karann ve nakit gifglerinin olumlu oldogn bu dénemde
gire ne kadar unm olursa isletme agisindan da o kadar yamarh olur, Igletmeal-
er bunun bilincindedirler Bu nedenle, karhhklarim ve rekabet dstanliklerini
korumaya yonelik stratejik karardar alip uygularlar, Aynca, uygun finansal
kontrol Slgiilerinin kullamlmas gamekir,

Bu evrede toplam pazann biyime hm digik oldufu igin meveut
miigterilerin rakip igletmelere kaptinlmamasi, maliyet etkinlifii =safilayabilir.
Igletme potansiyel misterileri kendi yamna gekmek igin yopiun harcamalar
yaparken mevcut migterilerini kaybetmesi, maliyet agmndan etkinsizlik
sayilabilir, Stratejik yonetim muohasebesi, miisteri karlihk analizleri {CAF)
yapmak suretiyle igletmenin migterilerle olan maliyet-karhhk iligkilerini
analiz ederek yinetime yamrh bilgiler saglayabilmektedir. Migter karhlik
analizleri, igletmeye dnemli Glglide kar saflayan, sayica az, fakat igletmece
Onemli olan miigterilerin hesaplar tzerinde yapilr, Isletmeler bu migtarileri-
ni konmyabildigi ve hatla yeni milgteriler katabildifi sirece karhliji artacaktir,
Aksi halde, rakip igletmelerin stratejik planlannda potansiyel miigteri olarak
girilen bu Gnemli miigterileri kaybetme ve dolayisyla karlarda disme
olazihfi vardir," Séz konusu miisterilerin kazamlmasina yénelik harcamalar
yapilabilir, Miisterilerin kazamlamayaeafs anlagildifn takdirde, mister
hizmet maliyetlerinin azaltilmazina ya da mdgteriye tamnan avantajlarm
(Grnegi, fiyat indirimleri gibi) kaldinlmasina gahsahr,

" DIMCER, s 166-167: HATIPOOLU, =107,
"WORTCEL, 5.271.
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Olgunhuk evresindeki temel stratejik eylem, mimkin oldufu kadar
en ylksek kan elde etmeye galiymaktir, Bu nedenle, igletmenin finansal
bagansmi kontrol etmek igin kar dlgiisiini kullanmak daha uygun olur, Difier
hayat karikhfi oram, bu evrede kullamilabilir. Ancak, bu y&ntemin kisa dénem
muhasebe Glglsi oldogu da unutulmamahdir, Igletme, cldukga wzun bir
sireyi kapsayan olgunlok evresinde finansal kan en iist dizeye gikarmaya
caligir, Bu yizden, igletme, yatinm karhhgi orami yaninda ban kontrol &lgi-
lerine gereksinim duyar. Bunlardan birsi, goreceli Pazar pay1 Glgisiidior, Bu
Glgl finansal olarak ifade edebildikleri omnda bir kontrol Slglsd olarak kul-
lamilabilir. Pazar payindaki olomsuz defismeler oldugunda, bumun nedenleri
araghinlir. Finansal analizler bu defiigmelerin ve alternatif stratejik eylemlerin
finanzal etkilerini belifer., Dwefigmelere karm almacak stratejik Snlemlers

igaret eder,

Diger bir kontrol &lgnst, karhhk oranlandir, Isletmenin karhlign
defiigik agilardan incelenir. Karlar satiglann arbgimdan ya da yatimmlarin azal-
masindan da kaynaklanabilir. Yatinmlann azalmamn kisa dénemde yatirm
karhlifn orammn yiiksek ¢ikmasina neden olur, Ancak, uzun ddnemli nakit
girigi bozulabilir, Kar oranlan ile nakit akg diizeyleri birlikte analiz edilarak
finansal kontrol streci sirddrilebilir,*

Stratejik uygulamalarn bagansim Glgebilmek igin finansal kontrol
dlgllerinin birlikle kullamlmas: gerekir, Bir dlgiye hagh olarak analiz yap-
mak yoneticileri yaniltabilir,

D. Gerileme (Diigis) Dinemi ve Stratejik Analiz

Bu evrede satiglar ve karlar azalmaya baglar, Pazar paymda ve ver-
imlilikte digidg vardwr, Mallam olan talep bazen tamamyla kaybolabilir,
Migteriler pazardaki difier giighi rakiplere ydnelmigtir, Maliyetlerin sabg
gelirleri igindeki oram yiiksektir, Makit fazlahklan erimeye baglar,®

Bu evrada igletmeler, bazi stratejik Gnlamler alabilirler Bu stratejiler;

- Mamuli gizden gegirerek hayatta kalma siresini uzatmaya ¢ahsmak
ii- Marmul gesitleri incelenerek kogullara gire bir mamul Gzerinds
yopunlagmak ve diier mamulleri terk etmek,

iii~ Pazar kogullan incelenerek, bir Pazar ya da pazarnn kiigik blimiinde
yagamaya galgmak,

iv-Unin dzelliklerini, dafibm kanallarmi ve fiyatlan defigtirmek,

v- En dnemlisi, slirekli olarak began ve karhhjiy, nakit akiglanni,

"A.g.e 51T
“ DIMCER, 167; HATIPOGLU, = 107,
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Pazar paylanm, kontrol etmek ve deferendirmelk,

vi-Yatimmlan en aza indirmek, miimlin olan en yiksek diizeyde tazar
ruf Gnlemlerini almak,

vii-Makit giriglerini artbirmak igin her tirii Gnleme bagvarmak alinacak
dratejik Onlemlere dmek potarilabilic *

Bu evrede nakit giriglerine iligkin bilgiler temel kritik faktSr saylir,
Makit akiglan dig gevedaki defiigmelerden Onemli Slgade etkilemir, Stratejik
yinetim muhasebe sistemni, yagama savag veren mamul iizerindeki di etki-
leri belidemeye galigmahdir, Mamulin olgunluk evresinden diigme evresine
gegiy nedenleri saptanabilir, Isletme mevent miisterilerinin yolunn tercih
ederek ek yatirm ve tamtma harcamalanna yine lmesi, mamuliin pazarda ilgi
pirmemesi halinde, digig donemini hizlandiracaktir,

Diiger dnemli bir komu, igletmenin pazardan qilay agamasmda,
mamuliin dretiminde ve pazaramasinda kullamlan varhklann gergeklegabilir

deperinin  belirlenmesiyle ilgilidir.®

Stratejik ydnetim muhassbesi sistemni, bu evrede mamulin pazands-
ki diigiis sliresini belifdemeye galgar, Mamulin digis oram yavag seyrediyor-
sa, igletme nakit giriglerini artiracak ve nakit qlaglanm ddgirecek Gnlemleri
alarak yagamaya gahsir, Mamulin digis oram gok hizh bir gekilde iniyors,
bu kez, pazardan gikalacak en uygun zamanin belirlenmesi gerekir.

Driigme evresinde nakit akig analizleri en uygun finansal kontrol yi&n-
temidir, Yeni yatnmlarm yapilmadifn bu dinemde, genellikle nakit akiglanm
igletmenin saflayacafh kardan daha fazla olmas beklenir, Fazlahk daha dnce-
ki dinemlerde yaplan sabit varhk yatmmlanm amortismamndan kay-
naklanmaktadir. Aym zamanda, sabit varhklar azalmasina kargin az da olsa
mamul dretimi ve satip sirecektir, Diigen satiglar, daha diiglik gahgma ser-
mayesine gereksinim dmyumr, Biylece nakit fazlalgh ortaya gikar Aym
mamule yatinm gereksinmesinin duyulmadifn bir asamada ortaya gikan nakil
fazlalifn, kasa vadeli nmakit girig safilama digincesiyle yoneticilerin satiglar
fizerinda yofunlasmalanm tegvik ader™

Yiometiciler bu nakit fazlahklarmi bagka yatinm alanlanna ydnelte-
bileceklari gibi, ortaklara temettd olamk geri Gdeyebilirler,
II.DENEYIM (TECRUBE) EGRIST ANALIZ]

# HATIPOGLU, 5. 108,
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Stratejik yinetim sirecinin hemen hemen har agamasnnda knllamlan
deneyim egrisi yontemi, stratejik yinetim muhasebesinin Snemli araglanndan
biri haline gelmigtir, Satlmannda nygulammasmda ve kontrolinde yardumen
olacak bilgileri saflamaktadir, * Uretim politikslarmm  beliflenmesinda,
bidtgelemede, maliyet tahminlerinde , yatinm kararlannda ve satin alma kar-
alannda yardimecr olmaktadir.

1. Deneyim Egrisi

Deneyim efirizi, fdretilen mal miktan ile bunu maliyeti arasmdald
iligki cldufiu digincesine dayamr ve diretilen mamul maliyetinin ¢ mamuliin
toplam firetim miktaryla kargplaghnlmasiyla elde edilir. Boston damgma
grubumun yaptifh incelemelerde; iretim miktanmn srtmas: ile dretim
maliyetinin azalmas: amsinda direkt ve tutarl bir iligki oldufy somicuna
varlomgtir,

Uretim maliyetler ile firetim miktadan srasndaki iligkiler™ ;

Crrenme Fonksivonu: Calsanlar sym igi yaptkea firetim tecribesi
kazanirlar, Igler daha ¢abuk, daha iyi yapilmakts, dofm ve ekonomik
yintemler Gfrenilmekte, mamullerdeki hata omm azalmakta ve
iggficiiniin verimlilif artmaktadir, Ciktt miltan adarken fietm maliyed
azalmakiachr, Uretim deneyimi ikd kat arttkga, iggilik malivetlerinds
yaklagik %10 ile %15 amsnda tasamof saflsmmaktadr, Bu tasamaf
oranlsn baxn sektbrerde %30 “u bulmaktadir,

-Uzmanlasma: lgyerinde uzmanlagma arttikga, aym i daha az bir
gaba ile- yapahr.

-Kapasite artisi: Uretim miktan arthkea, veni senmaye yetrmmlanna
perek kalmadan kapasite kullanim oram artmakta ya da yeni
yatinmlarda daha az sermaye kullamilmalktadir,

-Maliyetler: Gemellikle deneyimin bir fonksiyom oldufn igin aym
zamanda Pazar paymm da bir fonksiyormduar,

Ancak burada dikkat edilmesi gereken Gnemli bir nokta, rakip iglet-
mederin teknolojik yenilikbere yonelmeleriyle, deneyim efirilerinin ohimin
etkilerinin ortadan kalkabilece@iidir, Highir igletme peligen teknolojiler
kamgsmnda karlilhifm konyamaz, Bu nedenle, rakiplerin duommunu yakmdan
izlemek ve deneyvim efrisinin olumhi etkilerini, rakiplers nazaran bir dstin-
hik olarak kommak gerelkir.

" Eermeth M. WOOLEY, "Experience Curves and Their Use in Planning” Unpublish Ed Dectoml
Disenation, Stanfand Unirersy, Palo Alo, Caifornin, 1972, 5. 153

¥ Albanese, 527, W F.Glueck; Busines policy ord Strategic Mansgement, McGome-Hill Book
oompany, Mew York, 1980, s200.
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I.Dencyim Efrisinin Stratejik Analizi

Deneyim efifisi son zamanlarda stratejik yonetimlerde kollamlan
dmemli bir analiz teknifi olmmgtur, Deneyim efrisinin igletmeyi rasyonal
davranmaya iten bir Szellii vardir [glcteme pazarda en dighk maliyetls,
maliyet dstinlifiine sahip olabilmesi igin en biyik dretim miktanna
ulagmas perekir, Igletms en biyik Pazar paymna sshipse, en fazls kan elde
edecektit, Bu nedenle, deneyim egrisi, igletmeleri stratejik Omcelikli olarak
Pazar paylanm artbmmaya ve lider olmaya yinlendirmektedir, Aynca, deney-
im efirisi, maliyetlerin tahmin edilmesine olanak vermekte ve strateji segimi-
ni kolaylaghmmaktadir, Rakiplerin poreceli iretim miktarlan il maliyet
hesaplamn gikarabilme olanagh olacaktir.™

hﬁng;da‘:i gekil, deneyim egriainin stratejik etkizini daha agik pister-
miktedir,

Log Pazar Fiynti

A'mirg ’i|'
I Zaran I
B'ohe

Fekil 2! Deneylmin Ustinlaklerl

(A} Igletmesi, (B) Bletmesinden daha az deneyimlicir, {A) nm maliyeti
pazann ortalama fiyatindan daha yiksektir, Bu yizden sathfy her maldan zarar
edar, Buna kargthk, (B) birim maliyedi, pazann fiyaiimdan oldukca disgiktiir, Bu
yizden sattify her birim maldan Gnemli miktarda kar etmekiedir, (C) Bletmesi
kark olamk faaliyette bulumrektadr, Ancak, (B) arttuarak pazardaki fiyatin
digmesini sagilar, (B) igletmesl daha deneyimli olmam nedeniyle, maliyetlerini
digirebilecefinden fiyatlarmu da indirebilir, (A) igletmesi pazardan gQikar, {C)
igletmesi de aym durumla kam kecgya kalabilir,

“DINCER. 170

* lan H. WILS0N.; Emironmenial Suu.:l:gl.nd Strategic Planning, "4 nhur A Thompson, Tr.amd
A 1. Strickland and Wilhwm E-Fulmsl, Readings in Strategic Mamagemenl, Bosines publicaton
Ime., plano, Texss. 1984 ipinds £ 75-T0.
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Maliyetlerin azalhlmasi pazara girig engeli yaratabilir, Clnkil deney-
imli olmayan yeni rakipler daha fmce kurulmug olan ve Gzellikle pazarda en
biyik paya sahip olan igletmelerden daha yiksek maliyetlers faaliyetts
buhmurlar, Daha Gnce pazam giren rakipleriyle aym dizeye gelmek igin bir
ok pigliklere micadels etmek zommndadhrlar,

IH-BUYUME / PAZAR PAYI ANALIZI

Deneyim efirisi analizi, Pazar peyn ile karhhk arasnda tutarh bir
iligki oldufium ve Pazar pay arthkca genellikle igletme karhhfimm da yiks-
elecefini oraya koymaktadar,

Mamul, hayat siirecinin biyime agamasnda oldufn zaman iglet-
melerin Pazar fOstinlifini saflamalan oldukga Gmemlidir, Olgunluk
agamasmda, potansiyel misgterileri baflantilh oldufu igletmelerden geke-
bilmek ve Pazar pay1 kazanabilmek clduk¢a zordur ve bu yiizden Pazar, daha
karli bir yapn arz eder, Blyime agamasmda bitin igletmeler Pazar payim
artiirmaya ¢ahgirlarsa, rekabet gok giddetli olur, Pazar payim arttirmaya yone-
lik yatmmlar yapan igletme Pazar distinlifind yakalamada dnemli bir adum
atrmy olacaktr ™

Pazar iistinhiginin kazamlmas, biiyik Glgide,igletmenin defiigen
pereksimimlerine uygun stratejilerinin segilmesi ve segilen stratejilerin birbir-
leriyle uyum iginde olmalanmn saflanmasma bafldr,

Orrpiitle ilgili stratejilerin analizinde ve segiminde kullamilmak fizera
birgok teknik geligtirilmigtir, Bu tekniklerin biyik bir biliod, igletmenin
mamullerinin Pazar pay1 ve biylime oram &lgiilerine dsyanmaktacir, Bu
tekniklerden en gok bilineni ve kullamlam Biiytme / Pazar payl matrizidir,
vi stratedi haritasidar,®

56z konusu stratejilerin tamarmm, hemen hemen sym amaca hizmet
etmektedir, Bitin bu teknilder, sonunda, ydnetim digince ve yarpsna
gereksinim cayurur, Drolayisyla cahsmamizda en ¢ok kullamlan ve bilinen
Binyiime/Pazar payini, dikey eksen pazann biyime oram pdsterir,

l.Mamul Portfiyi ya da Biyime/Pazar Pay Matrisi

"Biytime,/Pazar Pay1" matrisi, ya da "Mamul Portfoyid” olamak da
® Asthur A.Thampson and AL strickbnd; Sialege Management: Coocepis and Cases, 5,Ed,
Trevin. Homewoad 111.. 1990, s 130160,

™ W EGheck; Business Policy and Sirategic Management, MoGew-HIU Book Compary, New
Yaork.1930. 5,200,
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bilinen matris, agaghdaki tabloda pariildifd pibi, 2x? Glgefinde gizilir
Yatay eksen pireceli Pazar payim, dikey eksen pazann biylme oramni gis-
terir,

Bu matrisin gok iyi tanmmas, matrisin olugturdogn dért kutuman her
birigi igin kasa ve ilging isimler verilmesi sayesinds olmmghar,

GORECELI PAZAR [PAV
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Tablo 1 : Biiyiime / Pazar Pay Maitrki

Matriste, normal biyime oran1 % 10 olarak ksbul edilmekis, bu
oramn izernde olan cranlar, biyimenin yiksak oldogunu, alimda olan oran-
lar da bilylimenin digik oldufunu ifade etmektedir,

Gireceli Pazar payl, mammbin {ya da SIB' in) Pazar payinm, en
biiylik mkibin Pazar payina cranlamam ile bulmur, En biyik rakibin Pazar
payt ile igletrmenin Pazar payl birbirine egitse, 1.0 igletme pazarda lider kon-
unmnda ise, 1.0 ‘dan biyiik, aksi halde 1.0'den kigik olmaktadir,” Burada
1.0fin dizerinde olan oranlar (sola dofima) Pazar payamn yikseldifini, alimdaki
oranlar {safia dogru) Pazar payimn digikhifitmi pbsterr,

" Stephen p. Robbins; Organization Theory; Structure Desing and Applications, 3th. Ed ., pren-
tice-Hall Intermatioral Inc., Londan, 1990, 5.361.
" DINGER, s.49.
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Matrizgin @st sol kutusunda yer alan mamuller (yva da SIBler)
yildizlardir, Ciinki, bunlar yliksek bilylime cram ve Pazar payina sahiptirler,
Bunlar olamlikla igletmeye en fazla kar ve biylme fimatlan safilayacaktr,
Yildizlar, nakit pereksinmelerini pgenellikle kendileri tahmin esdebilirler,
Anacak biyiime omm hizh ve rekabet kogullan afir ise, ek nakit pereksinimi
duyahbilirler,

Matrizin alt sol kotusunda yer alan mamuller (yva da S3IB* ler) nakit
inekleri olarak isimlendirilirler, Drigik bilylime hiz ve yiksek Pazar paymmn
birlegmesiyle mamulin clgunlagmiy bir hayat dinemine pirdifini ifade
etmektadir, Pazann kogullan genellille, kararh bir durom arz eder, Yatimmlar
azalmaktadir, Ve nakit fazlabklan olugmakiadir, Deneyimin olomhn etkdileri
siimmektedir, Maliyetler digik karhhk yOksektir, Makit fazlalilan, kar paylan,
faiz Gdemeleri, yeni kapasite yamtmada araghrma ve geligtirme harca-
malarnda ve nakit pereksinimi duyan mammllerde kullamlabilir,”

Matrisin alt saf kutusunda yer alan mamuller {ya da SIBler)
kibpekler ya da tasfiye birimleri olarak isimlendirilider, Bunlar pireceli
olarak yiksek maliyetls rekabet etkilerinden pgenellikle az kar ederler ya da
zarmar ederler, Yiksek enflasyon ortammnda, kendi dummunu koromaya yete-
cek Glgide nakit pirsi safflayamazlar, Bu nedenls, mammlin ya da igletmenin
tasfiyesi dighndbir,

Matrizin Gt saf kotusunda yer alan mammuller (ya da S1B'ler) somm-
lu birmler ya da problemli gocuklar olarak isimlendirilirler. Ddigiik Pazar
payum arttirabilmek igin yatinma, dolayisiyla nakit gereksinmeleri biniiketiir,

Pazar paylannda artg safflanamazsa, ks sirede makil kaybedebilir, Ve bunu
somicu olamk tasfiye edilebilir,

Bu matrisin yorumlanmas: srasinda giz Gminde bulundurulmas
gereken dirt temel ilke vardir, Bunlar;”

- Marmullerden (va da SIBer) saflansn kar miktarn ve nakil miktar,
mamubin Pazar payma baghdir, Yiksek kar orani, yiksek pazar
payindan elde edilir,

- Pazar payum biyitmek igin, maliyetler digik tutmaya ve biyik
mikiarda reklam, satig ve ek tesislere iligkin harcamalara pereksinim
vardir,

- Her mamuliin satgimn artmasi, ek yatinmlara gereksinim duyurur,

" HOFER; 230
¥ HOFER; 5.31. DINCER 5.155,; BATIPOGLL, 5. 103,
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Bunlan finanse etmek igin nakit girdisine gereksinim vardir,

- Pazardaki bifylime, mamul clguniok ssamasina geldifinde, yavagla
yacak, yatinmlar azalacak ve nakit fazlam ortaya gikacalir, Makit
fazlalan bilyime asamssnda olan mamul ya da S1Blere kaydinlacakor,

2.Mamul Portfiyii ya da Biyime,/Pazar Payn Matrisinin
Stratejik Amnalizi

"Biytime / Pazar payi matrisi” ya da "Mamml Portfiyia” olamk
adlandinlan bu malrs, igletmenin knvvetli yonlerinden yararlanarak pazarda-
ki firaatlan deferlendirme ve tehlikeli durumlam karp Gnlemler alma, iglet-
menin zayif yonlerini bertaraf ederek ya da tamamen ornadan kaldrarak

gelecefie iligkin stratejik karalar alma konusunda yararh bilgiler safilamak-
tadir,™

Matirs igletmenin mevcut Pazar payl ve biiyime oramna bafh olarak
marmllerinin ya da 81 lerinin hangi asamada oldugunu belider, Duha soma,
olas stratejiler aramndan mammaliin ya da SIB" in komomuna uygun stratejiled
sogemk uypular, Igletmelerin belirledifi amaglanna phre uypulayabilecegi
stratefi tirler birnei bilimde verilmigti,

Iglstmenin manmml ya da SIB, yiksek Pazar payina ve yiksek
biiylime oranina sahip ise, pazann rekabet giddetine bafh olarak ya Pazar
paym arthrmaya devam adecek va da payim kommaya galigacakhr,™

Mamml ya da SIB, diigik Pazar payma ve yiiksek biyime hizina
sahip ise, Pazar payunn ylkseltilebilmesi igin Snemli miktarda yatinm yap-
muak gerekebilir, Gelecekte baganh clma oclasihjfy ylksek olan bu manml ya
da SIB'lere yatnm yapmaktan kagimlmamalidar,

Mamul ya da SIB' in Pazarpay1 ve bilyiime oram dilgiik ise, mimkin
oldufiun kadar yatinmlan ve difer harcamalan azaltmak gerekir, Mamullerden
sajilanan nakit girigleri olomlu, karhlik ormam makal dizeylerde ise, yine ek
bir yatinm yapmadan pazarn kigik bir bilimiinds de olsa faaliyette buhn-
mamn yaran olshilir,*

Mamul ya da SIB yiksek Pazar paymna ve diglik biylime oramna
sahip ise, nakit akipim sirdiirebilmek igin Pazar peyim korumak perekir,
Makit fazlahklarmm zommb birimlere kaydinlmas gelecek agmmdan faydah
"Jcéigt_l'l%b"fmﬂ o Dawid asch; Strategic Management, MoMillion press Lid.. Londan, 1587,
5 .

' Enal Eren;
letmelerde Serntejik Planluma ve Yonetim, Cih i LU BF. Yay. No 183, Istanbal
4547,
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olabilir, Ciinkii, bu mamuller daha sonraki agamalarda énce, yildiz birim ve
daha sonra da nakit safilayacag birimler haline gelecektir, Efer, birim olan
mamule nakit akis maflanamarsa |, Kisa zamanda tasfiye edilme asamasma
galir™

Stratejik yometim muhasebesi, yukanda ifade ettifimiz, stratejik
sageneklers iliskin bilgileri saflayarak en uygun karann almmasina yardimei
olur. Stratejik yinetim muhasebesince saflanabilecek bilgilerin bazilan su
sakilde siralanabilir; lsletmenin  ve rakiplerin Pazar paylar ve biiyime
hizlan, nakit akig tahminleri, yattnm miktarlan ve karhhk omnlan, gireceli
maliyet analizleri, farkhlagtimma maliyetler, likidite durmumu, ksynaklann
yeterliligi vb, bilgilerdir,

SONUC

Yimuinci yizyihn en dnemli dzellifi, izlenemeyecek dizeydeki
defismelere sahne olmamdir, Sonugta da neredeyse defismesi olagan kabul
edilen gevre kogullanmn varhjii ve yofun rekabet ortami, klasik ydnetim
maodelleriyle igletmealerin amaglanna ulagmasina olanak tammamaktadir. Bu
tespit bize defigimi Sngdren, planlayan ydnlendiren yinetim yaklagmlanmn
geligtirilmesini gerekli klmaktadir, Bu amagla gelistirilen ve hemen tim
dinyada yaymnlikla kullamlan stratejik yinetim modeli bulonmaktadir,

Sirekli deglisen gevre, igletmelere bir yandan gegitli geligme firat-
lar, bir yandan da tehlikeler yaratmaktadir. Onemli olan igletmenin  mewv cut
ve potansiyel kaynak ve becerileriyle, gevre defiigikliklerinin yarattifn firat-
larn en fi gekilde deferlendirilmesi ve tehlikelerin en az kaypla giderilme-
gidir, Oyleyse firsat ve tehditlerin  stratejik bakigla tahlili ve bu tahlil yéne-
limli altematif gdzim stratejiler gerekli olacakbr.

Klasik yonetim faaliyetlerinin planlanmasina ve kontrol una
yardimen olan bugiinki yGnetim muhasebesi, stratejik yonetime yararl olacak
bilgileri zaglayamamaktadir. Ciinkd defigimin y@netimi olan stratejik yone-
tim, igletme iglevlerinde de yine aym yonelimli bir takom defigiklikleri gerek-
tirir. Firsat ve tehlikelerin analizine, kisacasi, gevrenin analizine ve bu analiz
sonucundaki tespitler ydnelimli cahsmak, Kasik igletme iglevleriyle miimkin
olamayacafindan, yonetim muhasebesi de yetersiz kalacaktir. Stratejik yone-
tim muhasebesi, igletme dzerinde dmemli etkilere sahip gevre faktSrlerindeki
uzun vadeli olas: defiigimlerini finansal agdan izlemeye ve degerlendirmeye
ve defisime endeksli gizimlerin dretimi igin bilgi ireten bir komuodur,
Stratejik yimetim muhasebesi, bu iglevlerini; ekonomik, teknolojik, sosyal,

T M. Robert Grrnt.; Contern Porary Straiegy Amlysis, Bioderesll pub, Inc.. ocfioed. 1995 5151,
DINGER, 5250
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siyasal (yasal dizenlemeler) defiigmelerin igletme {zerindeki finansal etld-
lerini, rakiplerin maliyet yam ve egilimlerini, gireceli dmetim ve satig dizey-
lerini, fiyatlanm, pazann yap= ve geligme efilimlerini ve aynica, igletmea
kaynaklanmn; pazann gelisimine kargihk verebilme yetenegine iligkin bilgi-
leri toplayarak, analiz ederek ve raporlayarak realize eder,

Stratejik bilgi muhasebesi, bu iglevlerini; ekonomik, teknolojik,
so=yal siyasal (yasal dizenlemeler) defiigmelerin igletme dzerindeki finansal
etkilerini, mkiplerin maliyet yap ve efilimlerini goreceli dretim ve sabsg
dizeylerini, fiyatlanm, pazann yam= ve galigme efilimlerini ve aynca,
igletme kaynaklarmin, pazann geliimine karsihk verebilme yetenafine
iligkin bilgileri toplayarak, analiz ederek ve raporlayarak rcalize eder,

Stratejik yonetim muhasebesi uzun vadeli stratejik planlarnn
hazirlanmasina yinelik stratejik kararlara iligkin bilgiler eafilar, planlara
uygun alternatif bitgelerin ve programlann ologturulmasina yandimer olur,
Stratejik planlarla, gergeklegen baganmin kargilaghirmasimi yaparak, amaglara
ne dlgiide ulagaldiiim belirler, ya da ulagilmasinin nedenlerini aragbnr ve st
yionetime bilgi verir. Bir anlamda stratejik kontrol igin gerekli bilgileri ve
degerlendirme kriterlerini Gretir.

Isletmeler, faalivetlerini etkili ve verimli olarak simdirmek izliyor-
larsa, -ki bu zomnlodur- meveat yonetim muhasebesi sistemlerini, gevre fak-
tirlerinin ve igletme kaynmaklarmin defisimini sirekli olarak izleyebilecek,
analiz edebilecek ve iist yonetim altematif stratejileri dretebilmesi igin rapor-
layacak gekilde dizenlemeleri zomnlulufu bulunmakladir, Aksine davrams,
bielirli bir sire verimsiz, etkili olmayan faaliyette bulunma, ondan sonra da
faaliyetleri sirdiirememe sonuglanmmn clusmasi demektir, Oyleyse segenak
tektir; Degisim, gevre analizi yonelimli, tiim sisternleri yeniden diizenlemeak.
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BILGI TEKNOLOJISININ BIR ARACI OLARAK
INTERNETIN ISLETME
YONETIMINE ETKILERI
KOBI'LER ICIN COZUM NOKTALARI
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OZET

Bilgi reknolofilerinin geligimi e oraya gkan inferner kisa bir
pegmige sakip olmasmna rafmen, soromik foaliyetlerin doffanm kokia bir
bigimde defigirmigiir, Gegmigle Wiz wize yo da yooh kayudorm sstemine
dayvall i yapma jek& pindmilpde internel dzerinden elkekironik ortamda
perpeklegtirilmatiedr. Bunun somicn olarak igleime yinetiming edcilematie-
dir.

internetin gelipmesiple oraya qkan elebronik ticaret kaveami, inter-
nel ek nolofisimin rim boyadary ik igleime iglevierinde kullandmanm gerek-
trmektedr, Dolawsyla imlerneiin igeime, yinelimini etilemesi, iy yapma
usulerinin web orfaming doyandirdmas e gergeklegmatiedir,

Tnternct aym pamanda, ifeimeler aran rekabein arimasnnda en
trnemiisi de, Kagik ve Oria Olpakli igletmelarin Biyilk igletmelerle rekabed
mnang erigbilmesinde ve yajodigh sorunlarimn pogiimidnde Eularabilecedi
en dnemli arag olma delifindedir, HAd bu teknoloiiyd kullanmayan ya da
varimli knllanamayan Kogiuk ve Orta Ofpekli igletmeler bilgi reknolojilerinde
peligmeleri  giiztindme  alarak  kemal  ipletmelerime bu tekmolojiler
kazandwmalan, igleme iglevierinde bir arag olarak kullarmalary ve yakwn
pelecacre, yeni ahonomi dizeni iparsinde yer almalan icin kagunimazdar,

* Dumbupinar (nivemsitesi 11 BF, (gnelim Cyesi
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ABSTRACT

The development in Injormation techrologies developed imiernei.
This mew techrology has very short kisory, but i changed the nafure ofeco-
Romic fransactions. in the pasi, comracis needed poeple and some paper
works, however foday rhese transactions can be done elecromically tver
internat, This clearly affects the maraging ajafirm,

The term of "elecironic irading™ which exisizs with the development
af internel and ali dimensions of interner fechrologies should be used in the
internetfuncions offirms, The effecr ofbusiness ways fo ihe web world,

Iniernet areaies mare compeliion amonrg firms, in addifion o this,
indernel created envoriment jar lide and middle sige jorms o compele
against o big firms. These Gnile and middle size firms that are nof using this
new fechrology yei, should lake this lechnology into the ir firms and use as a
ool in rheir functions in order fo take oplace in Rew econamic enviroment of
rear jfulire,

1. INTERNET KAVRAMI VE INTERNETIN ISLETMECILIK
BOYUTLARINDA KULLANIMI

1.1. Internetin 1ki Alt Sistemi Olarak intranet ve Ekstranet
Teknolojileri

Insanoglunun yagammm bigimlendiren biligim tekno-lojilering, Grete-
bilen idlkeler ya da kurumlar igin lider, kullanabilenler igin dreten wve etkin,
knllanamayanlar igin ¢ajiin gerisinde bumkmaktadar,

Bilgisayar teknolojisinin  igletmelerde kullammnmn artmasi  bilgi

kavraminin gin gectikge artan dnemi, biligim ksvamimn ortaya gkmasnda
ve gekilenmesinde Gnemli bir rol oynamgtr, Ginimibzde biligim unsurlannm
temel taglanndan birisi internet olamk kabul edilmektedir,

Ancak intermnet yeni bir kavram olmasi nedeniyle bu kommda degigik
tammlamalar yaplmagtr;

Imternet, diinya ¢apmda bilgi kaynaklanndan ocligomg bir gruba
verilen addar,'

Internet, insanlann her gegen giin gittikge artan Gretilen bilgiyi sak-
lama,/paylagma ve ona kolayca ulagma istekleri sonrasmnda ortaya gikmmg bir
' Erol BALE¥L, Internet, Segkin Eimberi, Ankam, 1995, s 15
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teknolojidir, Bu teknoloji yardimiyla pek gok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, lzh ve givenli bir sekilde ergebilmektedir™ Biyik bir bilg
hazinesi, biiylik bir kitiphane, ginimizde egsiz bir bilgi denizi olamk ben-
zetilmesi dofialdir,

Insanhpm ortak deperi haline gelen bilgi birikimi giiniimiizde inter-
net yolu ile tim dinya insanlannca paylagilan bir & haline pelmistir,
Matbaamn icacdimdan bugine kadar hig bir donemde bilgi, baylesine hizly
biylesine kolay bir gekilde yayilmamughr. Difer yandan bilgiyi igleyen
donamm boyutunu inceledifimizde giin pegtikge fivatlan diigen bilgi igleme
tekmolojileri ve binm bagma maliyetlerin  azalmas bu  gelisimin
hizlanmasmda katknda bulunmaktadir.’

Internet teknolojisinin yaypinlagmasm ile birlikte dretilen yeni
pomimler beraberinde farkl uypulamalan da getinmigtir, Owellikle intranet ve
ekstranet uypnlamalan  ile  organizasyonlar  kendi  ¢Oaimlerini
peligtirmiglerdir,*

L.1.1. inframet

Internet ile yeni tamgan bir kurum acaba bu teknoloji de gimdiden
eakidi, modasa gegti mi? diye sorabilir. Esas itibariyle intranet internet tabanh
bir uygulamadir. Sadece belirli bir kurulug igindeki bilgisayarlan, yerel aflan
(LAN; Local Area Mclwork) ve genig aflan (WAN; Wik Arca Network) bir-
birine baglayan, gofuntikla TCP/IP (Transmision Communication Protocol/
Internet Protocol) tabanli aglar olarak tammlanmaktadir® Artik igletmeler
dahili aff yapilanna daha ekonomik we etkin g¢ozimler aramaktadir,
Giinfimiizde bilgi en Gnemli rekabet araglan arasinda yer aldifn diginiliss
igletmeler bilgi paylagimim artinec: ve ekonomik yintemler saflayan intranet
kullanma nedeni crtaya qikacakir,

Internet, bir gekilde bajlanan herkese agik bir medya iken, intranet
sadece igletme cahsanlannm pirip bilgi alsbilocefi bir medyadmr,” Ancak
intemet ile intranet birbiriyle ilgisiz cldupn digintlemesz, lgletmeler igin
imtranet internetin bir tamamlayimst ve daha somut somuglar verenm bir
yapasdir,

* Musmfn Akgi] ve Ochan Gobgol. *Irternet ve Hgili Komahinda Cokga Sorulan Sornlar: INET-

TR.CES", Sunim 2.5, itpe! e billeenl ctha trituckes cge'inei-rifml. W Eim 1997

" LSabri BARUTGUGHL, “Bilgi Yometimi® Bankacihk ve Finans Dergisi, MNisan-Maps, 2000, 522
Meaal ONCEL, "Bilgi Teknolojisinin Bir Amam Olarak Internet, Intranst, Ekstranetin

igletme Yanetimi Uzerinde Etkileri ve Eobi'ler Igin Cizim Nokialn”, Dumbspanar Universits-

si, Somal Bilimler Ensfitied., Yokssk Liams Teri, Kiitnbya, 2001, =7

' Mislaf Akgid ve Ochan Gekgol ag.e.

* Umit GUNEY, "Iniemnet, Inimnet, Exiranet”, Byle Tickipe, Mays, 1958, 5. 11t
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Ulkemizde iss bu teknoloji heniiz geligmemigtir, Bunda en biyiik
etken alt yapr yetersizligi ile igletmelerin bu konuda yeterli bilgive sahip
olmamalandir,

L. 1.Z. Ekstranet

Ekstranat, bir igletmeyi, kendi tedarkgileri, migterd ya da orak
hedefleri paylastgh difier igletmelere bajilayan; bunu yaparken de intermet
teknolojilerini kullanan ve ighifliiine agik bir aj olamk tanmianabilir,' Diger
girketlerin de kullammina agik ya da difer girketlerle ighirlifine olanak
tamyan bir intranet olarak da kabul edilebilir,

Internette her ne kadar bilgiler herkese agik olsa da isletmeler igin
ban dzel bilgiler olabilir. Bayiler, giziim ortaklan, tagseron igletmeler gibi
igbirlifi halinde olunan firmalarla mutlak =urette bilgi ahsvergi olacakbr,
Eger bu firma sayim fazla ise, daha farla gaba gerektirecektir, Bunun igin
ekstranet kullanmm gerekmektedir,

Diikkat edilecek olursa yukanda sizii edilen intranet ve ekstranet
kavramlan internetin alt sistemi olarak kabul edilebilir, Dolaynisyla bunlar
yeni bir teknoloji defil, defiisen sadece igleyisi ve adidir, Ancak bunlar bir-
birinin tamamlayicis olan biligim teknolojileridir. Giindmiizde diimyamn her
yerindeki bilgilere amnda ulagmak mimkinddr, ne var ki (hemen
yvammizdaki, hatta igimizdeki) kurumsal bilgilere ulagmada somunlar
yaganmaktadir. 10 Bunun igindir ki bu teknolojilerin kullanm korumsal bilgi-
lerin paylagimas ve Grgiitsel bilgi birikiminin artmima agsmdan gereksin-
im vardir,

2. ISLETMELERDE ELEKTRONIK TICARET VE ISLETME
FONKSIYONLARINA ETKISI

Internet’ teki ticar faaliyetleri, telefon iizerinden yapilan ticaretin bir
uzantisn olarak diginiilebiliriz,. Ekonomik iglerin elektronik iletisim
araglanyla ya da bilgisayar amecih@iyla gergeklestiilmesi anlamna gelmek-
tedir.”

Elekironik ticaret, birey ve kumamlarn agk af ortaminda, (internet)
veya simrh smyida kullamer tarafindan ulagilabilen kapah ag ortaminda

Sibel ALGAMN |, "Bilgi Yolndu Bildik Yeni Bir Curak: Ekstmnm®, BT Haber, Sap: 11, JMan-d
Misan, 1997, 55455

"age

" Umi GUNEY,age.,s 114

" Yaky KEPEMEE , Ekcnomik Yanleriyle Elgktromik Ticarst, Ath Yapnbm, 2000, = 19
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(intranet) yazi, ses, ve miminti geklindeki spnsal bilginin iletimi temeline
dayanan ticari iglemlerin timidar,

Elektronik ticaret sadece komm ve firmalarla miigteriler (B2C:
Business to Consumer) arasinda gegen bir ticari faaliyet olarak
digianilmemelidir, Aym zamanda igletmeler araminda (B2B; Business to
Business) ticari faalivetler igermektadir

Internetin kullanim gerekgelerini dzetle su baghklar alinda toplamak
milmkindiir;"

+ lletisim maliyetlerini azaltmas

+ [letigim ve koordinasyonu artirmasi
« Bilgi paylagmmin artmas

« Pazarlama iglevini kolaylagthirmas

Sonug olarak bir is yapma araci olarak kollamilacak internet iglet-
menin verimlilifini ve etkinlifini artiran dnemli bir unsur olacaktr,

2.1. Internet’ in Pazarlama Islevinde Etkisi

Bundan on y1l énce baglayan ve hizla yaygmlasan internet kullanimmi
son bir kag yilda daha da artarak biyiik bir gelisim igerisine girmigtir, Burada
en biyik elken ticari faaliyetlerin web ortaminda geligtirilmesi ve uygulan-
masidir, Bunun ilk adim igletmeden miigteriye (B2 C; Business to Consumer)
uygulamalan ile gergeklegmigtir. Sdrekdi artan kullamer smnsi ile pek gok kigi
veya kurulusu  kendine geken intermet, zaman igerisinde alica ve satcilann
direkt iligki kordufu bir "elektronik pazar yeri” olmus ve "ahgverig” kavramu
da "on line" hale gelmisgtir."

On line ahgveris, sagladifii bir talam olanaklar nedeniyle tercih
edilmektedir, Aho agimndan, 7 gin, 24 saat siparig olanafh, ddeme kolaylif,
genig bir driin yelpazesinden seg¢im yapma olanafi, birm maliyetlerin
dilgmesinin bir somucu ile birlikte daha cazip bir fivatla satin ahnabilmesi
olmakladir,

Saticn agisindan ise, pazar ve pazarlama analizleri igin veri toplamak,
test drinleriyle ilgili geri beslemes almak ve drinlerin iyilegtirilmesi
miimkidndir, Yeni dninlerin satip igin internet ortarmnda tanitim yapmak ve
' Musiaf TOPALOGLU, "Elekironik Ticaretin Hulu ksal Yémii®, Po Life, (Mayis. 2000), s 156
" age.

" pynoodar igin bie. | Mesut ONCEL, age., =.33-43)
" Men BORT , “Akiif mi? Ioemkiif mi?". BT Haber, 23-29 Haziran, 197, =18
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ilgi duysn migterilere dofrudan dofruya elekironik posta ile ulaslamk
pgoriglerin almmas gibi bir ¢gok pazarlama iglevinin gergeklegtirilmesinde
yardimer olmaktadhr,

Iktizatqulams gire intemnet, serbest pazann en son Smebi olaak kabul
edilmektedir,” Buna gore internetin pazarlamsa sirecine etkisi pazara pirigi
kolaylagtirmas olmaktadir,'” Biyiik kigik her igletmeye agk ve evrenssl bir
yapiya sahip bir pazar ortamdir,

Dijjer yandsn pazarlama stratejilerinde elc ahman pazarlama kar
masimn, mal fakiGrine dayandinlmasma karp gkan, gafimz pazarama
stratejilerinde pazarama karmasumn migter faktSmine dayandinlmasim
aavunan ve heniiz tarbgma agamasnda olan 4C kavrami ortaya atilmgtr,”

Yeni formiilde mammbin yerini, migteriye sunulan defier; fiyatm
yerini, uOrnin migteriye maliyeti; dafimin  yerini, mgteriye
uygunluk rahathk; satg cabasimn yerini ise miigteri ile ilighi alacakbr, Sormg
olarak internet meveut iy yapma wsullerini defiigtirdifi pibi bir pelensk-
sellegen birgok kavmmuin yeniden sorgulanmasna neden olmaktachr,®

2.2. Internet’ in Finans Islevinde Etkisi

Finans sektonindeki gelismeler dikkate aldifmzda bunun biligim
teknolojiler ile gekillendigini girmekteyiz. Glinimmiz bankalan, araci
knrumlar, bomacihfm temeli ve iglemler tamammyla bilgi teknolojileri ile
yiliritilmektedir, Dolaysyla iglem hizlan yiiksektir,

Ekonomik dalgalanmalann an bir an defigtifi ginimizde finans
sektirimin bilgi tekmolojiler ile takip edilmesi yagamsal bir dnem tagmak-
tachr, Dolayisyla zaman ve iglem hizi dnemli bir faktér olarak finars kun-
uglanmn kargsma gikmaktadir, Ulkemizde ekonomik kogullar pizéniine
ahnchfanda ani bir ekonomik dalgalanma piyasalan etkilemekte bundan en
gok igletmeler zararh gkmaktadw, Ani bir ekonomik kriz Szellikle kilgik
igletmelerin varhklanm tehlikeye diigiirmekie hatta etkin finansal politakalan
izleyemeyen igletmeler ise yok olmaktadir, Bu nedenle biydk igletmelerds
oldun gibi kigik igletmelerde bilgi teknolojisi araglarm kmllanmahdar,

'* Zeynep ERSOY, "Elektronik Ticaretin Ekooomik ve Soryal Etkiled”, GORUS, TUSIAD
Yopunlan, Mari-Misan, 2000, 536

174g.8
18 TOKAT Bilent. SERBETC] Derya, Igietrnecilik Bilgisi, 4. Baam, Istanbul 2000, 5240,
laage.
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2.3. Internet’ in Uretim Iglevinde Etkisi

Internetin bir etkisi de artan rekabet kogullan, elds edilen buluglann
yeni teknolojilere diniigmesi ile birlikke mammllernn yagam seyrini
ksaltmgnr, fgletmeler ise dninlerini uzun vadeli stratejiler ile defil kaza vad-
ada yeni pazann olugamuna pére defierendirmektedirler,” Daha Gnceler bir
mahn seri firetim il biyik Glgilerde dretim yaplmas siz komsu iken
plinimizde bilgi teknolojilerinin fretime kazandirdifh esneklik ile daha kosa
zamanda firetim siiregleri defimektedir, ™

Rekabet gartlanmn intemet ortarmyla birlikte saydamlagmas aym
ramanda igletmeler arasinda aragtimma geligtinme faaliyetleri igin fusat
clugturabilmekledir. Oyl ki, internst ortarmnda bir Grilmn tim teknik Szal-
liklerini bulabilmektesiniz, Byle bir durum rakibiniz igin bir aragtimma
peligtirme faaliyetlerinde ilham kaynafh olabilir. Gilimimizde bilgisayar
destekli taganm (CAD:; Computer Audid Desing), bilgizayar destekli dretim
(CAM: Computer Andid Mamufacturing) uygulamalan ile bir bulug lnsa
zamanda yenilifie dinistinilmektedir,

2.4. Imternet’ in Insan Kaynaklar fslevi Uzerine Etkisi

Ire==n kaynaklanmn temel iglev ve faaliyetleri, personsl bulmak,
secmek, Odillendirmek, peligtimme faalivetlerinde bulinmak, iggi
sendikalarnyla iligkiler yiritmektir,”

Ginimiiz igletrmelerinin en Gnemli sermayesi insan kaynaklan
olarak kabul edilmekis aym zamanda igletmelerin sahip olduffiu bu defier
entellektiel sermaye olarak ifade edilmektedir, Igletmelerin sahip ocldugu
teknalojiler ne clursa olsun tek bagma bir gey ifade etmeyecektir, Omemli clan
sz konusu teknolojileri kullanacak ve geligtirecek insan kaynaklanna sahip
almaktr,”

Giiniimniiz biligim teknolojileri sirekli gelijme pistermektedir. Buo
noktada galiganlann sahip olmasi gereken nitelikler giin gegtikge artmaktadir,
Bu anlamda igletmeler igin Gnem tagyan bir bagka kom editim faaliyetler ya
da bu niteliklere sahip yeni isgdrenlerin temin edilmesidir,

IIRnbcrt THAMES, "Pursuc E- Busines or Di.e Stn.tzg.i: Firmnes, March, 2000, 5.3,

* Yurdalul CEYHLIN, T.'li.i GLQ.‘.EQ.N i Te jileri Tiarki; éiﬂ Naml Bir Geleozk
Hu.l.r]um.lhu '.I'urkq‘: o361, A nkmm, .ai2

# Ceylan AIDEMIR v D.ﬂ,r_rl.r_n.. 'F:nunel‘.l!'un.ehm Bary Yaymin, 1T Basim, Tzmir, 1906, 5.5
* Bu konuda aynotilar igin bk, (A. Thornes STEWART, “Entellekbide] Sermay e Euniluglann
Yeni Zenginligi”, (Gew: in ELHUSEYNI) . MEES Yay., 1987)
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Igletmelerin bugiinim ve gelecefe agilan yolda amaglanm gergek-
legtirme adma dofimi insan kaynaklanm bulmak zorundadir, Yanhy personel
zainansal ve parasal maliyetlerin artmasi demektir,

Yeni teknolojilerin  kullamima  belifi  bir  bilgi  birikimi
pgerektirdifiinden igletmeler insan kaynaklan temininde gesitli zoruklarla
karglasmaktadirlar, Istenilen niteliklere sahip isgérenlerin gazele veya difer
iletigim amglan ile temin edilmesi hem maliyeti arbirmakta hem de uzun
zaman alabilmektedir,

Giindmidz igletmelerinin bu gereksinimi internetin sundugn
olanaklarla kargilanabilmektedir, stenilen zaman, istenilen niteliklerds hatta
bunlar arasnda elektronik ortamda kargilaghrmak suretiyle gemgeklegtir-
ilebilir, Imternetin mundugn olanaklar bugin sadece teknolojik pelismelarin
bir sonucy olmasimin Gtesinde, rekabet ortamnda varolabilmenin bir geregi
olarak kollanidmaktadir. Zamansal wve mekansal boyutlarda simrszhfim da
bir ifadesi olan internet, kullamldi alanlar ve ortamlar dikkate almdginda
vasamun her alaminda olmazsa olmaz afrhfim  hisettimektedin,™
Teknolojiyi geligtiren ve kullanamn da insan oldogn diginildaginde, insana
dinik ama gelecegi yakalayan uygulamalann yeri ve agirhgh gidermk art-
maktadir,™

2.5, Internet'in Aragtrma- Geligtirme Islevi Uzerindeki Etkileri

Isletmenin defigtirici ve pgeligtirici iglevlerinden bir olarak kabul
edilen Aragtirma-Gelistirme (ArGe) iglevi glinimiiz igletmelerinin
bagansinda dnemli bir fakidr olarak kabul edilmektedir. Defigmeyen tek
geyin defiigim oldufu giinimiiz dinyasinda, faaliyetlerini sirekli knlmak ve
biyimek amacinda olan igletmelerin yenilik yapmay zomnluluk haline
getirmeleri gerekmektedir,

Araghrma ve Geligtirme "bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak
amaciyla sistematik bir temele dayah olarak yidriitilen yarabci ¢aba ve bu
bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullamim® olamk tanimlanabilmekte-
dir,™ lgletmeler agasmdan bu kavram dar kapsamda ele alnarak, teknik bilgi
birikiminin artinlmas ve bunlann dretim sireglerinde kollamlmas: amaciyla
sigtematik hilgi toplama ve wygulama simci olarak degerlendiritmektedir,
Oysa ki internetin Ar-Ge iglevine etkisi sadece dretim siirecinde bilgi topla-
ma olmamaktadir, Bunun yaninda tim igletme iglevlerinde kullamlabilecek
bir iglev olarak bakbifimizda; igletmenin pazarama iglevi igin, pazara iligkin
* Camile GURCAY . Barg SECER, "trusmectin insan Esyraklxn Sirecinds Advy Toplxms
Amacryls Enllamm®. Mercek, Nisam, 2000, ¥:5, 5:t8, 5. 111
M Age
* TOEAT Bilent, age 5368
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bilgilerin toplanmasi; finans iglevine iligkin, yeni fon kaynaklanmmn
aragtinlmas:; insan kaynaklan iglevi igin, igletmeye ahmacak yeni personelin
araghnimas; halkla iligkiler igin, hedef kitlasinin diigiincelerini dlgmek ve
bilgi toplamak anlaminda kollanilabilmektedir, Somug olamk intemet, bilgi
birikiminin artinlmas yininde igletmenin Ar-Ge anlamnda gemksinim
duydugu bilgilerin toplanmas yonande kullamlabilecek bir arag olma Crel-
ligindedir.

2.6. Internet ve Halkla Higikiler

Halkla iligkiler, hallla iyi iligkiler gelistirebilmek igin yaplan her
tirlii igbirlifi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tammlama ile halkla
iligkiler; bir orgiit ile bu Grgitin yomeldii kitle arssinda, iyi iligkiler ve
kamahkh anlayis olugturmak ve bunu sireklilegtimmek igin girgilen strekli
gabalardir,™

Ticari Grgitlerde halkla iligkiler belirli bir kitleye yimelik eylem-
lerdir, Bu kitleler;

L. Isletmeda gahiganlar

2, Hiikimet (Siyasal Otorite)
3. Orgitlerin bulundugu gevre
4, Tiketiciler

5, Yatnmeilar

6, Dafiticilar
7. Tedarikgilerdir,”

Igletmelerin yoneldigi bu kitlelerle sirekli igbirligi ve iletigimin
safilanmam igletme iginde kumlan wveya korulacak olan halkla iligkiler
bidliiminidn iglevini kolaylagtiracakhr, Giandmiizde interneti yogun olarak
kullanan dlkelerde fasliyet gisteren igletmeler halkla iligkilerde bir iletisim
araci olarak kullamlmaktadir,™

Igletme temel amaglanm gz Smine alndifinda toplamsal sorumlu-
lufumu gizdnine almahdir, Iletme misterilerine, tedarikgilerine , gevresine,
devlete kisaces yoneldifi kitleye yapmmyg oldufiu ¢ahsmalan, kendi gdnig ve
digiincelerini benimsetmelidir. Bu noktada halkla iligkilerin temel
amaglaryla bitinlegtirilmis intermet wuygulamalan igletmeye yarar saglaya-
caktir,

Ruban EARALAR, Halkla Nigkiler, Bidik Ofsst, Eskigehir, 5. Basmm, 2000, 29
Age., B0
Filir B.PELTEKGGLU, Halkla ligkiler Medir?, Beta Basum, Tsmnbal, 1598, 5.212
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Bilgi teknolojisindeld geligmelerin somacu olarak ortaya gikan inter-
net ve ilintili teknolojileri ekonomik alanda Gnemi pittikge artmakta ve ig
yapma usullerini radikal bir gekilde defigtirmektedir, Bu defigim igletmelerin
meveut yapl ve iglevlerini de etkilemelktedir,

Intemst teknolojisinin bugiin galdifi noktada slektromik bir brogir
olmaktan Ste iglemlerinizi tamamyla elektronik ortama aktarabilecefiniz, bu
ortamdan yiritebileceginiz ve mekan farkn clmaksmn denetleyebilecediniz
bir ig yapma araci haline pelmistir, Bu tarzla iglemlerini pergeklegtiren, inter-
neti reklam amaca olarak pirmenin Stesinde intranet ve ekstranst teknolofi-
leriyle igletmenin verimlilifini arbnrken bir yandan maliyetlerini diigiiren ve
elektronik ticarete gegen igletmeler daha baganh olmaktadidar, Bumin en
somut dmefi, her yil yapilan ve diimyamn en biiyik 500 knmohgu arasima yer
alan firmalarm bu teknolojileri ya dreten ya da etkin kollanan bir nitelife
sahip cldugn gergegidir,

Intemet kullamim her gegen giin arttigh gibi bu teknolojiyi erigimi
olanak saflayan teknolojilerde hizla peligmektedir. Sadece bilgissyarla defil
ayml zamanda internet televizyonlan, kesintisiz intemet ergimi saflayan
mobil telefonlar ve yeni nesil avug igi bilgissyarlarla, "her zaman her yerden
internet erigimi” slogam yeni Grdnler piyasaya surmlmaktadir, Igletmeler o
teknolojilerdeki geligmeleri ghz dmiine almahdir, Bu nedenledir ki, son bir yil
igerisinde e-ticaret’ @ ek olarak mobil ticaret (m-ticaret) kavram eklendi.

Ekonomik anlamda internetin safilacify olanaklardan en Gnernlisi
Kobi'ler igin rekabet sgansm artirmada bir firsat nitelifinde olmasadir, Biynk
igletmelerin  sahip oldufu bilgi birikimini yakalayabilme, peligtirebilme,
pazar analizini yapabilme, maliyetlerin azaliilmas1 somag olarak igletmedeki
verimlilifin arbnlmasnda Wiyik rol oynamaktadir, Bu kadar genig olanaklar
sunan bu arag igletme igin biyiik yararlar saglamasimn yamnda tehlikeler de
beraberinde banndirmaktadir, Ghniimiiz igletmelerini tehdit eden en Gnemli
unsufardan bir bilgi hmzhfi ve bilginin givenlifini saflayabilmekiadir,
Her ne kadar yazihm ve donammla bu Gmlemler alnsa bile igletme iginde bu
anlamda bir etik yerlegtiremedifiiniz siirece istenilen verimi alamaya-
bilirsiniz.

Interneti bir ig yapma araca olarak kullanmay: diiginen igletmaler ya
da bunu kullanan igletmeler igin internetin getirecefi firsatlar, WGstinlikler,
tehlikeli ve zayif yonleri gok iyi analiz edilmelidir. Bu agdan meveut imksan-
lar ile gelecepe iligkin stratejik hedeflar belirlenmelidir, Intemet, moda
anlaminda kollamlan bir teknolofi olarak degil, 21.yy. igin dijital gagim reka-
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bet ve yenilik yapma unsum olarak gdnilmelidir,

Bitin bunlan pgergeklegtirmek igin igletmede olam etkilerin
gizinline ahmmal ve ig tammlan yeniden pizden gegirilmelidir. MNe bekla-
difinizi bilmediginiz bir teknolojinin faydas1 zaranndan daha az olabilir,

Gilimimiizde rekabetin kogullan yenilenmeyi bir zorunluluk haline
getirmektedir, Bu kogullara ayak uyduramayanlar yok olma ile karpn kargiya
kalmaktadirlar, Bu agdan intemet bundan on yil dnce bir gok insan igin ve
igletme igin bir yenilik olmmgtur,,Bu yenilenmeyi yakalayabilen igletmeler
igin bundan on wil Gnce imtemet igin bir eklam aracm olrmmgin, Bugin
geldifimi?, nokiada internet igin' kendisi olmug yine aym igletmeler bu

Ulkemizde ise bu yenilenme sireci gok apir iglemektedic, Ukemiz
igletmalerinin %988 i gibi biyik bir kasmmm oligturan bir bagka ifade ile
ekonominin nabz olan Kobi'lere bakhfimizda bir ¢ofiu interneti kullanma-
makia, kullanan igletmeler ise bundan on ¥l Gncesi gibi reklam boyutunda
yagamaktadir,

Ukemizde Kobi' lerin sorunlan ile ilgili yapilan ammgtirmalardsa elde
edilen somaglar gemellikle symdir, Bu sornlar temel olarak finans wve yinet-
sl somunlar baghfh alinda toplanmaktadir, Oysa ki internet bu igletmeler igin
bir iy yapma araca olarak kullamldifimda Kobi'ler igin getirecegi ¢izim nok-
talan gunlar olabdlir;

+ Internet ile birlikte iletigim maliyetlerinin azalilmas:, finansal
iglemlerin daha losa zamanda sonuglandinlmas firctimde, pazarlamada, bilgi
toplamada ve satin alma sirecinde kullamlmasn ile maliyetlerin diginilmesi
ile finanaal sorunlarm gbaiminde bir arag olabilir,

+ Pazarlama araghrmasmmn elektronik ortamda pergelklegtirilerak
mitgterilerin  beklentileri bu yolla saflanabilir diger yandan pazar payimn
artirilmas:, yeni pazarlara ulagabilme en Gnemlisi diga agilmamn en Gnemli
araglanndan birisi olmaktadir, Bu anlamda internet pazarlama somnlanmn
gomimi igin bir arag olabilir,

+ Kobi'ler igin bir bagka somn nitelikli elemanm temin edilmesinda
yaganmaktadir, Bir yandan aradifhmz nitelikli eleman difer pencerede kendi
niteliklerine uygun bir ig arayan bir kigi igin internet bulugma nokiasa olmak-
ladir, igletmenizi cazip ydnleryle apklaysbilecefiniz bu yolla iggfren aday-
lanm gekebilecadiniz ve bunlan pgergeklegtirirken elekironik ortamda Gzpeg-
miig veritabamitutarak istedifiniz igpbren adaylan igin segim yapabilecefiniz
bir yap1 kazandimaktadir, Bu anlamda nitelikli eleman bulma sommamn
gizimiinde internet bir arag olabilir,

+ Miigteri hizmetlerinizi gergeklegtirebileceginiz bir amag olabilir,
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« Halkla iligkiler iglevi igin bir arag clabilir,
* Aragtirma ve gelisgtinme faaliyetleriniz igin kollanacafimez bilgi
toplama arac olabilir,
+ Biitin bunlann somucu olamk kirhlfmman atimameada etken bir
amg olabilmelkdedir,

Yukandaki bagan faktéderinin dlkemiz Eobi' lari agumndan yakalan-
abilmesi bir anlamda internetin dlkedeki daha penig kitleler tarafindan kul-
lanilmasina, igletme tamfindan migterilerime benimsstilmesine ve igletmenin
ig yaptihr tedarikgileri ile ortak bir yapmun pelistirilmesine, plivenlifin
artnlmasina, yasalara tiketici ve igletme haklannm kommnmasina, iletigim alt
yapisin peligtiilmesi gibi bir ok faktGre baglanabilir,

Ancak gartlar ne olusa olsun  Kobi'ler bugiinden gelecefii yakalaya-
bilmelidir, Bum en azndan defigebilmelk, pgeligebilmek wve kiresel boyutta
bir kom olamk ele ahp kiiresal normlu bir igletme olamk davranmak zorun-
dadur,
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Etkin Miisteri Hizmetleri Yonetiminde Orgiitlenme
Alternatifleri

Yrd.Dog.Dr. B. Zafer Erdogan*
Aras.Gor. Hakan Celik**

OZET

Eikin migleri higretleri sunma, bagzn ipin wyeulaman srafejinin
drnemdi bir parpasn wve buginidn rekabeipi ortamunda kabo  obnak  ipin
vagepilmer bir geraklilfnr, Bu medenle makalede ik dnce migleri hizmer-
lerinin re olduffn ve neden iyi bir yekilde yerine getirilmesi gerekugi dzerinde
durelmug. Daha sorra etkin milgeri hignetleri sunabilmek ipin alermatif
drpiltfenme  bigimleri drnakler vasuasiyla irdelenmigtir.

ABSTRACT

Providing effective cusiomer services is par { of a smeccesyful busimess
strefegy and a reccesiy fo survive in fhe highly competitive environmeni af
nowadays, Thus, in this artick whal cumiomer services means s first
explained and then why there is a needfor it o be done succestlly is dis-
cussed, Finalfy, in order fo provide gffective cusfomer sarwices, aliernaiive
argarisational sireiires are explored in depth with real e eramples,

* DPU Biecik I1BF Crriim Yiin ve Pararlma Ama blin Cab
** DFLI Bikrik HAF Orelim ¥3n. ve Pozariama Ana bim Dak
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1. Giris

Pazarlamamn en Snemli kanunlanndan bir, “sadece dremmek igin
tirettiffin bir geyi satmaya degil, aksine tiketici ne istiyor ise om Gretmeye ve
satmaya galy” oclarak Gzetlenebilir,’ Buradan hareketle, pazarlama yéneti-
mimin birineil ghrevi, mevcut ve potansiyel moigterilerin istek ve ihtiyaglarma
belirleyerek, bu ihtiyaglan en uygun bir gekilde tatmin edecek mal ve hizmet-
lerin sunulmasim salamakbr, © halde, piimimiz pazarlama anlayis igin,
“riketiciyi ve tiketici tatminini Sn plana gikartan bir yonetim felsefesidir”
denilebilir’ Son yillards, miigteri ile karplikh iligkilerin geligtirilmesi temeli
fizerine kumilan "Mikro (bire bir) Pazarlama® anlayis ile tiketici tatmini daha
da Gnem kazanmughr, Genel olimk mikro pazarama, moigter ile verimli,
karh ve glvene dayanan iligkilerin olugturulmasn amaci ile bireysel mmlgteri
tatmini hakknda gerekli geyleri G@renebilmek amaca ile sirekli olarak tiketi-
ci nabzmn yoklanmasa ve buradan gkacak sonuglar mppindas perekli
depigikliklerin yaplmas siirecidir,’ Earplhkh iligkilerin sirekli oclabilmesi,
her geyden Gnce firmamn migterilerine bir "Defer” sunabilmesine bajfhdir,
Miigteri igin yaratlan defier, hizmet ve kalitenin bir semtezidir ve hizmet,
kalite ve migteri tatmininin tim araglanm kapsamakiachr.' Bu baflamda,
tiketicilerin, mal ve hizmetler ile ne kadar iyi tatmin edildikler meselesi ise
genel olarak miigteri hizmetlerinin konusudur,® Migerd hizmetler satag
yoneticilerine, miigteri iligkilerini saglamlagtirma ve mkiplerden farkhlagma
igin dnemli firsatlar yaratan Gmemli bir aragtr,

1. MUSTERI HIZMETLERI NE DEMEKTIR 1

Genel bir ifade ile miigteri hizmetleri, igletmenin migterilerine sattif
frinin Gtesinde Gnerdifi, bir defier ifade eden hergeydir, Migteri hizmet-
lerinin boyutu, en gize ¢arpan garanti kapsamindaki balim-onanmdan, en ug
noktada yer alan fiyat degizikliklerine karp koruma, hizh dagitim, bayi
tanmimlan, egitim yardimlan ve kigisel olarak tiketicilerin efiitimine kadar
defriymektedir,”

Igletmenin mammlleri ile ilgili ne tirds hizmet imkanlan safladig,
mamul politika ve stratejileri bakimindan Cmemlidir, Genel anlamnyla migteri
hizmeti, marmmalle ilgili gegitli ek servisler kapsar. Bu servislerin baghcalan;

! FEMNIIL, Gomlidine. "Consumer's Perceptionsof the Product Use Sikalion”, Journal of
Marketing, Wald2 No:Z, April 1978, s

! HOLISTOM. FanElin S.. "The Marksting Concept”, Journal of Marksting, ¥al 50, April 198, 581,
' DDABAST, Yo, Migteri lNigkileri Yonetimi, Sistem Yunobk, 5. 19.

' ODABASI, 549

' IOHNS0MN, Eugenc M.. KITTZ . Darici L, Eberband E. SCHEMING, Sales Maragement, Mc
GrawHillCo., 19984, 450,

* OMENFELDT. Atired R, FrecutiveAction in Marketing. Belmeuit, California, 15964, 5.599

ELZ. Frdogan / H. Calik / Fekin Miiteci Hizmnatled Yincliminde irgd s 3

garantiler, mal iadeleri, kurma-gahgtirma yardimi, bakim ve tamir, mah yer-
ine teslim ve parga teminidir! Umticilerin servis politikalan gegitlilik arz
eder. En basit servis tird, mamulin kullamm ve kormnmas: kormsunda
muigterinin egitimidir, DWger servis politikalan &zellikle endistriysl mallar
igin, kurma ve bakim-onanmdir,”

Draha genig kabul giren bir tamma gire migteri hizmeti; miigteri ile
degigim slreciyle ilgili clamk, klem Gncesi, iglem sirasm ve iglem sonrasa
milgteriye zaman ve yer agmndan kolayhk saflayacak defier yarate:r bir
giregtir, Bu sirecin iki boyuia vardir, Bunlardan ilki, dretilen drinler ils
bajlantih olarak sumulan, garanti kapeaminda servis gibi hizmetlerdir, Difieri
isa, {rinden bafimmz olarak sunulan, elle tuiulamayan, stoklanamayan
ulagum, bankacilik ve sigortaciik gibi hizmetlerdir,’

Hizmetler, tlketiciye saflanan faydalara pire de asafadaki gibi
sumflanabilir;'

I. Somut Faydalar Saglayan Servisler

A- Satin Alima Karanndaki Risk Olgusumnu Gidermeye Yinelik:
Bunlar tiketicinin yanliy ve problemli dininleri segme olambfim azaltmak
igin ortaya gikomg servislerdir, Bu servisler iki grapta toplanabilir;

+ Ayarlama ve Geriye Verme Olanaklan; Tiketicilerin, satin
alchklan geyleri, kesin olarak satiy akdi yapmadan, evde inceleyebilme ve
perekirse geri verebilme haklona sahip olmalanm ifade eder,

+ Garantiler; Ureticilerin kendi kendilerine yikledikleri sorumluluk-
lar olarak tammlsnahilir En basit olarak, dreticinin belli bir zaman
aralfmda, fOriind veya herhangi dretilmiy pargasam defigtinme ve tamir etme
olarak karpmmza gikar,

B- Uriiniin Performansmi Savenmaya Yonelik: Uriniin, spesifik
rmiigteri isteklerini kamplamak amaciyla, yeniden bigimlendirilmesi, ayarlan-
mas1 ve defigtirilmesi iglemleridir, Bu hizmetler;

» Uriimin Kullanim Komsunda Tiketiciyi Efitme

+ Komma ve Balim Servisinin Adil Bir §ekilde Fiyatlama

+ Uninleri Kolayca Tamir Edilebilecek Sekilde Uretme

= Uretimde Bikin Bir Kalite Konirol Program Uygulama dir,
* LUCK, Diavid J.. Prodhact policy and Serategy, Englewood Oliffs, Mow Jemey, 1972, 5.31.

" STILL, Richhard R.. Edvard W, CUNDIFF, Mormana P. UOW 0N, Sales Mansgement. Prentice
Hail IncMewr Jecsey, 1974, 542,

" FREEMANTLE, David, Incredible Consamer Service, Meidrew Hill Co., 1997, 5.25.
* HARTLEY. Robat R, Fundimentaks for Resporsiee Mocagement. Dun-Dancelley, Mov Yode 1576, s8505,
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C- Miigteri Operasyonlanma Yinelik: Bu servisler agafida
sralanan peniy kategoriye yaylmiglanhr, Bunlar;

+ Tiiketicilerin Beklentilerine Uygun Clarak Tam Z amaninda Dajfitim

+ Adil Bir Dafiim Fiyatt

* Tagma ve Yiklemede Olusabilecek Hasarar Igin Sorumbihik

+ Servislere Iligkin Olarak Ortaya Cikabilecek Problemlere Etkin Bir
Sakilde Efilme; Omefin, son zamanlarda, migter sorunlanna en knsa zaman-
da ghziim bulmak amaci ile girketlerin Cali Center'lar clugturmalan ve
milgterilerin bu centerlara kolsyca ulagmasmm safilamak amaca ile 800
numaralarkullanmalan,

+ Muhtemel Problemlerden Kaginmak Igin Migterilere Damgmanhk
Yapma: Ornegin, dinyammn Snde gelen ugak freticilerinden olan Cessna, bu
ugaklan tarimsal ilaglama igin lullanacak mgterilerine, profesyonel
havacahk standartlanmm gerekiirdifi bilgiler ve efiitim ile ayrnca ugaklan
dinfgtimme igin teknik yardim girket tarafindan safilanmaktadir,*

I1. Soyet Faydalar Saglayam Servisler

Bunlar tiketicinin kendine olan saygism ve givenini pekigtirmeye
yinelik servislerdir, Cofunlikla misterinin gizinde pozitif bir firma imaji
yamtmaya yararlar, Mesela, gikayetlere veya bagyurulara verilen hzh, iglen
ve tiketiclyi mhatlatmaya yonelik cevaplar, Firmalar, miigteri bagvumlanmna
dikkat ve sayp ile lnrgmbiktan vzak ve duruma uygun stratejiler izleyerek ala-
bilmesi igin elemanlanm &zel olamak efitmektedirar,

3. NICIN DAHA 1Vl MOUSTERI HIZMETI?

Servisten tatmin olan midgterilerin, firmays karp olamhn duygolar
besledifi ve bir sonraki astm alma kamanm werirken biyik ibtimalle sym fir-
may tercih ettifii yaplan amghrmalarla ortaya gikartnlmigtr, Aym gekilde, tat-
min olmayan miigteriler ise, ya hacamalanm kstlamakta, yani aym yerden
daha az ahgverig etmekteler, yada burayl bammkmaktalar, Bu durum agagdali
gekilde ksaca agklanabilir,”

Toyota girketinin yapmig oldufn bir araghrmada, ohimlu satg
tecriibesi ile Toyota otomobil alma miyeti 37% den 45% e, olumlu servis
tecriibesi ile 37% den 79% a ve hem oluml satiy hem de olumlu servis
tecriibesi ile 37 % den 91% e yiikseldigi tesbit edilmigtir,”

" *Copmamer Service and Bonom Line”, Sales Management, Febary 17, 1975,

# ZEITH,age., 533

" MecLaghtin, john P, "Ensuring Corsurner Satifaction is a Sirategie bsue", The AIC Comsamer
Salsfaction Measuremen] Conference, Chicago, Dieczmber &, 1993,

SERYIS DAVRAMNLGSAL Kar Akm
EALITES] YAKLASIMLAR Artan Miigteri Harcamas
- w Yileek Fivat
Yiilosek O lwmlw = Firmap Tercih
DAVRANLS FINANSAL SONUCLAR
Dvigiik CHlumsuz Tercih Eimeme.

Arnlan Misteri Harcamas:

Miisteri Kyl
Yeni Miigteri Igin Harcomna

Sekil-1 Migterinin Kalite Algilamas: ve Sonuglar

Yukandaki sekilden de anlaglacagh (Gzere, muigterilerin firmamn
pazar sunumlanna karg olumlu bir twtvm takimmalan, somilan hizmetin
kalitesi ile doffma orantihchr, O halde hizmet kalitesi kavaminm ne anlama
paldifi Gnemn kazanmaktadir, Odabagi, hizmet kalitesini ohigturan unsarlan
beg prupta toplamigtur:”

+ Gifvenirlilik: 35z verilen hizmetin dofralogn, tutarhlfy, o hizmeti
pergeklagtirebilme  yetenegi

* Karsihk Verebilmek: Zamamnda dofm ve agik bir bigimde
miigteri taleplerine yamit verebilme becerisi,

* Gilvence; Calganlann bilgi ve nezaket ile piven yaratmasi,

+ Empati: Kendini miigterinin yerine koyarak, bireysellegtirilmig
ilgiyi miigteriye verebilmek,

+ Fiziksel Varhklar: Fiziksel ortamn gonindgi, ekipmani,
galiganlan ve malzemeleri kapsar,

Bir bagka yazar, Cberhaus, kalite diizeyi yiksek bir hizmet igin
agajdaki bag unsum srralamghr:

+ Telefonla veya ginderilen mekiup ve notlar ile satg sonms,
midgterinin firmay tercih etmesi nedeni ile memnuniyeti gerye
* Alman siparigi amnda iglemne koymak,

+ Satig sonmam hizmet, dafiiom, kurma ve garanti saflamak.

+ Miigteriler igin satig sonras: effitim vermek.

+ Karphkh haberlegme igin mevcut kanallan agk birakmak,

Hizmet kalitesinden soz ederken, kalite teriminin firmadan firmaya
defigtifii, bulomulan rekabet ortammna, endistri dalina ve igletmenin nitelifiine

* ODABAFL, age., 593,
" OBERHAUS, age., s 505,
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gire defigtifi pizden kagnlmamahdir. Peki miigterilerin arkssmdan kogiuk-
lan kalite anlayip nedir? Takeuchi ve Cueclch 1983'de yaptlklan araghrmada,
Tabla-1 "de aynmtilh bir gekilde porilebilecefi gibi, tiketicinin kaliteyi, Grimi
satmn almadan, satn ahm anmda ve satin almdan sonra defierlendirdiklerini
ortaya gikarmistir,*

it Sopras
Kurma ve Eullanma

Firmanm Ady ve Imag Performnns
Gegmis Teeriibeler Drellikler Ealmylhiklan
Arkndaglann Diistinceleri Snby Elemanlanmn Tamir ve Garanti
Mngmn Tananmshii Fikirleri Isteklerini Knrsilnmm
Firma Haklkmda ¥nymlanan Gurandtiler Yesdedk Puorgm
Test Sonuglury Servis ve Tumir Tulunabilidigi
Fivat ve Uriin Performans: Politilalnr Servis Etkililigi
Hakkmda Yaplon Bcklamlar  Destek Programlan Givenirlik

Etiket Fiyatn Kargilagtirmah

Performm
Tablo-1 Tiiketicilerin Kalite Deferlendimme Agamalarn
Hizmet kalitesini ksaca bir firmamn migteri beklentilerini karplaya-
bilme ya da gegebilme yetenegi olamk tammmlanabilir, Burada Snemnli olan
komm, kalitenin mmigteri tamfindan almlaman kalite olmamdir,  Odabagn
milgterinin kalite anlayig ile firmalann kalite anlayglanmn kesigmeler som-
cu agafadaki Gg durum meydana geldifini svunmugtar ;'

Tiiketici Algi Tatgin Diigevi
Beklenenden Iyi Hogmat

Miigteri Hizmeti Beklendifi Gibi Tatmin Clrmg
Beklenenden Az Tatmin Clmarmg

Tablo-2, Migterilerin Hizmet Kalitesi Algilamas

198%da Coyne tarafindan yamlan, servis kalitesi ile bunun tiketici-
lerin tatmin dizeyine ve yeniden satm alma davramslanna etkisini Glgen
cahsma, yukandaki olguyu destellemekieadir,. Bu gahgmaya gire, tiketicinin
tatminini etkileyen baz servis egik dizeyleri vardir, Efer bu egik dizeyler
milgterlerin beklentilerini yakalarsa, tatmin yikselmekte we yeniden satin
alma davramz hezla yikselme efilimi pistermektedir, Tam tersine, effer bu
seviye, migteri beklemtilerini yakalayamazsa veya diigik kahrsa, tatmin ve
buna bagh olamk yeniden stm alma davamg digmektadir,”

Aynca, irinin kalitesi ile bu dirin igin verilen hizmet mikian gok
yakindan iligkili oldufn gorilmigtir. Genel olarak konugmak perekirse,
kalitesi yiiksek mallar daha az servise ihtiyag duyarken, digik kaliteli mallar
igin daha fazls servis siresi harcamr, Iste bu yiizden, kaliteli mal freten
“ TAEEUCHL. Hirolka, John A. QUELCH, "Cimlity Is Move Than Making A Good Preschct”
Harmrd Busines Review, July 1583, 5. 139,

“ DDABASL, s 53
* ODYNE, Eevin P, "Beyond Serice Fads: Maningful Suategies for Real World " Sloan
Mamagement Revievr, Summer 1989, w6
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fimmalann servis politikalan daha liberal olmugtar,

Fakat son yillarda, toplam kalite yinetimi ile kaliteyi iyilegtidp bir
rekabet avantajl yamimaya cahgmak iletigim ve teknoloji clanaklanmn art-
mas ile zoragrmstir, ginki yakalanan bir avantaj, rakipler tamfindan
kolaylikla kapatabilmektedir, Bu ise fimnalan, kaliteyi ve saflanan hizmet-
ler igerisine alan, milgterinin istedifi ve algiladifn bir defer yaratma poli-
tikasma itmektedir.”® Biyla bir politika iss, tiketicilerin mah shn ahp alms-
ma komisundaki karamizliklanm bertaraf etmek igin kullamilabilecek Cnemli
bir aragtir,™ Igte bu yiizden, 19801 yillardan itibaren bir gok girket, verdik-
leri hizmetin kalitesini yikseltmek igin yopun gaba sarfetmektedider ™
Hizmet igin bu kadar gaba harcanmasmin nedeni ise, biraz yavag olmalla bir-
likie, bu ¢abalann reklamin marka imajy, Grin kollamghhg ve yiksek fiyat
politikas iizerinde yarattfil etkinin benzerni yaratmamdir® Bu etki
bemberinde igletme igin en Gnemli faydsyl getinr ki bu da kann artmasadir,
Sajlanan hizmet ile kar artg gu yollar ile gergeklegir;™

1. Hizmet kalitesi yeni muigterileri geker; Ford Motor Sirketi,
servis kalite notlan yiksek olan bayilerinin, yeni migteriled gekerek,
normalden daha yiiksek bir satiy dizeyi, yatinm geri dinis oram ve satilan
arag bagina kar sajladifim ispatlamigear™

2, Mevcut miigterilere olan satiglar korunur veya artar; Meveut
mmiigterilerin komnmas: firma karm arttinr ginkil yeni migteri cekmek, yik-
sk promosyon, satg giderler ve ige baglama maliyeti perektirecefi igin
pahabdir, Yeni kazamlan nuigteri iss bir sire igin kar yaratmaz, Omefin, sig-
orta sektdrinde, kazamlan bir misteri, ancak firma ile iligkisinin dGrdinci
yihnda satg giderlerini tamam ila kamplar, Bu durumda meveut migterilarin
korunmas daha wygundur,®

3., Urinlere yiiksek fiyatlar uygulanmasina imkan yaratilir:
Firmalar, gadik miigterileri igin rakiplerinden daha wiksek fiyatlar uypulaya-
bilir, ginkii bu nyigteriler firma ile iligkilerine defer vermektedirler, Bu,
1990 yihnda yapalmig bir galigma ile kanitlanmig ve on yallhik bir gegmizi olan
kredi karth kullamecsimn, safilanan hizmetler karsih@l ortalama olarak beg
willik bir kart sahibinden fig kat fazda Gdeme yaphp ortaya gikartiimgtor,

Y ODABASL, ageg, sd9.

® ETILL, age., 542

T GRalSING, Divid, "Cality: Hoew w Make it Pay®. Business Week, susgust 1954, 5.5,
™ TEITHUALM, Yaleric A.. Leonand BERRY. A. PARASLTRAMAN, "The Behavioral
Cofbequences of Servics Cuality”. Jourmal of Marketing, ¥ols0. aprd 159, 5.31.

o JOHNSON, s.470

* Ford Mobor Campany, Memomndum to Denlers. America. October 3. 1990,
* ZEITHALM, ag.e.,s.33.
2 ROSE, 5, “The Coming Fevolition in Credit Cancs”, Jourrel of Bemil Banking. Sumrner- 1990 5 13,
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4. Fiyat rekabetinde kargilasilabilecek olam zayif vimler
kapatilir: Servis lkalitesinden memnun olan miigteriler, mkiplern
manevralanna raimen yine aym firnay segme efilimi gisterifer., 1998
yilinda, hastalar iizerinde yapilan bir arsgstrmada, hastalann hastaneden
memnuniyetleri ile aym hastaneyi segme davramglan arasinda giighi bir iligki
bulunmugtur,

5. Diger direkt olmayan faydalar saglanabilir: Ornek olarak fi-
mann toplomdaki imap, kigisel satimin kolaylsgmam ve igtem aymilmalann
aralmas) verilebilir,

4. MUSTERI HIZMETLERININ ORGUTLENMES]

Cofu zaman verilen servisler, pazarlama iletisimi gabalan ile
yakindan iligkilidider. Buna en giizel Grnek, bayilerin yaptpi, =satig
noktasinda {ininlerin sergilenmesidir. Bu gaba hem promosyonun, hem de
miigteri hizmetlerinin kapsamina girmektedir.” Buradan da anlagilabilecefi
gibi miigteri hizmetleri satig yoneticisinin kontrol alam igerisinde yer alr,

Firma effer reami bir hizmet politikas: uyguloyor ise, satig yoneticisi,
bu hizmetleri, promosyon progmmmn etkilegimli bir alt bélimd haline
getirmelidir, Canki uygun bir servis politikas, yalnizea ek satglar igin bir
zemin hazirlamakla kalmaz, aym zamanda meveut satig dizeyini koromaya
ve miisteri degeri yaratmaya yardim eder, Gorildofi dzere servis ile elde
edilmeye galilan amaglar ile promosyon amaglan arasmda bir gatgma yok-
tur. Servis politikasmin bagan yada baganszhfi tamamen satig yineticisinin
sorumhalugu altmdadir ™

Sekil-2'deki Grgiit gemasi, giiniimiz pazarlama anlayigm uygulayan
bir drgiitte, miigteri hizmetlerinin yerini gistermektedir. Bu Grgiitlenig gekli
kurmay ve dikey drgit bigimlerini binyesinde toplayan, gok defigik dninleri,
gok genig bir cofirafyada pazarayan biyik ve orta gaph igletmelerin sikga
kullandiklan bir drgitleme geklidir, Sekilden de pinilebilecefi gibi, migteri
hizmetleri, merkezde, satig yoneticisinin hemen alinda, ayn bir bilim olamk
olugturulmugtur, ®

Ulkemizde bu Grgitlenme tirind uygulayan igletmelerden birisi
Cukurova Holding binyesinde yer alan, Cukurova [thalat ve Ihracat Tiirk
A5, dir. Sirket ozellikle afiir i3 makineleri (Elskavatirler, Loaderler,
T NYOODSIDE A.. LFREY and R DALY, "Linking Service Qulity. Consumer Salisficlion and
Behavioml intenhon”. Journal of Healt Care Marketing, December 1998, 5. 1534,

* JOHNSOM, age. sAT1.
= STILL, age., ndl
" STANTOM, William J., Fundamentals of Marketing, McGrowr Hill Co., 1984, 5. 14.
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Sekil-2 Karmma Orgit Yaps Igerisinds Mogteri Hizmetleri béliman
Bulldozerler, Asfali Makinalan, ve Forkliftler) ile endiistriyel mallar
{Jeneratdrler) montaj, ithalat ve ihmacat ile ufragmakiadir, Sirketin miisteri
hizmetleri bélimi merkezde yamlandinlmig ve lojistik destek saglamak
amaci ile bilge bayileri diizeyine yayilmgtr, Unin sahsi yapildiktan sonra,
herhangi bir sorunla ilk Gnce bdlge bayilikleri ilgilenmekte, efier sorun ilerd
diizey bir teknik yardrm gerektiriyor ise merkezden pgelen teknik ekip
tarafindan gizillmeye ¢ahsilmaktadir. Aynca heryil belirli sirelerde, sirketin
merkezi olan Istanbul'da ve bilge Ankara, Burs, Adana ve Trabzon illerinde
bulunan bilge bayiliklerinde, teknik konulardan, satg ve pazarlamaya, mpar
yazma tekniklerinden, motivasyona kadar uzanan konularda efitim
galigmalan yapilmakladir. Sirket satig, pazarlama ve satig sonmsi hizmetleri
igin 2000 yilh Mayis aynda Diinyamn tannmg egitim, belgelendirme, kon-
trol ve uzmanhk knmlugu olan BVWWTLN tarafindan [S0 9002 Hizmet Kalite
Belgesi ile ddiillendirilmigtir.”

Sekil-3'deki fonksiyonmel orgit tipinde, sabs departmam we sahg
yioneticileri, talimatlan birden fazla kigiden ahrlar, Hekilden de gbmnildagi
gibi defigik fonksiyonlar aym grup sabs elemanlan tarafindan yerine petir-
ilmektedir, Bu elemanlarn, iglerinin defiisik yonlerine ilisgkin meydana
getirdikleri igler, bir saty y&neticisi tamfindan meydana getirilmektedir,”

Bu yamlanmaya en iyi Gronek, dinyaca inki finans girketi
Ernst& Young'in yimetim ve damgmanhk birimi verilebili. Herhangi bir
olay1 veya projeyi analiz etmek igin, midirlerden ve biliim geflerinden

Cukurcva Ithalat ve Thcat TirkA 5, , synoti bilg ipin, ool ilh3@suparonlins com veya
Tel: (212) 482 16 00 (30 Har) Foen: 482 16 &0
= STH.'LH;,:..:.I.-H
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olusan genig bir grup, ki bazen sayilan 100 bulabilir, toplamip, beyin
firtmas yimtemi ile hizh bir gekilde karar almaya galiirdar, Bu projede
cahsan uzmanlar, galigma esnasmda bagka projeler ile de ilgilensbilirlar™

Zang Yhnelcls]
Kormave  Fouy Goca Sany Framasyan By —
Servn e Feine ol aleghlard Tamntichry
T ticunt Tonicin: iy Fabestoirt
e - r—
T | ety Xive o Sany Fiemam

Sekil-3 Fonksiyonel Orgiit Yapm lcerisinde Miisteri Hizmetleri

Asafida dmin temeline gire bigimlendirilmis bir drght gemasm
girilmekiedir (Sekil-4). Pazarlanan her bir dnin igin bir dnin yGneticisi
bulunmakladir, Bu drgit bigimi, dzellikle genis bir dnin grubunu tek bir satg
il ile ekonomik olamk dagitmamn miimkin olmadig, dagtilan dninlerin
teknik drinler oclmazn dolans: ile sabcilann dninin teknik Gzellikler
haklonda efiitilmesinin gerakli oldufu veya dninlerin tamamen farkh migteri
gruplarna hitap etmesi nedeni ile olugturulmusgtur, Sekilde porildigi gibi her
firiin grubu igin miisteri hizmeti ayn olarak verilmektedir,™

By Yaredcis!
kT b Vi
Parsonal
HEIIEAIEFAEIEFIIENES
2am3 Parscead SamFesad

Sekil-4 Urin Temeline Gére Yaplanma
Uriin temeline pére yapulanmig Sreit biciminin aymis misteri teme-
line gire de wyarlanabilir. Bo durumda, aym iimin temelinde oldugn gibi,
milgteri hizmetleri, her migteri grubu ile ilgilenen satg yoneticisinin alinda
yer alir,

MCI bugiin Amerikanim en biyiik telekominikasyon girketlerinden

" Rmri&Yaung. Tcchnalagy in Benking, U.5.4, LWE
METILL, age., . L#0.

E.Z. Epiegan/ 1L Calik s Elcl Miigccri Eitmeter Yoneliminde Orglteams Alternatifler] L]

birisidir ve migteri hizmetlerini, yukanda teork olamk hazrlachfimiz
miigterinin iletigim ihtivaglan temeline gore yapmaktadir, MCl'in sajladif
miigteri hizmetlerini asagidaki Tablo-3'de lasaca zetlemektadir,™

Miigteriletisim {htivaclan
Dnganda v Verd Internet we  Arama Bilgesal
Igeride Uzmk  Aktarim Intranst Merkezi Hizmet
Mesafe Yoneting
B001d Ozl Sebeke  Erigim B00 Servisi  Kablo Hath
Mumaralar
Video Sanal Agllar  Cevirmeli Teaghis Hiicrasal
Konferans Arayic,
Diijital Web Savfam  [lstigare Internat
Hizmeat Clugturma Erigimi
Ozel Edket  Yazilum
Arayicis

Tablo-3 Miisteri Temeline Gire Hizmet Bélimlendimesi- MCI

Uygulamada gok kargilagilan bir difer drgiitlenme gekli ize dafitim
kanahna gire drgiitlenmedir, Bu Grgitlenme geklinde, mgteri hizmetler kar-
may pozisyonda yer ahr, giinkil her dafhtm kanahmn problemleri birbiri ile
benzer dzellikler gieterir. Asafida bu drgitlenme sekline drnek verilmigtir
(Sekil 5).

Bu drgiit geklinde migteri hizmetlerinden sorumlu binm merkezde
yer almaktachr, Ancak ginimizde miigteri isteklerine zamamnda yamt vere-
bilmek igin Grgit yaps igerisinde mgterilere yakin bir yere yerlegtirilir.
Sarvis birimleri acenla, bayi, toptanc binyesinde ya da sadece hizmet veren
bafiimsiz birimler olarak bilgesal veya yerel diizeyde Grgiitlenebilifer. Boyle
olunca hizmet istefi ya direkt olarak o birimler tarafindan alunr ve karsilan-
maya galigihr ya da merkezdeki bir birim tarafindan bu istekler almir ve
tilketici en yakin servis birimine yGnlendirilebilir,

Hizmet istefiinin bafimsiz veya yan bafimsiz drgiitler tarafindan
kargilanmasina dmek olarak beyaz ve kalwverengi egya, dzellikle elaktrikli ve
elektronik ev egyasm dreticilerinin iller yada bélgesel gapta verdikleri satig
sonrasi hizmetler verilebilir. (rnegin, Argelik A.§. dretmis oldufu televizy-
onlar igin malzeme, dretim ve iggilik halalanna karg bir yil sire ile dcretsiz
sarvis, yedek parga ve gerekirse iinin defigimini garanti etmektedir, Bunun
igin, satig Grgatiniin igeriszinde yver alan "Argelik Servis Igletmesi® adi altnda
"Argelik Servis Orgiitd” olugturulmuos ve bu Grgit, bimyesinde dokuz bilge
gefliii ile bunlara bagh 394 yetkili sarvis banndiran bir ai duromuna getiril-
migtir, Tiketici bir sorunla karplagt@imda dncelikle iller bazna yayitmag

"' WAYLAND. Bebert E. ve COLE. Iraal M., Mayicr Buluntilari, Goviren: Unal GAGLAR, Al
Bunin Yayim Dafitim Lid.. Temmuz 2000, o35,
W STILL, agcq, o 150,
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yetkili servislere y@neltilmekte, efer burada bir ¢ozim dretilemez ise bilge
servis gefliklerine somun aktanlmaktadir,

Hizmet taleplerinin merkezdeki bir birim tarafindan alimp,
miigterinin en yakin servis birimine yimeltilmesi duommuna yine Amelik fir-
masimun uygulamasimi verebiliriz.  Argelik servis lgletmesi biinyesinde
ologturulan  “Argelik Tiketici Damgma Servisi®, saglachfh 800 i numaralar
sayesinde, tiketiciye somi we sorunlan igin 24 saat boyunca hig bir dcret
ddemeden arayabilme imkam vermektedir. Bu servisin misyonu, tiketicinin
karpilagh@ somim miimkin olan en ks zamanda gizmek veya giziim igin
onu en yakn sarvise yénlendirmektir.”

Kog Holding biimyesinde faaliyet gisteren Ford firmasida, "Ford
Euro Sermvice” uypulamasi ile 24 saat kesintisiz iicret vermektedir, Buo
servisin B00'li numaralanm arayarak, Euro Service aracihjiy ile Ford yetkili
sarvisleri bir saat igerisinde, Avrupa'nm ve Tiirkiye'nin neresinde olursamz
olun, yardmmza ulagmakla ve basit bir aksakhiktan en kammagk bir somna
Jadar her tirli soramu gozmektedir, ™

5. SONUG

Gorildigna gibi, ginimiiz pazarama anlayig, drin sabhp malkiyeti
devredildifinde, igin bittifini diiginmemekte, aksine miigteri ile temas
kesmemek igin yofun gaba sarfetmektedir, Firmalar miigteri ile siirekli temas
halinde olamk bir given koprisi ologturmaya galigmaktadirlar, Bu sebepden
dolayl, firmalar, iiminin teslimat: asamasindan tutunda, iininin Gmninin
sonunda kullanmmdan gkarnlacafn sireye kadar dofabilecek herhangi bir
somun hakkinda, gok genig bir yelpazede hizmetler vermeye ¢aligmaktadirar,
Amag, migterinin, inn ya da hizmet igin ddedifi paramin her kunguna
defdigi duygu=sumu yaratmak, kisaca mmigteri memnuniyetini saglamaktir,
Diiger bir ifade ile miigteri sadakatini (bafhhfini) artimak ana amagtr,
Firmalar eski miigterileri ellerinde tutmamn, yeni migteri kazanmaya
rahgmak igin yaplacak pazarlama yatinmlanndan daha wcuz oldugunu giz-
den kagirmadan her iki kitleye yimelik faaliyetlerde bulunmahdirlar,

Sirketler bugiin, miigteri ile hizh ve givenilir baglar kurmak igin
"Mugteri Baflant: teknolojileri"ni kullanmaktadirlar, Misteri baglanta
teknolojileri, miigteri ile girket arasinda, fiziki veya elektromik baj
olugtururar ve migterek fayda yaratan karphkh bag ymhihk iligkisini destek-
lerler. Teknoloji, milgteri hizmetlerinin birgok agamasinda, hizmetin kalitesi-
ni arttirmak igin kullamlabilir, Migteri elde etmenin maliyetini ddgirebilir,
* ARCELIE A 5. Fax:(216) 395 27 27, ARCELIK SERVIS ISLETMES] Fax: (216) 423 23 53
" wrwrw finedl com e
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onlara safilanan deferi arttumbilir, iligkileri giiglendirebilir veya tamamen
veni deperer olusturabilir,®

Halihazirda ve olas miisterilerde istemilen marka baghhg dizeyini
yaratmak igin daha &nce de belirtildii gibi tiiketicilerin firmalar tarafindan
snnmulan hizmet dizeyinin beklenenden daha yiksek bulmalan bir gereklilik-
tir. Bunu gergeklestirebilmenin dn kogullarmdan biri ise igletmelerin etkin bir
Grgit yapismina sship olmalandir® Bu makalede ortaya konan drgitlenme
seenekleri alternatifsiz defiildir ve hangi tir Grgiitlenmeye gidilecegli pazann
yapisi, pazardaki rekabet kogullan, igletmenin yimetsel ve finansal giicd gibi
bir gok faktire baihdir, Son olarak, hangi tip Grgitlenmeye gidilirse gidilsin,
miigteri memnuniyetini maksimize'etmek igin teknolojik yeniliderin getir-
difii avantajlardan yararlamlmas gerefi kagumlmazdir. Bu teknolojik yeni-
likleri kullanacak insan faktériniinde etkin bir gekilde efitimi ise iredelen-
mesi geraken bir bagka Gnemli konudur,

W WaXTaND, ag.e., 5.77.
“ SECIM, Hikmet, Reklamoilk we Saty Yinetimi, T.C. Ansdods Universitesi Yarmhan No: 117,
5310,
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ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI, ONLEME
TEKNIKLERI
VE BiR ARASTIRMA

Yrd.Dog. Dr. Mustafa TURENGUL*

Stregin kelime anlami gerilim veya zorlama demektir. Tamm olarak
stres zorlanma somucu ortaya gikan bir tepkidir, *

Stresin ortaya gikabilmesi igin iki teme] kogul gerekir, birncisi sonug
hakkinda belirsizlik olmasi, digieri somicun kisi igin dnemli olmasidir,*

Bireyin normal olamk iglev girmesi igin bir miktar stres gereklidir.
Yasam gok uzun siire sakin ve sonmsuz gidince, insanlar sikihr ve heyecan
ararlar, spor yapar, bagka insanlarla etkilesimde uyarim bularar, Sinir sis-
teminin gerektifii gibi iglev pirmesi igin pirindrde belirli bir wanm mik-
tanna ihtiyac vardir. Ancak gok yoiun ve uzaymm stresin yikio fizyolojik ve
psikolojik etkileri olabilir.”

Orgitlerde gahsanlarin saghfm bozan, verim dogikligine naden
olan stres, igletme ydneticilerinin izerinde durmasi gereken &memli bir
kavramdir,*

* Duminpurur (hniversitesi. Tktisadive tdari Bitimier Fakitesi. lyistme Bélima.

* BOLAG Yesile. Yogam Bitimi (AYUVERD) Strese En Kolay Giiziim, Sistem Yopncibk, Tstabe
Ul 1935, 24

* CAM Halil, Organizespon ve Yénetim (Go. 1.1, Siymal Kitsbevi Yoypny, Ankam, 1594, s.380.
* ATEINSON Rim L, Prikoiojive Girig 1T (Gov. Kemal ATAKAY ve dif), Soryal Yaymian, Tsan-
bul, 1995,8.591.

* DINGER (imer- FIDWN Yahyn, Tjletrne Yénetimi, BETA Yaymian, teanbul, 1996, 5 325,
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En stresli drgitler (kuruluglar), yiksek rekabet ortaminda yer alan ve
aym zamanda kendini tiimiyle ise adamig olanlardur.!

I3 yvapmmunda, Grphtlerds olugan stres ksynaklan bes bidlimde
siniflandinlabilir, Bunlar fi

1-1sin gereMerine bagl olarak olagan,

2- Orrgiitteki rol kavramuna bagh olarak olusan,
3- Mesleki geliymeye bagh olarak olusan,

4- Isteki iliskilere bagh olarak olusan,

5- Chrpiitsel Yapra baph olarak clusan,

&~ Orpiitsal iklime bagh olarak olusan,

stres kaynaklandar,

Bunlan agiklayacak olirsk;

1- 1sin gereklerine bagli olarak olusan stres kaynaklan sualardir ;
Monotonluk, kiti ¢gahgma gartlan, zaman darhjfii ve ig yetigtirme telag, agin
ig yiki, bilgi yigilmas:, iy akigi ve teknik sorunlardar,’

Her birini kizaca siyle agiklayabiliriz :

Monotonluk, bir igin aym tempoda we siirekli tekrarlanarak
yapilmasmin verdifi yorgunluk ve hkkmhk dumimlanna verilen addir,
Monotonlugun baglea kaynaklan ise; Igin fzelliklari, isginin monotonlufuna
karg duyarhhg, igyerinin manevi ortami, isginin psikolojik durimu olamk
tzatlensbilir,"

Kitii galigma gartlanmn giderilmesinde ighilim (Ergonomi)'den fay-
dalanmak gemekir. Biylece, insanla is arasinda denge, diizen ve wum
safilamak, ig hastahklarm ve kazalanm azaltmak, insanmn bagansmi ve ig ver-
imini godialtmak amaglan gergaklesshilir'-

Zaman darlfn ve i yetistirme telam yiksek derecede stresls
baglantili goénilmektedir. Bu baskilar iy yagamndan oldufu gibi, aile
yagammdan da kaynaklansbilir ve birikimi zarara yol agar,"

' [EWTS Duvid. Bir Dukikada Stres Yémetimi, (Cev. Nedime HARMANDAGLL), ARDA's
Yaymhr, izmir 1995, 135

* ARTAN tnci, Girgisel Stres EKaynakian ve Yioeticiler Tzerinde Bir Uyguizma, BASSIEN
Yopneri, Istnnbul, 1984

? YATES Tere E., Gerilim Alrmduki Yiinetici, (Cer. Faog DILBER). ligi Yapnohk, Tstant, 1583, 248,

" EREM Erol, Yonetim Psikolojisi, L1, Ijletme Fakiiliesi Yoym, Istanbual. 1989, 51992220,
" EOENEL Cecan, Zorlaman Insan, Albm Kitplan Yenneri, lsanbul, 1993, 5250250
* SOONT Martin, Zamun Yinetini, (Cev, Asi Cmgil CELIE), Rota Yarmian, Jatanbul, 1995, 3 5357,
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Acil dumamlarda yoneticiyi bofiar, yine de en acil duram her zaman
en dmemli durum defildir, iglerin dnem smasi kangtinldifn igin bazen dnem-
siz projeler de kriz khjma girerek dncelikle komu haline gelir. Yéneticinin
dzelliklerinden bir de dnemliyi acilden ayirmak, acil dorumun bask= altna
girmemektir,”

Asgin ig yikil pek ¢ok yoneticinin yalindan tamdify bir yagantudr,
Birgok yinetici kantitatif (nice-lik-sel) i yikanin kurmamdr, Difer bir
deyigle ¢ok az bir zamanda yapilmasi gereken gok fazla ig vardir. Bazen de
kalitatif (nitelik-sal) ig yiki olarak tanimlanabilecek bir dorum ortaya gikar,
Yani yapilmas gereken ig, sizde olmayan yada iyice emin clmadighmz becer-
ileri, yetenekleri ve hilgileri geraktirebilir,”

Hangisi olursa olsun, ig yikid yineticilerin gofunda kayg ve gergin-
lik duygularna yol agar. Bunun tam tersi bir durum da sz konusu olabilir,
Baz yoneticiler gok az ey yapma durumunda clmaktan yakuurlar, lIgin
hacminin digiik olmas, beceri ve yeteneklerinin gok altinda kalmas igi gok
aikicr bir hale getirebilir, Bu durum da gok stresli olabilir,”

Bilginin agik, segik, aydmhk ve dum bigimde izlemmesi (bilingli
olunmas) gerekir. Bilme, dofru ve safhkh iletigim igin gerekli olan
kogullann en it dGzeyde yer alan bir ruhsal siregtir, Insan, ig gizlemle kendi
bilinglifine, dis gizlemle davraniglannin bagkalan tarafindan namil
karsilandyfana iligkin bilgileri toplar, ¢izdp anlar, dikkat ise, agk segik,
aydinlik ve duru biling domamunda algimn bir kisi, konu, nesne ya da olay
iizerinde odaklagmasi, yogunlagmasidir.

Biling depizikliklari, bezukluklan dikkati da etkiler, bozar, Igten ve
digtan gelen uyanlann gogalmas, siddetlerinin artmas, iletigimi azaltan ya da
gofialtan tim etkenler, defigik biling durumlarimn ortaya gikmasina neden
olur. biling defisiklikler, borukluklan dikkati de etkiler, bozar,"*

lin yapilchifn yer ya da techizat, tasanmeimn Snceden tahmin
edemadifi nedenlerle i yapilmasina clanak vermeyebilir, I3 gorenler, i
kendilerini agaghlatica ve dnemsiz kabul edilir ve ¢ahsmay yavaglatarak bir-
biferi ile yardumlagmayarak ya da prosediirleri izlemeyi reddederek igi sabote
edebilider. lzin rihinsal phgliifinin yetersizligi, igten sikilma ve kayitsizlifa
neden olabilir, Neri derecede teknik ig siregleri calizanlann cesaretini kinci

"MACKEMIZE R. Alcc, Zaman Tuzagy, (Gev. Alut GUNERD, Digi Yaymlan, Ishicbal, 1989, s.62.
"EAYGILI Sefr. Strese Som, Tandar Yaymobk Isanbul. 1996, 5. 176,

"SAHIN Wesrin Hisli. "Iy Yerinizdeki Eronik Stres Eaynaklan”, (Bd.) N. Hisi JAHIN, Stresle
Bap Cikma. Sitem Yaymcoilk, Jstanbul, 1595

P“EGENEL Ozcan. Insam Anlmak, Allm Eiigplar Yoy, Jshobol 1993, 5205-206.
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diizeyde yiksek hata oranlan ile somiglanabilir. Bu nedenle insan, teghizat,
malzeme siregler ve igin yapaldifs gevreyi bir biitiin olarak alip test etmeli ve
igin tasanmmmin wygun olduguna karar vermeden dnce ig giren atmini ve ver-
imlilik &lgilmelidir,"

Bir diger iy stresi kaynafs da vardiya dizeni ile ilgilidir, vardiya
dizeni, =afiljii ve esenlifi iki temel nokiadan etkilemekledir, Birincisi
vardiya diizeni dzellikle, uyku ve sindirim agmindan bedenin biyolojik ritmi
ile gahsir, ikincisi aile hayatm ve soeyal hayah bozar.'

2- Orgiitteki rol kavramina bkagh olarak olugan sires kaynaklan

Orgiitte oynamlan rol de stres kayna@ olabilir, Stres etmeni olarak
bireyin roli ile ilgili ik nokia dikkati gekmektedir. Bunlardan biri rol belirsi-
zlifii, Gteki ise rol gatgmamdir. Epfer gabigan bir kiginin o isi yaparken
bagkalannm ondan bekledifi ile kendizinin kesinlikle yapmas gereken ig ve
islemlerin neler olabilecefi pek belli degilse, iy tamimlan ve drghtlenmesi net
defiilse, rol belimizlifinden sz edilebilir, Rol belimizliginin is duyomsn-
zhogu, depresyon, yiksek tamsiyon ve hizh kalp ahgima neden oldufin bilin-
mektedir, Rol gabngmam ise genellikle i gorenin kigisel dlgatleri, defier ve
beklentileri ile is gerekleri arasindaki zithkian kaynaklamr. Rol gatigmas
ayni zamanda gahganlann beklentileri ile i gereklerinin uynsmamasindan da
dogiabilir, Rol catngmas ile efitim ve yeteneklerin gerefii gibi kullamilma-
masinimn, igin istenilen nitelikte olmamas ile de iligkili oldugu saptanmgtir,”

3- Mesleki gelisgmeye bagh olarak olugan stres kaynaklar:

Orpiit iginde gahgan insanm kariyer geligimi ile ilgili stres kay-
naklari, i givenligi, terfi, transfar ve kariyer gelisimi ile ilgili firsatlaridir, 15
gdmenler balirli bir yagtan sonra siirekli olarak yetenak ve bilgisinin azalmam
sonucy, igten gikanlma korkusu ile kam kargya gelebilir,

Cahsanlann terfi ettirilmesi sirasinda yamlan yanhys deperendirmel-
er de gahganlar igin stres yaratabilir. Herhangi bir is yerinde uzun bir sire
cahgtiktan sonma terfi ettirilmesini bekleyen bir kimse terfi ettirilmedifi
zaman bir stres igine digebilir, Béyle bir kimse igin artik galigmanin anlam
kalmarmgtir, Hayal kinkhf, iiziintd ve endige gok ksa mamanda bireyi hasta
edebilir, Hatta bir kalp krizi ile yagamim yitirebilir,

" ALBRECHT Eari, srilim v Yooetici, (Cev. Kemal TOSUN ve dig.), L1, Igletme Fakiltesi
Yaym. Istanbul, 1988, 5189,

:?;1;1;'1;5 Acar - BALTAS Fuhal, Stres ve Baga Cikma Yollan, Remri Kilabevi Yoy, Tetantl.
* ERTEEIM Yiicsl, Stres ve Yinetim, T.0.DA.LE Yopm, Anlam, 1993, sTE-E0,
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Kendisi stresli olmayip ancak, yakin bir arkadag biyle bir durumda
oldufn igin ondan etkilenip aym duygulan paylasan insanlar da olabilir,
Arkadagimn igine diigtd@d duruma gok fziilen stresli bir yagama diigen insan-
lann varlifa da bilinen gergekler arasindadir, bugiin onun basana gelen yarn
naden benim ba;ima gelmesin digincesi galiganlan stresli kalabilir. Am
sekilde iginden beklendifinden fazla terfi de gevreye wyumu gerektirdifi igin
stres yamtic: etkilere sahiptir," -

4- Igteki fligkilere bagh olarak olusan sires kaynaklan

I3 sirasinda difer gahganlarla olan temaslarn yarattify baskilandar,
[ligkilerin zayifhi ve kigilerin vermekten gekindigi sosyal destek, dzellikle
sagilikh ve piigld iliskilere Snem veren kimselerde stres yamtic olurar,”

5- drgiitsel yaprva bagh olarak olusan stres kaynaklan

BRiiyiiklifh nedeniyle birokmtize olmug drgiitlenrds, bireylerin kon-
trol alam damldikga, bafimseliklar ve yarahaliklan da engellenmektedir,
Bireye insiyatif lirakmayan kati ve merkezi bir yamda gelisen biirokratik
kontrol, insanlann drgiite yabancilagmasina yol agmakladir,

Merkezi yapilar karar almay ve girsimeiligi yavaglatir, Bu yaplar
piig caligmalan nedeniyle rasyonel kararlardan gok, politik kararlann
alinmasma daha uygundur. Ote yandan tyeler arasinda kontroli destekleye-
cak birlikler kurma efilimi fazladir, Yonetimi ellerinde tutarlar, Insiyatifleri-
ni ellerinden alarak davramyg Szgiirliklerini k=itlardar. Bu durumda bulanan
ig gomenler agin stres altmdadr.

Siirekli geligen ve defiisen dinyada insanlar daha gazla yenilikle
karglagmaktadirlar, Belirsizlik, bireyin ilgi sahibi almadifin ya da az bilgisinin
bulandufu bir yenilifin igletmede uygulamaya konulmasi durumlannda
ortaya gikan defiigim karp=mnda bireyin kendizini garesiz hissetmesidir.
Teknolojik, sosyal, ekonomik vb, her tirhl defigim insan diny=ssinda belirsi-
zlik ve karmaga yamatir, Bu defiigimin sonunda birey stresi yagar™

& Iklime bagh olarak olugan stres kaynaklan

Bir drgitin iginde galiyma veya yer alma bile galiganlar igin stres
b UZEAP Faver, "Ongitlerde Stres”, Amdol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakikesi
D:rg;in' Cik VIL. Sap 1, 1980, s 152,

" HIMMETOSLU Biilen, “Cabgandarda Stres Yaratan Bagla Eibenler’, (B4 VEILIC Lewend.
Sires Yometimni, Anadohy Universiesi 4.0 F, Yaymian, Eskigshir, 1
™ AKAT Hkerve dif., ljlelme Yonetimi, BETA Basm Yaym, Iu:.u.bu.l.L 1904, 125354,

7.5
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clugturabilir, Bunlara Srgiitin kilmi diyomez, Bu lklim bireylerin diginceleri-
nl ve goriglerinl dikkate almayan bir blglmde lse, onlara Igin bir pargasi
olarak bakiliyorss, gegitll politikalarls galigma Grgiirliklerl we dayraniglar
kisitlaniyorsa biyle bir ortamda sires yaraticl olabilir, Bireyler bir insan
olarak goligigs lgyerine alt olma duygusuna sahip degillerse lgyerine duy-
duklan givenl kaybetmektedirler, Ietlgim kanallarinin Wl galigmamasi,
Informel Hetlgimin yaygin olmast tatmin ve dedikodulara dayanmasi Srgiitin
lg ortamini etkiler, bu da stres olarak galiganlara yansir,™

Stres kaynaklari kargisinda gelljtirilen stres tepkilerinden bazilari
p\-lnd.'l.t.“

* lje zaman zaman gelmeme
! Yerimsizlik

* Yiksek Iggiicii devir hizi

+ g tatminsizligl

* Yiiksek kaza crani

I yagaminda stresler ve olasi sonuglart gunlardir®”
Stresler Olasi Sonuglar
Ajir  lgler, wurun galigma Yorgunluk
saatlerl, veterslz beslenme

I3 rltminln  yiksek ve Eazalanma
rorlayicl olmasi

Agir sorumiuluklar ve Ulser
mesleki agama sorunlari

Doyumsuz, menoton Sikicl

Sindirim Bozuklufu

frole bir ortamda wrun simell Yiksek Tanslyon
galigmalar

15 kogullan, I yikid we I5 Kalp Sektesl

rltml zorlagglagt

ﬂ'ﬁvu:ul].k, igini kaybetme, cit

pu.ra.ll.rJ.:Ik, konut soranu ve

Ortam giiriltisi, titregimler, lgitme, girme, kas ve sinlr
151 ye aydinlatma  gibl sorunlari

sorunlar

Eimyasal, zararll ve Drepresycn

u T

Kazalanma, hastalanma ve Astim benzrerl reaksiyonlar
sakatlanmo tesasy

“UZKALP,Op, Clt, =153,

“SAILER. Heather B. ot al, “Stres : Causes, Comsoquences and Coping Stmlegles”, Stmes
Mansgement, hib-Augst 192, 857,

“ERBAM Mecmettin, “logl Saflth ve ki Givenlffl Sonmlarima FErgomomik Yaklsgm®, 3,
Exgonoml Korgresl, MEM, Ymim, *, 1951, 25,

+ Al we  gemel  ogev
sorumlan, gece mesaisi ve
farla mesai gibi zorlamalar
ile bu tiir diizen

bomukluklanmn neden .
oldufu  aile ve toplhimsal
soTunlar

Urgiitsel olarak alinabilecek Gnlemlerden bazilari gunlardir:™

a- Katilmali Yénetim

b- Amaglari belireme faaliyetlerl
o~ Rol anallzl ve siniflandirilmas
& Zaman yometimi

e- Sosyal destek

£ Duygusal ikliml kontrol

g~ Stres yometiml efltiml

Bunlar kisaca agiklayacak clumak:

a- Katilmali yEnetim : Yénetlme katilmanin dayandigt temel ilkeler
gunlardir,

* YEmetlme katilmn, ySnetlcl e birlikte karar y erme ve ydnetloinin
alacafil kararlara miidahale etme anlaminl tagimakeadir,

* Yometlme katilma, biyik ekonomlk konulards alinan kararlarin
nasil denetlenecefl scrunudur,

Yonellme kattlma konularini g5yle siralayabiliriz:
Kazalarin &nlenmesi, firelerin ve kétd mallarn azaltilmas, Igletme

amaglarindan personell lgllemdirenlerin fyilegtirilmesl, lga devamsizliklarm
ve diger znman kayiplarinin Gnlenmesi, Iy girenlerin givenligl, kallte kon

“EH MMETCKLLT Biflent e di., Op, Cilt., 580,

4 KCAYLT Murban, “Yonetime Katihma ve Ceynetim®, gl Yayimed Yoy, fsearbal, 1555,
=l12-15
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trolii, i degerlema, igin fiziksel kogullan, ise kalmalar arag ve gereglerin
bakimi ve komnmam, ¢ahganlann saghfil, ¢ahsma yontemlerinin iyilagtir-
ilmesi, disiplin iglerinin kontrold, isgi ve gurak efiitimi konusunda kurslar, per-
sonel devri, tretim standartlarmin (nomlanmn) olugtorubmes, Personel
tegvik amglannm belidenmesi gibi *

Katilmali yénetimin olimlu yénleri olarak; Karar alma yetkisinin alt
kademelere devrine fimat vermesi, galiganlann tatmin edilerek kendilerinden
beklenenlerden daha fazlasmmi vermelerinin, tegvik edilmesi peligmelere
intibakta kolayhk saglanmazim belirtebiliriz,”

Uygulamada baghca ydnetime katihm bigimleri gunlandir ; Gonialla
katilma, temsili katilma, egit =ay1da katlma, sendika! katilma, kendi kendini
yonetim,*

b- Amaglan Belirleme: Belirlenscek amaglann agik, anlagilabilir ve
dlgiilebilir olmam biiyiik dnem tagr, Belidenscek amaglar hem Grgit
amaglanm hem Grgitle ¢ahsan bitin pazarlann amaglanm kapsamaktadir,
Personelle ilgili amaglar belirlenebilen Grgitin en st dizey yoneticizsinden
baglayarak, alt kademelers dofm inen hir amaglar hiyerarsisi seklinda
yapilmalidir,

Astlar ve iistler, kendi birimlerinin synntih amaglanm hazidarken
fikir ahgveriginde bulunurar,

Amaglarm planlanmasindan sonra, faaliyetlerin planlanmasi, waygu-
lamaya konulmasi, deferlendirmelerin yaplmas: gergeklegtirilir,

Bu ydnteme, ast sirekli emir alan ve om uygulayan kigi dunmuan-
dan gikararak kendi somamlulok alam igerisinde yapacagh igler konusunda
kararlara katlma ve kendi amaglarmi tespit etme firzat: bulur, Bu =ayede
vatanaklerini ve kigilifini geligtirme imkamna kavugor,®

c- Raoller, hirylerden beklenen davramg bigimleridirler, Yagamlan
boyunca bireyler gegitli roller oynarlar, bunlanin gerefince yerine pgetir-
ilebilmesi igin belifi el davramg bigimleri gerekir. Bir roliin gerekleri
genellikle difer bir roliinkilere catisir, 1sci azaltma dnlemleri ydneticiler igin
bu tir sormnlar yaratmglardir, Rol gahgmas gimdiki ve gegmigteki roller

* EREN Erdl. "Urgitlents Yinstime Katiima", Yonsim Dergisi, 111 feime Faliitiesi Yo, ¥il 2, S 2,
1074, 21315,

* ADAIT Sacid, "Diaba Hirmet Géeme Apmndan Kabimah Yemetim®, Tork Dingsm amgrma Yabi
Yirpny, Tamnbui, 1566

™ EREN Ercl, Op. Cik, £ 31345,

# TORTOP Muri - 1SPLR Byiip . - AYEA Burhan "Yeinetim Bilird", Yag Yook, Arikar, 1991, S21-
55
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arasinda da olabilir,™

Birey ve role iliskin soranlarda; Diigik i5 bagansim, yiksek igpici
devri, devamsizhk, i§ kazalan, ighirligi yapmamak, endise ve stres, tipik
belirtilerdir. 15 kigiden gok gey isteyebilir, bu dumamda isin zorlugum azaltma
yohma gidilebilir,™

d- Zaman Yonetimi ; Zaman hir meslekten bireyler dzerine bask
yapan evrensel bir kaynaktir. Dikkatli kullamlmadifi zaman kontrolden ¢'ikar,
igler birikir, Bu takdirde dinlenme, enerji toplama, hobilere zaman ayima
durumu ortadan kalkar, stres ve gerginlikler artar.

Etkin ve verimli zaman kullanimda yéneticilam tavsiyeler,”

N [§Je rin dnem =rasina konmasi,

« (Giine, en zor igten baglayarak stresten kurtulma,

= Yaplmaya defier oldufuna, inamlmayan ig igin zaman ayirmama,
= Islare bagarya { girev ve sosyal bagan) yapacagn katkn oraninda

ZAMAN AYITma,

« Kolay ve tekrarh igleri gdzetme,

« Aym mitelikteki igleri bir arada yapacak sekilde graplama,

= Toplantilan ve katilacaklann sayisim asgari Slgide tutma,

« Zor igler amsima kisa zaman alan dinlendirir gibi igler serpigtirme
gibi,

e~ Sosyal Destek ; Ceagitli ssmflamalan yapilmig olan gereksinimlerin
basit fakat Gnemli olanlan; Birincil yani temel fizyolojik (aghk, susuzluk,
uyku, hava gibi), ikincil yani sosyal ve psikolojik gereksinimlerdir. Ikincil
gereksinimler fiziksal olmaktan zihin ve duygularla ilgili elanlandir. Bunlarn
kigilerin olgunlagmalan sirasinda geligen ve bigimlenen bir yapiya sahip
oldufu bilinmekiedir. Bunlar, gatigma, kendine sayg, girev duygusu, kendi-
ni geligtirme, gergeklegtirme istefii, ait olma, verebilme, sevecenlik gibi
gereksinimlerdir. Giidiileme oldukga karmagik bir yap gsterir ve yoneticinin
igini zorlaghinr, Yoneticiler birlikte galigmakta olduklan kigilerin sosyal ve
peikolojik ihtivaglanm dikkate almaldirlar, Giivensiz, sevgiden yoksun bir
insun toplumsal agdan baganl clmasi beklenemez, Insan mutlulufu bu
gereksinimlerin dengeli bir bigimde doyumlma=sina bafhdir, Bu gereksinim-
lerin giderilme yollan kiiltGreldir,”

* DRAKEPRichard 1-SMITH Peter 1, "Sanayide Davrang bilimi®, (Cev. Kemal TOSUN ve dig.).
110 kletms Fakitesi Yonrn, Istanbul, 1978, s67-60.

" DRAKE, Op. Cilt., 5.182-193.

" EREN Erol, "Yinetimve Organizasyon”, L1, Iglstme Faliikesi Yarm, Jaanbul, 1991, 59594,
v BT EN Miiriveet, "Saflikl Insan Higkileri”, (61, 5. B), Armoni ¥aymhn, Anlnm, 5.297-295,
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inzamin  grup iginde bulunmam, toplumsal wvarlk olmasimn
kagimlmaz sonucudur, Grbun oriak amaglan, beklentileri duygulan,
diginceler, igtirakleri, inanglan ve kurallan vandr, Aile, ev vb, iligkilerinde
grup dinamigi siz komumsadur, Bireyle iginde bulundufu graplar arasmdaki bir
takim olasiliklar strese yol agabilir ™

= Bireyin, iginde yagadigfh grup (aile) tarafindan desteklenmemesi
« Bireyin grup aile dyeleri tarafindan sirekli engellenmesi,
davramglanna kamp gikalmas

= Bireyin grup diginda kalmas gibi.

f- Duygusal Idimi Kontrol: Orgitlerde defigikliklera gitmek, ig
gimenler huzursuz edip, kendilerinde kumma kars givensizlik duygusunun
yerlegsmesine yol agar. Degigen is girenler agimndan belirsizlik dolayisyla bir
givensizlik ortami yaratr. Birey orgiitteki mevcut statiilerin sarsilacafn
endigasini tagnrabilir. Defigime direnmeyi arbmn nedenlerden biri de Grgot
igindeki bigimse] olmayan iligkilerin geligtirilmesi diiglincesidir,

Defizsime huzursuzluk, sinidilik, istifalar, devamsizlik vb., direnig
belirtileri gdrilebilmektedir.

Defisime direnigi azaltmak igin; Egitim, haberlagme, kathm yén-
temleri kullanilabilir -*

g~ Stres Yonetimi Egitimi ; Bireylem stresle baga gikma yollanm
bretme efitimidir,

1- Rahatlama egzersizleri,

2- Biyolojik geri besleme,
3- Biliggel yorumlamadir,

Bunlan agiklayacak olursak;™
1- Rahatlama Egzersizleri:

Bedensel, fizyolojik belirdi ve yakinmalan denetim altmda tutmak, engelle-
mek ve dnlemek igin biligzel alanda yamlan tasanmlara, pevgeme ve rahat-
Layic, yatighne:, solunum ydntemleriyle yardime: olmak gereklidir,

Bedensal gevgemede amag, bedenin duromuna kaslarm gerginlifiine, kalp
“EOEMEL Czoan, "Stres”, Radikal Son 102 Eki. Istanbul, 1597 540,

“TOKAT Bilent, "Orgatierds Defisim ve Dafigim ¥imemi", Kitahya, 1996, 2129 137,
“EOKNEL Ozean, “Korkular®, (Z. B.), Alin Kitaplar Yoy, faantul, 1952, 2217 - 265,
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vummundaki artmaya, solunum zorhliguna iligkin, hog olmayan duygulan
denatini altna almak, bunlan engelleyip Gnlamektir,

Gevsame tekniklerini 0 temel grup iginde ele alabilinz, ki, Jacobs'un
peligtirdifii teknikler, bu teknik, insamn duyu organlanm ve istencini bedeni
dstine odaklagtirmasma dayamir, Biylece insan bedenindeki kaslann duru-
mundan haberdar olur, Gergin ve gevgek kaslanm tanr, Gergin kaslanm
gevsetmek igin, bilingli ve istemeli olarak gaba harcamay dgrenir, Tkineisi,
Schullz'un geligtirdigi teknik, Scuhltz, kendi kendine gevgeme teknifiinin bir
ruhsal tedavi yontemi oldufunu dne sirmis, kaslann gevgemesini, badenin
rahatlamasim, damarlann geniglemesini safilamak igin mhsal gézilme dun-
munun gerekli oldufunu bunun di hipnozla gergeklegtirlebilecegini vugu-
lamug, bir anlamda herkesin kendi kendine hipnoz yapabilecefiini belirtmisgtir.

Ugiinciisii, Azuriagurra’nin ve ¢ahsma arkadaglannn geligtirdigi,
mih=al gozimlemeye dayanan gevseme teknifiidir. Bu teknifin temeli, ruhsal
giziimleme Gfretisinde kullamlan “akianm’dir, Aktanm yoluyla, duygulann
bogaltilmas, kaslarin gevsemnesi saglanr, biylece kaym (izintd) dizeyi
diigerken bedensel huzur ve rmahathk baglar. Bu gevgeme tekniginin
baglangcinda aktanma saglamak igin hekim-hasta iligkisi gereklidir. Bu ilgki
hekimle hasta arasmda duygu digince abgverigini olusturur, Bu ahgveris
iginde her bir hastaya gevseme ve rahatlama, yeni tekniklerini Bfretir,
Hastamn durumum denetler, Gevsgemeyi kolaylagtiacak dnerilerde bulunur,
uyarilar yapar,

2- Biyolojik Geri Besleme Teknifi:

Bu teknikte, insamn bilingli olarak anlamadifn, fark etmedifi normal ve nor-
mal diji fizyolojik tepkiler, bir arag yardimi ile bilingli duruma getirirler.
Biylece, insamn fizyolojik tepkilerini fark etmesi, tammas saglamr, bu ydn-
temde fizyolojik tepkilerini girindr, igitilir duruma getirip izlemek igin
penellikle deriye bajfh elektrotlar kullanihr, Bu elektrotlar, organizmann, kas
perilimi, ter, der mcakhf gibi fizyolojik tepkilerini 11k ya da ses isaretlerine
dimiigtiirerek digan yansitir, Biylece insan mihsal yagantisndan kaynaklanan
duygu ve digincelerinden bilingli olarak haberdar olur, Bunlann, denetim
altina alinmazina gahgir, Kas gerginlifiini, dolagm ve solunum sistemini, ig
organlan, beden msmi ve ig salgn bezleri diizenlemeyi dfiremir.

3- Biligse]l Tedavi Teknifi :
Bu tedavinin amaci, dncelikle digincede, zihinde, bilgiyle igili

siireglerle, bagka bir deyigle, biliglerde, dejiisiklik yaparak davams bozuk-
luklarin ruhsal bozukluk ve hastahklan dizeltmek, hastalann topluma uyu-



munu saflamaktir,

Bilindii gibi insamn mhsal yapsi:, duygulan ve hbilissel alanlardan
olugur. Biligsel alan bitirg, dikkat, algi, bellek, diigiince gibi bilgi birikimini
kapsar,

Biligsal tedavi dijinda kalan ruhsal tedavi ydntemlerinin hemen
hepsi, pgerek dayandiklan, ruhbilim &fretileri, gemk wygulamalan
bakimindan dncelikle duygulanm temel olarak almg, bu alanda denge ve
didzeni safilayarak biligsel iglevleri dizeltmeyi, davrams defistimmeyi, ruhsal
bozukluk ve hastahklan tedavi etmeyi amaglamalandir,

Owysa, biligsel tedavinin amaci, bilgiyle bilgili olan alanda,
digiincede biligleri dengeleyip dizelterek davramgm defigtirmek, ruhsal
bozukluk ve hastaliklan tedavi etmektir. Bu tip tedavi uygulayanlann
kamema gire biliglerin, dengelenip dizeltilmesi duygulanma, duygu dum-
muna yansyarak davramsi degistinir, mhsal bozuklok ve hastahklan tedavi
eder, Bagka bir deyigle, bilissel tedavide ilk hedef, bilissel alanda denge,
didzen ve wyum saflamaktir, Bu dumamun saglanmasi davranigi bazen, ruhsal
bozukluk ve hastaliklara neden olan Oteki dgelerin de dizelmesine yol agar,

Biligsel tedavi, uygulama alamnda, saghkh bir iletizime, anlamaya,
gizmeye, yorumlamaya, agpklamaya, tarbigmaya, hastayla birlikte oligturulan
ilkelerin, kurallann, vasmyimlann sinanmasina dayanir. Bunlara ek olarak ev
ddevleri werilir,

Davramg tedaviyle hbirlikte wygulanan biligsel tedavide hastaya,
evde, iste, gamida, pazanda dzetle iginde bulundufu, yagadigh toplumsal
ortamlarda yapmasi gereken davramglar anlatthr. Bunlann uygulanip aygu-

lanmadifii smamr, Hastadan baganp bagaramadifi davramiglarim yommlamas
ve yazZmasi istemir,

Stresi Gnlemedes, Grglitsel olarak, ahnabilecek, diger birteknik de; iyi

agik bir kariyer plamn yapmak, bu konuda gahsanlara damigmanhk
yapmaktir,”

lyi bir kariyer plami clugturmak, yeterli bagan deferleme sistemni ile
kariyer planlarim desteklemek bireysel stresi Gnleyecefi gibi, Grgitsel etkin-
lii de artiracaktir, Bir kariyer plamimin bazi dzellikleri gunlardir;

+ lgletmede gegerli olan kariyer planunda, ig giren, kendisini

"ERDOGAN lhan, "Iyletme Yénetiminds Orgitsel Davrany®, Lii. Iyletme Fakittesi Yopm,
Tetanbrul, 1996, 5. 306-377.

melerinda galigan eleman s=ys
migtir,
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degerleyebilmeli, dzellik ve yetenaklerini anlamahdir. Bu amaglar ig
girene verilmeli, gerekli dokimanlar hazirlanmahdr,

+ I giiren, igletmenin kendine sundupu firsatlan, iyi anlamahdir,
Gelecekte kiginin karpsinda ne gibi firsatlan olacafn ona agiklan
mahdir,

« I pirenin, igletmede kendisi igin gelecak amacim belirlemesi ve
degigmeler karpandaki hareket plamm olugturmas: igin, yanrdmm
edilmelidir,
yﬂ&lﬂsﬁd}m dzellik ve yeteneklerini, bilgilerini geligtirici efiitimlar
BIR ARASTIRMA

Stres hakkmnda anket y*glgllan firmalar lg Ege'de, gini dretim iglet-
1 50'nin dstiinde olan G firma olarak beliren-

STRES ANKET SORULARI w

1 - Kag yildir ¢alspromsunuz 7 2 Oirenim A 7

# | yikdan az :
Oitaokul Lisa

b Lol ; v ]]W"“]

o 11-Myil o

& 20303l o 4yilhk iniversite mezumnn

e~ M yikdan fala

}3"] mz hang - staiide 4 poden Durumune?

"ERTEKIN Yiicel, *Strey yy yinatim®, T.0.D.ALE. Yopn, Ankars, 1993,
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dzelligi syajidakilerden hangisidir?

Yetemsiz mangve dcret durumu

Stresli bir ig ortam

Agin sornmluluk

Yetersiz yetki

Calganlarm efitim
miz olman

dizeyinin
Ast-Ost ligkilerindeki alomsuzluk

paliymak,  siresinizi

madur?

gojaltmakin

a- Ewel
b. Hayur

Kismen

Ei.n:e. bu igperinde yinetici alarak
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b Bekar
e Dul

Bu  igyerinde qalymak istemenin
sebebi nedir?

Giawenli olugu

Almnan ficretin tatmin adici olman
ltibarl olau

Ailemin istemesi

Yapufim #in sires yaratmamasi

vardiyn nmak sizde
daha farh stres yaratyor?
0-18
18- 24
14-08

10- Sx sres nadeniyle iginizi
d efigtirmeyi dﬁiﬁndﬁﬁnﬁ: aldun
mu?

a- Ewet
b- Hayir
¢~ Bazen

11- Strese bagh olarmk sizi en gok
etkileyan saghk sorunlan
hangileridir?

- Kalpve damar hastabklsn
Yiksek tansiyon
Ulser, gastrit tiird mhatszliklar
Baj agnst
Uyku dizeosizligi
A::ID snirlilik &

Mide bulantm
st

Baska stres nedenleri varsa litfen agafiya yazmz.

AMNEFETIM SOMUCTART

1- lgketmelends cahganlanm;

1]

2- lgletmelerde galgan elemankann;

%56 110 yil, %354 | yikan sz, % 631 orankul ve lise mezum, #3230
120 wl, %17 21-30 yildir o igletmede Thokul, %145 de  yikekokl

mezrmdur,

gabgmaktadir
3~ Kletmelerde cahzan elmanlanm;

4- Calgan elemanlann;

%59 i, 2’5 memur, %2'H teknisven, %6540 bekar, %11 dul, %55 de evli

Et's) da sefolamk ¢ahlgmaktadir,

M. TURENGUL, HRGUTSEL STRES KAYNAKLARL, YN LEME TEEMIELERL VEARAS
BiR ARASTIRMA

5 Calsanlann; & Cahsankbnn bu igrerinda

caligmalanmm ssbebi olarak;
% 3'ii 40 milyomun tizerinde, %130 20- 30
milyon arsanda, %845 de 1520 milyon| %300 pivenli olugn, %6434 begka bir
arasnda mas almaktachr, § bubmadifn igin, %7si ailesinin
basker nadeniyle, %144 itibarh clsgu
nedenivle, %4 yaphf isn sressiz
olusu nedeniyle, %2'si alman licretin
tetmin edici dimam nedeniyle,
& Cahganlaru,

7- Igerinde qalsarlanm,

%6 3'inin egfhfinin bozulmadifn, % 35'inin | %375 08-16 vardiysmnds, 19 16
ia bu igyeri nedeniyle sgilifimn olumsuz (24 | vandiyesinda, %3G 24-08

etkilendifi ortaya qkmagtr, vardiysemda, % 100u  iss  hepsinds
calmmeakian rahatsr olmaktadir,
9- kletmede gabiganlanm; 10-Calmanlann;

%R0 yetersz mazg ve igin stressiz (9% |40 igin stresli ol nedenivle igini
chrundan, %100 igin monotonlugundan | degigtirmek istevenler, 4310
ve cahgma yerindeki hizurarhiktan, %3 (defisirmek stemeyenler, %434 igini
cabganin efiiim  dimeylerinin - digiik |bazen degigtimmek isteyenler,
olmaendan, %7'si de hepdinden mhatse
cldggunn balirtmigtir,

Il-lgerinde ¢alanlann yéoetici olarak | 12- iletmeds qalsanlann;

galigmalan onlarda;

] ) %90 beg afinsi, sgn sinidilik ve win
fe3finde stres yamatyyor, 4TS MV |diigensilifinden, %19 highir geyden
diyenler, %18 ligmen stres yarattfinl \mhatz olmadigh, %2'si hepsinden

belirtiyordar, rahatr oldufunn, %7si de  mide
bulintmndan ve tordan dolay nefes
darhifh ve titrermeden sikayetci.
SONUIG

Stres, pliniimizde yaygin ve neredeyse kagimlmaz bir olgudur, Stres
bireyin sagh@imi ve bagansimi dnemli Glgide etkilemektedir, Yanetimde kendi
drgiitsel amaglanm gergeklegtiricken belli oranda stresin de kaynaf: olmak-
tadir, yagarmmn biyiik kisrmmn galigbfn ortamda gegiren bireyler, drgitsal
strasle ig igedir, Orgitler gerek genel, gerekse kendi kogullanndan kay-
naklanan stresdrere sahiptirler,

Cahgamn iginde bulondufu fiziksel kogullann yol aghfh oluman-



zluklar bireyin moral yapismim etkilemekte ve Srgiitle bitinlegmesini z_,]
makta, stresle karsi karyiya kalmasina yol agmaktadir, I5in kendisinden kav
naklanan dzellikler ik stres arasindaki iligkiler de dnem kazanmaktadir. L;
zorlugn, belirsizligi ve ig yikindn fazlahj stresin nedenidir. Cahgamn et
tigi dnin ile dogrudan ilgili olan gorevleri ve bu gdrevlerin pereklerinin
olugturdujfn yam gok farkh stres dumamlanm igerebilmektedir. Bu arada, stes
herkeste aym etkiyi dofurmamakta, bireysel bazm farkhhklar sz konusu
olmaktadir, Bireysel farkhliklar diginda Srgitin iginde bulindufu sosyal
gevrenin gahgandan isledifi eylem ve istemler gahganlarla ilgili difer birey-
lerin beklentileri ile ohigan iligkilerde stres kaynaklanm olugturmaktadir,

Stresin etkileri sonucunda drgitlerde performansn olumsuz yinde
etkilemektedir. Ancak stres drgiitlerde tamamen giderilmesi gereken hir
durum almayip, belirfli dizeylerdeki stres Grgitsel performans artmdifindan,

yinetilmesi gereken bir olgudur, Orghtlerde stres kontrol edilmeli ve opti-
mum diizeyde tutulmahdir,

Belirli bir Grgit kiltinindn olugturulmas, galisan ile yaphifn is
arasinda uyum safilinmas, girevlerin yeniden dizenlenmesi, rollerin iyi
belidenmesi ve Orgiitsel direyde alinan dnlemler stres yénetimine &nemli
katkilar safilayacaktir,

Aym mamuller fireten 3 igletmede yaptifim anketlerde, bireyin
safihkh olmasimi, ig tatminini, saghk harcamalannin azalmasim, ige gelmeme
va igten aynlma davmamglanmn azalmasim ve iyi bir galyma atmosferinde

yiiksak verimliligin safilanmasim safilamak amaciyla bireyler {izerinde stras
anketi yapaldh.

Amnket sonucunda igletmelerds galigan elemanlann genelde ¢ahsma
saatlerinin uygun olmadyfndan, ortamin huzursuz clusundan ve iicretin

yeterli olmamasn yiziindean o igte gahgmak zorunda olanlarda stres yaratmak-
tadhr,
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MODERN YONETIM YAKLASIMLARI
Yrd. Dog.Dr. Sadettin SALIK*
OZET

Crellikle  neo klosk! davrampal  yoklagmn dofuy we geligme
wllarinda imsar umswrunun esos almman, insnda  plirdlen  fwum ve
davramglar, bu yaklagmm da dikkaili bir gekilde incelermesi ve deffigik bir
trgdt  kwramumin ya da yeklapmumm  origye pkmanma reden  olmughur,
Modarrn yimetim digincest olerek adlandwilan  bu yaklegm, dawanyg
Ekwramlar, rol yoklumme, figrom yolklapmw, motbasyon yoklagmi, karar
varme we  sibermenifin  yam swa, “Sistem Yaklapm®  owve "Drurumsailk
Yaklapmindan olugmakiade, Bu & yaklagm kem Elask hem de reo-klasi
kwramn fleri sirddfl ik we pirigleri, varsapmiar, yenl ve degigh bir
parpeve iginde inceleme konumi yapmakiadr,

ABSRACT

in the years infroduction ard grotwll of peo-classicall behaviowral
approach, human and human aifitudes and behaviowrs cawsed ihis approach
have be em examined cargfully ard a diferewt orgamizetion theory or
apmoach has  beenformed.

This approach was ramed a5 modam maragemeani theory ihal com-
sisis of behawviowr theories, role approach, fusiori approach, motbation
approach, decasion-making and sybernetlc with “System Approach™ ard
“Niwarional Approach”, [hese o approaches have beer examired the idea,
opindonsand approaches of both clossical and neo-clessical theory in mew
and different clrcumsicinces.

“Bilecik titisadi ve Idari Bilimler Fakdlies tfretim Tyesi
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MODERN YONETIM YAKLASIMLARI
Yrd. Dog.Dr. Sadettin SALIK*
OZET

Crellikle  neo klosk! davrampal  yoklagmn dofuy we geligme
wllarinda imsar umswrunun esos almman, insnda  plirdlen  fwum ve
davramglar, bu yaklagmm da dikkaili bir gekilde incelermesi ve deffigik bir
trgdt  kwramumin ya da yeklapmumm  origye pkmanma reden  olmughur,
Modarrn yimetim digincest olerek adlandwilan  bu yaklegm, dawanyg
Ekwramlar, rol yoklumme, figrom yolklapmw, motbasyon yoklagmi, karar
varme we  sibermenifin  yam swa, “Sistem Yaklapm®  owve "Drurumsailk
Yaklapmindan olugmakiade, Bu & yaklagm kem Elask hem de reo-klasi
kwramn fleri sirddfl ik we pirigleri, varsapmiar, yenl ve degigh bir
parpeve iginde inceleme konumi yapmakiadr,

ABSRACT

in the years infroduction ard grotwll of peo-classicall behaviowral
approach, human and human aifitudes and behaviowrs cawsed ihis approach
have be em examined cargfully ard a diferewt orgamizetion theory or
apmoach has  beenformed.

This approach was ramed a5 modam maragemeani theory ihal com-
sisis of behawviowr theories, role approach, fusiori approach, motbation
approach, decasion-making and sybernetlc with “System Approach™ ard
“Niwarional Approach”, [hese o approaches have beer examired the idea,
opindonsand approaches of both clossical and neo-clessical theory in mew
and different clrcumsicinces.

“Bilecik titisadi ve Idari Bilimler Fakdlies tfretim Tyesi
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Yénetim disi inin evimi ol oynayan en émemli faktdr
kugknsuz inceleme ve araghrma bulgulan olomagtur, 11, Dhinya ssvasmdan
sonra yapilan araghrmalann safladyg bulgularda modern  yinetim
diigincesinin  dofugunda biiyik bir ml cynamagtr,

Aynca pelensksal we davramgsal yonetim yaklapmlanmn ybnetim
ve drglt somnlanm g¢ézimlemede yetersiz kalmasa, bu araghrmalarm ve
yeni yaklagimlann geligtirilmesini zomonlu khmstr, Izte modemn y&netim
kuram, biyik Slgide daha dmce apklanan iki yaklagummn ksmi olmamn
dofurdugn ekzikliker telafi etme ve bunlann clumlu yénlerini uyumlagtirma
ihtiyag ve gereginden kaynaklanmigor.’ Gergekten bu kuram, geleneksal ve
davramgsal yinetim kuramlanmn tutum ve dnerilerini yeni ve defigik agudan
ele ahp yorumlamg ve bir senteze ulagmaya gahsilmgtir,

1950-1960 yillannda nec-klasik diiginceden modem diginceye
pegig dinemi tegkil eder, Bu dinemde insan iligkileri yaklasimi, sosyal ve
tekmik sistemnler, bigimsel wve bigimsel olmayan Grght, birey wve Grgit
arasindaki etkilegimin semezci bir bigimde tahliline ySnelmis ve makro
yinde peligmigtir’ Yine bu dénemde scsyologlanm Grpltd “sosyal sistemn”
olamak tahliler wer almmgtir, Marc ve Simon, modem yGnetim digincesine
pegigin baglangin olarak kabul edilen, Grpiitsal davramglan karar verme
agismdan ele alan tahlillerini 19507ern sonlannda yaprmglardir,

1960- 1970 willan amsnda bir Gnceki dimemde yer alan davramsgsal
yaklagim, Grphisel yada endiistriyel hiimanizm alam ile temsil edilmig, bu
akima C, Argris, D) Mec Greger, R, Likert éncilik etmigtir, Orgiitsel hiiman-
izm akim, Grghtlerin otoriter yapsm yumugatmaya, Grgit igi demokrasinin
temellerini  giiglendirmeye, birey ve Grgit arasmda bitiinlegme safilamaya
yonelmig, Grgiit yaplanm defigikliklere kolayca wyabilecekleri orpanik
yapulara déndgtimeyi amaglanngtr,’

Ote yandan, 1960-1970 yillan amsinda motivasyon ve Snderdik tec-
rilerinde Snemli geligmeler kaydedilmig, &rpiitsel geligtirme ybntemleri
fzerinde durlmmgtar,

I-MODERN YOMNETIM YAKLASIMLARI

Modern yinetim diigincesi tiim Grgitd dikkate ahr. Modern
tearisyenler Grgitd yagamum sirdiirebilmek igin cevresindeki defiigmelers
! atilln BARANSEL Cafchy Yocetim Digincesinin Breimi, Isanbul Univ ¥y, stacbal 1985
C.1.E1E
* Barif SIMSEE. Yanetim Bilimi, Atk Univ, ¥ay., Eronim, 19645 79
'BARANSEL, sH)
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uymak zornda bulunan bir sistem olarak girirler, Orgiit ve gevresinin bir-
birine bagh oldugn kabul edilir.

Modem ybinetim digincesin katlada buhmsan baghea diglniirler;
Algred Karzybeki, M, Parker Follet, Chaster I. Bomard, Norbert Viener, yin
eylem amgirmanlan, Lmdwig Von  Bertalanffy v.d, dir,

Yonetim digincesinds 1970-80 wllan arasinda Omemli geligmeler
kaydedilmigtir, 1960 wyllanmn onalannda wygulanmaya baglayan sistem
yaklagm yaygnlagirken, 19701 willarda ise durumsalhk yaklagmu kuram
One gakmugtr,

Genel sistemler teorisi, sibemetik ve biligim teorsini etkisiyle
peligen sistemler felsefesine dayanan sistemn yaklagmmi, pergekte ydnetim ve
Gt tahlillerinde uygulanan bir tahlil ya da digince bigimidir,

1570-1980 yillan arasmda modern yonetim diigincesi iginde saysal
(Kantitatify yinde gelismeler de yer almgtir,’

Gegmiginin yalmn tarhlerden kaynaklanmasindan Gtdrd modem
yaklapm donemi de demilem bu akim, klasik ve neo-klasik yaklagumlarca
benimssnmig fikir ve gbnig ile vamayimlan bir biitin bigimde entegre eden,
baitlinlestiren ve anlaml sentezlers ulagmayl amaglayan galigmalar yapilimg,
birlestirici koramlar ortaya atlmughr, Burada modem yinetim alamindali
gelismeler {izerinde durulacakir,

2.1. SISTEM YAKLASIMI
1.1.1. Sistemin Tamim ve Anlam

Modem yinetim teorsinin temelini sistem porigi temsil eder, Bu
teorinin  en  Gnemli Szellifi analitik bir temele sahip olmamdir,
Organizasyonlarin  karmagik  yapiya sahip olmas kesin kurallarla
yonetilmesini imkansiz yapar, Biyle olmas organizasyon bilimeilerni yani
bazm boyutlan diginmeye zorlamstir,

Sistem denildifi zaman belli pargalardan (bilimlerden- alt sistem-
lerden) olusan bir biitin anlaplmaktadir, Sisternde Gnemli olan, bl mey-
dana pgetiren pargalann kendilerine Szgih igleyigled bulunmas: fakat her
birnin etkinliinin de bir digerine bafh olmasdw, Igte sistem yaklagum
biitiind olugturan pargalan, bunlann birbirleriyle olan iligkilerini bir arada
incelernekiir, Sistem yaklagmum diger yaklapmlardan siEn en Gnernli
Ol budur”

'n.g.e.x 17
* fren BZALP; Yénetim ve Orgamizasyon, AL, Yoy, Eskigshir, 1959, 5.295
" §IMFEE. 550
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Sistern konusunda gok gegitli somut Grnekler verilebilir. Bunlann en
garpcl olam karmagik bir yap gisteren insamn kendi wicududur, Efer
insamn yagamim siirdirmeye gahgmasi bir amag olarak ele almirsa, insan
vicudundaki sinir, sindirim, dolagim gibi sigemler onun alt sistemlerini may-
dana getirirler.

Sistern yaklammimn temelinde sisterm olarak ele ahnan bitinan
amacim gergeklegtirmesi vardir, Bu gdnige pire Gnemli olan batiindir,
Pargalar bu bitine katkuda bulundufiu Glgide dmemlidir. Sistem yaklagim
Von Bertalanffy'nin 19200crde baglattifh ve "Genel Sistern Teorisindan”
kaynaklanmaktadir,

Yionetimde sistern yaklasmmi denildigi zaman, y@netim olaylanm ve
bu olaylann meydana geldifii birmleri birbiriyle iligkili bir gekilde ele alan
yaklagimdir, Bir drgiit birbirine karplkh olarak baiimh birtalam alt sistemn-
lerden olugan ve gevresiyle girdi- kb iligkisi bulunan agik bir sistem olarak
tammlamr, Cite yandan sistem yaklagim Grgiiti bir biitin olamk ele shr”

Bir bagka deyimle sistern yaklagirm &rgiitd gesitli pargalar siregler
ve amaglardan olugan bir batin olarak ele alr. Ornefin drgitsel sistermi
olugturan pargalar olarak insan unsuru, makineler, maddi kaynaklar, gdrevler
sayilabilir. Biatlin bu pargalar Grgdtin amaglanm gemgeklegtirmek Gzere
haberlegme ve kararverme siiregleriyle birbirine baglanmiglardir. Diolayisiyla
drgit sistemndir. Bu sistem birbiriyle iligkili ve karplikh bagiml alt sistern-
leri igermektedir. {mafin Grgiit sigeminin akt sistemleri clarak pazarlama,
iiretim, aragtirma- gelistirme ve personel alt sisternler olarak ele ahmabilir,
Yionetimde sistern yaklagimmm incelemeden tnce sistem yaklajmim kullan-
manin sagladify yararlara kisaca dokunmak gerekir. Bu dstinliklerden illd
drgiitlere esneklik safilamig ve Grgitleri daha kapsamh bir sekilde incelemek
imkanh bir hale gelmigtir’-*

Chesher Bernard, sistem yaklaimim kullanan ilk yometim diginir-
lerinden hirydi, Herbord Simon ve arkadaglan organizasyonlan kangik bir
karar verme siregleri sistemi olarak girmekteydiler. Simon kendisini orga-
nizagyon teorleriyle bitinlegtimmek Omere yeni bilimsel bilgi amghrma
konusunda genig kapsamh ¢ahsmalar yapti.

Sosyolog George Homans, sistemler kavramimi, sosyal groplar
iizerindeki deneysel armastrmalann bir temeli olarak kollanmaktadr,
Homans, kiiglik graplar ve aym zamanda biiyiik organizasyonlar igin wygun

* BARANSEL, 516
* SIMSEE, 581
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bir temel tesgkil edbilecek olan bir sosyal sistemler modeli olugturmugtur,
Drigiinire gire bir rgit karphkh olarak birbirine baimli olan bir dig gevre
sisterni ile bir ig iligkiler siteminden olugmakladir,

Philip Selanick'e gire yonetici drgiti, kendi dig sistemlerine wyu-
munu  saflamakla géreviidir, Orgiit, sirekli clarak degigen ve ig ve dig
baskilara uyum saflayan dinamik bir sistem olup, devamh defigim
halindedir. Orgiit kendi ig sosyal yap=indan etkilendigi gibi dig ¢evrenin
bask: ve etkisine de marnz kalmaktadir, ™

Orgiitiin bagans: kendi ig sistemi Szellikleri maddi ve begeri yapizna
oldufin kadar dig gevrenin Gzelliklerine, deglisme gicl ve belimizliine de
bafihdir,

1.1.2. Sistemin Ozellikleri

1. Sistemler agik veya kapah sistem olabilir: Sistern digandan
bilgi, enerji veya materyal alivorsa ve gevresiyle iliski koruyorsa agik sis-
temndir, Ozellikle, biyolojik ve soeyal sistemler varliklanm sirdiirebilmealari
igin gevrelerinden bilgi, enerji ve malzeme almak, diger bir ifade ile
gevreleriyle siirekli etkilesimde buluonmak durumundadhrlar.”

Inzan ve hayvan gibi biyolojik veya igletme gibi sosyal sistemler agik
sistemlerdir, Cevreyle iligkisi olmayan ve etkilesimi bulunmayan sistemlera
kapah sistemler denir, Chmefin, galar saat,

1. Her sistem bir ¢evrede faalivet ghsterir: Cevre bir sistemin,
iginde faalivet pisterdifii ortam anlamunda kollamlr, Kisi veya toplulogn
etkileyen fiziksel ve sosyal gartlann toplamudir. Sistemin simrlan disinda
kalan her gey gevreyi olugtumur, Kapah sistemin gevre ile iligkileri
olmadifindan bu tiir sistemler igin gevrenin dnemi azdhr, Bir sistem girdileri
en 8z giktilan kadar defiilse yagamakia giglik gekecektir. Basanh biimyeyi
pemaklegtiren igletme giktilanndan daha ok girdi almas lazmdir,”

3. Sistemin kesim simrlan vardwr ; Fiziksal ve biyolojik sistem-
lerde sumrlan tammlamak nispeten kolay oldugn halde sosyal sistemlerde
(Grnejiin Grgitlerde) simrlan belirlemek son derece mordur, Sistem
yaklagiminda dnemli olan neyin (hangi defiiskenlerin) sistem iginde oldufin
va nelerin sistem disanda (gevrede) bulundugun agkea belintmektir,'3

* Emi EREN, Yénetim ve Organizesyon, Bein Yopnian. fstanbui, 993, 77

* faret BARUTTCUOGLL, Thoetim Sisterni ve Yemetion Teknikleri, Ulidaj Uni., Yo, Buma, 1583, 7
“ BEALR, 5297

Y SIMSEE, 5,51
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4. Sistemde olumlu ve olamsuz "entropi” girilir : Bazen sis-
temde bozukluklar olabilir ve bu durum sistemi durdurmaya kadar gidebilir,
Bu kavrama gédre bir sistemde faaliyetlerin bozulmas, dengenin kaybolmas,
karmagikhk ve aksamalarn belidenmesi somunda sistemin faaliyetlerinin
durmas yémiinde bir efilim vardir, gte "Entropi® bu egilimi ifade eder.”
Entropiyc karg sistemler harcadiklanindan daha fazla enegi, bilgi ve malze-
meyi gevrelerinden alarak direnirer ve kandi varliklanm korurar,” Yani
olumsuz entropi olusar,

5. Sistemin alt sistemleri vardir ; Biitin sistemlerin alt sistermleri
vardir, Her sisteminde bir alt sistemi oldufu gibi sistern bir bagka fst siste-
minde alt sistemnidir, lgletme bir sistamdir, Parardama balama alt sistemdir,
Sabig kasm ise pazarlamanin alt sistemidir.

6. Sistemde dinamizm ve sirekli dengeyi koruma hali vardir ;
Kapah bir zistern sonunda &lime ve dafilmaya mahkumdur, Ancak, agik bir
sistern kendisine siirekli bir malzeme, enerji ve bilgi akom safilayarak sirek-
li bir denge halinde kalabilir. Sosyal sisternler igin kullanilan bu olumsuz
entropi ile sirekli denge arasmdaki iliski Emery ve Trist tarafindan gbyle
agiklanmaktadir,

Fiziksel varhklann aksine herhangi bir canh varlik, varhfim kendi-
sine gevresinden bazi malzemeler saglamak, bunlan kendi sisteminin dzallik-
lerine gdre gekil degigiklifine ufratmak ve elde ettifi gikblan gevresine geri
vamerek devam ettinir, Bu siireg sayesinde, organizma, kendisine olumsuz
entropi saglayan enegjiyi de olugtwrur,*

7. Ak sistemlerde geri besleme mekanizmasi vardir ;| Geri
besleme kavrami, bir sistemin dinamik dengeyi naml korudugonun
anlasiimasinda énemlidir, Agk sistemler hem dengeli duruma ulagirlar hem
de gevresel defiigimlere gore dinamik bir denge gdsterirer. Bunu saflayan
geri beslemedir. Geri beslermne sayesinde sistern faaliyetlerini degerlendirme
ve gerekirse ayarlama olanafn bulur, Geri besleme bigimsel ve dogial ola-
bilecafi giki olumiu ve olumsuz da olabilir.”

Olumsuz geri besleme sistemnini daha dnce belirlenen amaglardan ne
kadar saptiim gisteren bilgi akisim ifade eder, Olumlu geri besleme ise, sis-
termnin belirlenen dofrltuda faaliyet gisterdifini belirtir,

8. Sistemler kendi iclerinde biiyiyerek gelisirler : Kapah sistem-
lerde sigtem entropi'ye va Orpitin dagilmasma dofru hareket ederer. Buna

* Tuner KOGEL. Tgietme Yoneticiligi, Itankal 1982 5 105
"BARUTCUOGLU, =7
" EREM,s.42

* SIMSEL, x5
270
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kargihk agik sistermler zit  bir efilimde olup kendi iginde farklilagmaya ve
daha biiyiik bir rgit diizey ine erigme yiniinde harekette bulunurlar. Bir gok
sosyal drgitler faaliyetlerini genigleterek ve daha yiksek seviyede farkli hir
drgite erserek karmagik bir yapiya bininider, Ornegin bir igletme Greita
siirekli hammadde kaynafh saflamak igin dikey biitiinlegmeye gidebilir. Yeni
igletmeler kurup holding girketler sekline déniisebilir,"

2.1.3, Bir Sistem Olarak Orgiit (Igetme)

Bir sosyal sistem olarak her drgiit veya igletme sistem kavrammna
uygunluk gdsterdigine gdre, bunun yonetimine iligkin agafidaki hususlar
belirlemabilir,

1, Isletme, tedarik, iiretim, muhasebe, pazarlama, personel araghrma-
peligtirme v.b. alt sistemlerden meydana gelmigtir, Bu alt sistamler arasinda
gegitli iligki ve baghliklar vardir, Bu iligki ve bafilihklan dikkate almadan
igletmeyi yonetmek miimkan defildir.

3, lgletme sistem olarak gevresine agik bir biitinlik arz eder.
Izletme hem bir sigem olarak hem de onu meydana getiren alt sistemler
olarak gevre ile sirekli ve dinamik iligkiler halinde bulunur, Bunun sonucu
olarak sisteme devamh olarak olumsuz entropi uygular ve dinamik denge
iginde bulonur,"

3, lsletme sisterni maddi oldugn kadar aym zamanda toplumsal
(begeri) bir sisterm olugturur, Agik sistemler sosyo-teknik olarak ta ifade
edilirler. Temelde her igletme teknik ve begeri unsurlann uyumlu bir bilegimi
geklinde ortaya gikar.

4, lgletme sisterninde girdi- sireg-gikt akigma sirekli ve dazenli
lalmak igin bir dizi yonetim fasliyetlerinin yerine getirilmesi gerekir. Bu
iglevler sirem ile planlama, drgiitleme, yiirdtemes, koordinasyon ve denetim
geklinde ifade edilebilir,

5, lgletme ydnetiminin sistern yaklasimu agisindan ele ahnmasi alt-
gistemnler arasindaki bilgi ahgverigini On plana gikartmaktadir, Isletme sistem-
inin iyi igleyebilmesi igin alt sistemler arasinda tam bir bilgi akigi olmas
perekir,

1.1.4. Sistem Yaklasmumn Yinetim Bilimine Katkilan

"EREN, 543
*3IMSEL, 5,85
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1. Sistemn yaklagmimnm ydnetim, digince ve uygulamasina getirdifi
en dnemli yeniliklerden biri, Grgiitleri gevreleri ile iligkili birer agik sistemn
olamk ele almasudr, Dolayisyla drglitler, gevresal faklorerdeli defismelers
uyabilmek igin yapilannda esitli defigiklikler yapacaklardir,

2. Ikinci yenilik, sistemn pargalan {alt-sistemler) amsmdaki karsibikh
bafiimlihk ve iligkilerin vurgulanms olmasidir,

3. Bir diger yenilikte, sistern yaklammimn Srgili etkileyen biitin
defigiklikleri ve parametreleri bir arada gdrmeyi saflamg olmasidir,

4, Sistem yaklagmm ile gelenaksel wve davramigsal ydnetim
yaklagimlannin  &nerilerini, bulgulanm ve Gzelliklerini daha iy
degerlendirmek, gighi ve zanf yonlerini daha iyi anlamak, dolayisiyla bun-
lari daha iyi kullanma olanafy dofmugtur,™

2.1.5 Isletmelerde Sistem Yaklasimmm Uygulanmasimda
Karqlagilan Sorunlar

Sistern yaklagiminin uygulanmaya aktanlmasinda kargilasilan
pitgliikler, baghca iki dnemli nedenden kaynaklanmaktadir. Bunlardan birin-
cigi, bu giinlin maddelerinin bu amacin gergeklegtirilmesinde yetersiz
kalmasidir, lkinci neden isa, bu uygulamamn Grgiit iginde meveut fonksiyomnel
yetki smurlanmn agilmasimi geraktirmefgidir. Bu ikinci neden dzellikle drgit
yapilan iginde kigilerin rol ve statd dizenlerini ve bireysel kralhklarm
tehlikeye diigiren dnerilerin benimsenmesinde karmlasilan beseri sominlar
agimindan uygulamada énem tagrmakladir ®

Sistern yaklagimu abgilmig diiginme ve gahgma diizenin Onermli
Glgiide degigmesini gerektirmektedir, Oysa diigiinme ydntemlerinin,
ahgkanhklann, benimsenmis sorun ¢ozme kahplanmn degigtirilmesi ve bu
alan da yeniliklerin getirilmesi kolay defildir. Psiko-sosyal olaylarda ksa
sirede gergeklestirilen defigmeler dnemli somnlann defismesine yol aga-
bilir, Bu sistem yaklasminin benimsenmesinde ve yerlesmesinde karalagilan
sorunlarm temelini olugtumr, Bu nedenle sistem yaklagiminin nasil ve hangi
hizla wygulamaya getirilecegdi, iginde bulunan gevrenin yamsal Gdzellikler
dikkate ahnarak dzenle saptanmalidir,®

Somug olarak denilebilir ki daha gok balifi bir digince tarmm ifade
eden sistern yaklasimi, kusursuz; daha dnceki yintem yaklagimlanm ikame
eden bir yaklagim defildir. Bo yaklagim yontem diigince ve uygulamasina

""I..g. e 5. ET
* BARUTGUGIL, 518
*  Bilenl OB, Uretim Yocetiminds Sisem Kxrmmm, 1a. Unie. Ii- Fak Degs, (C:5, (Nisan, 1974), 573

yeni boyutlar ve dzellikler getiren, defisik bir bakiy agi=mm getiren bir
yaklagm olarak yorumlanmaldie, Dolayisiyla sistem  yaklagom  ile
yoneticinin kullanabilecefi kavram ve amglar sayim daha da artmig kalite
yimiinden de zenginlegmig olacaktir,

1.1. DURUMSALLIK YAKLASIMI
1.2.1. Durumsalhk Yaklasim ve Tanmm

Taylor ile baglayan klasik yéntem anlayisi Meo-klasikler tarafindan
getirilen yonetim anlayi; etkin bir omganizasyon yapi=mi igin yeterli
olmamgtir, Fred Luthans siyle demektedir. "Yonetimde geleneksel yaklasim
tam anlamiyla yanhy defildir, fakat bu gin igin yeterli defiildi. Yomnetim
teorisi ve uygulamas: igin gerekli hamle dummsalhk yaklagimmda bulun-
abilir,"

Durumsalhk yaklagimu yénelimin evresellifini kabul etmemekte ve
her zaman biitdn faaliyetleri yonetmek igin tek bir "en iyi yol"olmadifim
belintmektadir, Dunimsallik yaklagimina gire etkin bir yGnetim, organizasy-
omin gicline ve gevre kogullanna baihdir, Dummsallhik yaklagim organiza-
syon ve gevre ile iliskilerin arttinlmas: dzerinde durar, Yénetim kogullara
gime amaglanmi, planlarmi, organizasyon bilegimlerini dizenlemek zomn-
dadir. Cevredeki degigimlere pore yonelim sistemleri defigecektir. Her yer ve
kogulda gegerli tek bir en iyi organizasyon yapisi yoktur, "En iyi, durumdan
duruma defiigecektir,” Durumsalhk yaklasmi sistem yaklazimina dayanmak-
ta ve sistem yaklaimim benimseyenler tabii ve fiziki bilimlerden yararla-
narak biitin sisternleri kapsayamk genel bir sistemn tanmm geligtirme ktedirler,
Sistem yaklagmminmn uygulanmas ile organizasyon alt sistemlare aynimakta
ve alt sistemlerden daha alt sistermnlere aynlabilmektedir,

Organizasyonun bir sistem olamk ele ahnmasiyla durumsallik
yaklasamu alt sistemlerin birbideriyle ve bu alt sistemlerin gevre ile iligkileri-
ni incelemektedir,”

Su hale gome bir igletmenin organizasyon yamsi gegitli dig gevre
yapisi (migteriler, devlel midahalesi, rekabat, Pazar kogullan vb.) gibi digsal
faktdrler tarafindan ve gegitli ig gevre unsuran (yapilacak igin nitelifi, kul-
lamlan teknoloji, personelin niteligi amaglan vb )gibi igse] faktdrer tarafinda
etkilenacektir,

Klasik ve katihmer yaklagimlar ancak ug dummlan temsil ederler,
Bu iki ug durum arasida gegidi igsel ve disgsal unsurlara gdme gekil olarak genis
bir bdlge bulunmaktadir, igle bu bdlge durumsallik yaklagiminin dzerinde
® UZALP, 5307
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durdufin bilgadir, Durumsalhk yaklagmmnm difier bir dzelligi de bk
Olgnds aragtirma sonuglanna dayanmasidir, Durumsallik yaklagmy ads
altnda ele ahnan gdmiglerin ortaya gikmasim saglayan Gmemli araghrmalar
yaplmagtir,*

2.2.2. Orgiit Yapsi ve Darumsallik Yaklasim

Klasik ve neo-klasik yaklagmlar hep en iyi yapin bulma amacina
yonelmiglerdir, Oysa durumsallik yaklagim  bir organizasyon yamsm kamak-
terize eden belli bagh boyutlarla organizasyonun iginde bulundufu durum ve
kogullar arasmda iligki aragtrmaktadr, Klasik ve Meo-klasik yaklapmlar
dumam ve kogullara afirhk vermeden, gerek organizasyonun dizaynmdan
perek organizasyon iginde belirli simglerin kullammindan belirli ilkelers
uyulmasim dngdrmektedir. Efier bu ilkelers uyulursa en iyi yap: ve igleyigin
elde edilecefii varsayilmaktadir, Oysa duramsallhk yaklagimi, iginde
bulunulan dumam ve kogullara gire hangi ilkelers ne zaman ve naml uyulmas
gerektifiini arsgturmaktadir. Dolayisiyla ilkeler ve bunlann uygulanmas dur-
mundan duruma defigmektedir, Ornegin klasik yaklagimun ilkelerinden biri
"emir- komuta birlii® ilkesidir. Klasik teoriye gire eger iyi bir crganizasyon
yvapi ve igleyisi elde edilmek isteniyorsa her yer ve duramda bu ilkeye nymak
gerekecektir, Halbuki durumsallik yaklasimi hangi dumam ve kogullann bu
ilkenin wygulanmasina elverigli ve hangi dumm ve kosullarda bu ilkeye

uyulmasimin soranlar gikaracagim araghrmaktadir,® Bu konoda i bir Omek
"matrix” organizasyonuduar,

Organizasyon  yam ve igleyigine duomamsalhk yaklagmi agismdan
bakildighnda, sorn, iginde bulumilan durum ve kogullann bu unsurlar ve bu
siiregleri nasil etkiyecefidir. Bagka bir deyigle durum ve kogullara gire, bu
unsurlara ve sireglere verilecek gekil farkh olacaktir, Durumsalhk
yvaklagimm daha tncekilerden ayiran en dnemli farklibk budur, Ornefin
durumsallik yaklasimina gire "demokratik Gnderlik tarm en fyi (etkin) dnder-
lik tarmdir” diye bir genelleme miimkin degildir, Bu "en iyi"durum ve
kogullara baglhidir, Bazi durumda kogullarda otokmatik nitelikteki bir dnderlik
tarzi en etkin fnderlik tarm olabilir, ™

Su halde somn organizasyon yap ve sireglerini etkileyen "durum”
(Station) ve "kogullann (Contingencies) neler oldufu ve bunlann nasil ince-
lenecefii soruma olmaktadir. Bu konuda gegitli uygulamal ve teorik
aragtimalar yapilmaktadir. Bu gine kadar "durum ve kogullar”ilgili olarak iki
faktir dzerinde gok durulmugtur, Bunlar teknoloji ve gevre (Environment)
faktérleridir.”

" KOCEL, 5.125
“a.g.e. 5127
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2.2.2.1. Orgiit ve Tekmoloji

Teknoloji, isletmelerin oldufu kadar toplumun gok ilgi gieterdigi bir
komuadur, Yenilikleri ve daha modern yagama istefiine cevap veracek teknolo-
Jiyi igletmaler ¢ok yakindan takip etmek zomnda kalmaktadirlar, Kullanilan
teknoloji degistikge teknolojiye paralel olamak drgitte Gnemli farkhlagma
pomilir, Cahgtinlan personelde kullanilan makinelere kadar degisiklik yap-
mak teknoloji defiigtikge kaginilmaz bir olay olmakta ve kollamlan teknolo-
Jjiye pire organizasyon yapisinm degigtirilmesi gerekmektedir. Organizasyon
ve teknolojiyle ilgili aragtrmalar ve sonuglan;

1. Joon ¥¥oodward'm Arastirmasi:

Woodward'in yaptifn arsstimmanin amaci uzmanlagma ve ydnetim
alami ve benzmeri konularda klasik ydnetimin ortaya koydufu ilkeleri
aragtmaktadir. Woodward'm caligmam sonucunda uygulanan teknoloji ile
organizasyon yapist arasinda bir  uyum olmas gerktifi sonucu ortaya
gikrmstr, Bu araghrma, organizesyonlann dizaym ve dinamifinde belirli
ilkeleri izleyerek her yerde gegerli en iyi organizasyon yapimim bulmanin
mimkin olmadifim gistermigtir. Teknoloji ile organizasyon yapi= arasmda
cevaplanmayan birgok somlar olmasina karsn Woodward'm  gahgmas
durumsalhk yaklagim agisinda baganh bir galigma olmugtur,

1. James Thompson'un Aragtirmas: ;

Thompson'un gahsmas  uygulamah olmayip, teorik bir nitelik
tagimaktadir. Bu araghrma organizasyon yap ve siregler ile teknoloji ve
gevre arasinda ki iligkileri agik bir gekilde ele aldifndan , durumsalhk
yaklagimnm gelismesine &énemli katkilarda bulunmugtur,”

Thompson'a gire bir drgitin kullandifh teknolojiler gbzimleyici,
bagli ve yogiun teknolojilerdir, Bu simflamada, bir sonmaki grap bir dnceki-
ni de igermektedir. Ornegin bagh teknoloji, ¢ézimleyici teknolojivi de iger-
digi gibi yogun teknoloji her ikisini de igermektedic.®

3. Tavistock Enstitisi Cahsmalan ;

Dummsalhk yaklamminda sosyo teknik sistemn yaklasim agisimdan
dnemli galigmalardan bir Eric Trist ve arkadaglan tamfindan Ingiltere'de
Tavistock Beseri [ligkiler Enstitisinde yapilan aragirmalardr, Kullanilan

u l:h'u.uDINcER. Il.l.d:m: Yunetirm, Bein Yapnlan, lstanhal , 1996, = LB9
"I..g.e.. 5190
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teknoloji ile organizasyonun gegitli ynleri arasindaki iligkileri igeren ve
sosyo teknik sistem olarak ele alnan organizesyonlar Trist- Ramforth
cahgmasnim ana konusu olmugtur,

Bu gahgmanin en dnemli yam bafimsiz ve gevresal bir defigken
olan teknoloji ile bafili bir yimetimsel defiigken olan organizasyon yamsinm
belirlenmesi arssindaki iligkileri gostermesidir,®

d. Aston Gruba Arastrmasi (Birmingham Cahsmasi)

Organizasyon yamsiyla teknoloji arasindaki iligkiler konusunda
vaplan diger bir aragtirma vine Ingiltere'de Birmingham'da Aston Grubu
olarak bilinen wve Derek Pugh bagkanhfinda Universty of Aston'dan bir
grup bilim adam tarafindan yapihmstir,

Aston Grubu'nun  ulagtifh  sonuglar Woodward ¢ahgmasinin
sonuglanm destekler niteliktedir, Birimlerin kullandifr teknoloji (ig alkag) ne
kadar otomasyona yonelmigse, iy alagimn siram ve y&nii ne kadar sabit olarak
beliflenmigse birimlerin o kadar mekanik, ihtisaslagmms bir organizasyon
yapiana sahip olduklan, standart usul ve yéntemlerin aynntil bir gekilde kul-
lamldify gimilmiigtiir,

Teknoloji ile organizasyon yaps arasindaki iligkiye ek olarak orga-
nizasyornun biyikliga ile organizasyon yamsi arasinda dnemli iligkiler
oldufu belirlenmistir. Bu Woodward amgtimasmdan farkh bir somugtur,
Aston Grubu organizasyonun biyiklifii arthkga organizasyonda ihtisas-
lagma ve nomallegmenin de arttifim belidemigtir, Biiyiklik, organizasyon-
daki personel smynm olarak hesaplanmighr, Biylece duorumsallik yaklagimayla

ilgili olarak, gevre ve teknolojiye ilaveten biyikhikle iiglincii bir faktbr
olarak belirlenmigtir, «"

2.2.2.2 Orgiit ve Cevre

Durumsalhk yaklagimin da  en gok dizerinde duomlan difier bir komu
durumszalhk yaklasimina etkisi olan gevre faktoriiddr, Cevreyi organizasyonn
etkileyen gegitli faktdrler olarak tanimlamak mimkiindiir,

Igletmelerin gevresi durumsalhk yaklamm agisindan biyiik &nem
tagir. [hg gevreyi incelerken ik dnce teknolojik gevmeyi incelemek faydah
olacaktir, Teknolojik gevre igletmenin kullandigh teknoloji agisindan dnemli

BE 0 CEL 5. 142
" age., 5141
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olduiu  kadar maigterilerin istedifii ve rakiplerin kullandy teknoloji
agendan da &memlidir. Organizasyonu dig gevreyle ilgili her defiisme etk-
ileyecektir, Teknolojik gelisme o kadar lmzh olmakiadir ki yeni mal ve
hizmeatler igletmenin geligmesi igin temel faktdr olma donimundadir, Bazilan
teknolojinin gevresel ve kiiltirel yikintilara neden oldufunu ileri sirerken
digierleri ise teknolojiyi ekonomik wve sosyal gelismenin temeli olarak
pommektedir, Gergekte teknoloji bu iki ekstremin iginde yer almaktadir.

ikincisi bukuki gevredir : Devletin koydufn kurallar ve yasaklara
uygun hamket edilmesi perkir. Organizasyonlar hukoki gevreden degisik
Blgiilerde etkilenirler, Ozel sektérdeki organizasyonlar kamunya nazaran dsha
az etkilenirler. Vengi yamlarmin degigmesi gibi,

Ugiinci Gmemli gevre ekomomik gevredir. lsletmeler ekonomi
iginde faaliyet gosterdiklerine gire ekonomik gevredeki defisiklikler ken-
digini énemli &lgide etkileyecektir, Omegin enflasyonun trmanmas gibi."

Diirdiincii ise kiiltiirel gevredir. Organizasyonun faaliyet psterdifi
kiiltidrel gevre organizasyon Ozerinde biyvik bir etki yapacaktir, Organizasyon
ile gevre iligkisini inceleyen amghirmalan ele almak faydah olacakir,

1. Lawrence ve Lorsch'an Caligmas;

Harvvard Uhniversitesi profesérlerinden olan Paul Lavrence ve Jany
Lorsch araghrmalannda "defigik gevre sartlan altnda hangi tir Grgit yaplan
daha etkindir’ sorusunun cevabim aragtimmglandr,”

Lavvrance ve Lorsch araghrmasimin ulastii genel somug su olmugtur,
Bir organizasyon biriminin ig yapi=m (farkhlasma ve batinlegme) ilgili gevre
gartlannmn durumuna bajli olarak gekil alacaktr. Dinamik, defisken ve balir-
siz bir oramda organizasyonun farkhlagrms ve biitinlegmig olmas: uygun
olurken durgun ve belifli bir ortam organizasyon birimlerinde fazla hir
farklilaghrma pgetirmeyecektir, ™

1. Burns ve Stalker'in Caligmalar

Histem yaklagimina da katloda bulunan ve durumsalhk yaklapmmmnin
dofiuguna yol agan, peikolog ve sosyolog Burme ve Stalker, teknolojik ve
pazar defigikliklerinin igletme yimetimine ne gibi etkiler yaptyfim, bagka
deyigle iglemelerin Grgidt yamlan ve ydnetim  uygulamalan dig gevre
¥ CEALP, s335
"DIMCER, ag.e.s 194
“EOCEL, 5160
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kogullan tarafindan naml etkilenmektedir konusu aragtirilmagtr,® Bums ve
Stalker'in  gahgmam sonucunda ortaya gikan sonug gevre kogullannda
defiismeyen ve her gevrede uygulanabilecek organizasyon yapismin
olmadifidir, ™

3. Robert Duncan Araghirmas

Duncan imalat ve aragtirma gelistirme organizasyonlannda karar
organlanmn karar verirken hangi gevresal faktdrler tamfindan etkilendikleri-
ni bu organlarin iyelerinin gevresel un=urlan nasil deferlendirdiklerini ve
belirsizlifiin kararlar dzerinde oynadif rolii amgtirmaktadr,

Bu aragtrmamn ulaghfiin en dnemli sonug, bir organizasyonunu
etkinliiini (amaglanm gergeklegtirmesi), kullandig karar mekanizmalan ile
karar organlanmm yapisimin gevresal unsurlanmn dzelliklerine uygun
olmasma bagh oldugunu vurgnlamasidir,”

Durumsallik yaklamimn ana fikri, bir organizasyon yam ve sireg-
kerini belirleyen unsurlann ocrganizasyonun kollandifh teknoloji ile iligkili
oldufiu gevresal unsurlar oldufudur, En iyi ve uygun organizasyon yapisina,
sadece belirli organizasyon prensiplerini wygulamakla degil fakat bu ilkeleri
teknoloji ve gevre degiskenler ile ilgikendirecek durumun Sazelliklerine gire
uygulamakla elde edilebilir. Organizasyon igi ve faktorler bafhml defigken,
teknoloji ve gevresel unsurlar bafhim=iz defigkenlerdir.

1.3. ROL YAKLASIMI

Bir Grgit roller alarak bilinen birimlerden olugur. Raol, insan
davramglanmn ve potansiyel davraniglann organizasyonla, ilgili pargasdr,
Bir igletmede pgenel midir, Gretim miidiini, mihendis vb, gibi gok gesitli
roller vandhr, Rol kiginin igidir. Roller hiyerarsik olarak komuta girevlerine
gire mniflandirilabilir,™ Roller haterlegme kanallar ve amaglann karsihkh
uygunlufu ile birbirlerine baglanmsglardir,

Raol yaklapim iginde yer alan iki kavram vardir ; Rol micadelesi ve
rol belirsizligi;

Rol Miicadelesi ;hiverarsik drpitlerde biiyik aksakhklara ol agar,
Raol micadelesi tammimnda micadeleyi yriten kisinin, beraber gahgtfh kigilerle
arsandaki bafilar kopar ve Gmgitte yiksek derecede ig gerilimi olugur,

" lier AKAT, Goniil ve Giley BUDAE, Ijletme Yinelimi. fzmir, 1997, = 103

" UZALF, s34
"EOCEL, agesiTT
" Dsman YOZGAT. Iyletme Yanetimi, Mibat Sayar, ¥, Yaki Yay, Isanbal, 1956,5213
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Rol Belirsizliinde ise ; cahsanlann bir kismm girevlerini yapmalan
igin kendilerine verilen bilgilerin yetersiz oldufunu iler sirerder,

Insan giinlik yasanti= iginde birden farla gmbun idyesidir ve gribun
pemeklerine uyar, Her grupta farkh roller iistlenir,

24. FUZYON YAKLASIMI

Bu yaklasam, gesgitli kurallar getimmekten gok drgiitle gergekle neyin
olugtufinon agiklamaya ¢ahsmakiadir. Bakke'yve gire ; "Grgitin amaglarna
ulagmas igin gereken iglere, kigilerin gahsi amaglarma uwlagmalan igin
girisecekleri faslivetleri naml birlestirebiliriz? sorusu olmahdr -

Bir drgiit kendi gérnintisi iginde ona bafh olan biitin bireyleri
sekillendirmek ister. Aym sekilde bireyde Grgiti gekillendirerek, kendi
kigilifini ortaya koymak ihtivac: igindedir. Her ikisi de zamanla bir Olghde
birbirlerini defigtireceklerdir, ancak orgit ile bireylerin birbiderine ters
digtikleri noktalarda olacaktr, Bu nedenle drgit igindeki gruplan ve dyeleri
biregtirmeli, difer drglitlerin fonksiyonlan ile de ilgilenmeli ve bu farkhklan
FUZYOM strecine dahil etmelidir. Bakke ve Argyris bu yaklsamda
galigmglardir,

1.5. MOTIVASYON YAKLASIMI

Prikolojinin yGnetim konularna dahil edilmesinden sonra bu konu-
da gegitli galigmalar yapilmig ve motivasyon yolu ile ¢ahganlann tatmini ve
vermlilifin arbnlmas: yoluna gidilmigtir,

Muotivasyon yaklagim kigilerin karar verme sireglerine katlmaktan
hoglandiklanmi géstermigtir,*

Orgatleri motivasyon  yvaklagmmyla ele alan  y@netim  diigimir-
lerinden biride Mary Parker Follel'tir. Follet, motivasyon yaklasimum sdyle
ortay koymaktadir ; "Bir kigi difer kigiye emir vermemelidir, ikisi de emir-
lerini iginde bulunduklan duvmamdan alacaklan konusunda biregmelidirler.”

2.6. KANTITATIF KARAR VERME

Igletme yéneticisinin karar verme fonksiyonuna yardimer olmay
amaglayan kantitatif yaklagimlar karar ortammnm matematik-istatistik mod-
elimi kurmak ve model izerinde iglem yapmayy kapsar, Bu tammda karar
“a.g.e., 5216
Oa.ge.s.217
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sirecine kantitatif analizlerinde katlmasmmm nedeni, daha iyi-daha etkin
karar vermede yamhme: olmasidir, Digier bir agidan yonetimin dort temel
fonksiyonu olan planlama, organize etme, yinetmea ve kontrolde de kantitatif
tekniklerden yararlanilmaktadir, Kamr almaya yardimer olmak amaciyla kul-
lamlan kantitatif model kurma- uygulama sireci belirli baghklar altmda
toplanabilir ;

1. Karar probleminin belirlenmesi

1. Problemin formiile edilmesi.

3. Model knrma

4. Bilgi derleme

5. Modelin ¢izimi

6. Modelim gegerlilifini agama ve duyarlihk analizleri,
7. Somuglann yoramu

8. Karar verme, nygulama ve kontrol,

verilen model kurma- uygulama sirecinde 2 ve 7. agamalar arasi bilimsel
yaklasm olarak bilinir,

Yineylem amghrmas: ve yimetim bilimi sahasi dzel veya kamu  Grgrtii
yineticilerin gizmek zomumnda olduklan problemler igin kantitatif teknikler
geligtirilmesi ve uygulanmamyla ilgilidir, Kantitatif disiplinlere verilen genel
isim ise yinetim analizidir. Kavram kangkhklanm ortadan silmek igin kan-
titatif karar verme teknikleri, daha genal kapsamb olarak digindlmisgtar,*

1.7. SIBERNETIK

Sibernetik, ikinci dinya savag yillannda ortaya atilmig ve son senal-
erde igine aldifn konular bakimndan biiyik Snem kazanmis ve dikkatleri

iizerine ¢ekmisg bir bilim dahdwr. Sibernetik'in babam sayilan Nobert Wiener,

1948 yilinda yaymlachfi ilk eserine (sibernetik veya hayvan ve makinede
kontrol ve haberegme) adim veremk "sibemetik"in em veciz bir tarifini
yapiyordu, Bu ismi dikkatle géaden gegirerak ;

1. Hayvan ve makinemin, vami canli ve cansiz sistemlerin aym
baghk altmda ncelendifini, o halde bir bakima miigterek taraflan

bulandufiu, aym kanunlara tabii oldugunm;

1. Sibernetik'in ister canh ister cansz olsan bitin "organize sis-
temleri® haberlesme kontrel prensip mekanizmalanmm yani igleyvis

fazlanm kendine konu edildigiini hemen anlarz.

* Osman HALAS, Huntintil Korar ¥erme Telnikleri, Lsanbul Unijsl. Fak Yoo, Ne: 138
1083, = 100
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Asglinda sibemetik o kadar yeni bir deyim degil. Kokini eski
Yunanca“kibiimetes" wve Latince "gabernase"den almakta, ikisi de "sevk ve
idare” anlamina gelen kelimaler M.0 428-348 yillaninda yagamyg olan Eflatun
kubernetesi “idare etme sanati"manasinda kullamlmg ve kiibemetes “yalmz
ruhlan degil bedenleri ve mallan da biyik tehlikelarden kurtanr’ demekle
deyiminin geni§ smrlanm daha dogrusa smmizh@mi belirtmigtir, 1934'te
meghur fizikgi Ampere'de sibemetiki idare etme bilimi manasmda
kullannyardu,

Sibernetik defisik yazarlarca siyle tammlanmugtir; Heinz
Zemanek's giore, Bilgi ahgvergi Teorisi, Ayardama Teorisi, Sistem Teorsi,
Dl Teorisi, Modeller Teorizi ve Bilgi Dejerlendimme Teoris Sibemetik'in
ahgma alanim kapsar,

Helmer Frank'a gore; bilgi ve bilgiye gevrilebilir sistemlerin  teorisi
ve teknifiidir.

Sibernetik, canhlarla kendi kendizsini dizenleyen makinaler
arasindaki galigma  benzerliklerini araghnr. Bu bakimdan "organize
varliklann davramyg bilimidir, Organize sistem veya organize varhk tabiriyle
belli bir denge dumamumu bozmaya yinelik dig tesider kamisinda kendi ig
dengesini  komyabilen gesitli elementlerin, birligi anlasihr. Bu genel kavram
iginde canh warhklar bir gegit makinedir, Fizikteki makine dmindeki
direnglere kargi gig tatbikine muktedir her gesit sisteme verilen addhr,
Sibernetikte ise "makine" hal defiigtimme (transformasyon” kabilivetin de
olan her gasit dinamik sistem anlamina gelir, Gerek makinelerin ve gerekse
canlilann bitin faaliyetleri birer transformasyondan  ibarettir, @

Bu genel kavram iginde sibernetik’'de makine yerine®mekanizma”
veya “sistem terimi tercih edilir ve bununla hal defiistirme yetenefinde olan
her gegit yap1 kastedilir,. Buna dmek olarak canli organizmayi, atomlan ve
sogyal ve ekonomik dizenleri gdsterabiliriz,

Organize sistemnlerin igleyebilmesi  igin gerek kendilerine ait
gereks=e diy ortamdaki degisikliklerden haberdar olmalan bilgi “informasy-
on"olmalan gerekir, Sibernetik'te "informasyon” terimiyle organize bir sis-
temde hal defigiklifine sebep olan her tiirdii tesir kastadilir.

Organize sisternler, aldiklan enformasyon sonunda gegitli hal
defisiklikleri ile bir denge dumamuna varmaya gahgirlar, Organize sistemlar
kendi yaptiklan igten de haberdar olurlar, ¥ani kendi elde ettikleri sonugta

" ayhan SONGAR, Sibemetik, Isanbul. Temel Yormbn, 198059
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onlar igin  birer informasyondur, Bir buzdolaln  kendi ig hareketini, insan
bedeni tansiyon yikseklifini veya bir igletme ydneticisi dmetim miktanm ve
stoklanm bilmek zomdur, Ancak bu suretle elde edilen sonucun amaca lam
uygunlugn tahkik edilir ve hadeften sapmalar diizeltilir. Iste yapilan bu igin
gerisingeriye sisteme baglanmasina Sibemetik'te "geri tepme“adi verilir,

Sibernetik, organize sistemlerin  yapilaryla ilgili defildir.
Sibernetik'i ilgilendiren o sistemin iglemesi, galigmasi, yani fonksivonudur,
Bu egpri iginde bir ugak topu ile parmafim bumuna gétden insan arasinda
ayniyet kurulmaktadir, Clnkii ikisi de yamlan gok farkh olmakla beraber,
belli bir seyin belli bir hedefe, en k= yoldan ulagtinlmas siz konusudur, O
halde  sibernetik bir "fonksiyonlar bilimidir”. Yaptfi iy fonksiyon
bakimndan ey deperli olan, aym gema iginde ele alinabilen sistemlere "ana-
log sistemnler” adh verilir, Sibcmetik'c inceleme metotlarnimn en dnemlisi ana-
log sistemler ingasudr,

Fizik davramgin kendisi ile u@rasirken, sibernetik daha gok
davramigin gayesi ile megguldiir,

Davramgin kendisi, sadece o amaca varmak igin nelerin yamlmasi
gerektigini bilinmesi igin migahede ve tetkik edilic. Buzdolabinda biitin
transformagyonlann amact dolaban igindeki hareketin belli simrlannda sabit
tutulmasidir, @ halde bu amaca erigmek igin @ ne gibi  geri tepme
baglantilannm kurdufu sadece amacin nasl gergeklegtirildifiinin bilinmesi
igin gereldidir, Herhangi bir sistemle igleyen gemi, omun igin belli bir limana
varmay 1 amaglayan bir deniz tagilidir, Geminin neyle igledigi defil; o limana
namil vardifin ile ilgilamir,*

3, SONUG

Geleneksal ve davmanissal yimetim yaklagimlanmin yGnetim ve Grgit
somnlarim g¢ozimlemade yetersiz kalmasi bu alanda yeni aragtirmalarin ve
yeni yaklagmlann geligtirilmesi sonucu ortaya gikan modern yonetim teorisi,
insan dfesine ¢ok defisik ve ekstrem agilardan yaklagilmasim ortaya
koymustur, l5te modem yénetim kurami biyik élglide daha dnce agiklanan
iki yaklagmm kismi olmammn dofurdufu eksiklikleri telafi etme ve bunlann
ohumh yonlerini geleneksel ve davramgsal yonetim kurammn tutum ve Gner-
ilerini yeni ve degigik bir agudan sistem anlayigma dayah olamk yorumlamsg
ve bir senteze ulagmaya ¢ahgmghr,
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GLOBAL PAZARLAMA KAVRAMININ
GETIRDIKLERI: KAVRAMI KAVRAYABILDIK
Mi? iIZMIiR IMALAT SANAYINDE UYGULAMA

¥rd. Dog. Dr. G. Nazan GUNAY*

OZET

Pogorfama  displini  ewensel olmasma  ragmen  uyeukamadaki
Jorkhhklardan dolop kawam olarat Okeden lkeye forkh anlamlor fade
eimekledir, Ulkelorinfarkh gelismight dizevine sahip olmalan, her alkedeki
ckomomi, feknolofi, kalutr, rebaber komTarnm forkh olman ve ayprica iplet-
melerin farkh biling dilzeyine sohip olmalan, gemel kabul girmily evrensel
pogariama Kwrallaromn  wygwkemada farkhbk e olugurmanna neden olmak-
tadw. Yagamam globallegme sireci igerisinde Torkipe'de olugar global
pagarfama anlaygan oragnimanna ikl dayalmugter, By coligmanin
amaci, wuslararan pazarlama ve ghbal pazariama kawamlorimen izmir
Imala  Sanayinde faalivet goisieren jfirma  wonericileri  targfindan  nasil
algfandifine belirlemet ve bu kawomlorin boyudarim rammiamakite, Bu
mmack pilor biifge olarak segifen fzmir imolar Sanayi kapsaminda yoneficii-
erle odak grup ¢algmalory yapdmy ve soruphkr derideki pahigmalara emel
ofigiermak dzare  sumwlmuigie,

ABSTRACT

Alwowgh the di ¢ ipli ne of markeiing is universal, the tar m may have a
differening meaning because of the differencesss in markeiing gragliices in
different couniries, The reason jor the differencies in markeling practices is
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that the coumirles hawe different level of developmeni and that ecomomic,
techrolbogic, cultwral, and competition conditions are dijfferent in each coun-
try. in the globalization process, one believes thar there is a reed o search
Jor the undersianding of global marketing concept in Turkey., The propose of
this studly iz o sfare how the Mmtermational morketng ard gloabal morketing
comcepls are percelved by the managers in fowir Margfaciuring Industry and
also o determine the dmensions of global marketing concept, Therefore, the
Jocur proup swdes kawe beem camed owt in Tonie Mamgfacturing Indusiry,
which has been chosen as a plili study. The resulis have been presented as an
imitial study jor a furf her ressarch,

1. Giris

Son yillarda pazarlama yazminda "Global Pazarlama® kavmamindan
gok sk olarak sdz edildifii bilinmektedir. Pazarlama yazimnda yeterince var
olan kavram kargagasi yeni bir boyut almmg gibi girninmektedir, Global
pezardama kavrammin gerek anlamm ve gerekse boyutlan konusundaki
tartigmalar, bu tarbgmalara bir yenisini eklemistir.

Daha dnee belirtildifi gibi evrensel olan pazardama kavrami, uygu-
landiklan dlkeler amsindaki farklibklar nedeni ile farkkh boyutlarda alglan-
maktadir, Geligmis dlkeler, globallegme sirecinde ilerlerken, paligmekle olan
Tiirkiye bu sireg iginde yer almaya gahgmaktadir, Bu simeg igerisinde,
Tiirkiye'de olugan global pazarlama anlayisimn aragtinlmasmna ihtiyag duyul-
mugtur,

Bu ¢aligmamn amaci, global pazarlama kavramlanmn Izmir Imalat
Sanayinde faaliyet gisteren firma yimeticileri tarafindan nasil alglandigm
belirlemek ve bu kavramn boyutlanmi tanimlamaktir, Bdaylece, bu kavram
kargasas: karssmda lzmir imalat sanayi ydneticilerinin biling dizeyi ve
komuya yaklamimlan ile ilgili bir tarbgma zemini ologtumlabilecefi umul-
maktadir, Pilot gahisma nitelifinde tasardanmig olan bu arastirma, lzmirimalat
sanayini kapsayan bir alan ¢ahsmas igin hazirlanacak olan daha kapsamh bir
aragtimmaya temel tegkil etmektedir. Yamlan odak grup gahsmalarmdan elde
edilen somuglara gdre global pazarlama ksvrammin boyutlan ve firmalar
tamafindan uygulanma bigimleri dzerine hipotezlerin olugtumlmas ve test
edilmesini sflayacak soru formlanmn hazirlanmas bir sonraki galisma igin
planlanmaktadir. Bu ¢aligmada, som formlanmn hazidanmas: igin gerekli &n
bilgilerin elde edilmis olmas: hedeflenmektedir,

2. GLOBAL PAZARLAMA KAVRAMI VE GELISIMI

Globallesme, sosyal bilimler yazinina yeni bir kavram olarak 19800
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yillarda girmig ve bu kavramu kollanmak ekonomik geligmelerden siz
ederken bir zommnluluk haline gelmigtir. Globallegme, “artan smr Gtesi
faaliyet ve amnda uluslarams: iletigime imkan veren bilgi teknolojisi
yardimiyla olusan defiisim siireci” olarak tammlanmaktachr (Eren; 2000,
261). Ekonomik faaliyetlerin globallegmesi sonucunda, uluslaramasi ticaret,
mal ve hizmet {metimi dinyanin dért bir kigesine yayilmig ve yatirimlar
mmran agmughr, Ticaret, teknoloji ve sermayedeki bu hamketlilik dogal
olarak pazarlamaya da yansimighir, Diinyadaki ekonomik geligmelere paralkl
olarak pazarlama kavraminda boyut agigindan da gelismeler gézlemlenmigtir,
Uluslararasi boyutlanda irdelenmezden Snce pazarlama kavramu  belirli
agamalardan gegmigti. Bu agamalar (Jeannet ve Hennessey: 1998, 4-6);

l. Ulusal Pazarlama {(Domestic Marketinge Pazarlama faaliyet-
leri, igletmelerin faaliyet gisterdifi kendi dlkesi simirlan iginde sirmektedir,

2. thracat Pazarlamasi (Export Marketingk lsletmenin faaliyet
gisterdifii dlkede dretilen dninlerin bagka dlkelers satlmas anlaminda olup
penel olarak ihracat iglemlerini kapsamaktadhr, Uriinlerin ihmg edildigi
nlkelere gire modifikasyonlarmin yapilmas: da sdz konusu olabilir,

3. Uluslararasi Pazarlama {Internatiomal Marketing): Bu
kavram, ihracatin gok Gtesinde olup, pazarlama karmmasi elemanlanmn iininiin
satlacafiy iilke veya iilkelere gire diizenlenmesi gergevesinde pazarlama
stratajilerinin olugturulmasm kapsar,

4. Cokulusla Pazarlama (Multinational Marketing): Cok uluslu
igletmelerin geligmesi sonucunda ortaya gikmmgbr, Cokulushi igletmelerin
yabanc dlkelerde, yerel igletmeler gibi gahgmas sonucunda yeral pazarama
uygun stratejilerin dofmasina neden olmustur,

5. Biitiinlesik- Bilgesel Pazarlama (Pan-Regional Marketingk
Bilgesel ekonomik ve politik entegrasyonun sonucu olarak ortaya gkan bu
pazarlar, uluslararasi pazarlarda ekabet eden igletmeleri harekete gegirmig ve
bilgesel pazarlama stratejilerinin geligmesine yol agmugtr. Bu pazarlara
dmek olarak Avrupa Birliii (EU) ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagmasi (MAFTA) kapsarmndaki biitinlesik bilgesal pazardar verilebilir,

6. Global (Kiiresel) Pazarlama (Global Marketing): Global
pazarlama ise uluslararas pazarlamada génilen en son agama olarak kabul
edilmekte ve bhir gok idlkede uypulanabilecek pazarlama stratejilerinin
yvaratilmasm ifade etmektedir, Aslinda global pazarlama, daha dnce sdzi
adilen bir gok agamay1 kapsamaktadir. Global pazarlama yaklagimma sahip
olan igletmeler, dncelikle iyi bir ihracatgy olmahdirlar. Global stratejilerin
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yaratilma= igin, dlkelerin farkh ekonomik, kidltdrel ve politik kosullarmin
oldufu bilincine erigilmesi gerekmektedir, bu da uluslararas pazaramada
baganl olmay: gerektirir, Aynca, global pazardama stratejileri yerel uyumo da
gerektirir, bu da gokuluslu pazarlama ve biitinlesik-bdlgesel pazarlama da
baganh olma kogulunn ve tecribesini gerektirir,

Global pazarlama kavramu, pazarlama yazimna 1983 yihnda
Theodora Levitt'in bir makalesinde ortaya atbgh kavram olarak girmigtir,
Yazar, farkh kiltdderin, vlusal dzelliklerin gegmiste kaldyghm ve insanlann
her yerde mymi dawramig bigimine girdigini ssvunmaktadir. Teknoloji fak-
tiriniin etkisi altinda kalamk diimyamn “homojen global kiy® (homogeneous
global village) haline geldifiini ve bu nedenle dimyann her yerinde insanlarin
aym ihtiyaglara sahip oldugunu iddia eden Levitt (1983), bu gelisme
kargiminda igletmelerin standart, yiksek kaliteli dinya dininler iiretmelerini
ve bu iininleri standart fiyat, daghtim ve promosyon ile pazarlamalan gerek-
tigini savunmugtur, Yazarn ginigleri Szet olarak (Levitt, 1983);

- Tiketici istekleri ve ihtiyaglan biitin diinyada homojen olarak gelisiyor,

- Dninyamn her yerinda tiiketiciler yiksak kalitedeki driinler diagik fiyata ala-
bilmek igin drinlerin Gzellikleri, fonksiyonlan ve dizaynlanndaki istek-
lerinde fedakarlik yapmaya hazirlar.

- Uretimde ve pararamada élgek ekonomilerinden yararlanmak ancak
global pazarlarda ve standartlagtinlmy pazarlama karmas ile miimkdndir,

Pazarlama yazminda yeni bir tartigmaya yol agan bu diiglinceler san-
dardizasyon mu yoksa adaptasyon mu tarbhgmasim  baglatmaghr,
Standardizasyon (izerine yeterince istatistiki alan ¢ahsmam olmamasina
rafimen {Douglas ve Wind: 1987; Douglas ve Craig: 1992), slandardizasy-
onun endiistriyel iirinlerde ve yiksek teknoloji gerektiren dninlerd e miimkiin
olabilecefini savunan yazarlar (Boddewyn v.d.. 1986; Douglas ve Wind:
1987 Jain: 1989; Samiee ve Rodh,:1992; O'Donnell ve Jeong: 2000), bu tir
fininlerin ashnda tiketici isteklerinin ve pazar kogullanmin geligmig dlkelere
gire daha benzer oldufiu Ugiincd Diinya Ulkelerinde dsha baganh clabilecefi
Hill ve Stili (1984), Huszagh v.d. (1985) ve Ohmac (1985) tarafindan destek-
lenmigtir, Ulkelerin yerml &zelliklerinin ihmal edilemeyecefi bu nedenls
pazarama programlannn timiindn standartlagtinimasinim mimkin olmadifi
ve adaptasyonun gemkli cldufu agiktir (Kashani; 1989, Ohmac; 1989),
Global pazararda kiltirel etkilagimin dnemli oldufiu ve bu nedenle global
pazarlarda yer alan igletmelerin yeterli esneklige sahip olmas perektifii,
"Global pazarlarda baganh olmak isteyen igletmelerin, pazarlama strateji-
lerinde (Gzellikle hedef pazar segimi ve pazarlama kamasimin
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saptanmasinda) miimkin oldufunca esnek olman gerekmektedir” (Erem vd:
2000, 26) ifadesi ile vurgulanmaktadir,

Global pazardamamn boyutlan oldufunu ve bu boyutlardan bir
ksmmda standartlagmamn mimkin olabilecegini ve bunun da igletme per-
formansim olumin yinde etkileyecegini belirten Quelch ve Hoff (1986), bu
bowyutlan ve standartlaghrma limitlerini yaptigh bir alan galigmas: ile belirle-
migtir:

- Igletms fonksivonlan (Uretim, Finans ve Ar-Ga)

- Pazarlama karmas: elemanlan (Uriin; kiiltirel zelliklerden etkilenmeyen
ve dkgek ekonomisinin Gnemli oldufu Griinler)

- Ulkeler (pazarlama programlarmin kigiik pazarlarda veya aym dealliklers
sahip bilgesal pazarlarda standarlastnlmasi) olamk belirlemigti

Uriin tzelliklerinin standartlagtirmada Snemli rol oynadifm savu-
nan baz yazarlar hedef pazardaki tiketici tercihlerinin de standartlagmada
dnemli bir rol oynadifm vurgolarmslardir (Jain; 1989; Diamantopoulos v.d.;
1935),

Pazarlama yazimnda standardizasyon veya adaptasyon (izerine
yapilan bu tartigmalann siyah ya da beyaz gergevesinde incelemenin gereksiz
oldufum belirtmekte yarar gériyoruz, Tam olarak standardizasyon veya
adaptasyon tarbgmalanmn uygulamada baganh igletmeler tarafindan her ikisi
arasinda bir denge safilayamak gergeklegtirildigi bilinmektedir,

Global pazarama kavram bir gok yazar tarafindan ulaslararas
pazarlama kavrarm ile eg anlamhb olamk veya uluslamms pazarlama kavram
yerine kullanilmakladir, i§ diinya=inda da aym geligkinin yer aldifi gdnilmek-
tedir. Oysa, global pazarlama kavmami uluslararas pazardama kavraminim
yeni bir terminoloji ile ifadesi veya uluslaramsi pazarlama kavrammin yerine
gecen yeni bir terim degildir, Global pazarlamamn uluslamms pazarlamanm
son agamasidir ve pazarlama faaliyetlerine daha genig bir perspektiften bak-
lay1 hedeflemektedir, Ancak, global pazarlamamn diinyadaki bitin
pazarlam faaliyet pistermek olarak algillamamaktayz, Teknoloji ve iletigim
sayesinde diinya kiglilmektedir ancak bu kiigiilen dinyada dlkeler yerel ren-
klerini korumaktadir. Global pazarlamanmm girevi de pazarlama (aaliyet-
lerinin  timii  ile standartlagtinlmas:  defil, hangi faaliyetlerin

standartlagtialacaini ve hangilerinde adaptasyon uygulanacagm balirlemek
ve bu yolla igletme performansimi arttirmalktir,



3. ARASTIRMA YONTEMI

Izmir Imalat Sanayi, Tirkiye'nin Sanayi tabamna sship Smemli bal-
pelerinden biridir, Torkiye'nin Marmara'dan sonra gelen ikinci Gnemli
Sanayi bélgesi olarak lzmir Imalst Sanayinin genel Gzellikler, farkh iktisadi
faaliyet kollannda girilen gesitlilik, ihmcata y@nelik bir dretim yaps ve
zengin bir hinterlandin tek ¢ikag noktasy olarak Gzetlenebilir, Bilgedeld
kurumlann ortak hedefi, dinya ekonomisindeld global iy bilimine daha
yiksek katma defier yaratan bir noktada entegre olmak olamk genellagtir-
ilebilir, Bu kapsamda, ulislararas: pazarlarda rekabet eden firmalarm bélgeds
meveut olmasi, bélgesel kallinma igin Gnemli bir unsur olarak

1.1. Omeklem

Bu galigmada global pazarlama kavrammna iligkin verlerin birinci
elden toplanmamn esas benimsenmigtir. Caligmammn ana kitlesini Bge Bolgesi
Banayi Odam tarafindan her yil yayinlanan 100 biyGk firma anketi kap-
sarminda yer alsm Izmir fmalat Sanayi firnalan olugturmaktachr, Bu amagla
Izm.r imalat Sanayiinde faaliyet gpisteren igletmelerin pazarama, pazarama-
gatlg midiirleri veya bu konudan sommbn genel midir yardimeilanna
ulagilmaya gahmlmaghr,

Tlgili kigilere ilk agmmada telefon ile ulaglnig kenu haklanda verilan
bilgiyi takiben ilgilenen girketlerin y@neticilerine kom ve odak grubu
haklanda aynmhil bilgi veren bir faks yollanmigtir, Daha sonra olugturulan 5-
T kigilik gruplar ile 2000 yihmn Haziran ve Temmuz aylannda toplam 6 odak
grubu gahymam gergeklegtirilmiy ve bu gahgmalara toplam 38 yometici
katilmmgtir, Odak grubu gahgmasinda bir araya petirilen pazarlama yGnetici-
lerinin temsil ettikleri saktérlerin hetemjen olarak dafiihmimin saflanmasma
bzen posterilmigtir, Cahgmaya katilan ybineticilerin sadece dirdi bayan olup
diferler erkektir, Bitin yneticiler yiksek okul memmm olap dért kiginin
Yiiksek Lisans ve bir kiginin Doktora efiitimi aldifh saptanmgtir, Pazarlama
ve satg konulannda gahgan bu kigilerin aldiklan efitimler igletme, ekonormi
ve milhendislik {zerinde yofunlagmaktadwr, Katthmelann yaglar, 25 ile 55
arasinda dafilmaktadir,

3.1. Yeri Toplama Yiémtemi
Bu gahgma, daha sonra istatistiksal olarak yapilacak gahsmamn ilk

serimini olugtummaktadir ve pilot galiyma nitelifindedir, Calymada, global
pazarlama kavmminn ana belifdeyicilerini ortaya gikarmak igin derinleme-
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gine bhir grup phrigmesi yimtemi olan odak gruplarmdan faydalamlmipm
Cahgmada odak gruplinnm kollamlma nedeni, kavrammn ne anlam ifade
ettifine dair boyutlan derinlemesine irdeleme fimah vermesidir. Bir difier
Gnemli neden, odak gruplanmn niteliksel veri toplanmasnda etkinlifi gok
yiksek bir yintem olmasdir (Patton: 1990, 335) . Aynca, odak grup
galigmalan, daha sonra istatistiksel olarak test edilecek cgaligmalann
baglangica igin yamrh ghnilmektedir {(Churchill; 1995, 154), Calgmanm ikin-
ci seriminde birinc serimden elde edilen bulgulann wif altinda som form-
lannin ohigturulmamn ve bulgulann istatistiksel olarak test edilmesi hedeflen-
mektedir, Odak prup cabigmalarmda global pazarlama kaveammnm Izemir
Imalat Sanayinde faaliyet gdsterem firmalarls yapilan odak grubu galigmas:
ile kavramin ne Glgide tamndih, bu firmalars Gegli olarak hangi temel
boyutlan igerdifi saptanmaya gahmlmaghr,

Odak prubu gahgmalannda 5 veya 7 pazarlama yineticisi ve
amghrmmact hazir bulunmuogtur, Toplant ybnetmeni mimkin oldufunca
konugmalara midahale etmemig kathmeilann birbirleri ile kargilikl
etkilegim igine girmeleri desteklenmigtir, Bitin toplantilar ses kayit cihaz ile
kaydedilmigtir. Her toplamti sonrasmda aragtimmac: tamfindan  kayitlar
ozl ve deperlendirilmigtir, Caligmanin son agamasinda bitdin odak
grubu galhigmalanmn sonuglan bir amada ele alnarak nihai deferendirmelers

ulagilmighir,
3.3, Bulgular

Odak grup galigmalannda tartisilan kormular;

- (Global pazarlama kavram

- (Global pazarlama we uluslararas) pazardamas amsmndaki farkdar

- (Global pazardamanin boyutlan

- Globallegme ve global pazadamsa siimeclerinde Tiitkiye'nin yeri ve sonmlar,

Caligmaya katilan yGneticiler tamfindan global pazardama, iletigim
ve teknolojideld geligmeler somicunda diinysmn kigilmesi ve sonucunda da
tek pazara dinigin dinyada global markalann yaratilmasi olarak
tanmmlanmmgtr, Pazarlama yazminda da gok =mk Grnelleri verilen dimya
markalan dizerinde tarbsan katihmelar, marka yaratmanm ahgkanhk yarat-
makla baglayacafim bunun da Grin kalitesi ile dofmudan iligkili oldugunu
vurgulamuglardir, Unin kalitesindeki standardin marka yaratmadaki en Snem-
li faktbr oldufum ve dinyanmn neresinde olursa olsun bu kaliteyi tlketicilerin
aym bigimde alplamanmn esas oldufunu belirten katthmelar, kalite stan-
dardimn artan yofun rekabet kogullannda Gne gkbfim belinmislendir, Kalite
ile ilgili olarak belirtebilecefiimiz en Gnemli fakidr, katlmeolarm Thrkiye'nin
yagadih ekonomik sorunlar neticesinde Tirk pazarndaki thketicinin pelir
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diizeyinin ok digik oldufunu bu nedenle ashnda kaliteli iinin igin gerekli
bedeli ddemeye hazir olan ortalama beg milyon kiginin var elduunun belir-
tilmesidir. Bu nedenle igletmelerin inin kalitesi ile ilgili tecribeleri ashnda
thg pazarlara gkbklaninda edindikleri dne simtmigtir,

Uluslamras pazarlamayl, sadece belirli {ilkelerde driin satmak glob-
al pazaramay ise diimyaca tanman bir marka olarak tammlayan katthmeilar,
pazarlama yazmmda bulunan bu konudaki aymmlan dofrulamaglardar,

Ancak, marka yaratmamn zoru bir simeg oldufum ve uzun yillarca
ufirag vermek gerektifini belirten katlimelar, marka yaratmak igin dncelikle
az geligmig filkelerde tecribe kazanarak ve bu iilkeleri hedef alarak marka
yaratma slmecine girmenin daha dogm oldufunu belitmiglerdir. Ddiimya
markam yaratirken, mutlaka yerel farkliliklann géz Gniine ahnmasi
gerektiiini ve aym markamn farkh isimlerde farkh dlkelerde pazarlan-
abilecefini veya dlkelere gire adaptasyon yaplmas gerektifiini kendi tecrd-
belerine dayanarak belitmiglerdir, Bu konuyu, yazinda sizi edilen standamnd-
izamyon - adaptasyon tarbgmalarma bir yanit olamak algilamaktayz.

Yogun mkabetin, disa agilmayi zomnlu hale getirdigini ve diga
agilmamn da katma defier yamthiim belirten katilimeilar marka yaratirken
Ar-Ge faaliyetlerine dnem verilmesi gerektifiini ve tamtim ¢ahgmalanmn da
ihmal edilemeyecafini dnemle vurgnlamsglardir. Global pazarlamamn boyut-
lan olarak, geligen teknoloji, iletizim, dinyaca tanman markalar ancak yeml
Bzellikleri ihmal etmeyen markalar olarak belidemiglendir ve bu konuda da
pazarlama yazim ile pamalellik gistermiglendir,

Tirkiye'nin bir gok iinind fason olarak dmettifini ashnda dinya
markalanm fason olarak  drettifini ve bunun da globallegme ile
bagdasmadiini  ancak tecrnibe kazanmak igin  dnemli oldufunu
vurgulamglardir, Avrupa ve Amerika'mn, Tirkiye'den yhzyillar Snece ticarete
bagladifimi ve bunun giz ardi edilemeyecek bir faktdr oldufunu beliften
katilimeilar, Tiirkiye'nin ticareti yeni dfrenmeye bagladifiim ve yasanan dra-
matik olaylann tecribesizlikten kaynaklandighm, ancak srh olmak gemk-
tifini ve bu yasananlarin, globallegme siirecinde basanh olmak igin
yaganmasi gerektifii Gzerinde durmusglardir. Tiark igletmelerinin gogumun bir
kifr dividg igerisinde bulundugurm ve plansizhfin sancilanim yagadiklarnm
belirten katihmealar, sadece firma bazinda defiil iilkesel bazdaki plansizlifin
da globallegme siirecinde Tiirkiye'nin zorluklarla karslagmasina neden
oldugnmu dnemle belitmiglendir,

Bir ¢ok firmanmm aile sirketi olmas nedeni ile ashnda profesyonel
yionetici olarak karar alirken bu kararlann aile kararlannin sizgecinden
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gectifiini be nedenle ashnda profasyonel yéneticilifiin gemeklerini tam olarak
yering getiremediklerini belinten kathmeilar, misyon sahibi igletmelerin
bagarh oldugunu ancak aile girketi gorinimdeki igletmelerin de aile misy-
onuna sahip oldufunu bunun da bir ksitlaycr faktor oldugunu belirtmiglerdir,

Globallegme strecinde sslmda devlete gok ig diigtligiind ve devletin,
Tirkiye've mkabet avantaji yaratacak sektdreri belirleyip bu sektdrlerin
peligimine katkida bulinacak kararlar alma gerektifiinden sz etmiglerdir,
Global pezarlama yazminda sizii edilmeyen bir komu olarak goriilen “devlet
destegi” ile yamndan farkhlik gostermiglerdir.

4, SONUG

Global pazardama yazmm incelendifinde, bu galigma ile bazi ortak
boyutlarn yam sira yaxmda hig sizi edilmeyen boyutlan da ortaya gikmaghr,
Yapilan odak grup ¢aligmalarnda tarbgilan en tnemli konunun yerel renkeri
giz Onine alamk dinya markam olugturmak oldufunu ifade edebiliriz.
Yazinda yine sikga pirilen standardizasyon-adaptasyon tartigmalan, odak
gruplarda da dikkati gekecek boyutlarda olmugtur. Kathmeilar, global
pazarlamada adaptasyonun gereklifi oldufu konusunda birlegmiglerdir,
Yazinda hig sizd edilmeyen devlet destefi, odak gmp galigmalannda bir
boyut olarak ortaya gkmghr, Ar-Ge galigmalanmn Gnemine definen
katilimeilar, iinin kalitesinin ancak Ar-Ge gahgmalan ile =aglanabilecefini
vurgulamglardir, Dhinya markam olabilmek igin kalitenin gok dnemli
oldufiunu belirten katihmecilar, global markalann global marka olug nedenini
kaliteli iieretime ve aym kalitenin diimyamn heryerinde aym bigimde algilan-
masina baglamiglandir,

Kaliteli dretim igin yeterli deneyimi Tiirkiye'de edinemediklerini,
ginkid kaliteli irinin bedelini ddemeye hazr tiketici saysmn yeterli
olmadighni vurgulayan katihmelar, kaliteli diretim igin tecriibesiz olarak dig
pazarlama agildiklarmi ve bumun da gogunlukla dramatik bir bigimde sonug-
landifim belitmiglerdir, Katthmelann temsil ettikler igletmelerin timindn
uluslararasi pazarlarda pazarlama faaliyetlerini yanittikleri gdzdniine
ahmrsa, kalite ile ilgili bu sonuglann dikkate deger oldufuna inamyoruz.

Avrupa ve Amerka'nin yizynllar dnee ticarete bagladighm ve bu
nedenle Tdrkiye'nin aradaki agifh kapatmak igin zamana ihtiyac oldufundan
sz eden katillimeilar ancak bu konuda umutsuz olmadiklanm belirtmiglerdir,
Bu konudaki beklenen devlet destegi ise istikmar igindeki ekonomidir,

Fason fretimin global pazarlama ile bafidagmadifii halde kaliteli dre-
timi Gfrenme sireci igerisinde dmemli oldufn ve fason diretim ile glohal

1d1
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pazarlar igin tecribe kazamildi belirtilmigtic,

Internetin yagamun bir pargam oldufu ve bunun mnimetlerinde
ellerinden peldifiince yararlamldifh katthmeilar tarafindan vurgulanan bir
bagka koma olmmgtur,

Bir bagka Gnemli kom ise aile sirketler pelenefinin profesyonel
yineticilerin  grevini tam olarak yerne getirmesinde Snemli bir engsl
oldugindur,

Bilindifii Gzere odak grup galymalan kominun agiklanmasn ve derin-
lemesine incelenmesinde kullamlan en yaygin niteliksel ver toplama ybn-
temmidir, Istatistiki gahgmalarm cligtunilmasinda ve Gzellikle de hipotezlerin
beliflenmesinde ¢ok Gnemli bir katknya sahiptir ve bu nedenle de yamlacak,
istatistild cahsmalar Gncesinde odak grup cahsmalannin yapilmam bir gok
yazar tarafindan tavsiye edilmektedir, Bu nedenle, bu gahgmada sz edilen
konunun  incelenmesinde we somnlann saptanmasinda odak grup
gahigmalanndan beklenen beklenen G&lgiide faydalanmig bulonuyoruz,
Yukanda elde edilen temel boyutlar gargevesinde gergelklegtirilecek bir Glgme
aracy ile hamrlanacak som formlarmn dncelikle vine lzmir Imalat Sanayinde
test edilmesi planlanmaktir,
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ATLAMALI TAKSITLI BIR BORCUN PARCALI
GEOMETRIK VE ARITMETIK DEGISIMLI
TAKSITLERLE ODENMESI PROBLEMLERINE
COZUM ONERILERI

Yard. Dog. Dr. Abdullah EROGLU*
OZET

Formate , attemal foksill (roesgele sepilem bap  devrelarde gerl
tidemelerin olmadif dwrum) bir borcun  deveelilk egit taksivlerle  pert dden-
mesi duramu igin dewel faksiv miiaram veren formill freid. Moon (= atla-
mah taksithi  bir borcun  dewrelil eglt taksitler yerine bir deweden diferine
peomeirik defigimli fartan veya azalan) foksitlar ipin ik dewenin taksiv mik-
tarime weren formill fieel §. Bu pahgnada, Formaio we Moonr' un formiéllari
wio=l wve L, =N (simgeler izleyen bilimde wverilecekir) abmarak yeniden
elde edilmigir, Elde edilen formilNerin onlormnkine byasla daha yaln oldfu
stiplenchilir, Ayrca atlamall faksifi bir borcun, pargal geomeinlk we arii-
meilk deffigim pisterern faksiterle Sdenmesi durumunda (% taksic miktarizrom
verer formd e ddrefilmiy we swpisal denaklar warilmigir,

1. GiRis

Atlamaly taksiti boog |, belli bir zaman siivesinds {devre olarak), rasgele segilen
ban devrelerde taksitlerin (geri Gdemeleriny olmadi, diger devmlerdeki taksitlerle geri
Gdemelerin yapildigi bir borglanma tirdidir, Aflamab taksitli bir bomun devrelik egit tak-
sdtlete Gdenmesi problemi ik defs Formato fi%92] tamfindan ele almdy ' Bu tir bir
borglarma modeli gekil | ileverilmektedir, Formato ; borglananlann Gdeme giiglerinin yil
icinde defigkenlik pdsterebilecefine dikkat cekerek bu tir bomlanmanm avantsjh
oldugunu belirtmekte dir,
# 50U, ILEF. ijkime BAOmi
' TORMATORA. "Oenealzd Foomul fr (o Percdic Payent in a 5kip Paymem Lan wid Arbimay
Skips” The Erginzering Econamirl. Vil 77 Nunber 4 . Summer 1991
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Formmato tarafindan tiiretilen formill agagda verlmektedir,

g = RA\+ R o
L+ £ [(1+R)™ - 0+RIH)G + Rr-1

Burada :

d = devrelik taksit miktar,

P = borg miktan,

N = geri ddeme siiresindeki devre sanisi (taksitlerin olmadifn devreler de dahil),
R — devmelik faiz oram,

&= taksitsiz dipem (taksitlerin olmadifh ardmk devrelerden olsan zaman aralifh) sy,
L, - k. taksitsiz donemden dnceki son taksitin devre numarasi,

M, =k, taksitsiz donemden sonraki ilk taksitin devre numarasi.

d 4 d d d d d
Avkamar Ananom
faksitler riks
j 2 31 4 5 & T ok |
I k. raksitziz
ke xidsir dd e
P rorg -

Gekil 1: Atlamah taksitli bir borcun devrelik esit taksitlerle Gdenmesi
Moon 19941 ise peri ddemelerin devrelik esit taksitler yerine geometrik
defiigim gosteren taksitler olmas: durumu igin paramn zaman deferini kulla-
narak ;ilk taksit miktarn veren formil tiretti,’ Moon'nun yaklagmm ;borcun
gimdiki deglerinin, taksitlerin gimdiki defierleri toplamina esit olmas esasina
dayanmakia olup asafndaki gibidir,

p=¢(ﬂ+g]";1 + Ry +d £(1 +gr<"* =1+ R~

-1 JmAT,
+dIEN+g > 2 R+ e+ XL+ (14 2

Burmada :

d = ilk taksit miktari,

£ = taksitlerin artig veya azalig orani,
T=taksitsaym, T=£ (4 -M ) +5F+ N

'MOON, 1. "Genoralif.od Ferumla for the Poriodio Goometric- Gradient Series Paymenlin a Skip
Pajment Loan with Arbitrary Skips® The Enginecring: E=onomis] , Vol 39 Nomber 2, Winlor 1964

A, EROGLY / ATLAMALL TAKSITLL BIR BORCUN PARCAL]I GEOMETEIE VE hlt'l'.M:EI]K
DEGHFIMLE TAKSITLERLE SDENMES! PROBLEMLERINE CUF 0 ONERILERL

Buradan ilk taksit miktanmi { d) veren formiil asajidaki gibidir.
d="""-1y  g+Rigin 2
Burada;

. +HE{f,-)

IT-1-"4j ¢t +9 = " i -~go+g)™"
I+R

2=R ve g=0 izel durumlan igin ssapidaki formiiller elde edilir.*

R
a-—, =R igin tsi
Buradg =i 1441 +1 (4.-M, 0, (1, i,F"-a" 0"

+ [N-MADT + R
PR,

CEETHYE -0+ -0- + R)-

Eger taksitlerdeki geometrik defigim (g, artig veya azaliy oram) sifir
olursa, geometrik defisimli taksitler serisi, egit taksitler serisine indirgenir.
Duolayisyla geometrik defigimli taksitler sarisi, esit taksitler sersinin geneal
halidir, Bu yizden (4) esitligi ile (1) egdegerdir..

g=0igin  (4)

Bu gahgmada, Formato ve Moon'un formiilleri {{1), (2}, (3) ve (4)},
M= vel. ,, =N alinarak ve paramn zaman degeri kullanilarak agafidaki gibi
yeniden elds edilmigtir.*

‘R
d=_ FiRg

[0, )]

E s R igin

Bumda “=]£(4-",), e

J'+R

£ = Rve g = @ dzel durumlan igin asafndaki egitlikler elde edilir.

¥ JAra sglemierigin Bkx MOON. L *CGeneralirad Formolsfor the Periodic Goometric- Gradiomi Series Pyymenl
in @ Skip Paymenl Lean wilh Athifrary Ekips® The Enginessing Economist. Wl 10 Muomber2 . Winter 194

* MOOHN. L *Genemalized Formula for the Pericdic Goometric-Gradient Series Payment in 1 Skip
Fayment Loan wich Arbitrary Skips® The Engineering Economist, Yol 39 Number 2, ®inter 1994,

-* agramili bilpi agin ke Ek 1.
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P
= R g,
(2% .- M, +D(H-*)""] ®
= i #=01g fo. (M

£JEI.+*}'— mm_a+m}-mm_]
k=

(7T} ile (4) dolayisiyla (1), (8) ila (3}, (5} ile (2) formiilleri birbirariyle
dzdegtirler. Birbirleryle karplaginldiklannda (7), (6) ve (5) esitliklerinin
sirasiyla (4) veya (l)'den, (3)'den we (2)'den daha yalm olduklan
siylenebilir, Bu gahgmada aym zamanda atlamah taksitli bir borcun pargah
peometrik ve artmetik deffigimli taksitlerls Gdenmesi durumu igin taksit mik-
tardanm veren formiiller elde edilmigtir.

1. PROBLEMIN TANIMI

Bir borcun devrelik taksitlerle geri ddenmesi problemi; borcun simdi-
ki defierinin devrelik taksitlerin gimdiki dejererinin toplamna egdefier olmam
esasina dayanur,” Taksit miktarlan serisi; genel olarak devrelik egit miktarh tak-
sitler serisi, devrelik peometrik defigimli taksitler sersi, devrelik aritmetik
defiigimli  taksitler serisi we dewvrelik diizensiz taksitler olarak
aimflandirilabilir” Toksit Gdemelerinin yapilcifn ve yapimadifn arhsik
devralerin ohigturdufu zaman amhklarm simasiyla taksitli ve taksitsiz donem
olarak adlandiralim. Bu gahgmada, her bir taksitli donemdeki devrelik taksit
miktarlar: birbirine egit olup, birinden diferine peometrik/aritmetik defigim
gistermesi durumu pargal geometrik / aritmetik defigim gosteren taksitler
olarak dnerilmektedir. Atlamah taksitli bir borcun pargah geometrik ve arit-
metik degisimli taksitlerde Gdenmesi durumlan ilk defa bu gahsmada ele
alinmaktadir, llgili borglanma medelleri sakil 2 va 3 ile verilmektedir,

d+35¥

a1 ik-llw d+ kY
Ti
o L
! r T 4 Foou ?
- s

L
mk b altinrmn
Sekil 2: Atlamali taksitli bir borcun pargali adtmetik deglgimli taksitlerle Sdenmesi

BL'II_N Thcar Aritmetii we bali Cebir. Amrmefan Ynmes, Ackon , 1997, 5 ME.151we SHAD. SR ve LP.
SIIA0, Mathermatios for Marngernent and Finance. Fighh Edition, South-Wesien College Pub. 1995, 477430,
" BARE, C5 (Chnmpoisy Erginssring Economics, Sooond Bition, Actemn. Wesey Fublishing Com. I, 1997, % 5.5
we THUESEN, G W1, REFYCEY, Enginaaing Fronomy, Sorenth Edftion , Prentise Hll Intenational Inc. 1089
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Borglananlarm yil igerisinde Odeme giigleri defigkenlik gisterebilir,
Omefin yiksek enflasyona sahip iilkelerde Gzellikle ayhk massla gegimini
saglayan kigilerin maaglan reel olarak her ay digmekladir, Genel olamk alh
aylik veya wilhk maas artiglaryla ahm gigleri diizeltilmektedir, Bu tir
kigilerin  egit veya geometrik degisimli veya aritmetik defiigimli taksitlerla
borglanmalan duoromunda ltaksity maag' katsnis: giderek azalmaktadir. Bu
durmum, ilk aylardaki taksitlerin ddenmesini giiglegtirmekte veyas imkanmz
hale getirmektedir. Taksit / maag katspnsi, ayhk massmn % kaginin takside
ayrilacaghm ifade eder. Bu katsayinin borglanma siresi boyunca devreler
itibariyle yaklagik olarak egil (dolayisyla dengeli) olmas armn edilic, Pamgah
peometrik veya aritmetik defiigim gisteren taksitler, geometrik veya aritmetik
defigimli taksitlere gire “taksit-/ maas’ katsayizs daha homojen oldufundan,
bu borglanma modellerinin daha cazip oldufiu siylenebilic, Yanlhy anlamaya
meydan vermemek igin su noktayl belirtmemiz gerekir. Tdm borglanma mod-
ellerinde borcun gimdiki dejeri taksitlerin gimdiki defereri toplamma esgittir,
Bir modelin diferine gie cazip olma dummu, taksit miktafdanmn devreler
itibarnyla dafiilhm ile ilgilidir,

d.l:]"‘!:l'l
dil+g)"
okt Atiwan
taksitlr
X e J
P. borg r— k, taksiisiy
maikian Hnem donem

Sekil % Athmal nlksili bir boroun pargall geometrdk degiigimill nksitlerle Gdenmes
1. PARCALI GEOMETRIK TAKSITLER ICIN FORMUL
Atlamah taksitli bir borcun pamah geometrik defigimli taksitlerle

ddenmesi durumunda, M =1, L,,,= Nved(*=01,._.5 igin) k. taksitli
dimemin devrelik taksit miktarlan olmak iizere ;

d, = d(Hgik

bigimindedir. Paramn zaman degerini kullanarak, borcun gimdiki dejerinin
taksitlerin gimdiki degerlerinin toplarmna egdefier olmasi esssna gore
aafdaki egitlikler yazilabilir,

Frf<tkii+Jor
kmEfmid,

LL (1 DY+
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=dj"(i+g/[{i+R™+{i+Ry"*" +_+{i+Ry* "]

=<E(IHy R

ve

FR
d= . E°R igin (k]
joil +gfid + Rt*-0O+ Rr-"
Uzel clarak g= R olursa (%) esitligi
. £"Rigin (1)
£+ 1+ e
olur, Diger taraftan g= 0 igin (9) esitligi;
M
=1 o (11}

f [a+*)-">-a+:;7tH

olur, Taksit, miktarlannda geometrik defiisimin olmamasi tdm taksitlerin esit
miktarh oldufu sonucunn dofuracafiindan, (11} egitlifi ile (1) egdefer olmak-
tachr, (11} esitliiinin (1) esitlifine gire daha yalm oldugn sdylenabilir,

4 SAYISAL ORNEK 1

Bir kredi kurumundan 8 000 000 300 TL, bir borg 48 ayda geri dden-
mek iizere (baza aylarda geri Sdemeler yok) ayhk % 3 faiz oranyla ahmyor,
Geri ddemelerin mevcut oldufu ve olmadifi aylar agafiida verilmektedir,

Aylar Geri Odeme
19 War

1012 yok
1321 var
222 yok
27-35 var
3530 yiok
40-48 var

Her bir taksitli dinemdeki ayhk taksitler birbirine esit olup, birinden
dierine % 12 arliy (peometrik defiigim) gistermektedir. Bu durumda taksit
miktarlarmi bulalim,

A EROOLU ¢ ATLAMALL TAKSITL] BIR BORCUN PARCALI GEOMETRIE VE ARITMETIK
L A ROH LEM B e UM [

FRCI i ONEE

5 EE SDEMNMES]

Veriler asahdaki gibi olur;
P=S00 N0 M0TEL, g =012 R=003, §=3N=48 L, =92 L,=2],
L,=35L, =N=48 M,=1M =13 M, =27 M, =40

(9) esitlifinden ilk taksitli ddnemin taksit miktaran - 365 542 000
TL elde edilir. Diiger taksitli dénemlerin taksit miktarlan ise (8) egitliginden
kolayca bulomur, Taksit miktarlan asafiidaki tabloda verilmektedir,

Aplar Taksit Mikctarlar: (T1)
9 365 542 00
1321 409 407 040
27-35 458 535 B85
40-48 513 560 191

5. PARCALI ARITMETIK TAKSITLER ICIN FORMUL
Atlamah taksitli bir borcun pargali artmetik defigimli taksitlerle
ddenmesi durumunda & @&=0,1,....5), k. taksitli dénemin devrelik taksit mik-
taran olmak iizera;
d=d + kV {12}

bigimindedir. Paramin zaman deperini kullamlarak sgaghdaki egitlikler

e (i,
4
b, id
E£|>(1, B} -
b= e,
“dd + FF (13)
Buradh'
(1 + R =4
=0
B:ﬂ{ﬂ+ﬂ?—ﬁ 1+ R
=i
{13} esitlifinden
d= P-VB
A (14)

Aynlib bilgi igin bkz. Ek 2.
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elde edilir. (14) egitlifinde V=ii defferi yerine komursa,
™

9e__*s {15)
! Tl + R0 + Ryof
H

bulumur, Artmetik defisimli taksitler serisi, egit taksitler serisinin genel bir
hali oldugundan, (15) esitligi, atlamah taksitli bir borcun egit taksitler sarisi
ile peri Gdenmesi igin taksit miktanm veren formiildir. Dolayisyla (15)
egitligi (1) ile esdaperdir,

6. SAYISAL ORNEK 2

Daha dnceki drnekie bir taksitli dénemden diferine taksit miktar-
lanndaki degigimin geometrik yerine artmetik oldugunn farzedelim,
Aritmatik arbgm (V) 50 000 000 TL ve 75 000 000 TL oldugn iki durnam igin
(14} ve (12) egitliklerinden taksit miktarlan agafiidaki gibi bubmur.

T ak 2 W Miktarlary(TL)

Aylar (V= 50000 000 TL) (V= 75 000 000 TL)
19 362 245 800 336 286 400
13-21 412 245 800 411 296 400
27-35 462 245 BOD 486 296 400
40-48 512 245 800 S61 286 400

T. SONUC
Atlamah taksitli bir borcun devmlik taksitlerle geri Gdenmiesi

problemleriyle ilgili literatiirde iki gahsma meveuttur, Bunlardan ilki
Formato'nun gahgmasidir. Formato, atlamal taksitli bir borcun devrelik esil
taksitlerle geri ddenmesi durumn igin devrelik taksit miktarim veren formil
tiiretti, [kincisi ise Moon'nun ¢ahgmasidir, Moon iss atlamah taksitli birbor-
cun devmelik egit taksitler yerine bir devreden difierine geometrik degisimli
taksitler igin ilk devrenin taksit miktanm veren formill tiiretti. Bu ¢ahsmada.
Formato ve Moon'un formiiller M={ we L, ,=N almarak yeniden elde edil-
migtir, Elde edilen formillerin onlannkine kiyasla daha yalin oldugn
siylenebilir, Ayrica atlamal taksitli bir borcun pargah geometrik ve artmetik
degisimli taksitlerle Gdenmesi duromunda ilk taksit miktarlanm veren for-
miiller tiretilmig ve sayizal dmekler verilmigtir. Oligtumlan borglanma mod-
eller Gzellikle kredi kumamlan igin miigterilerine altematif borglanma imkan-

lari vemebilir,

n

FORMATO. R.A. "Generalized Formula for the Pericdic Payment in a
Skip Payment Loan with Arbitrary Skips” The Engincering
Economist, Vol 37 Mumber 4 | Summer 1992

13CIL, M. Ticaret Aritmetigi ve Mali Cebir , Armagan Yayinevi, Ankam |
1997

MOOMN, 1. "Generalized Formula for the Periodic Geometric-Gradient

Series Payment in a Skip Payment Loam wwith Arbitrary Skips" The

Engineering Economist, Vol 39 Mumber 2 | VWinter 1994

PARK, C.5. Contemporary Engineering Economics, Second Edition,
Addieon-Vveslgy Publishing Com. Inc., 1997

SHAQ, SP. ve L P. SHAOQ , Mathematics for Management and Finance,
Eighth Edition, South-VVesem College Pub, 1998

THIIESEMN, G.J, ve WJ. FABRYCKY, Engineering Economy, Sevemth
Edition, Prentice Hail International Inc, 1989

EKl
dy, (&=0I..,5 k taksitli dénemdeki /. devrenin sonundaki taksit
miktan olmak Gzere ssafidaki egitlik yazhr,

d=dfi-Hgh +M+*, igin,
Bumda, ¥ = JYL-M), A, =1 L[=N

“

Bomun gimdiki defieri taksitlerin gimdiki deferleri toplamina egit
olacahindan, asathdaki esitlikler yazilabilir.

kemf )
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OZET

iglemme dilnyosenda sorn an wl iperisinde yoganan geligmelar, pirkei-
lferin igleyis bigimini iamamen dedigirmigir. Her gin veni bir terim veya yeni
bir uyppdamawa karplopdmakiadr. Yaganan e dSnigimierin sebeplerine
baktifimizda dp femel gelipme alammn varkfma amk oliuz Bunlor; kire-
sellegme, defigm  we  insan  kamagide, Unswrlar daka  dikkatfice
incelendiffinde ashnda bunlannda remelinde yaian gerpek dirilgimian bilg
ve bunun detifmes, miedlmesi ve fekrar Oreiilmesi onlammalaki biligim

teknolgiileri oldufu ortaya ucmgiar,

ABSTRACT

The developmenis occurred during the fs decade has changed the
operaling forms afeorporations. Everpday wefoce mew ferms and new appli-
caions, When we bok af the regsors of these frangbrmaiions we wilness
three basic development fields, These are, gobalizalion, commurication and
Fuimean resowrces, When these were examined more carefully. if was revealed
thai the real iremgformaiion thali underlies was information fechnologies in
the field qf information and ranser ring, consuming and reproducing i,
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ciye gitmesi demek o bilgiden hemen hemen highir faydamn saglanamsaya-
cafi anlamina gelir. Ucuzluk ise yoneticiler igin haziranan bilgilerin bu
hazirlama safasm da devamh surette goz dninde tutulmas gereken bir dzel-
liktir. Ak=i halde yGneticilers makul kararlar almalan igin sarfedilen gaba ve
zaman bilginin haddinden fazla biyiik bir maliyetle elde edilmesi ile yok ola-
hillir,

Gegmigten ginimize kadar bilginin kullanimyla ilgili olamk diimya
capindaki giig micadelelerinin Szine de kszaca bakacak olursak; en bk
piig kaynagh bilgiye ulagma ¢abasi oldufunu goriiriiz. En yahn haliyle giig;
giddetin, servetin ve bilginin, insanlan belli bir bigimde davranmaya itmek
igin kullamilmsm1 demektir. Siddet, en diigik kaliteli gligtir iyi iglendigi
zaman bile karg tarafta direnme yamtan bir seydir. Siddetin baghca zayif yan,
hig esneklifii olmamasidir. Buna kargihk servet, gok daha iyi bir giig amcudr.
Tehdit elmek veya ceza vermek yerine, incelikle derecelendirilmiy Gdidller
sunabilmekte, para veya avanta dafirtabilmelktedir,

Bu nedenle giddetten gok daha esnektir. Servet orta kalitede bir
glicin kaynafhidir, En yiksek kalitede gig, bilginin kullamlmasiyla ortaya
gikmaktadir, Bilgi hem cezalandirmak hem &dillendirmek hem de ikna
etmek igin kullamlabildigi gibi, defiistirmek igin de kullamlabilmektedir,
Driigmam miittefik haline getirebilmekiedir. Bilgi aym zamanda serveti ve
giddati arttinc bir etken olarak da ige yaramaktadir” Bu gin arok giddet,
neredeyse  biitdniyle "somutlagmig bilgiye” bagimhdir. Uydulardan,
denizaltilara kadar biitiin modern silahlar, bilgiye dayah elektronik bilegenler-
den olugmakladir, Gindmizde her geye kargin giiclin gergek kaynagi uzman-
lagmug bilgiden gelmektedir," Yine aym sekilde servette giderek beyin giictine
daha fazla bagimh hale pelmektedir. Uretimin yeni karmagikhklary, tadd tiri
teknolojilerin entegrasyonu, piyaslarn giderek artan gesitlilifi, sistemin
servet yaratabilmesi igin gerekli bilginin nitelik ve nicelifinin biiyik bir huzla
penisletmektedir

Capdag uygarhfin nitelifini yiikselten, fakat aym1 zamanda
tehlikelerini arttiran bu durum her gegit bilginin mithis bir hzla
gofialmasindan ve bunlarn genis kitlelerin kullanimmna sunulmasindan kay-
naklanmaktachr,

* ULGEN Hayri, ljlstme Yanetiminde Bilgismyar, 5. 13

: TOFFLER Abrin. Yeni Giler Yeni §okiar, Cov: Belks Gorakp, Al Kiphr, Tetanbul 1992,
.41,

* GLIMIG Musias, Yonetimde Bagan gin altn Enrallar, A¥: Yapoeri, Jiackol 1999, 5 32,
* TOFFLER. Yen Gigler Yeni §aklar, s.32-33,
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Bu konu, simdilerde diisiiniilebilecek en hzh bigimde kiiresel bilgi
akigina izin veren iletiim amglan ile iligkilidir. Televizyonda yayimlanan
haber programlan, gezegein herhangi bir kigesinden resimleri ve sesleri,
zirve ve konferanslanm veya savaglan anmda her yere ulaghnr, Bu sayeda,
kendi kigisel deneyimlerimizin &tesinde bagka insanlann sorunlanmn da
farkina vannz, Farkina varma, mutlaka daha genis anlamda bir toplum
anlsyngimn yolunu agacak olan ortak bir ilgi yaratir, Insanbfin birlik olmas:
gomigd bugiin gergekten, daha dnce asla oclmadyfh kadar anlamhdir, Ancak
insanlarla ilgili olaylarda, bir kazanca daima bazi tehlikeler de eglik eder. Yeni
bilgi kaynaklanm agarak zihni Gzgir Jalan aym iletisim araglan, propaganda
ve denetim yollanm da agarak kdtiye kullanilabilir. Gegmig tarih, ulaglabile-
cekleri digiince ve bilgileri simrdayarak wymklanm wyusuk tutma yollanmn
arayan politik veya dini, sika yénetim yanliz rejimlerin kayitlan ile doludur,

LBILGT EAYNAKLARININ YONETIMI

Endistri toplumundan bilgi toplumuna dofru gegerken gemrk
teknolojiler, gereksa yinetim teknikleri gok hizh bir defigim gbstermektedir,
Bu defiigimden karh gikabilmenin tek yola, sirketimizin bilgi kaynaklanm
giglendirmektir. Zira bilgi toplumunda ve bilgi ekonomisinde gelenaksal
kaynaklarm yani emefin, toprafin ve sermayenin (para) getirigi giderek azal-
makta ve rekabet iistiinhifii saflayan kaynaklar ancak enformasyon ve bilgi
olmaktadir. Bir girketin bilgiden ne kadar bir kazanim elde edecegi, kuskusuz
gidersk omun rekabet edebilirlifini belifeyen en dnemli fakttr durumuna
palacektir, Aynca bugiin mkabet kogullar defigmistir. Bugin artik baganh
sirketlerin sahip oldugu yetenekler rakipleri tarafindan kopyalanabilmektedir,
Ancak girketin sahip oldufu bilgi, Gzellikle sirket iginde iiretilen bilgi ile ig
yaratabilme yetenefi kopyalanamaz, Gelecefie hamirlanan ve rekabette dstin-
lik saglamak isteyen igletmaler igin "Bilginin Ydnetimi™nde amag, dncalik-
le defierli yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarin ilgili birimlere ulagtmbmas: ve
bilgi birikiminin canh tutulmasidir.” Kisaca bilgi yonetimi, bilgi akismm
yonetmekten, bilgiyi ibtiyag duyanlara iletmekten ve hemen harekete
gegmelerini saglamaktan bagka bir sey degildir,”

Mitekim gagidag kurumsal yapilasmada arbik bilgi yonetiminden
sorumiu bir bagkan yardimeisi (Chief Information OlTicer - CIO) kenumuna
rastlamaktayiz,” Bilgi Yonatimi, kummdaki bitiin galiganlanm konnsn ve

LIPSON Lestie. Uygarisim Ahiski Bunaiumian, (Cev: Tale Cam Yogita), Tirkiye B anksn
Yaymin, Afstos 2000, 5. 240
“ SARTHAM Halime, Teknoloji ¥énetimi, Beta Yopnlan, htankul 1985, 5 125
“ GATES Bili, Dijital Sinir Sistemiyle Diagiince Hhy.mé Calymak, {Gev: Ali Covat Akkopunlu),
Tiojan Kitapeilik, 1998, 5 207
* CIFTGITalnt. Teknedoji Yanetiminde Stratejik Sepenekler, Teknokji Yinetimi Demei 2.
Konfemrm Bildiriler Kitaby, Tsanbul 1997, 521,
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alanlanyla ilgili bilgi kullammindan scorumbn clmasa ve bu yizden motive
edilmesiyle bire bir ilgilidir, Yamlan ig ile ilgili yeni bilginin aranmas,
bulinmam ve ona ulagilmasi, bilginin kaydedilmesi ve dofm olarak
kullamlmam, differ gahganlara iletilmesi, gincellendirlmesi ve plincellifini
yitiren kullamlmayan  bilgilerin = argivlenmesi  bilgi  ydnetiminin
agamalanndandir,

Bilginin vénetiminden bahsederken ne tir bileilerden sBz ettiimizi
bilmemiz perekir, Kesinlik bir yana bitin bilgiler agit degildir. W, H. Davidow ve
5, Malone girketlerin kullanchify bilgiled igerik, form, devramg ve eylem ad
attnda dért kategoriye ayirmskla ve bu bilgiler qu sekilde izah etmektedirer;"”

2.1.1gerik Bilgisi

Modern girketin temelini clugrurmaktadar, Miktar, yer ve bifimlerin
tiirler haklndaki bilgiler igerir, Chrne@in, basit bir envanter sistemi, belirli
tipteki pargalarm saywma ve sistem iginde nerede kommmlandmldifma dair
bilgileri igerir. Ilgili difier dogyalarda bu pargalarn Gzellikleri bulunabilir,
Personelle ilgili veri tabanlan gabiganlanm adreslerini, ige bagladiklan tarih,
maag arilan ve hatta Szel bilgileri igerir, Misteri dosyalan ise, kmedi dumam-
lanmi, gegmmigteki etkinliklerini ve son siparigleri kormsundaki bilgiler igerir,

2.2. Form- Sekil Bilgisi

Form bilgisi nesnenin geklini ve yapism tammlar, igerk bilgisiyle
karplagtuchfmzda bu tir bilgi oldukge hacimlidir, Crnein, Ford Taumis
hakkndaki igerk bilgisi otomobilin rengini, tipini, arsbeya yerlegtirilen
aksesuarlarin segenellerini, fiyatim, dagitim sistemninde arabanmn nerede
tulundujunu tammlar, Aym amba haklandaki bigim bilgisi, sistemin igerdiji
her pargamn geklini tammlar, Pistonun, tamponun, motor blofunun gekli
hakkmda en ince bilgileri igerir,

1.3, Davramy Bilgisi

Davramg bilgisi genellikle sekil bilgisiyle baglar ve biyik Glgide
bilgisayar gicd perektirir, Fiziksel nesnenin davramgmi tahmin edebilmek
igin, bilgisayarn zaman iginde farkkh adimlarla onun hameketinin 4 boyuth
mekanda benzetimini yapmasa gerekir,

Omegin, bir milyon aygit igeren ve (sniyede 100 milyon devir)
huzla gahgan bir mikro iglemci devrenin performansmn benzetimini yapmak
igin bilgisayarlann benzetim siiresinin bir saniyenin yiz milyonda birinde bir

Y SARTEWN Halims, age, 5 136,
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milyon aygitin her birinin durunmm belifemesi perekmektedir, Bu tiir
hesaplamalan yapabilen, bilgi iglem teknikleri ve bilgisayarlar elimizin
altindadir, Sun ve Silicon Graphics gibi girketlerin saflachfy pigld iy istasy-
onlan (work station) sayesinde, gimdi miihendisler bu tir analizleri
masalanndaki PClerinde yapabilmekiedirler, Son birkag wldir, bilgisayar
iglemlerinin glhglenmesinden we hard disk fiystmmm digmesinden dolmn
davramg bilgisi kullammi gok yaypinlagmigor, GlmimGzde davramg bil-
gisinin yayginlagmas neticesinde hasaas benzetimler yoluyla ilk defammnda
bile kusursuz ve noksansz aletler yapilabilmesi miimkin hale gelmistir,

2.4. Eylem Bilgisi

Burada ise yapilan, bilgiyi amnda gok geligmig eyleme pegirmeltir,
Bunun anlami hesaplama glci gin gegtikge daha ucuz, daha kiigiik ve daha
gighi olmaktadir, Bu olanaklar sayesinde, sadece bilgi toplayip igleyen
makineler defil, sym zamanda sonuglara gire davranabilecek makinelar
yapabiliriz, Eylem bilgisi bu giin makineleri gok geligtirmigtir, Endtstri
robotlan aldiklan bilgi dofrultusunda mekanik pargalar yapabiliyor, pargalan
inceleyip, yerlerine takabiliyorlar, Omek verecek olursak; bankam atiklerden
para gekimi, lazerde metalleri kesip bigimlendirmeyi veya General Electric'in
Lousville'deli 300 milyon dolafik fabrikasinda bulapk makinesi imal
etmeyi baganyorlar, Bilgizayar teknolojisindeki peligmeler artikga, her tirki
bilginin organize edilmesi, uypulanmas: ve yonetilmesi de kolaylagrmgtir,

1.ORGUTLERDE BILGININ ONEMI VE BILGH
GEREKSINIMI

Ghnimizde bilginin Snemi ve gicinden Stirid, bilgi Gretme ayn bir
sonmn olarak gindeme gelmektedir, fleri tophim bigiminin &nem kazanan
taraflan oldugn gibi (s6z pelimi sanayi toplomunda sermaye ve maddi dretim
dnem kazanmughr) bugin Snem kazanan tamf bilgi Gretimidir,” Cinkd
ajdag Grghilerde ihtiyag duyulan bilgi mikian gin pegtikge artiifn gibi
giniimidzin ekonomik, sceyal ve politik Srgitlerinin gittikge daha karmagk
yaprya blrinmeler, bunlann yinetimi ve denstiminde daha fazla bilgiye
pereksinim duyulmasina yol agmigtr,

Bazm Grnekler verelim; hassas bu hokeyi ekipman Lsvegls tasarlan-
makta, Kanada'dan finanse edilmekte ve simmyla Clevand ile Danimarka'da
montajl yapilarak Kuzey Amerika ve Avrupa'da dajphm yapilmakiadir; alet-
kerin imalinde kullamilan alagimin molekiiller yapim Delaware’'de araghmhp
patenti ahnmakta ve Japonya'da imal edilmektedir. Reklam kampamyasi
Ingilters'de tasardanmakta, filmler Kanada'da gekilmekte, Ingiltere'de

" GUMDOGAN A. Osman. "Bili Toplurma ilgi Uirstms Sorunu”, AKadenk Araghrmalar,
Yax 1996 YillS l,:.:l.?...mh'l v Bt o
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seslendirilmekie we MNew York'ta tab edilmekiedir. Spor arabalar
Japonya'dan finanse edilmekte, tasanmu [talya'da yapilmakta, New Jersey'de
icat edilip Japonya'da imal edilen geligmis elektronik komponentler kul-
lamlarak Indiana, Meksika ve Fransa'da montajp tamamlanmaklachr, Mikro
igleyiciler Kaliforniya'da tasarlanmakta, Amerika ve Babh Almanya'dan
finanse edilmekte ve Giiney Kore'de imal edilen dinamik hafizalar igermek-
tedir, Jet ugaklann tasarmmi Washington eyalstinde ve Japomya'da yamlmak-
ta, Seattlc'da monte edilmekte, kuyruk makaralan Kanada'dan, dzel kuyruk
béliimlari Cin ve Italya'dan, motorlan Ingiltere'den getirilmektedir,

Hammadde, emek, zaman, mekan, sermaye ve dteki girdilere olan
ihtiyacn =zalthfil igin, bilgi her geyi ikame etmekte, iler bir ekonominin
merkezi kaynagh halina gelmektedir. Ve bu gergeklestikge deperi hizla ant-
maktadir,”

Bu, bilginin insanhk tarihinde madde ve enerjinin dniine gegerek, en
dnemli kaynak komumuna gelmesi, dinyanm her tamfinda dretim faaliyet-
lerinde bulunan ve hizmet veren biitin kuruluglann rekabet, personel ver-
imlilifi, maliyet kontrolii, drgiit yapilannda esneklik gibi gegitli faktdrleri giz
dniinde tutmalar gerepini ortaya gikarmugtir,” Bununla beraber bilginin fne-
minin artmasiyla birdikte, igletmelerin misyonlarmm, vizyonlanmn, hede-
flerinin v amaglanmn neler oldufinv konusunda hedef kitlaleri hil-
gilendirmaleri hayati fnem tagir hale palmigtir.

Ancak, drgiitlerin yagamsal kaynafii olan bilginin de bir maliyeti
oldugn unutulmamalidir, Oncelikle soyut bir nitelige sahip olan bu kaynagin
maliyetini belirlemek oldukga zondur, Dijfer yandan, bilginin ekonomik olup
olmadifimin tespitinde maliyeti ile kargilagiimmaya tabi totulacak bir bagka
defiiskene - bilginin defieri - ihtiyag duyulur. Buo ise; bilginin, zamaninda ve
hizh elde edilebilme, doffmaluk, ihtiyaglara uygun olma, esnek olma, agik ve
kapsamli olma, gibi niteliklerle beliclenir. Bilgi, yamlacak igleri ve ahnacak
kamarlan etkiledifii sirece deperidir,

Ohrgiitlarde bilgizayara dayah bir bilgi sistemni tasarlamak ve gargek-
legtirmek igin bilgi ibtiyac: drgit ve uygulama olmak iizere iki diizeyde belir-
lenmelidir, Orgit dizeyinde belifenecek bilgi ihtiyam ile Grgiitin bilgi
mimarisi tammlanmig olar. Uygnlama dizeyinde belidenecek bilgi ihtivacima
gire olugturulacak bilgi sistemi, Grgiitdn bir birimine yada faaliyetine hizmet
“ REICH Robert, Kiiressl Relabet, Iz Yopoobk, Jaanbal 1904, 55, 5354
" TOFFLER Abin- TOFFLER Heidi, Yeri Bir Uygarhk Yaratmak, (Qev, Ziitfii Dicleli), Inklap
Kitabevi, 19, 5.40.
 TUTAR Msn, Kiresellagme Sirecinds Iglstmes ¥anetio, Hrwt Yopnlan, Jtanbul 2000, =37,

* GUZELCIE Ehm, Kiressllsgme ve lylstmelerds Defigen Kurom Imaj, Sistem Yoy fsanbul
1998, 5. 1.
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sunar, Bu &zelligi ile uypulama olarak geligtirilen bilgi sistemi . Grgitin genel
bilgi yapimmn bir alt sisterni olmaktadir, Orgiitlarde bilgi sistami tasarimuna
giderken, bu iki diizeyi iyi ayirt etmek gerekir, Orgiitiin bilgi gereksinimlari
drgiitsal diizey yerine uygulama dizeyinde ele almrsa agaghda belirtilen bir
takim somnlarla kargilagilic;™

1.  Bilginin bir uygulamaya ait olmas halinde difer uygulamalar igin
aymi bilgiye erigimde glighik gikabilir. Aym bilginin birden fazla bilgi
yapisl iginde yer almasi tutarsiz bilgilerin dogimasina neden olabilir,

2. Yeni uygulamalar igin bilgi yamlan tasarlamak, mevcutlan yeniden
tasarlamayl gerektirebilecefi igin fazla maliyete neden olabilir,

3. Herhangi bir uygulamaya ait bilgi, o uygulama igin
geligtirildifiinden, bir bagka ig igin yapilacak plansiz sorgulama ve
analiz yapma , zor ve maliyetli olabilir,

Bu tir sorunlara meydan vermemek igin |, bilgiyi drgiitin bir kaynag
olarak ele almak ve bilgi ihtiyaglanm Grgit diizeyinde belirlermek gerekir.
Biylece Ommiliin gesitli birimleri, Grgit diizeyinde tutulan ortak bilgiyi
kolaylikla sorunsuz paylasma olanag elde eder,

Uzun &miirfd girketler, yagadiklan gevreye kama devaml sumette
duyarhdirlar, Servetlerini ister DuPont'un teknolojik yenilikleri gibi bilgi
sayasinde, ister Kanada ormanlanmn kirklerine dayanan The Hudson'bilgi
sisternleri Bay Company gibi dofial kaynaklar sayesinde elde etmig olsunlar,
bu firmalar, iginde yagadiklan diimya ile uyum iginde olmaya Szen gister-
miglerdir, Ustelik, bu wumu gérindigi kadaryla, pegmigle onlara ig
diinysminin genel gininimi konusunda fikir verecek iletigim olanaklannm
yoklufu bir wyana, erigilebilen pek az wer bulunmasma rafmen
bagambilmiglerdi, ™

* Ea¥n BEMSGHIR Tiirksel, Bilgi Teknodoileri ve Orgitsel Defigim, 5. 18,
¥ GEUS deArie, Yogan Jirket, (Qev. Ahmat Unver), Fota Yepolan, Agusios 1998, 5, 21,
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Tablo 1.1.: Orgiitiin Farkh Cahzanlan Agsmdan Bilgi htivaclan

L Ust Diizey Vonetict Intivacl

Cahsganlann drgiite karg tutumlanm bilme
Orgitin kural, program ve politikalanmn ne kadar iyi
anlagildifim bilme
Cahganlann verimlilife katkida bulanma yollan tabmin edebilme

Calsanlann sikavetleri ve siylentileri

Denetleme yetkileri
Denetleme otoritesinin simrlan
Sendika Rigkileri ile ilgili politikalar
Ust vimetim ve bolimlerle iliskiler

LIL Calisanlann Lhtivaclan
‘__..—-"'_-" h --\-_"--_\_
Is Hakkimda Bilgi """ Hakkinda RBilgi
Gelistirme ve ilerleme Orgitiin gegmigi
imkanlan Endiistrideki yeri ve yaps
t5 giivenligi Saftiglar, kar ve fmansal duram
Egiitim imkanlar: .. “aStirma faaliyetleri
Ueret Uriinler ve reklam program
Hizmet program Sendika iligkileri
Menfaat Yometim ve Grgiit politikalar:
Departman performansi Biyiime plantan

Biitiin drgiitler bilgive gemksinim duyarlar, Gereksinim duyulan bu
bilgi sadece iist dizey yineticileri defil orta kademe yoneticileri ve her ne
kadar karar verici olmasalar da iglerini etkin girmek igin bitin gahsanlan da
vakmndan ilgilendirmektedir, Orgit gabisanlanm gereksinim duyduklan bik-
giler Tablo 1.'deki gibi smflanchnlabilir ®

Bu uygulama birim iginde hedeflerin, rollerin, i yikiinin ve sorum-
hluklann agikga tammlanmasim wve sireglerin, faaliyetlerin daha ivi
anlagilmasimi saglar, Bunun yamnda sakh kalmig ihtiyaglar katma deferi
olmayan igler agifia gikartilir ve birimlerin performansinin Glgilebilmesi igin
bir temnel olugtumbar,

- ROSENBLA'TT 5. Bermard. Communication In Business, Ind Ed. , 1982, p.dl.

E. TASKIM / E. SEZICI / A DGUE ¢ BILGIYE DAYALL YONETIM Ll

Orgiitin en alt dizeyinde bulunan biro galiganlan devamh surette
igletmenin veri igleme sisternlerine girerek ginlik kst tutma ve igleme
porevlerini yerine getireceklerdir, Bu kayitlann tamamlanmasindan sonma
operasyonel dizeyde belirli araliklarla sunulan mporlar ile losa dénemli geri
besleme olanagi sunulabilecektir. Bu, ileride veri igleme sistemine dayah
olarak yinetim bilgi sistemleri (YBS) iginde gergeklegtirilir, Crgiitiin taktik
didzeyini oligturan orta kademe yonetiminde ise bu iki sistemin fizerine kun-
lan destek sistemleri ile uzun démemli geri besleme olanaf elde edilir. Bu
diizeylerds pgereksinim dwyulan bilgilerin temal mnitelifi ize periyodik
olmalandir, Orgitiin en iist dazeyinde ise, stratejik kararlara esas olmak zere
geligtirilen uzman ve karar destek sistemler ile gofunlukla bir kez alman
raporlar igin bilgilere gereksinim duyulmaktadir,®

4. YONETICILIK VE KARAR VERME

Izletme diimyasmda son on wl igerisinds yasanan gelismaler, sirket-
lerin igleyig bigimini tamamen degigtirmigtir. Bu defigim, st ydnetime digen
girevleri de bityiik dlgiide farkhlagtirmughr, Bu giin bir ok sirkette yukandan
yonetimin tnemi daha da artmigtir, En baganh sirketlerde (st dizey yinetici-
lerin giderek daha etkin hale gelmesinin nedeni de budur,

Cafidag is dinyasmindaki ok ydnlilik, bir yada birkag kisinin
abasmin gok daha fazlasim gerektiryor, Basan, bitiin iist dizey ydnetimin
bireysel sorumbuluk alanlarm ikinei plana koyarak kolektif bir sorumluluk
anlayigi geligtirmesine bagh. Yalnmca dst dizey yineticiler detaylara
bofiulmadan diginebilir, umulmadik buloglar yamatabilir ve biyik oynaya-
bilir. Bu yizden aktif yonetim anlayig dofroltusunda hareket etmelidirler,

1k olarak, orta kademelerde "politik” ¢atigmalardan kaynaklanan
sorunlan ancak st dizey ydnetim gdzebilir ve baganl projelerin Gnidnd
kesen yonetsel engelleri yalmizca iist diizey yonetim kaldirabilir. [kinci olaak
nst dizey ydnetim otoritesi sayesinde sorunun kdkiine inebilir ve gengek
goziimler getirebilir, Firkette en yeni geligmelerin Gniinii dst yGnetim agar.
Ugiined olarak da girketin gesitli alanlarinda ablan adimlan temel stratejiyle
bagdagtirarak rekabette avantaj saglamak iist diizey yonetimin elindedir, Tekil
alanlardaki basanlar rakiplerin Gnine gegmek igin yeterli defildir, Bunun
dteminde girketin stratejisiyle kapasitesi gemellikle drtigmez ve bu uyumu
saflamak iist yinetimin gérevidir,”
U Ea¥s BENSGHIR Tirkssl ag.o., s X,

* HOUT Thomas - CARTER John, Yineticilikte Yeni Roller, Power Ayhk Ekonomi Dergisi Ozl
Ek: Harand Business Reviesy. Temmuz 1998, 5. 1.
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Yometicilik yalnizca ekonomi drind degil, aym zamanda iireticiliktir
da, Gergek yOnetici ancak ekonomik gartlars hakim oldugn, bilinciyle
dejigtirdii ve eyleme donfigtirdijli cranda yéneticilik yapmsg olur,”

Henry Mint/ berg'in yapmig oldufiu araghrmalam gbreyse yoneticil-
er, kigiler aram iligkiler, bilgi toplama ve dafiitma, karar verme olmak Gzere
g ana gnapta toplanabilecek rolleri oynamaktadirlar, Bunlardan karar verme
ile ilgili roki ise gingimcilik robi ile yenilikler yapmak, hali hazir igleyigle
ilgili sorunlan ortadan kaldirmak, kaynaklann etkin dafitimim safilamak
gagitli pazarliklara kanlmak gibi fasliyetlerini kapsamaktadr ™

Sdzhik tanumu itibari ile karar; ", bir ig igin digindlip tagmlarak
uygun diye dzernds durulan gare..” vi ifade etmektedir™ tgletme ydneti-
minin bir kavram olarak karar ; alternatifler arasindan birsing segrmektir.’s
Biitiin bu siirecin baghca Gzelliklernden bir karann belli bir zaman diliminde
uygulanmanchr, Gegmis, problemin ifade edildii ve oraya koyuldugin
zaman dilimi olup, gimdiki zaman, aliematiflerin diretildifi ve haeket planina
uygun bir karann verildii noktadir, Gelecek ise, karann uygulamaya konul-
dufiu ve sonuglann giz Gninde tutulamk bir defedendirmenin yapildygh
zaman dilimidir, Bu gimin diimyasmda, gegmigin mlmmhhjs ve sabit fikirled
gok afr kayiplara neden chryor, Dhinya gittikge bilgi yofun bir hale geliyor,
hizh karar vermek girketlerin vazgegilmez unsurlanndan bir haline
gelmigtir™ Bu sirecin safhalan nelerdir? Bu konuda degisik yaklasimlar
olmasina rafmen bu sfireg 5 safhada da incelensbilir,® (Tablo 2 JAncak, karar
siireglerinin rasyonel bir yaklasumla tarif edilmelerine raimen gercek hayatta
yoneticilerin karar siregleri bu modele pek uymamaktadir, Bumin sebebi
yargilan etkileyen ve stratejileri basitlegtiren belli sistematik hatalann anali-
zleri sonucu ortaya gkmighr, Bazerman'in “Tudgemcnt in Managerial
Diecision Making” adh eserinde bu stratejiler "yargilanmz yineten standart
kurallar® clarak tanf ediliyor, "Bu kurallar, karanmma gevreleyen ve karmagk
ortam ile uyum saglamamiza olanak tamyan bir mekanizma olarak igliyor.”

" DRUCKER Peier. Yinetim Uygulamasn, (Gev: E Sabei Yarmak), Inklap Yopmer, Janbul
199, 513,
* FUOCEL Tamer, Igletme Yémeticiliji, Beta Yoymian, fstanbu) 1995, 5. 35.
T TDE, Séelik, s454.
™ HOMGESS Richard Yanetim, (Cev: Camn Celin-Edn Muttn), Ekim 1999, 5. 236,
SLATER Robert, Jack ¥ekch ve General Electric'in Yo, (Cev: Tirkan Arlon-Smadet Ozkal),

Literatir Yaymevi, sanbul 2000, 5222,
™ EOCEL Tamer, Ijletme Yinsticiligi, s. ¥.

E.TASKEIN, E SEZICE A OGUE / BILGIYE DAYALT YONETIM ]

Bazerman'a gire, ampirik araghrmalar bitin ybneticileri etkisi
altinda tutan 13 temal hatamn varljina igaret ediyor. Bu halalarda genelliklea
yanly kamarlara neden oluyor. Bunlardan bir kagina kisaca definecek olur-
zak;™

Tablo 2. : Karar verme siireci

i Sfm | 15d 1. Saitm 4. Saite 5, Sata.
,ﬂu Licin
Rehee E‘ﬁ AlterDuiflri | Krierini
VERI Albiernaif Bebrkme | ¢
Yo 1, Irdebrmerve ve Sepim.
i S | B | Bt | e | TP | e
BILGt 1 :

Bazerman, "Duygulan uyandiran, canh, kolay tahayyil edilebilen bir
olay, fazla duygu uyandirmayan, kolay tahayyil edilemeyen bir olaya pire
hafizada daha gok yer etmigtir” divor, Mesela, bir yinetici galghgh ofise
yakm bir gubeyi yil somuinda daha ok elegtirecektir, giinkil hatalan daha
yalandan gormistiir, Bu "avanta]” genellikle dofim yarglam vanlmasina
neden ol=a da, deferendirmeye tabii tutulacak kriterle iligkili olmayan bilgi-
lerin goklufiu, dofrma bir yargiya vanlmasim engelleyebilir,

Sikga yapilan bir diffier hata ise, yGneticinin karar verme sirecinde
bir olayr deferlendirirken gegmigte yaganan olaylarla benzerlik kurmasindan
kaymaklanyor, Omegin, bir yénetici pecmigteki benzer deneyimlers daya-
narak bir marksyl genigletmenin gok bagarih sonuglar verscefini diginebilir,
Ancak eldeki veriler yeterli defiil iss, bu &n yargnra dayanmak yanly kararlar
vermeye neden olabilir,*

Tablo 2.'de konurmmzla ilgili clammk ilk dikkatimizi geken nokta veri
ve bilgi olmaksizn kamr verme sirecinin  baglayamamasichr, Bu noktada
bilgi karar vermenin baghca unsum olmaktadir, Bunu agafhdaki gekilde
pisterecek olursak;

Iste bu noktada yoneticiler vermeleri gereken karara iliskin bilgilerin

" GARY Lowen, "Eamr Sireglerinds Sistematik Hatalar®, PowerAyik Ekonomi Dergsi Crel
Ek: Harard Business Review, Temmur 1998, 5 211,

« Dal tilgi Jgin bakunur;

"Tudgement In Mamgerial Decision Making™, Max Barerman, 1998, John Wiley & Sons, p 175
"Hends YouWin: How Best Companies Think®, Quinn Spitzer &Roald Erans, 199, Simon &
Schuster, p 283,
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-baitdnine ulagmak ve kritik somnlar kargisinda Gst ve alt kademelerin ginig
birligini safilamak igin bilgi teknolojileri alt yapismn bitiin girket nezrinde
uygulanmasz: peraklilifi ortaya gikmaktadir,

Buna gdre igletmedeki karar yamsim Gg gruba ayirabilmemiz
miimkiindiir,” Bunlar;

1) Stratejik Kararlar,
2) Yonetsal Kararlar,
3) Bylemsal Kararlardir, Kismca bunlara deginecek olarsak;

4.21.1. Stratejik Kararlar

Igletmenin yvagayan bir canli gibi gevresindeki degigimleri analiz edip
ortama uymasi igin devamh olarak ortammn kogullarimi takip etmesi gerekir,
Bu noktada stratejik kararlar, igletmenin genel amaglarmi saptamada ve
amaglara ulagtinlmas: diigindlen dretim veya faalivet konulan ile pazarlan
araghrma ve segme eylemleri ile ilgili olmaktadir, Buradan igletmenin bu
konu ile ilgili iki yinelime sahip oldufuma géniniz. Birincisi, igletmenin
amaglanna diniik yinii, ikincisi disanya dninlere ve pazarlarm déniik

d.1.2. Yimeisel Kararlar

Bunlar igletmenin yapsim ve seklini viicuda getirme ile ilgilidirler.
Igletme kaynaklanndan azami sonug elde etmek igin en iyi organizasyon
yapismn kumlmas ve igletme kaynaklanmn edinilmesi ve geligtiilmesi ile
ilgilidirler. Organizasyon yapsim vilcuda getiricken karar verilmesi gereken
hususlar; yamlacak igler igin hangi mevkilere ibtiyag oldufu, bunlann yetki
ve sorumluluklanmn ne olacafi, mevkiler arasindaki hiyerargik yatay, ¢apraz
vi fonksiyonel iligkilerin naml kurtulacaf; igletmeye giren ve gikan bilgilerin
ve dokimanlann hangi yollan izleyecafi ve haberlegme amg ve kanallarmin
nasil olacagna iliskindir,

Yonetsel kararlann bir kismi da igletme kaynaklanmn edinilmesi ve
bunlann nemlerden, nasil, ne gibi kogullara elde edilecefinin ve ne gibi
varliklara yatirilacafiimn saptanmas ile ilgilidirler,

4.2.3. Eylemsel {Operasyonel) Kararlar

W RHIMESMITH H. Stephen, Yansticinin Eiressllejms Reahberi, (Gar: Giilden Jenj, Sabah
Kinphn, lstanbal 2000, 5119,
" EREN Frol, Stratejik Yonetim ve Kletme Politikas, Beta Yoymhn, lsacbol 2000, 527,

E.TASKIN/ E SEZICT) a. OGUZ ¢ BILGIYE DA YALTY ONETIM -

Eylemsel (operasyonel) kararlar igletme ydneticilerinin mesailerinda
en fazla zaman ve efor hacamak durumunda kaldiklan karar tiirlerindendir,
Yometiciler mimkin olan en ki=a zamanda bu karar tiirlerine ait faaliyetler
igin kaynaklann degisim sirecini saglamak durumdadidar. Ornegin, alig ve
satiy fiyatlanmin saptanmas: |, satg arthrrmasim safilayacak hazirliklar, iiretim
program ve stok seviyelerinin gizden gegirilmesi gibi lsa sdreli faaliyetler
bu gruba dahildirler,*

Su halde stratejik, ybnetsel ve eylemsel kararlarla ilgili yapmaya
gahghfim agiklamalarda bu karardann birbirinden cldukga farkh yam ve dzel-
likte olduklan fakat birbirlerimi tamamlayan bir nitelik tapdiklan ortaya
gikmakladir,

5. BILGIYE DAYALI YONETINM

Tarihsel geligme iginde girketlerde rekabet giici sa@layan kaynaklara
bakildiginda 19.yy. baslanna kadar imsan ve kas giicd kammiza gkmaktadir,
Daha somralan 20, yy. baglarina dofru rekabet gici saglama agsmdan
makine gicinin &n planda yer aldifn bilinmektedir. 20, yy. ile birlikte
finansal giciin afirlik kazandifh anlagilmaktadir. Giiniimizde ise bilginin
mekabet giicii mflamada en dnemli girket kaynag oldugu arbk kabul edilmek-
tedir. Bu nedenle girketlerin bilgi potansiyellarinin ne oldufu, bu potansiyel-
lerimi girket bagans igin en uygun organizasyonel ve teknolojik araglarla na=zil
h.ﬂ]alilamslan gerektifi en dnemli igletme komulan olarak karpmiza gikmak-
tadar,

Bu noktada, hilgiye dayah yGnelimi tammlayacak olursak;
Koruhigun amaglan dofrultusunda mekabet glicind arttiran bilgilerin, dofim
ve anlamh bir bigimde gereksinimi olan kigilere saglanmas: bu bilgilerin
yatay ve dikey yinde karsilhkh paylasilma= ve yinetim denetim ve karar
verme sireglerinde etkili olarak kullanilmas: demektir ¥ Tammdan da
anlagilacafn dzere, modern dinyayr karakterize edebilecek bir sey varsa oda
hayal edilebilecefin Gtesinde muazzam bilgi akisi ve bunun getirdifi
degisikliklerdir ®

Midgteri memnuniyetini en iist dizeyde saglanabilmesi igin, strateji

«* EREN Erol, Stratejik Yinetim ve lyletme Politikas, £9.

15 Merek Dergisi, Tiirkiye Metal Sanayiciler Sendikas:,, Jdanbul Ocak 2001, ¥il: &, 5 21. 591
* ARTKOL Mimire, Bilgiye Dayah Yénetim, lzacbul 199, 5.5,

© ROBBINS Anthooy, Suurnz Gig, A¥s Yayne, lstanbul 1992, 5
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lerin, galisanlann, kaynaklann ve sireglerin, belirli yaklagmlan iceren bir
liderlik anlaymi il yonetilmesi ve yonlendirilmesi gereklidir, Bu yaklagim,
galiganlann latihm, iki yGnld iletisim ve Bilgive Dayah Ydmetim ile
giiglenir, {Fekil 3,) Modellerde sistematik olarak defierle ndirilmesi dngoriilen
bilgilera de yer verilmistir. Hatta, daha ydnlendirici bir model oldufn bilinen
Malcolm Baldrige'de, hangi kapsamda hangi bilgilerin degerlendirilmesi
gerektifii agikga belirtilmigtir, Bu bilgiler Miigteri, Cahsanlar, Tedarikgiler,
Rakipler, Teknoloji, Ekonomik ve Sosyo-Politik Ortam gibi ana bagliklar
altinda toplansbilir.” Daha sonmsinda ke Bilgive Dayah Yonetime temel
olugturan bu bilgi gruplanmn nasl yimetildigi ve entegre edildifii de sorge-
lamr, Cegitli analizler ve bilimsal yontemlerle anlamh bilgiye dondstinilen
verilar | diger bagliklar altinda deferlendirilen bilgi alt yapismmin elughir-
maludir. Omeging Stratejik Planlama, Sireg Yonetimi gibi ... Tasanmlar, yén-
ternler ve kararlar, eldeki bu smghkh bilgilere dayandinimalidar,

Oimefin, Stratejik Planlama kapsaminda, iirin ve hizmet kalitesine
yimelik amaglann belirlenmesi esnasinda, girket vizyon, misyon ve amacina
pamlel olarak |, Migteri, Tedarikgi ve Rakiplerde ilgili verilerin kapsamlh
bigimde analiz edilmesi ve Sosyo-Politik / Ekonomik ortama iligkin veriler
ve projeksiyonlarla birlikle defierlendirilmesi istenir, Keza, Sireg Yonetimi
baghin altmda sireglerin tasanm, pergeklegtirme, denetim ve performans
dlgimlerinde miigteri pereksinmeleri, tedarikgi yetenekleri, rakip kyasls-
malan vh, bilgilerin defierlendirilmeyve almmas dngorilar,®

Bunun igin bir dmek verecek olursak; misterilerin bir firma ile
yaptifh bidtdn shgverigler, veriler halinde =isteme girilir, Me bir mallarnn,
hangi migterilerce ve ne jakilde ddeme yapma suretivle satin almdafih bilinir,
Aynca eldeki mal slofiu ile ilgili her tarld bilgi ve kawnt, migteri bilgilerini
igeren veri tabanlannda bulunur. Rakip firmalann benzer dnin dzellikleriyle
ilgili toplanmiyg bilgiler ve diy kaynakh araghrmalann sonuglan da bilgi siste-
minde bulunur, Bitin bu bilgi yighm iginde kamar vermek veya planlama yap-
mak gok zomdur, Migterilerin zellikleri ve beklentileri, gegmigteki dnin

" ARIEOI Minie, age., 560,
* TUIStaDKa LDER. Bilgi Teknolojilerinin Toplam Eafite Cngunirasyon Y aprmduki Yeri,
Istanbul 1996, 5.50.
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Sekil 3 : Igletmelerde Bilgive Dayah Yonetim
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eya hizmet, kullanmm davramglarmn  iligkilendirilmesi, Pazar
raghrmalanmn  sonuglanyla  karglagtnbp, mekip fimna  dninlenyle
efigrfendirilmesi gerekir ki biitin bunlan yapmak gok zaman alan iglerdir,
sletmede  bu hengameyi dnlemek ve kuommsal boyutta veri tutarhhfm
gilamak igin veri amban sigeminin kurulumo gerekir. Bu igletmeye ilgili
erilerin bulunduklan ortamdan gekilmesine ve veri analizinin daha saglkh
ir bigimde gergeklesmesini safilar, Mesala; American Airlines mik yoleuluk
apan 26 milyon miigterisi igin derledigi bilgileri - kullanchklan otomobil
iralama girketleni, gittikler restoran ve oteller, .¥b - deperlendirarek hedafa
"Gmeltilmiy pazarlama kampanyalan diazenledi, biylelikle masraflaninda 100
tilyon dolarhik bir azalma séz konusu oldu,*

Gonildifi gibi, igerdifi bilgi ve destekledifi bilgive dayah ydnetim
igimi igletmeler gok daha gigli kilar, Burada Snemli olan bu gicin dogru
knllamlarak rekabette de en gigli konuma gelmeyi bagarmaktir,

“ GATES Bili, Dijital Sinir Sistsmiyle Dijinos Hundn Calymak, (Cev: Al Corm Akkboyunda),
Diofan wm mﬁ ?E.m. e o :
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BILG1 TOPLUMUNA GECI$ SURECININ ISLETME
YONETiMI UZERINDE YARATTIGI ETKILER

Ofr.Grv. N.Derya SERBETCI*
OZET

Bu cohgmada bifgi toplumn  strecinin igletme yineltimi  dzerinde
yaraitify edilarin ayrnnly bir bigimde incelenmesi omagianmgir,  Calgma
tiy baliimden olugmakiod. Birinci bolgmde bilginin tamm, dnemi ve temel
agellikleri Azerinde durnkmugur, lkinci bolamde bilgi oplumunun kawamsz]
analizine yer weribmigti. Uptnell ve son boliimde ise bilgi toplumuna gegiy
sirecinin iskime yinetimi fzerinde yaraitife efiler ana baghklar: iparisinde
defearlendirilmeye  palugilmighr,

ABSTRACT

in this study we have fried fo deeply invesiigaie the concepi affnowl-
edge bosed sociely wwhich provides compeiitive advamiage do 21, cemiury'’s
enterprises.  This research consind of three chapler, in the first chapier, we
deal with the general knowledge of definitions, imporiance and basic char-
acieristics gfkrowledge, in the second chaprer, we tried fo jake, up the mb-
Ject af concepruel analyzies ofknowledge based society. Finally, in ths third
and lost chapier, we iried fo analyze the effect of transional process ofkRowi-
edege based sociely on business managemeni,

GIRig
Ugiineii bin yila girdifimiz gu giinlerd e bilgi igletmeler igin rekabet

iistiinliifiind =aglamada énemli bir arag haline gelmigtir. Bilgili insanlar,
igletmeler e toplumlar igin ayn bir yer ve Gneme sahip olmaya baglamsgtir,
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Onemli olan bilgilerin insanlarn beyinlerinde gizli kalmam degil, aqiia
gikanhp paylagimasidir, Insanbik tarihinin karp karpva kaldgh g boyik
degisim dalgamindan birsi olan bilgi toplumuna gegis sireci ile birikte temel
kriterler; bilginin {iretilmesi, payleslma= ve dafitilmasi olmusgtur, Bu sireg
igletme yonetimi iizerinde bir talam defigiklikler yamlmazim zorunh
lalmmstir,

I. BILGI KAVRAMI

Bilgi kavram insanhi@n baglangicindan bu yana hep varolmug ve
toplumlarin gelismesinde daima en biiyik roli oynamigtr, Bilgi kullamldikga
azalmayan aksine yayilan, artan ve yeni yeni bilgilerin oligmanim safilayan
bir zelliie sahiptir. Bu dzellifi bilgiyi farkli ve dzel bir konuma tagmmaktadar,
Bilgi simr=iz bir kaynak olarak kabwl edilmekte ve de kullamildikga defer
artan bir dretim faktoni olarak alglanmaktadir, 21, yiznla damgasimi vura-
cak temel kavamlann baginda "bilgi® gelmektedir,

A) BILGININ TANIMI VE ONEMI

Bilgi toplumlann wve toplumlan ologturan bireylerin yagamim
stirdirebilmelerinde ve geligip ilerlemelerinde etkili olan temeal faktirlerden
birisidir, Bilginin dnemi her gegen giin artmaktadir. Bumun temel neden-
lerinden birsi belki de yagadifimiz gafin “bilgi cafj" olarak
adlandinlmas mdandir,

Bilgi sércifi ki anlamda kullamlmaktadir ' Birinci anlami, her-
hangi bir geyi, bir kigiyi veya bir olay, deneyim ve gizlemler sonucu dgren-
mek ve dzimsemektir. Bilgi sizcifiniin ikinci anlam ise dilimizdeki "enfor-
masyon” siaclifiii ile eg anlamda kullamlr, Bu anlamda bilgi, fikirleri veya
durumlan gisteren belgeler ve verilerdir, Buradan da anlaglacaf Gzere bilgi,
enformasyon kavrammm da kapsamaktadir. Enformasyon, bilginin hammad-
desini alugturur, Veriler, bulgularve sinyaller bu hammaddenin ilk akla gelen-
leridir, Bilgi ise diizenlenmis, filtreden gegmis, antilrmg ve netlegmis enfor-
masyondur, Enformasyomun bilgiye ddniigmesi aslinda en zor ve dzerinde
durulmas: gereken karmasik sireci olugturmakladir |

Bilgi bireylerin, igletmelerin ve toplumlann gicinin temel
kaynaghdir, Ginimiiz igletmeleri hizla artan rekabet kogullan ile sirekli
degisan siyasi, ekonomik, kiiltdrel ve politik gelismeler igerisinde faaliyet-
lerini bagarh bir bigimde sirdiirebilmek igin yolun ¢aba gistermektedir.

*Dumbspnar Universites LLBF.
! Meral Makng. Bilgi Tophumu (Ankars: Edtiphanecilie Dizisi Na. 22, 1991}, £5.
* Bilert Akarecal, *Bilgi Tophimu”. Yeni Tirkiye,¥il4 ,5a.19 (Ocak - Gubat 1995350
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Yeni bir yiizyila girdiiimiz su ginlerde zeka ve bilgi, igletmelerin sahip
oldugn sermaye unsurlan igerisinde yer almakladir. Ancak hilgi difier ser-
maye unsurlar igersinde farkh bir konuma sahiptir. Bunun temel nedeni de
bilginin difer sermaye unsurlar gibi istenilen anda elde edilememesi, elden
gikarilamamas: ve devredilememesidir,

Bilgi diretim faktdrleri igerisinde ale alindhfiinda difier iiretim faktor-
lerine pére agagidaki farkliklan tagmaktadir &

- Bilgi kendi kendini siekli kimiilatif olamk yenileyen simrsiz bir
iiretim faktGridir,

- Temel tretim faktdrii olan bilgi, diger Gretim faktdreri gibi kit bir
kaynak defildir, Bu nedenle azalan verimler kanunu gegerli degildir,
Alksine arlan bilgi birikimi ile artan verimler kanunu gecerlidir,

- Bilgi, sermaye ve toprak gibi birbirini tamamlayan iiretim faktdr
leri defil aksine onlann yerine ikame edilebilen bir diretim faktSrodir,

- Bilgi, sermaye ve topraga gire gok akiskandir, yer defiistirebilir,
tasinabilir. Bilgi teknolojileri sayesinde bilgi dinyamn her yerine
anmda iletilabilir,

- Bilgi, toprak ve sermaye gibi dzal miilkiyet konusu ohip, diger
insanlan diglamaz.

B} BILGININ TEMEL OZELLIKLERI

Bilgiyi defierli kalan ve &zel bir Gneme sahip clmasinda etkili olan
birtakim gyl edici dzellider bulunmaktadir, Bu dzellikler bilginin kavram-
gal analizinin yamlmasinda ve bilginin kalitesinin belirlenmesinde etkin bir
sekilde knllamlir,

Bilginin temel Gzallikleri asafdaki gibi simlanabilir *

« Dopmluk; Bilginin en dnemli dzelliklerinden birsi dofmaluktur,
Dogruluk, belifdi bir zaman iginde dogru bilginin Gretilmesi ya da
iglenmesini ifade etmektedir,
= Zamanhhk: Yineticiye geg gelmig bir bilginin kalitesinin ve
doffruluk derecesinin yiiksek olmasimin karar verme agismndan bir

" Hiisnit Ertman,"21 yy'a Girerken Bilgi Toplumm ve Tirkdye". Yeni Tirkiye, ¥ild, Sa.l9 (Ocak-

Jubat 1998). 5 134,
* Hasan Tutar, “Kiiresellsgme Siirecinde Bilginin anlam ve Kalilesi®. Standert, Sa.43d (Nimn

1908, £T2,
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daferi yoktur, Bilgi ilgili kisiye bu bilgiye gereksinim duydufu
zamanda iletildigi sirece deerlidir,

« Tamhk: Bu &zellik de bilginin yineticiye karar verebilmesi igin
geraksinim duydugu tiim verileri kapsamas anlamina gelir. Eksik
varilerle olugturulmug ve bu sekilde iletilmis bir bilginin highir fay
dasimn olmayacagh hatta baza duramlarda sakincal birtalam
sonuglar olugturacafi da kesindir,

« Kisallk: Bilginin eksik olmamas arzulanan bir dzelliktir, Cok
aynintth ve kapsamh bilgilerin anlagilmasi ve dofru bir gekilde
deperdendirilmesi oldukga zordur, Gerekli verileri tablo ve gizgiler
yarhrmyla dzetleyen ve dngiriilen dlgitlerden sapmalan ve aynk
durumlar gisteren ki=a ve dz bilgiler, bugiiniin yineticisine garekli
olan bilgilerdir.

« Yerindelik ya da Igililik: Bilginin gerekli olan bélim veya
yoneticiye ulagsbilme Gzelligidir, Omemli olan bilginin bilgiye
gereksinim duyan dofm kisiye iletilmesidir. Gereksiz ve ilgisiz bir
kigiye iletilen bilginin igletme agismndan dneminin olmayacag:
agiktir,

« Elde Edilme Maliyeti: Bilgi igleme siireci bir maliyeti ek
tirmektedir, Bilgi elde edebilmek igin igletmelerin belifli bir masrafta
bulunmas kaginilmazdir, I5letmelerin bilgiyi elde etme maliyetini bu
bilgiden elde edecekleri faydayla kargilagtirmalarn zommbadur,
Unemli clan bilginin en az maliyatle en uygun sekilde elde edilme
gidir

Bir bilginin kalitesi yukanda kisaca dzetlenen dzelliklere sahip
olmasiyla ifade edilebilir. Kaliteli bilgi dofim, zamamnda, eksiksiz, k=,
maliyeti az wve ilgili kigfi ya da kigilere iletilen bilgidir. Bu d=zellikleri
tagimayan bilginin, kigilere, igletmelere ve toplumlara bir rekabet Ostinligi
ve aynicalik getirmeyecefi agiktir, Bu dzellikleri tagimayan bir bilgiye ship
olmamn herhangi bir Gnemi ve defieri yoktur, Buradan da anlagilacagh dzers
tnemli olan dojm bilginin, dofiru yer ve zamanda dofini kigilere iletibmesidir.

IL BILGI TOPLUMUNUN KEAVRAMSAL ANALIZL

Yeni bir yizyila bagladiiimuz qu ginlerde geliymiy ve geligmekte
olan fdlkelerin hatta geri kalmig bazi dlkelerin gok kokhi bir defiigim ve
diniigiim sireci yagadifhn bugin arbk herkes tamfindan kabul edilen bir
pemgektir, Yaganan bu defiisim ve donigimler sonucunda olugan ve farkh bir-
takam Gzelliklere sahip olan toplumlar "bilgi toplumn® olamk adlandinlmak-

N.D. 3ERBET I,n' BILGI TOPLUMUNA GECIS SURECININ IST_'ETH:E YﬂNHM
LZER N DE UARATTIAT ETRI B

tadir,

Bilim adamlan ve amgtimmacilar insanhk tarihinin g biyiik defisim
dalgasina maruz kaldymi belirtmektedirlar, Bunlardan ilki insanhiin tanm
ekonomisine gegmesi (Tanm Toplomu), ikincisi sanayiye pegmesi (Sanayi
toplumu) ve digiincisi de su anda yagachfimiz bilgi donemine (Bilgi
Toplumu) gegilmesidir * Gelengksel tanm toplumunda tanmsal diretim,
mnayi toplumunda sanayi mallan ve dretim arag-geregler Gnemli olurken,
bilgi toplumunda ise temel kriterler bilginin dretimi, yaylma=s ve dafitim
olmugtur,

Tanm toplumundan sanayi toplumuna gegildiiinde tim kavram we
kumumlar, aile, i hayat, iiretim, yasays bigimi, tican ve siyasi kumluglar,
hikiimet gekli vb, nasil kdkten defiigmigse bilgi toplumuna gegigte de, bir
dnceki dénemin kavram ve kurumlanmn da defigmesi gerekecektir

Sanayi toplumundan hbilgi toplumuna gegigte en Gnemli faktorler
olarak; teknolojide yaganan hzh degisimler, diimya ekonomisini gekillendiren
kiresellegme hamketi ve bilgi ekonomisinin ortaya gikim pisterilmektedir .
"S5z konusu degiigimler sonucunda ortaya gikan yeni toplum konuyla ilgili
aragiimacilar tarafindan farkh gekillerde tammlanmugtir. Bu tammlar,
Amittai Etzioni "modemlik sonrem gag”, George Lichtheim "burjuva sonras
toplum”, Herman Kahn "ekonomi sonras: toplum®, Mumay Bookchin "kithk
sonms toplam®, Daniel Bell "endiistri sonms toplum®, Peter Drucker "hilgi
toplumu” Ralf Dahrendorf "kapitalizm sonrasi toplum" ve ¥.Masuda “enfor-
masyon toplumn® dur '

Sanayi devrimi sonmasinda dnem kazanan emek ve sermaye bilgi
gafl igerizinde bu Snemini kaybetmeye baglayarak bilgi, belirleyici ve tek
unsur olarak emek ve sermayenin yerini almugtir, Artik ok emek harcayan ve
fazla sermayeye sahip olan kigi ve igletmeler defil, daha gok bilgiye sahip
olan ve bu bilgilerini dofiru yerlerde kullanan kisi ve igletmeler topluma ege-
men olmaya baglamighir, Kiresellesme sirecinde flkelerin rekabet giglerini
arttrmalannda bilgi toplumy olmalannn biyik bir etkisinin oldufiu agktir,

Bilgi toplamu; her tirki bilgiyi iireten, bilgi aglanna baglanan, hazir
bilgilere erigen, erigilmis bilgileri kolayhkla yayabilen ve bu bilgileri her sek-

.ll;-%jm %r_ld;.,'!m Uygarifn Adi; Bilgi Toplumu" Tiirk Henksl Dergisi, Y1122 130 (Eaam
5
ici Gizil lle Parlsmnenter Sistemin Igleyigi, Somunian ve Cirim Oner-
m:ﬁ:_mﬂ: Yil3. 5a. 'il [I:Icu]: L00E) 517,
* Hisni Eran, "Biki Toplumu ve Bilgi Toplhmuna Gegdy”, Bilgi ve Toplum, Tirk DHmyam
Armglimmalan Yakh. Sa.l (Nisan 1998),5.13.
:f‘l'q:l Borknrl. Igg:-mr?un Toplumu we Tirkiye (Birinci Bamm. lmanbul Sislem
mnnlan, Yo Mo 58, sld.
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[
lirde kullanabilen bir toplum olaak tanimlanabilir |9

Bilgi toplumunun olugturulmasinda son yirmi ylda yaganan dnemli
peligmeler etkili olmustur, Bu gelismelere yol agan temel fakidrler asagdaki
gibi siralanabilir ;"

- Bilgi ve iktigim teknolojilerinin geligmesi,

- Mal ve hizmet dretiminde tim makine-imalat; robot ve kontrol
hizmetlerinde bilgissyarlann kullanilmasi,

- Bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve iglevler itibariyle ¢ok hzh
geligtirilmesi ve teknolojik yenilik siirecinin simreklilik kazanmasi,

- Teknolojinin kiiress llegmesi sonucunda dlke sinirlannin ortadan
kaldinlamak igletme bazinda rekabet glicinin ne gegmesi.

Kiircsellegerek ve mesafelerin kisalarak adeta bir kiy haline gelen
dilnyada bilgi toplumu olma yolunda biyak agamalar kaydeden dlkelerin
difier iilkelere gire oldukga farkh ve dzel bir konuma sahip olacaklan agktr,
Bilgi toplumunun olugmasmda toplum igerizindeki nitelikli iggliiciinin smnsal
olarak yojunlasmasinin biiyiik etkisi vardir. Insanlann kalitesi sahip olduklan
bilgi, beceri ve kiltir diizeylerinin artmasyla dofim orantilidir, Bilgi agifia
giktikga ve paylamildikga artan bir olgn oldufuna gore, bilgi toplumu
iiyelerinin sahip clduklarn bilgiyi kollektif bir bigimde kullanmalan yoluyla
herkesin bilgiye ulagmasi safilanmahdir, Bu noktada dnemli olan, ulaglan bil-
ginin dogr yerde ve etkin bir bigimde kollamlmasidir,

. BILGI TOPLUMUNA GECIS SURECININ
ISLETME YONETIMI UZERINDE YARATTIGI
ETKILER

Bilgi toplumuna gegiy sireci gerek bireyler, gerek igletmeler ve
geraksa toplumlar agismdan birgok yenilik ve defigimi de beraberinde getir-
migtir, Bilgi toplumuna gegis ile birlikte; insan kalitesi yikselerak bilgili
insana olan gereksinim ve bireysel sorumluluk artmig, Gfrenen organizes-
yonlar olugmug, siirekli fyilestirme kavrami ortaya gikmg, ar-ge faaliyetler
artrmg, diiz bir organizasyon yapisi olugmug, iletigim daha etkin hale gelmis,
yeniden yapilanma faaliyetleri artmig ve sosyal soromluluk bilinei yiksal-
Tmiskir,

! Mhon Kesici, "Bilgi Toplumunun Seslfikler”, Bilgm (Mays 1995562,

" Kemal Gillsg, "Bilgi Toplimu, Bilim ve Telnoloi Poliikas ve Univemsite-Sanayi Bbdrigi®.

lgreren?, 58,
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Ay INSAN KALITESININ YOKSELMES] VE BILGILI
INSANA OLAN GEREESINIMIN ARTMASI

Efiitime verilan fnemin artmas ve bilgi iggilerinin ortaya gikmas
bilgi toplumu olmanin temel dzellikleri arasinda yer almaktadir. Yeniden
yapilandirma gahsmalaryla niteliksel dzellikler yenilenen iyvi bir efitim sis-
teminin clusturulmsas, insan kalitesinin arttirdmasinda kritik unsurdur, Insan-
linn yaratiahk potansiyellerinin ortaya gikanlma=s ile bilgi, beceri ve
yetenek dizeylerinin arttinlmas mnitelikli iggiiciniin olugmasmda oldukga
etkilidir, Bunun gemgeklegtirilebilmesi ise bilgi tophomu olmakla miimkidndir,

Geleceje hazilanmanin, rekabet ortaminda ayakia kalmanm, bunun
igin yeni ve verimli yGnetim ve fdretim modellerinin hayata gegirilmesinin
temelinde "insan® fakttnl yatmaktadr " Burada sfzi edilen insan vasifh,
yetenekli, bilgi ve becari sahibi, insiyatif kullanabilen, yaratici, sorumbiluk
sahibi kizacas: kaliteli bir insandir,

Bilgi sahibi olma yoluyla insan kalitesinin artmasi miimkin ola-
bilmektedir, Bilgi toplumu igerisinde bilginin dretilip ortak kullammunyla
herke=in bilgi sahibi olmas saglanmaktadir. Bilgi paylasldik¢a gofialan ve
deferi artan bir unsurdur, 21 yy'a girerken iglatmalerin en biyiik arzusu dstin
niteliklere sahip, yaratin ve bilgili kigileri igletmede istihdam edersk bu
kigilerin niteliklerinden en st diizeyde yararlanabilmektedir. Kaliteli insana
yatinm yapmak igletmelerin basanya ulasmalannda, rekabet giglerini
arttirmalannda ve bilgi ¢afiina vyum sajilayabilmelerinde temel faktdndir,

Insan kalitesinin arttinlmasinda en biiyiik gérev efitim kurumlanna,
bu kalitenin siireklilifinin saglanmasinda ise en biyiik girev igletme yomneti-
cilerine diismektedir, lsletme igerisinde ¢ahsan ve dstin niteliklere sahip
kaliteli iggdrenleri igletmeda tutabilmek, onlarnn bu dstin niteliklerinden en
iyi sekilde yararlanabilmek ve bilgilerini iglerinde kollanmalanm saglamak
igletme yoneticilerinin onlan bu komuda motive etmelerine ve desteklemeler-
ine baglidir. Isletme igerisinde iyi bir galiyma ortam yaratmak ve ¢alsanlarin
beklenti ve pgereksinimlerini en dst diizeyde karplamak, kaliteli insan
dedigimiz iistin niteliklere sahip iggdrenlerin bagka igletmelere pegmesini
engallemede- etkili bir faktGndir,

Bilgi toplumunda en gok gereksinim duyulan faktdr, bilgiyi dreten,
paylagan ve dafntan insandir, Bilgili insamn s=yisal olamk yofiunlugunun art-
masmin igletmelera bir ekabet Gstinldgii saflayacaf agpktr, Calbsamn bilgi
sahibi olmas igletmeler aguandan yeterli degildir, Onemli olan sahip clunan

* Erbcan Enrakoyusk, “Uinci Bin Yika Giretken Defii’, Dieigin’ 7, M Ya Mo 263 (o 1097, 5. 12,
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bu bilginin igletmeye aktanlmssm ve igletmedeki difer insanlarla bu bilgi
birkiminin payleslmasidir. Cok bilgili olup igletmede bu bilgisini kullan-
mayan bir iggfrenin igletmeye highir faydasinin olmayacafh agiktir.

B) BIREYSEL SORUMLULUGUN ARTMASI

Bilgi toplumuna gegig sdreciyle birlikte igletmelerde nitelikli
iggiciniin sayim artrmgtr, Nitelikli iggiicinin en Gnemli Gzellikerinden
birisi de soruminluk sahibi olmasidir. Gerek lanm toplumunda ve perekse
sanayi toplumunda insanlar sorumluluk almaktan kaginirken, bilgi toplom-
lannda bireysel sorumluluk artmighir, Bunun temel nedeni nitelikli isghctniin
bilgi shibi olmas nedeniyle kendine givenmesi ve bu ylzden de sorumlo-
luk almaktan korkmamasidir, Insanlarm yetki ve somumluluk tasimak iste-
memekteki en biiyik nedenlerinden birisi bilgisiz olduklanmin ortaya
gikmasmdan duyduklan endisedir. Bilgili ve nitelikli insanlarin bu tir
kaygilannin olmayacafn agiktir,

Bilgi toplumunda, gelensksel organizasyonlardaki Getten alta dogm
yetki alaginmn yerini bireysel sorumlnluk almughr. Bilgiye dsyah organizasy-
on, oz disiplin ile iligkiler ve iletigim korularmda bireysel sorumlulufia
agirhk verilmesini gerektirmektedir M lgletmede ¢ahsan iggdrenlerin birgofu
bireysel sorumluluk tagimak igin son derece istelli davanmaktadir, Bumada
dikkat edilmesi gereken temel nokta, iistiin niteliklere sahip bilgili iggdren-
kerin somamluluk almalandir, Bilgili olmayan niteliksiz iggdrenlerin sommbs-
luk almalan igletme igerisinde birgok sakmcah durumuon olugmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle igletme yimeticilerinin, soramiulok verilecek
iggorenlerin bu soramiulogn tagyabilecek Gzelliklere sahip olmasmna Gzen
gostermeleri gerekmektadir,

C) OGRENEN ORGANIZASYONLARIN OLUSUMU

Bilgi toplomuna gegis sireciyle birlikte Gfrenen organizasyonlar
isimli yeni bir drgit tipi ortaya gikmghr, Son yillarn en gok dikkati geken ve
fizerinde gokga tartigilan komulann baginda gelen Gfrenen organizasyonlar
varhfm sirdirmek ve biydmek isteyen Grgitlerin Gnem verdikleri
yaklagimlarn baginda gelmektedir,

Ofrenen orpanizasyonlar;, bilginin yamblmaszi, elde edilmesi ve
transferi konu=unda uzmanlagan, elde ettifi yeni bilgi ve anlayiglar dofrl-
tusunda davramslarmm degigtiren Grglitlerdir J* Ofirensn organizasyonlar ken-
dini yenileyen wve defiigikliklere kendilerini wyardayabilmek igin sdrekli

* Peter FDmcker, Yeni Gerpekler (Ankara: Tiirkive lj Bankes Yoymbin, 19923, 5207,
t* Tiid & Gerin, "Building A Lexming Organimior”, Harvard Tasines Reridyr (Tulp-acgoat 1993, .30,
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dfrenme ilkesini benimseyen organizasyonlardhr, Bu organizasyonlarm
temelinde bilginin iiretilmesi ve paylasilmas disiincesi yatmaktadir, Ofrenan
organizasyonlar bireysel iiyelerinin Ofrenmesine ortam yaratan, fiyeleri igin
Ofrenme olanaklan =saflayan ve kendini siirekli yvenileyen Orgiitler olarak
kargimmza gikmaktadir,

(grenen organizasyonlann ig ortak ozelligi varhr:
- Yeni diigiincelere agiktirar,

- Igletme kiltdrii Ggrenme ve yenilik yapma firsatini ortaya ¢ikanr va
destekler,

- Cahsanlar kendi yaptiklan iglerin igletmenin genel amag ve heda
flerine na jekilde katkida bulundupunu belirler "

Oprenen organizasyonlar bu &zellikleri nedeniyle gahganlann
yaraticibfim, bilgi ve becerilerini ortaya koymalanni saflamanm yaninda,
sahip olduklan bilgi potansiyellerini artthrarak onlan en dst dizeyde motive
adebilme dstdnlifiine sahiptir,

Ugimenen organizasyonlar, yeni bilgi, iirin ve hizmetler yaratan,
orgiit iginde ve diginda yenilikgi bir toplulukla iligkiler kuran, daha genig bir
diimyamn aydinlanmas ve daha yiiksek bir amaca hizmet etmek igin ¢ahsan
yetkilendirilmis bireylerden olusmalktadir .**

Ofrenen organizasyon kendi kapasitesini strekli olarak genigleterak
kendi gelecegini yamatir, Zihinsel modeller Gfrenen organizasyon igin gok
dmemlidir, Zihinsel modal, organizasyon bireylerinin dg@renmesi geraken beg
disiplinden birisidir. Diger dont disiplin ise sirasyla; kigisel gelisim, ortak bir
vizyon olugturmak, takim olimk dfrenme ve sistemli diginmedir, Sistemnli
diigiinme difier dért disiplini bir arada tutma gérevini dstlenmekladir ™

Ofrenme &nce bieyden bagladif igin bireyler kendi &grenme
siirecinin sommlulufum tagimak zommndadir, Bu noktada igletme yGnetici-
lerinin grevi, igletme igerisindeki her bir pozisyonu belirlkemek, bu pozisy-
onlar igin iggdrenlerin ne tir yetenek, bilgi ve beceriye sahip olmalan gerek-
tigini saptamak ve kigilerin tfrenerek bilgilerini ortaya koymalanm saglaya-

% I WEavach, "tlbmm.q'e Yairm Yapan", Exscutire Erosllence ,Yil2, 52 30 (Easm 1598}, 5.24.
' Bfrenen Organizasyoniar (lsanbul: Kalder Ya Mo, Kemm 1997).5.32.

* Dixer Drunphy, Dennis Tumerve Michacl Crewdord, "Organizalioml Leamingas The Creation of
Corporate Competences’, Journal of Management Development, ¥Wal 16, T4 (1997, 5.235.
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cak ortamlan yaratmakur, Iglatme igerisindeki bireyler Gfrendikge Gfrenen
ekipler olusacak, dgrenen ekipler ise dfrenen organizasyonlan yamatacakiir,

Bilgi toplumuna gegig siireciyle ortaya gikan ve tim dikkatleri fzer-
ine geken Gfrenen organizasyonlar galiganlann bilgilerini paylaghklan, yeni
diigincelerin ve fikiferin ortaya gikmasi igin gerekli ortammn safilandig
Grgiitler olduklan igin igletmeler agismdan biydk dneme sahiptirler.

Ofrenen organizasyonlar, insanlarda kollamlmayan bir potansiyel
olduffunu, efer galiymalar bireysal geligimi canlandirabilire bu potansiyelin
ortaya gikanlabilecefiini savunmaktadir, Bugiin diinyaca dnhi birgok igletme,
Gffrenen organizasyon felsefesini wuygulamaktadhir, Bu igletmeler arasmda;
Hevvlatt-Packard, Ford, Xerox we Harley Davidson bulunmaktadir 7
Ofrenen organizasyon gergek bir vizyondur, Igletmeler bagka igletmeleri tak-
lit etme yerine kendilerine dzgl dfirenme vizyonlan geligtirmeli, bilgi drete-
bilme ve kariyer geligtirme siregleri ile efiitim faaliyetlerini bu vizyon
dogrultusunda daha etkin durama getirebilmelidir ,**

Ogirenen organizasyonlarda liderlik ok Gmemli bir faktdr olarak
kargimiza gikmaktadir, Tasarayic: olarak, Sfretici olamk ve de somamha
olarak lider; farkh pozisyonlarda girevini yerine pgetirerek, Grgitin
bagarisinda biiyiik pay sshibi olmaktadir. Ogrenen organizasyonlarda liderler
organizasyonun oligtunilmasindan sorumludurdar ve bunu gergeklegtirmek

igin de gelecekle ilgili planlan dahil, kapasitelerini mimkin oldufunca
geligtirmek zorundadirar ,-*

D) SUREKLL IVILESTIRME (KAIZEN)

Bilgi toplumuna gegig siireciyle birlikte igletmelern Toplam Kalite
Yonetiminin ilkelerini de dikkate alamk siirekli iyilegtimme ve farkhlagma
yoluna gitmeleri gerekmektedir. Kaizen, bilgi toplumuna gegig siirecinin giin-
deme kszandirdifn yeni kavramlardan bir tanesidir,

Kaizen'in dzid basit ve agkir; Kaizen "iyilestirme" demektir. Kaizen
yineticilerden iggilere kadar herkesi igeren simekli iyvilegtirmedir, Kaizen,
artik diinya gapmda tamnan Japonlara Szgid; migteri yonetimi, toplam kalite
kontrol, Gneri sistemi, otomasyon, tam zamamnda dretim, sifir hata , yeni Griin
palistimme giki gok syida uygulamayy bir amya getien bir kavramdir |
Giniimidzin hizla defisen ekonomik, sosyal, siyasal, kiltiirel ve teknolojik
 *Ogrenmeyi Bilen Orpanizesyonlar”. Sabah: Igie Insan (220K 19990, 7.

'* Milgin Aydernir. "Bilgi Cafnda Ofrenen Organimeyonkar ve Kariyer”, lylstme ve Finans, Yil 14,
53,180 (Temmuaz 1999), £29,

' Peter Senge, "The Lender's Mew Yook: Building Leaming Organiration”, Slan Management
Rerwiew. Reprint Secies, ¥abd2: {61 (Fatlolfil1: 5Bbin. Ambik 1994, 5.5,

abilir &
# Tular, 5.75.

# Jale Giir. Kalite Mamtono (Ankam: Kilodr Marbasn. 1996), s27.

“ Hakan ¥ilmaz ve Murst Pulat, Sirketler kin Toplam Kalite Rebberi (IstanbukPesrer Kitap Scsi
Sa:3, Gubat 1995). 217,
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kogullan igerisinde igletmelerin arzuladiklan performans gergeklagtirmel eri
ve rekabet dstinliifiiind ele gegirebilmeleri biviik dlgide sarekli iyilegtirme

kapsamu igerisinde yer alan teknikleri basanh bir bigimde uygulayabilmeler-
ine baghdir.

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte bilgi teknolojisi
knllammimda, modem yaklagimm, igin siireglerine katilacak bilgi teknolojisi
unsurlaryla birtakam iglerin sadece daha iyi defil, daha gabuk ve verimli
yapilmasi ve bununla birlikle, Toplam Kalite Yimetimi'nin ilkelerini de
dikkate alarak simekli iyilestimme ve farkhlagtirma yoluna gidilmesi zomn-
ludur ¥ Kaizen anlangmn temelinde mikemmellik armng ve sifir hata
amacl bulunmaktadir. Amag hatah diretilen mamuldeki hatay dizeltmek
degil, hig hatamz mamul iiretmektir. Kaizen bir hayat felsafesi ve yagam
bigimidir. Giinlik yagantizminda bunu gergeklestiremeyen bir bireyin, ig
hayatinda bagarih olmas neredeyse olanaksizndir,

Kaizen yaklagim igerisinde bilginin paylasilmas: temel kurallardan
birisidir, Sdrekli iyilegtirme amacmn gergeklegtirilebilmesi igin Grgit
igerisinde insanlann sahip olduklan bilgiyi ortak bir bigimde kullanmalar
perakmekladir, Kaizen yaklagmu igerisinde herkesin katihm bu yaklagmn
bagarya ulagmas: fzerinde oldukga etkilidir.

Kaizen'i gergaklestimmek igin tig temel kogulun safilanmas gerekir ;=

* ¥arolan Duramu Yetersiz Bulmak: Bir sistem kusursuz igliyor
olsa bile, o sisternde geligtirilecek birgok unsur bulanabilir, Aynca,
bilim ve teknolojideld geligmeler de hergiin "verimlilik" dlgiitind
ileriye tegimaktadir,

+ Insan Unsurunu Gelistirmek: Insan ksynaklan, bir igletmenin en
defierli varhdir, Alisalagelmis ydnetim bigiminde o kaynafin
ancak kiigik bir bélimiinden yararlanilmaktadir. Oysa her galigam
bu gelistirme faaliyetlerinin bir dyesi haline getirmek pemkir.

= Problem Cdzme Tekniklerini Yaypm Bir Bicimde Kullamnak:Iglat

melerde karslaslan sorunlann birgofuna gizim bulmak ve sistem
peligtirmek igin basit istatistik ve karar verme tekniklerinden yamrd
anmak gerekmektedir,

Kaizen'in Grgitlere sagladifh temel faydalar asafudaki gibi siralan-
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- Igletmenin tiim fasliyetlerinde bir canlihk olugur,

- Tophlalufun sym amag ve hedef dogrultusunda ¢aligmas: saflanr,
- Bolimler kendi iglerini daha etkin ve verimli bir bigimde yiritir,
- Etkilegim iginde olan bilimlerin ortak somnlan en kestirma ve
kalica bigimde gbziimlenir,

- Cahsanlann bilgi ve beceri diizeyi yikselir, motivasyonu artar,

- Uretkenlik ve diger temel mekabet ursurlan daha hizh bir geligme
gisterir,

Kairen yaklamum igerisinde iizerinde en gok durulan uwygnlamalardan
birigi de Toplam Kalite Yinetimidir. Giiniimizian zla defiigen ekonomik
kogullarmda igletmelerin arznladiklan performans gergeklestimmeler ve rek-
abet dstinlifini ele gegirebilmeleri biyik &lgide “kalite” unsurunu
safilamalanna ve uluslararas kalite standartlanna ulagmalanna bagh olmak-
tadhr,

Toplam Kalite YGnetimi, miigteri gereksinimlerini diigik maliyetle
en Ost diizeyde kamsilayan dstin kalitede iinin ve hizmetler sagilama amacina
diniik yonetsel bir sdregtir ,**

Toplam Kalite Y@netimi, igletmenin devamhhfn igin bir yoldur.
Toplam Kalite Yonetiminde yer alan temal unsurlar, katilm, kalite Glgiimi,
siirakli geligim, inzan kaynaklarm gelistirme, teknoloji ve sistemler ile Gdil-
lendirmedir ,**

Siirekli iyilegtirme olgusu hem Toplam Kalite Yonelimi yaklagminin
bir unsum hem de Toplam Kalite Yonetimini kapsaminda bulunduran bir sis-
temdir, Bu nedenle Toplam Kalite Yonetimi ile simekli iyilegtirme gojin kez
birlikie ele alman temel yaklagmlar olmaktadir,

Bilgi toplumu olma sirecinde igletmelerin yeni global gevrenin
beraberinde getirdifi riskler ve belirsizlikler karisinda baganh olabilmeleri
ve rekabet dstinliifiiini saplayabilmeleri igin kaizen yaklagmmn isletme
igerisinde etkin bir bigimde uygulanabilmesi gerekmektedir, Igletme yoneti-
cilerinin gahganlan bu konuda motive etmeleri ve herkesa gerekli somumio-
luklarin verilmesi kaizen yaklagminin bagariya ulagmasinda oldukga etki-
lidir.

E} AR-GE FAALIVETLERININ
YAYGINLA STIRILMASI
* K. A. Pigiro, "TQM: Bralution, Scope and Stmcgic Signifimance for Mamgsment D evelopment”.
Joumral for Cuatiny and Participations (Septernber 1990} 31~ 33,
¥ Mnrk Gmhanve Bay Svensan, “What Doing Tolal Quality Management Really Mears”. . lournal
fiar Quality and Participatioms (Septernber 1990), 55.34.35.
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Giiniimidz igletmelerinin basanh bir bigimde faaliyetlerini stirdiire-
bilmeleri ve sirekli defisen kogullara kendilerini uy arlayabilmeleri igin Gnce-
likle teknolojiyi dretmeleri ve bunu geligtirmeleri perekmektedir,

Teknolojinin dretilmesi igin {nin ve dretim y@ntemleri geligtirmek,
fnin tasmnm yapmak, dretim sistemlerini oligturmak, mevcut driinlerde
defigiklikler yapmak ve weni drinler gelisimmek gibi temel faaliyetlerin
yiinitiilmesi garekmektedir, Tim bu faaliyetler Ar-Ge faaliyetler olarak ifade
edilmektedir,

Ar-Ge faaliyetleri ile yeni arinler elde edilebildigi gibi, hazir bil
gilere erigme veya erngilmis bilgilerin masml kullamlacafimn Gfrenilmesi de
midmkiin olabilmektedir, Bilgi toplumunda ArGe faaliyetleri, bagta iiretici ve
tiiketici olmak dzere, ekonomik ajanslar arasindaki bilgi aligverigini
geligtimmeye yinaliktir. Bu nedenle, tdm geligmig veya geligmekte olan dlkel-
er Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik Smem vermektedir .**

Teknoloji iiretmeyen, transfer edilen teknolojileri Gziimseyemeyen,
onu kendi kogullanna uyarayamayan toplumlann, hangi sosyo-ekonomik ve
siyasal tercihleri yaparlarsa yapemlar gelecefis umutla bakamayacaklan
kesindir, Sumrlar Gtesi paylemlabilecek teknoloji ve aragtrma birkimi olan
iilkeler, kalkinma yanginda avantajh duruma gegmekiedirer., Bu nedenle
giiniimiizde yeni teknoloji Gretimi uluslararas tekellerin ekabet alam haline
galmigtir,

Giiniimidzde sirekli degiisen ve gelisen teknolojik yenilikler ve nzla
artan rekabet kosullan igerisinde faaliyetlerini siirdiirmek zomunda olan iglet-
meler igin Ar-Ge biyiik Snem tagyan bir faalivet alamina déndgmiis, Gnemli
parasal kaynaklann ve iggiciinin aynldifi ve biytk dimitlerin baglandig
temel bir gaba dommuna gelmigtir

Lgletmelerda Ar-Ge iglevi, igletmenin canlihfim  sirdiirmesi
bakimndan dnemli bir iglevdir, Bu iglev; isletmenin Gteki biatiin iglevlerinde
rol oynamakta, sonugta igletmeyi deffisen kogullara kars ayarlayan, sorun-
lanna gizim bulan, canhhfim sdrddnip, biyiime ve geligmesini safilayan
destekleyici bir dzellik ghstermektedir **

Bilgi toplumuna gegis sireciyle birlikte ginimizde birgok dinya
filkesi Ar-Ge harcamalarma ayirdiklan payn strekli olarak arbirma gabasi
¥ Eesici, 560
® MWichmet Alln, "Bilgi Toplumy, Tickive ve Yeni Projder”, Tirk Henkel Dergisi Y9, 5299
(Misan 19933, =3,
2 (ip-Alp ve digerleri. tgletmecilik Bilgisi (Upinod Bamm, Eskigshir : 1930), 5.250.
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igerisine girmigtir. Almanya, Japonya ve lsveg'te Ar-Ge harcamalanna
GEMH'min %3 aynlmaktadir. Aynlan bu miktar tamamen bilginin sivil
smnayiye uygulanabilir olmasina yinelik olarak kullamlmaktadir, ABD'de ise
Ar-Ge harcamalanna GSMH'mn %2.7'si aynlmakta, fakat bu ommn %i'j
savunma smnayine pitmektedir * GSMH'den Ar-Ge've yalmzea binda 5
oraninda pay aywan Tiirkiye, hem iilkedeki aragtirmaci saymsi hem de bilim-
zal yaymlar siralamasindaki yeri ile diinya sralamasmda gok gerilende bulun-
maktadr ¥

Bilgi toplumuna gegig sireciyle birlikte igletmelerin Ar-Ge'ye
verdikleri dnem daha da artmaghr. Bu baglamda igletmelerin Ar-Ge'ye
ayirdiklan pay her gegem gin yikselmektedir. Bilginin iretilip bidikte
paylaglarak dafatildifia ve biylece yeni bilgilere ulasildigh giniimiizde gerek
igletmeler ve gemkse flkeler Ar-Ge'ye yonelik gahgmalanm daha sisternli
hale getirerak, bu yondeki gabalanm yogunlagtirmiglandr,

F) DUZ BIR ORGANIZASYOMN YAPISI

Bilgi toplumunda igletmelerin faaliyetlerini bilgive dayah olarak
yiiriitmesi, bilgisayarlarm ve iletigim araglannim gelismesi, bilgili insn
sayismmn artmasi gibi birtalam geligmeler, igletmelerin drglitsel yamlannda
da belli baza defigikliklerin yamlmasma neden olmugtur,

Bilgiye dayah organizasyonlar geleneksel organizasyonlara gire
daha diiz bir organizasyon yapisma sahiptifder ™ Bilgi topluomu sirecinda
igletmelerde galigan insanlann kalitesinin artmasiyla beraber bireysal somum-
laluk kavrarm giindeme gelmigtir, Bilgi toplumu igletmelerinde iistin nitelik-
lere sahip iggfrenlcrin syis tanm ve sanayi toplumundaki iggbrenlere oran-
la oldukga fazladhr. Bilgi toplumun simecinde igletmelerde ast-dst iligkisi
azalmmyg, unvam ne olursa olsun en bilgili ve en iyi fikidere sahip kigiler
igletme igerisinde etkin hale gelmeye baglamigtir,

Bilgi toplumu siirecinin igletme organizasyonn agismdan  getirdigi
defiigikliklerden birisi de orta kademe cahganlanmn saynsindaki belirgin
azalighr, Bilgi gafinda dizlegen organizasyon yapilannda katilimer y@netim
anlayigmin yasama gegirilmesiyle bidikte ist diizey yGnetim kademesi zaman
zaman 4 kisilik bir ekipten olugabilmektadir ™
® Michael Abert. Kapicalizme Karp Kapitalizm. Ceviren: Carnil Oktay ve Hisnd Dilli ¢ fstanbul:
Alfs Yoymothk, 198923, 5.197.
¥ Gonca Balo, "Ar-Ge Deseji’, Capital ¥il5, Sad (Misan 1987), s.128.

* Mumt Tirk, "Gelscejin Igletme Yooetimi Felsefesi: Bilgie Dayah Organimsyonia” Ipreren,
B2 J1B (arabk 1997y, =28,

" Jsmail Tirkmen, "Bilgi Toplamuna Gesig Igletme Yetersiclegmesi®, Verimlilik Dergisi (Nisan
L9eE), 77,
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Bilgi gafinda igletme yometicileri igletmeye highir katma defer
getimmeyen yometim kademelerini ortadan kaldirarak, daha diiz bir Sngit
yapisi olusturma gabasmma girmiglerdir, Igletmeler yetki devrine giderek
merkezi organizasyonlar yerine merkezi olmayan bir organizasyon yapsma
déniigmeye baglamigtr ,*

Bilgi toplumunda igletmede wyer alan bilgili ve nitelikli insanlar
umvanlarina ve sorumluluk dizeylerine bakilmaksizin her konuda yetkili ola-
bilmektedirler, Burada dnemli olan bireyin unvam ve pozisyonu defil, sahip
oldugn bilgi ve tecribedir. Giiniimiz igletme ybmneticileri tiim yetkileri
ellerinde tutmak yerine gereken yer ve zamanda bilgili dogiru kimselere bu
yatkilerini devretme gabam igerisindedir. Bu nedenle drght igerisinde merkez-
cil bir yonetimden merkezkag bir yinetim yamsina dojfru gidilmektedir,

Bilgi toplamunun hizh karar vermek duromunda olan igletmelarinin;
baganya yakin, piyasaya yakn, teknolojive yakin, toplumsal degisimlere
yakin, gevreye yakn, demokrasiye yakin, bilgive yakin olmasi ve degisimleri
yvakindan izleyerek yenilik firmtlanm yakalayabilmesi gerekir, Bu dzellikler
igletmelerin &zerk ve merkezi olmayan bir organizasyon yapim ben-
imsemelerini gerektirmektedir ,**

Giiniimidzde gelecek yillarda ig dinyasinda etkin olarak yer alacak
yeni bir igletme tirinden stz edilmektedir. Merkezsiz igletme olamak ifade
edilen bu igletmede merkezi degil ¢ekindefii olan bir igletme vardir; bilango-
da simlanan wvarhklar yerine insan, bilgi ve yetenekler gibi kaynaklar
etrafinda kurulmug bir igletme vardir; farkh birimlerin bafimszhf yerine
birbirine bagimhhin ile isleyen bir igletme vardir. Merkezsiz igletme hiyer-
argik defiildir, emir-komuta zincirler yoktur, bu igletme birbirine bagimh,
perektiginde stratejik miittefiklik iginde hareket eden yasm bir yapaya sahip-
tir 35

Geleneksel organizasyon | ardaki merkeziyetgi, hiyerargik yapilar
yerini giderek merkezi olmayan yatay organizasyon yapilarma terk etmekte-
dir. Yahn organizasyon modeli ve esneklik nem kazanmaktadir, Cahganlann
gidemk organizasyonda daha da giglendirilmesi igin ekip galiymasi, kademe
azaltma, efitim, bilgi ve beceri kazandirma, galiganlar arasinda simafeal
aynmilarm ortadan kaldinlmas gibi uygulamalar gorilmektedir ™

" Ahm:t Bujdaya, "iketlere Ozl Teknikler Donemi”, Capital, ¥l j, Sa4 (Misan 1997), 5.133.

' Hilsnii Erkan, "Bilgi Toplumu ve Bilgi Toplimuna Gegig', Bilgi ve Toplum, Tk Dimyas
Amgrmalan Yakdi, Sal (Nisan 1995)5.184.
“E'Gelncnﬁ.n 1y Dirymands Merkersic Sirkst", Tiark Henkel Dergisi, ¥il 13, Ba.165 (Ekim 1008,

" Coglun Canskran, "Bilgi Cafmeén Yanetion", Defigim'S7, Mess Yo Mo, 262 (Kasm. 1997), 5.291.
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térde kullanabilen bir toplum olarak tammlanabilir '

Bilgi toplumunun olusturulmasinda son yirmi yilda yaganan dnem];
peligmeler etkili olmugtur, Bu geliymelers yol agan temel faktdrer agaghdalki
gibi sralanabilir ;'

- Bilgi ve iletigim teknolojilerinin geligmesi,

- Mal ve hizmet iiretiminde tim makine-imalat; robot ve kontrol
hizmetlerinde bilgisayarlanin kullamlmas,

- Bilgizayar teknolojisinin boyut, fiyat ve iglevler itibariyle gok hizh
peligtirilmesi ve teknolojik yenilik sirecinin sireklilik kazanmasi,

- Teknolojinin kiressllagmesi sonucunda idlke smirannim ortadan
kaldinlarak igletme bazinda rekabet glicinin dne gegmesi,

Kiiresellegerck ve mesafelerin kisalarak adeta bir kify haline gelen
diimyada bilgi toplumu olma yolunda biiywiik agamalar kaydeden dlkelerin
difier filkelere gire oldukga farkh ve Gzel bir konuma sahip olacaklan agikbr,
Bilgi toplumunun olugmasinda toplom igerisindeki nitelikli igglcindn say=sal
olarak yogunlagmasimn biiyik etkisi vardir, Inzanlarm kalitesi sahip olduklan
bilgi, beceri ve kiltir dizeylerinin artmasiyla dofr orantilidir, Bilgi agifia
giktikga ve paylasilchkca artan bir olgn oldoguna gire, bilgi toplumu
fiyelerinin sahip olduklan bilgiyi kollektif bir bigimde kullanmalan yoluyla
herkesin bilgiye ulagmasi saglanmalidir, Bu noktada dnemli olan, ulaglan bil-
ginin dofm yende ve etkin bir bigimde kullamlmasadir.

IT1. BILGI TOPLUMUNA GECLS SURECININ
ISLETMEYONETIMI UZERINDEYARATTIGI

ETEILER

Bilgi toplumuna gegis sireci gerek bireyler, gerek igletmeler ve
perekse toplumlar agisindan birgok yenilik ve defisimi de beraberinde getir-
migtir, Bilgi toplumuna gegig ile birlikte; inmmn kalitesi ylkselerek bilgili
insana olan gemksinim wve bireysel sorumluluk artmig, Gfirenen organizas-
yonlar olugmug, sirekli iyilestirne kavrami ortaya gikmig, ar-ge faaliyetleri
artmmig, didz bir organizasyon yam= olugmusg, iletigim daha etkin halke gelmisg,
yeniden yapilanma faaliyetleri artrms ve sosyal sorumluluk bilinei yiksal-
migtir,

* fiban Kesici, "Bilgi Toplumuran Creeliikleri”, Biligion ¢ Mayrs 1993 562,
* Eamal Gils;, "Bilgi Toplurm, Bilim ve Teknakj Politikam ve Unrecsie-Sansyi Ishictigi.
Ipmu.“.‘. =0,
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Bilgi toplumu siirecinde igletmelerde iletigime verilen dGnem oldukga
artmgtir, Igletme yéneticiler igletme igerisinde yer alan bireylerin birbir-
leriyle etkin bir gekilde iletisimde bulunabilmeler igin gerekli ortam
safilamaktan soramludurlar,

H) YENIDEN YAPILANMA

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegig girecinin igletme yimeti-
mi fizerinde yarathgh bir diger defiigiklik de yeniden yaplanma olgusudur,

Bilgi toplumu ile her gey yeniden yapilanmaktadir; yeni bir dinya,
yemi bir toplum, yeni bir imsan ve yeni bir diimya girmigi gekillenmekiedir,
Bilgi toplurmi gemgefii, tim geligmig dlkeleri harekete pegirmistir. Geligmig
iilkeler, bilgi teknolojilerini idretmekle kalmayip, bunun geregi olan yapsal
degigimi tiim topluma yayabilmek igin gerekli biitiin hazirhklan yapmglardir
_4i Yeniden yapilanma 1990'Tann baginda dmemli bir trend olmug ve bilgi
toplumuna gegis sireciyle birlikte birgok igletme tarafindan uygulanan bir
yapisal deglisim hareketi haline dbmiigmiistir,

21. yiazyiln sanayi dtesi toplumlannda ekonomik hayatn birgok
yinden yeniden yapulanma simcine girdigi gémilmektedir, Istihdam ve
isgiciniin niteliginden "bilgi sekliri nin galiymesine, hizmet sekidrlerinde-
ki yogunlagmadan yonelim anlayim ve uygulamalanndaki defisime kadar
gesitli alanlarda yemiden yamlanma g¢aligmalan yofunlegmighir, Hemen her
filkede dinya &Glgefinde rekabet edebilir olmamn ve ekonomik refal
saglamanin  vazgegilmez kogulun olarak kabul edilen yeniden yapalanina
teknolojik, sosyal, siyasal ve toplomsal yinler ile biitlinciil bir sekilde irde-
lenmalidir ,*

Gandmizde  organizasyon  yapianmi  etkileyen  faktirler
kiresellegme, yinetimde miikemmellik arayig, insmn haklan, iletisimdeki
yenilikler, yGnetimde bilginin Gneminin artmasi, uluslarare=s rekabet, dlke
simirlarmin eski Gneminin gittikge aralmasi, toplam kalite anlayim ile hizh
sogyal, siyasl ve teknik defisim sayilabilir ,** Bilgi toplumuna pegis sime-
ciyle birlikte gerek sosyal ve gemkse teknolojik alandaki hzh geligmeler

-ﬁ‘l-.i'..[r%l:I Eﬁl Iil:h:n: Yinericiligi (&hmm Pamm, itsmubolkBein Basm Yaoom Dagom

" e Ofur, "Bilgi Cainda Yinelim®, Diefigien’ 97, Mess Yoo, 262 (Eamm 1997), 5.297.
Subliighrkap 21 ay'a Girerken Bilgi Toptumu ve Tiirkipe", Yeni Tirkipe, Yiid, Sa.19 (Ocak

5. P Kiaputlggg, D) figien, Yeciden: Yopuanrma ve Tickiye'nin Gelecefi”, Yeni Tirkiye, ¥i4.

% Fatma Gik I:ud.e'.']]"ugldnﬁuﬁﬂh'tﬁrm' Modeli Ohmk Jebsk
Eh'g,unimth:.'?n!'u:i.l'ij:ml;z. Y 4. Eu. (Mart-Misun 19 .iﬂ? ' Tebeke



p.iMi NP1 NAR UNIVERSITES]
18
hangi sektbrde olursa olsun, tim insanlan, kurumlan ve toplumlar: yojun bir

gekilde etkilemektedir,

Bu etkilerin somuglarmin gemk insanlar gerek igletmeler ve gemkse
toplumlar agisindan olomlu sonuglara yol agmam binriik Glgide yeniden
yapilanma galigmalarmin etkin bir sekilde ydnitilmesine baghdr.

Defigim igletmelerde organizasyon yapalanm temalinden sarsmakta
ve statik yamlarn yerini dinamik organizasyon yaplanna irakmas: zomnhy
hale gelmektadir. Ozellikle yeni rekabetgi dizen (kimsallesme) ile igletmeal-
er daha verimli, daha etken ve yahn iretime gegmig, Grgitlerin yenmiden
yapilanman gindeme gelmig ve iglevsal olmayan faalivetler igletme digma
gikanlmgtr *

Her gegen gin kiiresallegen, iletisimde hat sathada geligmeler kayd-
eden, ilkaler ams smiran neredeyse ortadan kaldiran ve bilgi toplumn olma
yominde fmemli geligmeler kaydeden dimyada, organizasyonlann yeniden
yapilandimimas: galigmalan dnem kazanmgtir ** Organizasyonlarda yapilan
yveniden yapilandirma gahgmalan somucunda defiisik tipte organizasyon
yapilan ortaya gakmaghir,

Yeni organizasyon yaplan igerisinde en gok dikkati gekenler; sebeke
(network-ai) organizasyonlar, yifisim organizasyonlar ve sanal organizasy-
onlardir **

+ Sebeke Organizasyonlar: Febeke organizasyonlann temel ozel

ligi; bir mal ya da hizmeti dretebilmek igin yaplman gereken ig ve
faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklann tek bir iglatmenin

biinyesinde toplanmas yerinc,farkh igletmelere dagtilmy olmasidir,

* Yifiigm Organizasyonlar: Bu tip bir organizasyon yapismda
defiigik disiplinlerden gelen kisilerin bir grup olugturarak sirekli
veya gecici bamda, belli igleri gergeklestirmeleri siz konusudur,

+ Sanal Orgamizasyonlar: Sanal organizasyon defiisik cofirafi bal
gelerden igletmelerin, belirli driinlerin iiretimi amao ile iletigim
teknolojisi yardimiyla birbirlerine baglanan, wyumhn hale galen ve
sanki tek bir igletme varmug gibi galigan bir organizasyondur,

Bilginin temel giig odag haline gelmesiyle organizasyon yapilannda
gerekli defiigiklikleri yapmak ve bu defiigiklikleri igletmenin temel faaliyet-
leriyle wyumlu hale getimmek ginimiiz igletme ydneticilerinin temel sonm-

* Tiarkmen, =7E.
¥ Urdemir, ss. 1245 1246,

“ Kiogel, s 280
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luluklan igerisinde yer almaya baglamagtir.

) SOSYAL SORUMLULUK BILINCININ ARTMASI

Bilgi toplumuna gegig siirecinin hiz kazandigh giiniimiizde igletmel-
erdeki sosyal sorumhuhik bilingi de artmigbir, Bunun sonucunda igletmelerde
sosyal sorumluluk, ig ahlakh ve gevre kormuma gibi komulara yinelik olarak
yapilan ¢ahsmalar yogiun bir gekilde siirdirilmeye haglamigtir,

Sosyal sorumuluk kavram Gzetle, igletmelerin kendi olanaklan
iginde toplumsal konulara, sorunlara, toplumsal ve ekonomik hedeflere ne
deracede katlida bulinabileceklerini kapsamaktadir. Sosyal sorumbulok
kavram gemgevesinde igletmeler insam, toplumu ve gevreyi etkileyen igletme
faaliyetlerinden dolayi hesap verme durumunda kalmakladir. Bu giris insn-
lan we gevreyi olumsuz yénde etkileyen faktdrlerin mutlaka iyilegtirilmesi
pamfini savamor | *

Bilgi toplumu sdreciyle birlikte nitelikli, bilgili, sorumuluk sahibi ve
manevi defierlere dnem vemn kaliteli insanlann sayns ginden gine artmak-
tadir, Toplumda, bu tir insanlarm ¢ofunlugu olugturmasiyla bifdikte, sosyal
sorumluluk bilinci de artmakta ve igletmeler kendilerini topluma karg daha
fazla sorumlu hissstmeye baglamaktadirlar,

Soeyal sorumluluk kapsaminda incelenen is ahlaki, yapilan iglerde
dofnyu ve yanhs ghsteren bir kavramdr, Davraniglanmizin hangilerinin
ahlaka uygun, hangilerinin wygun olmadifn konulanndaki dlgiler sosyal
defierlemelardir, 15 ahlaki genal kabul girmiig shlaki kurallann igletmalerds
uygulanmasidir [*

Bilgi toplumunda igletme yoneticilerinin, gahsanlann motivasyon-
lanm arttine: faaliyetlerde bulunmalan ve ig ahlakom yerestirici, soraumnhok
doygusunu  artbinel, karphkh given ilkesini olugturucu birtalom moral
deperlerini ¢aliganlarma benimsstmesi perekmekledir. Buma gergcklagtire-
bilen igletmeler sosyal sorumlnluklanm yerine getimme konusunda biiyiik bir
agama kaydetmis olacaklardir. Bilgi tophimu sirecinde sosyal sorumluluklan
yerine getimek igletmeler agismdan rekabet dstiinlagind saglayio ve igletme
itibanm arttiner birunsur olmuogtur,

Sosyal somumluluk kavram igerisinde yer alan difier bir olgn da
"gevre koruma" dir. Cevrecilik ailede baglayan, okulda, is yerinde devam

?gm'l. m “Isletme Yineliminde Sospal Sonaminluk’, Agkigretim Dergis, C.2 . Sa.1 (Bahar
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aden va hayat boyu siiren bir davramg bigimidir .* Cevre korumayla ilgili
endigaler beraberinde birtalim sorunlar, maliyetler, firatlar ve oldukga
biyik halkla iligkiler gabasim getirmektedir, Yalnzca gevre ag=smdan
giivenli igletmelere yatimm yapan baganh sk fonlan vamhr, Giiniimiade
drinlerine "gevre dostu” etiketi koyamak pazar payim artirmayl bedefleyen
fimticilerin ams1 hzla artmaktadir **

Sanayi toplumundan bilgi toplomuna gecerken kirdilik, gevremin
tahribat: ve dojal kaynaklann tikenmesi gibi problemler ortadan kalkarak;
kirlilikten annma, dofia ile wyum ve kaynak tasrrufu anlayis devreye
gimmekledir, Boylece bilgi toplumunda gevre somm dnemli Glgide gizim-
lenerek doganmn kendini yenileyebilme sansi olacakir, Chnkii, bilgi bazh dre-
timde dofamn kit kaynaklannim tiketilmesi yerine, kaynaklann =uni
malzemelerle ikamesi saflanacaktr ** Insanlarm pgelecefini tehdit eden
gevre kirlenmesine kars gerekli dnlemlerin ahnmas igin simdiden gGnidlla
kuruluglar micadele et meye baglarmglardir, Ne &zel sektdre ne de devlete ait
olan insmam defistimmeye yiomelik kar amag=iz bu kunuluglar Ggincii sektir
olarak bilgi toplumundsaki yerlerini alacaklardir

Giandmiz igletmeleri gevreyi korumaya yonelik bir dizi dnlemler
alma yolunda yofiun gabalara girmiglerdir, IS0 14000 Cevre Yimetim
Standartlan adh altnda gevreyi korumaya yonelik olamk hazirlanan standart-
lar serisini uygulama yolunda hemen hemen bitin igletmeler yofun gaba
igerisine girmiglerdir. 150 14000 belge=si almak igletmeler agi=mdan toplum
bazinda igletme imajim we rekabet glicinid arttiran temel kriterderden birsi
olmusgtur,

Cevre standartlanndan ve topluma karp olan yiikimbiliklerden
dofian baskilann alnan birtakim dnlemlerle igletmeler agismdan bir rekabet
avantaj olabilecefii belirtilmektedir. Cevreyle ilgili standartlara daha fazla
dikkat edildiii zaman toploma daha yararli olunabilecefii, bu standartlarn
igletmeye yikledifii maliyetlerin isa vrun vadede igletme igin yaratacafiy
olumlu somuglara bertaraf edikbilacegi de bir gergektir

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte artan sosyal sorumluluk bil-

* Zan fhe-alp, Tarkipde Cere Komgma)l " Akademi (Mays-Hazimn 1995) g 18-19,
* Ectvard De Bono, Relabetiistii. Ceviren: Oya Grzel (Birinci Beam. lslanbul: Remszi Kilaberi.
Haznrmn 1%, sdd

" Hamn Goban, *Bilgi Toptumuma Plank Gegiy’, Yeni Tirkiye, ¥ild, 5219 {Ocak-Jubat 1995),5
0.

» " Peter F. Drncker Yeni Gergekler A nkara: Tiirkiye 1y Bankss Yaymin, 1992), 5201,
" "Toplumsal Soramiulk Neml Avaniga Déniigic’, Capital, ¥il7,5a4 (Nian 1999), s 158150,
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inci hizla toplumun her kesimine yayilmaktadir. Sosyal sorumluhiklanm yer-
ine getiren igletmeler sirekli defiigen we pgelisen ginidmdz kosullarnda
baganyla fasliyetlerini sirdirebilmek ve rekabet idstinldgini elde edebilmek
avantajina sahip olabilmektedirler, Bu nedenle, 21. yy'a girdiiimiz su gin-
lerde bitin igletmelerin sogyal sorumluluklarm yerine getirmeler konusun-
da istekli ve 1srarci olmalan temel zomnluluk haline gelmigtir,
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ISLETMELER ARASI BIRLESMELER VE
SINERIJI ETKIisi

Isa IPClOGLU*
OZET

(Hobalegmenin  bir gereffi olarak, igletmeler bir pok nedenlerden
dolay s yllarda birlegme yoluna gitmekiedirler. Birlegmelerin en dnemli
nedenlarinden bir  famesi de  simepjidir. Bamndr  kendisini  olugiiran
porgolann foplamindan daha bk olman andamma gelen sinerfi, maiem-
aiiksel olarak 242=35 gklinde formile edilebilir. Birlegmeler srannda, ipket-
melerin safn alma, dretim, doghfim, pagoriama ve ar-ge deparimaniarimn bir
araya gefmesi  dnemli bir snerji yoratmokiadw, Biylece igletmeler itici bir
mip elde eimakie ve daha verimli olmak fadr lar,

ABSTRACT

in recent years, globalizotion remuires thal companies hoave menged
due o several reasns. One of the mos imporfand reasons ofmergers is Hm-
ergy. Symergy meaning Chat the whole is greater tham the sum of its paris can
be pormulaied 2+2=5 mathematically. The cooperation of the deparimenis
smich as purchosing, production, disribuiion, marketing and ressaroh-devel-
op has caussd an imporiant symergy during mergers. Thus, the companies
have obigined a modive power and become more produciive,

GIRIg

1980 liyillardan sonra teknolojidekive piyasadaki gelismelere para-
kel olarak igletmeler arge bifegmelerde huzh birartiy meydana gelmistir,
* Durrlipurer Universitesi, Bileoik IIF, etrre BAmi Axmnrs Gomvli
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Sirketler daha kolay pazar pay kazanmak ve biiyiimek igin difer sirketlerls
bidegme yolina gitmiglerdir (SAMUELSON ve NORDHAUS, 1992 349),
21. wimnla girmig oldufumuz ginimizde teknolojik gelismeler dlkeler
argsinda ticari simirlan ortadan kaldiramak, dinyayn tek bir pazar haline getir-
migtir, Globallegmenin zla artmasi ve girketlerin pazardan pay kapma
miicadeleleri, girketleri yeni stratejiler geligtirmeye zorlamaktadir, Canki
globallesen diimyada girketlerin meveut pazarda faaliyetlerini sirdirmeleri,
pazar paylanm arttirmalan veya yeni pazar bulmalan giglesmektedir, Difier
bir ifade ila, rekabetin giddeti gittikge artmaktadir, Bu yiizden son willarda
dinyamn bir gok dev girketleri birlesme yoluna gitmiglerdir,

Igletmeler artan rekabeti kargilamak, rekabeti azaltmak, &kek
ekonomisinden faydalanmak ve faaliyetlerinin maliyetlerini digirerek bun-
larda tasarmuf saglamak, yatinmlanm farkh alanlara kaydiramk riskleri azalt-
mak gibi nedenlerle birlegme yoluna gitmekte, etkinliklerini ve wverimlilik-
lerini arttimak istemektedirer. Boylece igletmeler ortak hareket edemk
ortaya gkacak sinerjiden faydalanabilmeyi amaglamaktadirar,

Diifier yandan, bir birlegme ortak arastima gayretlerini, teknoloji
paylagimim, iiretim fasliyetlerinin ortak kullanimm, diger girketlerin Grin-
lerinin pazanni, veya dretim bilegenlerinin ortak kullanmim, diger sirketlerin
firinlerinin  pazarmi, veya tamamlanmg dninlerin montajim  igambiliv
(THOMPSON ve STRICKLAND, 1995 163).

Bu gahgmada igletmelerin birlesme nedenler ve bu nadenlerden bin
olan sinefji kavram incelenerek, igletmelerin birlegme sirasinda nasil sinerji
yaratabilecefii ve bu sinerjiden nasil yararlanabilecefii konusu amghnlmagtr,

1. I3LETMELER ARASI BIRLESMELER

Birlegme iki veya daha farla igletmenin bir araya gelerek faaliyet-
lerini yiimitmesidir, Birlegmeler, igletmelerin aralannda lksa dénemli veya
tam (biitin} olarak stratejik birlegmeler olabilecefi gibi (PORTER, 1990; 65),
biyik bir igletmanin bir veya daha fazla smnda kiigik igletmeyi satm almasi
yoluyla sahiplifinin ve yGnetiminin tek igletme olmas ve iki ayn igletmenin
tiizel kigiliklerinin ortadan kaldinlarak, yeni bir tizel kigilik elde ederek yeni
bir igletmenin ortaya gikmasi, bir igletmenin diger igletmeyi aktif ve pasi-
fleriyke kendi portféyiine dahil etmesi seklinde de olabilir (HITT vd. 1997
214).

Birlegmeler yapilanna ve gdsterdifii Szelliklere gire dikey, yatay, ve
gapraz bifegmeler olmak iizere ig grupta simiflandinlabilir (SAMUELSOMN
ve NORDHAUS, 1992 741, MOYER vd. 1995; T95-79¢),

1.1. Dikey (Vertical) Birlegme

Uretim we satis faalivetlerinin cesitli evrelerinde veya farkh
agamalarinda faaliyet gisteren iki igletme arasinda meydana gelmektedir,
Birbirini izleyen ya da tamamlayan nitelikte mal reten igletmelarin
amlarmda kurduklan bifdegmelerdir, Bu igletmelerin birbirleriyle aho ve
satict iligkisi vardir, Bir igletme kendisine mal satan veya irettii mah satin
alan bir bagka ijletmeyle dikey yonde birlegebilir, rnegiin, bir demir madeni
igletmesi ile gelik igletmesi arasmda ki birlegme dikey ybnde biegmedir.

1.2, Yatay {Horizontal) Birlegme

Benzer mal veya hizmeti dmeten ya da pazardayan igletmelerin bir
amya gelerek yaptiklan birlegmelerdir. Yatay birlegme, aym pazarda faaliyet
gisteren ve amlarnda direkt rekabet olan iki veya daha fazla igletmelerin
gergaklegtirdifii birlagme sgeklidir, Otomobil dreten igletmelerin kendi
amlarmda kurduklan bidegmeler bu tip birlegmeye Groektir,

1.3. Capraz { Conglomerate) Birlesme

Birbirleriyle iligkisi olmayan pazarlarda faaliyet gbsteren, amlannda
direkt olarak rekabet ve ahci-satica iligkisi olmayan igletmelerin birlegmesidir,
Ornagin, petrol mfinerisi ile takstil firmas arasindaki bifegme,

Bu tir stratejik birlegmeler, aym endistrideki igletmelerin global
dlgekte bafmaizhklanm korumalanna ve faaliyet ghsterdiii farkh ilkelerde-
ki rekabeti karpilamalanna yardim eder. Endstrilegmisg filkelerin igletmeleri
az peligmis idlkelerde yatinm yapmak ve pazar payr kazanmak igin
birlegmeleri gerekli girmektedirler, Aynca iiretim ve/veya pazardaki dlgek
ekonomisinden yararlanmak, tekniksal ve iiretimsal yeteneklerindeki baghak-
lan doldurmak, pazar payim artimmak bidegmelerin difer nedenlerindendir
(THOMPSOM ve STRICKLAMD, 1995; 165). Son yillarda meydana gelen
en biiyiilk sirket birfegmeleri tablo-1'de gosterilmigtir. Sirketler internet,
medya, safhk, petrol, telekominikasyon, genel enddstri, finans, otomotiv gibi
gegitli sektdrde birlegme yoluna gitmigler ve gok biiyik piyasa depererine
ulagmglardir,

Stratejik  birlegmelerde dnemli bir husus da, birlegmeleri
gergeklegtiren  igletmelerin  aralannda sinerjii olup  olmadigimin
amgtmimamidir. Ciinki efier bifegme stratejik bir sineqi yaratrmyorsa yani bu
strateji kendilerine fayda safilamayacaksa, hbirlegme stratejisi zaman ve
maliyet kaybina yol agacaktir (OGE ve DULGER, 1998:30),
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Tablo 1: Biyiik Olgekli Eviilikler

Evlenen Sirketler Sektdr Defieri{ milyardolar)
AOL- Time Warner internetymedya 350
Glaxo-SmithKline Beecham  =aglik 187
Exxon-Mobil petrol 31

telekominikasyon /3.9
telekominikasyon 63,1

VYadafone-Air Touch
ATET-MediaOne

Honeywell- AUiedSignal genel endiistri 47
Yiacom-CBS Coorporation medya 408
Travelers- Citicorp linans 36
Daimler- Benz Chrsyler otomotv 32

Kaymak: YASA, 2000:1

Igletmelerin yukanda belintigimiz birlegmeye gitme nedenlerinin
yaninda, birlegmeler agafiidaki yollarda dretkenlik arbiglarna ve sineri etki-
lerine yol agmaktachr (HINTERHUBER, 1994 155),

1) Moksan kritik kaynaklann elde edilmesi (karar yetenagine sahip yoneticil-
ar, balirli bir pazara girig, hammadde v.5.)

2) Aragtirma ve geligtirme kapasitelerinin, imalat siireglerinin birlestirilmesi
ile igletmenin giiglerinden daha iyi yarardanmak

3) Iki veya daha fazla dretim ve dagiim basamaklanmn birlikte yénetilmesi
(yatay peligim)

4) Benzer bigimdeki iiretim ve sirim faaliyetlerinin birlegtirilmesi ile tecribea
gfirileri kapsamindan yararlanma.

2. SINERJI KAVRAMI VE SINERJI CESITLERI
21.1. Simerji Kavrami

Matematiksel olarak 2+2=5 esitlifini saglayan bir gig olan sinerji,
bir bitiiniin kendisini olugturan pargalarm toplamindan daha  biiyiiktiir,
geklinda tammlanabilic, lgletmelerin birlagmelarinde énemli bir etken olan
ve/veya avantaj olan sinerji etkisi, igletmelerin faaliyetlerini birlestimmek
suratiyle elde edecekleri satg geliri, kar veya katma defier, tek tek ikt
melerin saplayabilecekleri satyg geliri, kar veya katma deger toplamindan
daha fazladw (MUFTUOGLU, 1989: 460), Biylece fonksiyonel balimlerin
igletmenin toplam verimliligine katkisimn, ayn ayn katklanmn toplamndan
fazla olacaktir (HARVEY ve BROWNM, 1996 37), Diger bir ifade ile,
fonksiyonel bolimler igbirliine giderek igletmenin verimlilifini arttiracaktir,

j IPCIOGLU ; 5LE

2.2, Binerji Cesitlen

Sinerji gegitleri, pazarlama (satig) sinerjisi, igletme sinerjisi, yatinm
& yimetim sinerjisi olarak dort degigik tirde incelenebilir, Aynica bu sinerji
tiirlerine ige baslama ve galiyma sinerjisi de eklenebilir (DINCER, 1992; 155-
158, EREN, 1990 151-154, AYDEMIR, 1995: 39),

1- Pazarlama (Satg) Sinerjisi, Pazarama sinergisi gesitli mamul ve
arinlerin stig dafitiminda ortak yonetim araglanndan, satig depolarndan ve
dagiim kanallarmdan yararlanma durumunda ortaya gikmaktadir, Reklam,
tutundurma ve satig arttirma gibi pazarlama faaliyetlerinde, sym araglardan

ve sahg elemanlannda bir gok iinin igin yamrdamld@mdan dolay,, maliyetler

azalmakia ve igletmeye Gnemli tasarruflar saglamakta ve pazarlama depart-
manimn karhhk ile verimliligi artmaktadir,

2- Igletme Sinerjisi; Genal gidererin dapitimindan, farkh iglerds
Cahstinlabilen aym personelden, satmalma ve efitim giglerinin bir ok Gnin-
ler igin birlegtirilmesinden dogian avantajlardan ortaya gikan sineni tinidiir,

3- Yahmm Sinerjisi; Bir ok driin igin ortak kullamlabilen fabrika ve
tesislerin, makinalar ve teghizatin, hammadde stoklannm ve bunlann tedarik
edilmesi veya satin alinmasindan ortaya gikan bir gesit sinerjidir.

4- Yonetim Sinerjisi; lgletmenin yinetim uygulamalarmdan ve
drgiitse]l sorunlarnda elde ettifi tecribalerin, yeni yatmmlara ve faaliyetler
kolayca uwyumlaghnlmasiyla ortaya gkan sineridir. Bdylece igletme |
yabancisi olmadifi bir yinetim ve organizasyon somununu, yeni bir
igletmeden daha gabuk gdzecektir. Yonetim sinerjisi pek gok ortak kabiliyvet
ve uygulama tecnibesi oldugn igin, en yaygmn ve ortak uygulama alam bulan
bir sinerji tAriddr,

5- Isa Baslama ve Cahsma Sinerjisi; [se baglama sinenisi iki gekilde
ortaya gilkmaktadir, a) Yeni faaliyetler igin uygun meveut kaynaklann saglay-
acagh para tasamuflan ile b) & ¢abuklaghracafn ve rekabete hazr hale
petireceffi igin sflanan zaman tssarmuflan, Bu iki tasarmifa sahip olan
igletme, =ahip olmayan igletmelere gbre karplaghmmah bir dstiinkige sahip
olacaktir, Cahgma sinerjisi ise, igletmenin ¢ahsmas sirasinda yapacagh gider-
leri ve igletmenin devamhhi igin gerekli yatmmlan igerir. Burada, iglet-
menin biyiikhigd ve genel giderlerin dretim faaliyetlerine dagihom faktGrleri
fzerinda durulmas: garekir.

Siperji fakidrd, efier atl kapasite varsa, yeni faaliyetlerde kapasite
kollamm orammin yiksalmesi ve dolansyla birim maliyetlerinin diigmesi,
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biiyiik miktardardaki satin almalar sebebiyle iskonto ve difier indirmler bigi-
minde ortaya gikar. Aynca bazi hizmetlerden yeni faaliyetlerinde faydalan-
mast ve aragtirma arag ve masraflan yeni dninler gelistirme ve pazarlama
amaglari olamk kullamlmas halinde, abl olan genel giderlerin iininlera
dafihminda bir tkim tssarmflardan sinerji faktdrd sayesinde yararlamlmsg
ohar,

3. BIRLESMELERDE SINERJI ETEIS]

Igletmeler arasi gogu birlegmenin amaci, sinerji yaratma ve bu sinar-

jivi kullanmaktir, Bu yiizden birlegsmeyi gergeklagtiren girketlerin aralannda
sinefjinin olup olmadifim aragtimmalidr, Birlegme sonucunda, salin alma,
iiretim, dafntim, pazarlama ve ar-ge departmanlannin birlegmesi bivik bir
sinerji yaratarak girketlers itici bir gig olmaktadir, Isletmeler arasi
birlegmeler, igletmelerin maliyetlerini azaltarak wve finansal yapalanm
giglendirerek, dncelikli olarak pazar paylanm arttirmakia ve pazar dzerinde-
ki etkisini arttormay safilamaktadir, Aym alanlarda veya birbinini destekleyen
alanlarda faaliyet gisteren sirketlerin birlegmesi stratejik alanlarn ortak kul-

lamlmasindan dolay girketlerin girdilerinde azalmaya yol agmaktadir,

Biylace insan kaynzklan daha verimli kullamimaktadir, Omepin iki aym

muhasebe departman ortadan kalkarken, buradaki iggiicd pazarlama faaliyet-

lerine kaydinlabilir, Ar-ge departmanlarmi birlegmesi sonucunda, wzun yillar

gerektirecek yeni dminlerin veya weni teknolojilerin gelistirilmesi gibi
aragtumalar ki=a siirede yapilabilir (KABRATAS ve AKBULUT, 1999; 20-332),

Birlegen girketler, ayn ayn yamlan dagitim ve pazarlama faaliyetlerini tek bir

gah altnda toplayarak we sym dafihm kanallanm kollamilarak  hem

maliyetlerde tasarmfa gider hem de ortaya gikan pazar biydkldginden fay-

dalanir. Aynica hammadde ve yan mamul tedarikinde, biiyiik orandaki sahn

almalarda iskonto veya indirmden yararlanihr, Tim bu avantajlar biriegmeal-

erdeki sinerji etkisinin bir sonucudur,

Faaliyetlerini bagimsiz olarak sirdimen igletmelerin  birlegmeler
durumunda, varhfmi koruyan veya yeni olugacak firmanm, biresmeye
katilan firmalarin bireysal pazar deferleri toplarmndan daha wyiksek bir
dejgere sahip olmalidir, Bunu bir Grnek yardimmyla agiklarsak: Ornegin, B ve
C igletmesi birlegerek yeni bir igletme olan A igletmesi meydana gekin
(AKGUC, 1985; 892-893, BUKER vd. 1997:506),

Wa, birlesme sonunda olugacak igletmenin deferini. Vb, biregme
tncesinde B igletmesinin degerini. Ve, birflegme dncesinde C igletmesinin
defierini pistermektedir. Efier Va>Vb+Ve olursa bidegmenin amaom gergek-
legec ektir.

Lipciod 1y ISIETMELER ARASIBIRIESMELERVESINERIT ETRISt 7

Va'mmn Vb ve Ve'nin toplamindan biiyik olmasimin nedeni kazangtir,
Kazang, birlesme somicu olusan igletmenin deferi ile biregan igletmelerin
ayn ayn degerleri toplami arasindaki olumlu farkbr, Yani, Kazang=Va-
(Wb+Ve)'dir,

Bu kazang birlesmeyi gemgeklegtiren isletmelerin defierleri diginda ek
bir defier (Vbc) sonucunda olugacaktir, Bu taktirde egitlik Va=Vb+Ve+Vhe
gaklindedir. Vbe, bu egitlikte birlasme sonucu artacak net nakit akgmin
bugiinkid deperidir. Bu defier ne kadar biniik olursa bifegmeden saflanacak
toplam yarar da o kadar biyiik olacaktir, Fakat birlegmenin sdz konusu ola-
bilmesi igin mutlaka YboO olmas gereklidir,

Akgig'e gore (1985), birlegmelerde yukanda ki gibi bir sinerji etk-
izinin olugma=1 gu nedenlerden kaynaklanabilir;

1) Faaliyet etkinlifinin artmas nedeniyle faaliyet giderlerinin azal-
masi ve kar marjm yikselmesi,

2} Fimmanmn finansal yapisimin diizelmesi veya finan=al ekonomiler
sonucu, hise senetlerinin fiyat/kazang ommmn yiikselmesi, daha digik
borglanma maliyeti ve/veya borglanma kapasitesinin geniglemesi sonucu ser-
maye maliyetinin azalmas,

3) Pazarda etkinlifiinin, pazar giciniin artmasi,

4) Yonetim becerisinin yikselmesi,

BONUG

Igletme veya sirket birlegmeleri son wyillann yeni global strateji-
lerinden  bir tanesidir, EBtkili bir birlegme pozitif sinerinin yaratildig
bifegmedir (HITT vd. 1997:229), Bu wizden, birlegsmelerde igletmeler bir-
biferine entegre olurken, pozitif sinerjiyi yaratmaya gahgrlar, Ancak,
biflegmelarde bir rekabet avantaji sagilayabilmek igin sinerjik faktdrler iyi
analiz edilmeli ve igletmeler aralannda sinerji olup clmadifim aragtirmahdir,
Biriegmelardeki sinerji etkisine ve performans dizeyine ulasabilmek igin
igletmeler su konulara dikkat etmelidir (OGE ve DULGER, 1998; 30),

-lgletme hangi tOr stratejivi belirleyecefini agikca ortaya koya-
bilmeli,

-Eendisi igin gereksiz saktbrer eleamali,

-Potansiyel vaadeden, gelecefi olan sektbrleri bulup, tercih etmeli,

-Birlegmeleri yapabilecek girket adaylarmi bulmali,

Igletmelerin birlesmesi baz somunlarla karglasldify igin her zaman
olumlu sonug vermeyebilir, Kisa vadede kararda giziken azahg, kriz
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olasihf, cahsanlar arasindaki gatsma, persomeli birlesmelerin getirece™
yararara inandimak, personeli motive etmek, yetki ve sorumluluklann |

gekilde dafatlacagh konusunda gereken hassasiveti ghstermek, iyi bir plam-

ma ve koordinasyonu saflamak gibi bifdegmelerin beraberinde getirdis
sorunlarvardir (THE ECONOMIST, 1997; 57-58, OGEve DULGER, 1993
31). Birlesmeyi diginen igletmeler birlesmeden Gnce birbirerine wum
safilayip saglamayacaklanm analiz etmelidirler, gletmelarin gok biyik ya d,
aym veya ayn ig kollannda almalan, sektiriinde lider olmalan, gidoet kailkdri
personel yonetimi, faaliyet alam, girketin yonetim sekli, Srgidt yapim, iglet-
melerin birbirlerine wum safilayip saglamadiina bakilan deellikleridir. Bu
yinden analiz galismalan gok profesyonelce yapilmah, igletmeler tim yon-
leriyle birbirlerini i tammahdirlar,

Tiim bu zoruklara ve gigliklers raimen birlesgma ve sinerji kavram
bnimiizde ki yillarda da igletmelerin vazgegemeyecekleri strateji ve deferler
arasinda yer alacak ve igletmelerin karhliklanm ve verimliliklerini arttiamak
faaliyetlerini sirddirmelerine yardmer olacaktir,
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