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Guidance and psychological counseling services create new terms and methods in education that can
be used for contributing to the personal development of students, improving the quality of the
current applications at schools, and enriching the roles that teachers have at schools. Thus, by
educational institutions aim to educate the new generation of students by the application of
guidance and psychological counseling services as responsible and mature individuals who support
life in a democratic society. The objective of this study is therefore to measure and analyze the
performances of guidance and psychological counseling service programs that train prospective
counselors. Data Envelopment Analysis was used which is a performance analysis method based on
multiple input and output. The performances of 34 different counseling programs were examined
with three input variables (2009 OSYM entrance basic score, number of instructors and number of
teaching staff other than the instructors) and two output variables (number of students who took
2013 KPSS educational sciences exam and the mean of educational sciences exam). The study results
show that 6 counseling programs put forth the exact desired performance. These programs are the
guidance and psychological counseling programs at Abant izzet Baysal, Adiyaman, Atatiirk, Erciyes,
Pamukkale and Uludag Universities. Even though their performances were at a level that could be
improved, the other 28 programs did not display the exact desired performance. On the other hand,
the lowest performance efficiency score was approximately 79%. It can be stated in consideration of
these results that all programs have high efficiency performances. It is crucial for programs to
increase KPSS educational science mean scores and student numbers at particular rates so that they
have high input to show exact performance.
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Introduction

Extended Abstract

Guidance and psychological counseling services create new terms and methods in education that can

be used for contributing to the personal development of students, improving the quality of the current

applications at schools, and enriching the roles that teachers have at schools. Thus, by educational
institutions aim to educate the new generation of students by the application of guidance and psychological
counseling services as responsible and mature individuals who support life in a democratic society.

Universities function as financial institutions and use social resources to serve society (Bakirci and Babacan,
2010). It is important to provide high quality and efficient education in order to construct a strong society
that includes qualified individuals (Kecek, 2010). Hence, it is important to examine and observe the
performances of higher education institutions that train prospective counselors if a country aims to improve
its human resources. Although research has been conducted on the performance of higher institutions and
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different variables, this study aims to examine the performance of higher education institutions based on
multiple output/input that can provide more explanatory findings. In this sense, the objective of this study is
to measure and analyze the performances of guidance and psychological counseling service programs that
train prospective counselors.

Method

Data Envelopment Analysis has been used which is a performance analysis method based on multiple
input and output. The performance of 34 different counseling programs were examined using three input
(2009 OSYM entrance basic score, number of instructors and number of teaching staff other than the
instructors) and two output variables (number of students who took 2013 KPSS educational sciences exam
and the mean of educational sciences exam).

Findings (Results)

The study results show that 6 counseling programs displayed the exact desired performance. These
programs are the psychological counseling programs at Abant izzet Baysal, Adiyaman, Atatiirk, Erciyes,
Pamukkale, and Uludag universities. Even though their performances were at a level that could be
improved, the other 28 programs did not display the exact desired performance. On the other hand, the
lowest performance efficiency score was approximately 79%. In other words, if the lowest efficiency score is
over 70%, that program can be considered as efficient.

Conclusion and Discussion

It can be stated in consideration of the study results that all programs have high efficiency
performances. It is crucial for programs to increase KPSS educational science mean scores and student
numbers at particular rates so that they have high input to show exact performance. When the programs of
universities with the exact desired performances are examined, it can be seen that they have lower university
entrance scores. On the other hand, the university program with the lowest relative performance was
preferred by students with the highest OSYM university entrance basic scores.

The study results also show that programs with relatively lower performance have higher number of
academic teaching staff. On the other hand, the programs with higher performance train students with better
KPSS scores. These programs have less teaching staff compared to the programs with lower performance. In
order for a counseling program with high input to display exact performance, it is important to create a high
number of outputs or to reduce the number of input. Further research should be conducted on program
performances by relating these performances to different variables and the results should be shared publicly
so as to give students better ideas about the efficiency of the higher institution programs that they are
planning to prefer after the university entrance exam.

192



Tiirkiye’deki Rehberlik ve Psikolojik Danisma Lisans Programlarinin
Goreceli Performanslarin Ol¢iilmesi®
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MAKALE BILGI 0z

Makale Tarihgesi: Rehberlik ve psikolojik damsma (RPD) hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan okul rehber
Alindi1 03.08.2014 ogretmenleri, Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini ilerletmede okullarda mevcut olan
Diizeltilmis hali alind1 uygulamalarin gelistirilmesi ve diger 6gretmenlerin roliiniin zenginlestirilmesi i¢in yeni kavramlari
22.12.2014 ve yontemleri egitime kazandirmaktadir. Bu dogrultuda RPD hizmetleri ile egitim kurumlarmin
Kabul edildi 15.01.2015 ortak amacinin, gengleri demokratik bir toplumun olgun ve sorumluluk sahibi bir {iyesi olarak kendi
Cevrimigci yayinlandi rollerine hazirlamak oldugu soylenebilir. Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin (okul rehber
31.03.2015 Ogretmenleri) egitimsel ¢iktilarin gelistirilmesindeki kritik roliiniin verdigi onemden hareketle,

rehber 6gretmen yetistirme goérevini {istlenen RPD yiiksekgretim programlarinin performanslarinin
Olciilerek analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amaci yerine getirmek icin performans analizi
yontemlerinden ¢oklu girdi ve ¢ikti temeline dayanan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir.
Aragtirmada 34 ayr1 RPD programimn performansi ii¢ adet girdi degiskeni (2009 OSYM giris taban
puani, dgretim iiyesi sayist ve Ogretim {iyesi disindaki dgretim elemarm sayisi) ve iki adet cikt1
degiskeni (2013 KPSS egitim bilimleri snavina giren &grenci sayist ve KPSS Egitim Bilimleri
testinden alman net ortalamasi) araciligiyla belirlenmistir. Yapilan performans degerlendirmesi
sonucunda alt1 RPD programinin tam performans gosterdigi goriilmiistiir. Bu programlar Abant
izzet Baysal, Adiyaman, Atatiirk, Erciyes, Pamukkale ve Uludag iiniversitelerindeki RPD
programlaridir. Diger 28 programin tam etkinlik gosteremedigi yani gelistirilebilir diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte en diisiik performans gosteren RPD programinin etkinlik puaninin
yaklasik % 79 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu sonucunda genel olarak tiim programlarin yiiksek
etkinlik puanina sahip oldugu soylenebilir. Arastirma sonuglarina gore yiiksek girdiye sahip RPD
programlarinin, tam performans gostermeleri i¢in KPSS Egitim Bilimleri testinden alinan net
ortalamasini ya da &grenci sayilarini belirli oranlarda arttirmalar1 gerekmektedir.

© 2015 IOJES. Tiim haklar1 saklidir
Anahtar Kelimeler:
Psikolojik damisma ve rehberlik programi, performans degerlendirme, veri zarflama, KPSS.

Giris

Sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degismeler, bilim alanindaki yeni gelismeler ve buluslar,
ozellikle demokratik diisiincenin ve insan haklar1 kavraminin gelismesi geleneksel egitimin yapisin
zorlayarak bireyin ihtiyaclarina yonelik olarak degismesini saglamistir (Yesilyaprak, 2012). Bahsedilen
degiskenler genel olarak cagdas egitim anlayisini gerekli kilmis, egitimin amagclarmma ulasmas: igin
ogrencilerin bireysel ihtiyaclarindan yola ¢ikarak O0grenci kisilik hizmetlerinin egitimin merkezinde yer
almasii saglamistir. Orgiin egitimde biitiin 6gretim kademeleri icin 6gretim ve yonetim etkinliklerinin
disinda kalan ve grencinin gelismesine yardimci olan hizmetlerin tamami 6grenci kisilik hizmetleri olarak
adlandirilmakta ve egitim uygulamalarinin bu kavramin gerektirdigi genislikte programlanmasi cagdas
egitim anlayisinin bir geregi olarak goriilmektedir (Kepgeoglu, 1988: 26). C)grenci kisilik hizmetleri i¢inde
rehberlik ve psikolojik danisma (RPD) 6nemli bir boyutu olusturmaktadir.

Egitim programlarinin bir parcasi ve demokratik bir amag olarak rehberlik, bireyin yetenek ve
kapasitesini en iyi gekilde, sonuna kadar, gelistirebilmesi amaciyla saglanan kisisel firsatlar ve uzman
personel destegi olarak tanimlanmaktadir (Mortensen ve Schmuller, 1966: 3). Diger bir anlatimla rehberlik,
temel gorevi davrarns bilimlerinin iiretti§i yeni bilgi ve becerileri egitim ortamlarina adapte etmek olan
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uzmanlar tarafindan okullarda uygulanan bir program olarak tanimlanabilir (Shaw, 1973: 10). Psikolojik
danisma ise genellikle bir problem ya da bir kayg1 yasayan biriyle, bu kisiyi dinlemeye istekli bir baska kisi
arasinda gegen, yardima ihtiyaci olan bireye bir yardim seklidir (Feltham, 1995). Ancak, siradan bir
arkadaslik iliskisinin aksine psikolojik damisma agik bir niyet ve Onceden tamimlanmis kurallara gore
isletilen amacli bir faaliyettir (Woolfe, 1997: 4). Sonug olarak, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini ilerletmede okullarda mevcut olan uygulamalarin gelistirilmesi ve
Ogretmenlerin roliiniin zenginlestirilmesi ic¢in yeni kavramlar ve yontemleri egitime kazandirmaktadir
(Hughes, 1997: 177). Bu dogrultuda RPD hizmetleri ile egitim kurumlarmin ortak amacinin, gengleri
demokratik toplumun olgun ve sorumluluk sahibi bir iiyesi olarak kendi rollerine hazirlamak oldugu
sOylenebilir (Mortensen ve Schmuller, 1966: 20).

Hizli toplumsal degisime bireylerin uyum c¢abalar1 RPD hizmetlerine duyulan gereksinimi her gegen
glin biraz daha arttirmaktadir. RPD hizmetlerine olan ihtiyag, bu alanda 6zel bir uzmanlik egitimi almis
personelin yetistirilmesini gerekli kilmistir. Tiirkiye’de goreceli olarak kisa bir gelisim dénemi boyunca,
yaklasik 50 yil, bu alandaki ihtiyaci karsilamak amaciyla bir¢ok iiniversitede lisans diizeyinde egitim veren
RPD programlart agilmistir. Benzer sekilde okullar, RPD lisans programi mezunlarinin oncelikli olarak
calismak istedikleri kurumlar arasindadir (Yal¢in, 2006). Okullardaki cesitli komitelerde, kurullarda
psikolojik danismanlarin s6z sahibi olmalarinin, okulun atmosferini ve politikalarini olumlu etkiledigi
belirtilmektedir (Nazli, 2007). Dolayisiyla, diinyada ve {ilkemizde rehberligin egitsel alandaki Onemi
gliniimiiz kosullarinda giderek artan bir sekilde kabul edilir hale gelmistir (Basak, Uysal ve Asici, 2010).
Gelecek yillarda psikolojik damismanlardan daha genis kitlelere hizmet ulastirmasi ve bireylerde yeni
beceriler gelistirmesi, ge¢miste uygulanan rehberlik programlarini ve hizmetlerini gelecegin 1s1ginda
yeniden degerlendirmesi gerekecektir (Schmidt, 2003: 307). Bu 6nemin bir yansimasi olarak okul yoneticileri
de, okulun misyonunu yerine getirmede psikolojik danismanlarin kritik derecede ©nemli oldugunu
diistinmektedirler (Owen ve Owen, 2008).

RPD o&grencilerinin, psikolojik danmisman olarak egitim kurumlarina yerlestirilmelerinde diger
branglarda oldugu gibi merkezi smav sonuglar1 kullamilmaktadir. KPSS sonuglari, her ne kadar bazi
sinirhiliklar olsa da, her kademedeki egitim kurumlarinin ¢iktilarinin degerlendirilmesinde temel bir olgtit
olma 6zelligi tasimaktadir (Bahar, 2011). Giris sinavini kazanarak egitim fakiiltesine yerlesen ve “0gretmen
aday1” unvanini alan 6grencilerin 6gretmen olabilmesi icin verilen lisans egitiminde gosterdigi basari ile
birlikte KPSS’de de basar1 gostermesi gerekmekte hatta bu basarimin MEB’in ilgili alanda belirledigi
kontenjan igerisine girebilecek kadar yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle egitim fakiilteleri
ogrencilerini 6gretmenlik mesleginin gereklilikleri dogrultusunda egitme gorevi ile birlikte bu 6grencilerin
KPSS’de basar1 gostermelerini saglama gerekliligi ile karsilasmaktadirlar (Yesil, Korkmaz ve Kaya, 2009).
Dolayisiyla, Ogretmen yetistiren kurumlarin hesap verebilirliginde 6nemli bir unsur da mezunlarmin
siavlarda elde ettigi puanlar oldugu soylenebilir. Bu puanlar, siavin gegerli, yani amaca uygun ol¢iim
yapmast durumunda, aym: zamanda mezunlarinin istenen yeterliklere sahip oldugunun, dolayisiyla
kurumun kaliteli bir egitim yaptiginin gostergesi olarak kabul edilebilir (Yiiksel, 2013).

Universiteler birer iktisadi kurum olarak galigmakta ve toplumsal kaynaklari yine toplumun amaglari
dogrultusunda kullanmaktadirlar (Bakirci ve Babacan, 2010). Egitimde kalite ve etkinligin saglanarak siirekli
gelistirilmesi, toplumun nitelikli insan giicli gereksinimlerinin saglanarak daha iyiye gitmesi agisindan g¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Kecek, 2010). Bu nedenle yiiksekdgretim programlarinin performanslarinin
izlenmesi bir {ilkenin en 6nemli kaynag: olan insan kaynaklarinin gelistirilmesi acisindan kritik bir éneme
sahiptir. Bu 6nemle baglantili olarak alanyazinda yiiksekdgretim programlarinda 6grenci basarist ile iligkili
degiskenleri belirlemeye doniik arastirmalar bulunmaktadir.

Ogrencilerin {iniversiteye giristeki smnav bagarisinin yiiksekdgretimde gosterdigi akademik basarinin ne
derece yordayicist oldugunu belirlemeye yonelik calismalar (Askar, 1985; Biiyiikoztiirk, 2004; Giilleroglu,
2005; Karakaya ve Tavsancil, 2008) oldugu gibi egitim fakiiltesi 6zelinde giris puani ile akademik basari
arasindaki iliskiyi belirlemeye doniik calismalar (Agil, 2010; Bastiirk, 2008, Sayin, 2010) ile 6grencilerin
fakiiltedeki egitimleri boyunca gosterdigi akademik bagariyla KPSS'de gosterdigi basari arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik calismalar (Acil, 2010; Bahar, 2006; Bastiirk, 2008; Dogan ve $ahin, 2009; Ercoskun ve
Nalgaci, 2009; Ergiin, 2005; Kablan, 2010; Kosterelioglu, Kosterelioglu ve Kilmen, 2008; ézgmar, 2006; Onal,
2011; Ozkan ve Pektas, 2011; Sahin, 2007; Yesil, Korkmaz ve Kaya, 2009; Yiiksel, 2013) bulunmaktadir.
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Bunlarin yarni sira 6grenci bazinda 0ss giris puani ile KPSS puanu arasinda iligkiyi belirlemeye yonelik
calismalar da mevcuttur (Atasoy, 2004; Bahar, 2011; Bastiirk, 2008; Dogan ve $Sahin, 2009). Bu calismalar iki
smavin bir yoniiyle, yiiksekogretim kurumlarimin etkililiginin belirlenmesinde kullanilabilecek bir olgiit
ozelligi tasidigini gostermektedir. Ayrica bu yiiksekogretim programlarinin etkililigin belirlenmesinde
Ogretim elemarn ve egitim verilen 6grenci sayis1 da onemli degiskenlerdir. Farkl: yiiksekogretim programlari
arasinda egitim verilen 0grenci sayist karsilastirilirken, bu hizmeti saglayan 6gretim eleman1 sayisinin
dikkate alinmas: gerekmektedir. Alanyazinda bir programla ilgili bilgi verilirken 6gretim elemani ve/ya
Ogretim tiyesi basina diisen 6grenci sayilar1 ifade edilmektedir. Yiiksekogretim programlar: farkli 6gretim
elemani sayisina sahipken farkli sayida 6grenci kontenjan1 belirleyebilmektedir. Diger bir anlatimla yiiksek
sayida 0gretim elemanina sahip bir yiiksekogretim programi en az sayida 6grenciye egitim verebilmektedir.
Bu yoniiyle, bir basit performans islemi olan ¢ikti/girdi orani bu programlarin diisiik etkinlik gosterdigini
belirleyecektir. Fakat coklu cikti/girdi esas alinarak yapilacak performans degerlendirmelerde daha
aciklayici ve birlikte degisimi veren bulgulara erismemizi saglayabilecektir.

flk olarak 1978 yilinda kar amaci giitmeyen kuruluslarin etkinligini 6lgmek amaciyla gelistirilen Veri
Zarflama Analizi (VZA), klasik regresyon analizinin dogrudan dogruya uygulanamadig: ¢ok girdili ve ¢iktili
iliskilerin belirlenmesi durumlarinda performans karsilastirmasi yapmayr saglamaktadir. Performans
analizi, sistemlerin, kaynaklarin1 amaglar1 dogrultusunda ne kadar etkin ve verimli kullandigini belirleyen
bir kavram olarak ifade edilmektedir (Ozden, 2008). Diger bir anlatimla performans, bir isi yapan bireyin
veya grubun o isle amaglanan hedefe yonelik olarak, nereye varabildigi, neyi saglayabildigidir (Kutlar ve
Kartal, 2004). VZA, birden ¢ok ve farkli Olgeklerle 6l¢iilmiis ya da farkh ol¢li birimlerine sahip girdi ve
ciktilarla karsilastirma yapmanin zorlastirdigr durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini 6l¢gmeyi
amaglayan bir tekniktir (Diamond ve Medewitz, 1990). Performansin goreli olarak ifade edilmesinin ana
nedeni somutlagtirilabilir kismi degiskenlere dayaniyor olmasidir. Olgiilen performans belirlenen
degiskenler acisindan oldugu igin ve gercek anlamda tiim Orgiitsel girdi ve giktilar: belirlemenin imkamn
olmadigindan performansin goreli oldugu vurgulanmaktadir. Diger bir anlatimla gorelilik, inceleme yapilan
degiskenlere gore anlamini tasimaktadir. Gergege yakin performans degerlendirme bu nedenlerle, VZA gibi
coklu girdi ve coklu giktiy1 temel alan teknikler araciigiyla yapilabilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle ilk
uygulandig: tarihten itibaren bir¢ok farkli alanda performans karsilastirmasi ydntemi olarak VZA
kullanilmaktadir. Banka, hastane, havaalani, tagimacilik, eczacilik, madencilik gibi ¢ok farkli alanlarda
kullanilan bu yontem ayrica egitim hizmeti veren tiniversitelerin ve okullarin da etkinliklerini performans
karsilastirmasi yaparak belirlemeyi saglamaktadir.

Tiirkiye’de VZA kullanilarak egitim alaninda yapilan calismalarda girdi degiskeni olarak &gretmen
sayisl, personel giderleri, minimum giris puani, 6gretim {iyesi sayisi, 0gretim iiyesi disindaki akademik
personel sayis, egitim siiresi gibi degiskenler alinmistir. Cikt1 degiskeni olarak ise OSS giris puan, lisans ve
lisansiistii 6grenci sayilari, 6grenci harglari, {iretilen projeler, yayin sayisi, KPSS sinavinda elde edilen ham
puanlar gibi degiskenler kullanilmistir (Babacan vd., 2007; Baysal ve Toklu, 2001; Kutlar ve Kartal, 2004;
Ozden, 2008; Yesilyurt, 2009; Yesilyurt ve Alan, 2003). ifade edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri incelendiginde
egitimde performans degerlendirme calismalarinin daha ¢ok yiiksekdgretim programlar: igin yapildig:
anlasilmaktadir. Ozcan ve Anil (2007), Manisa’daki meslek yiiksekokullarinin verimlilik analizini; Kutlar ve
Babacan (2008), kamu {iniversitelerinin etkinligini; Kutlar ve Kartal (2004), fakiilte diizeyinde Cumhuriyet
Universitesinin etkinligini; Giindiiz, Ceyhan ve Esengiin (2013) farkli {iniversitelerin meslek
yiiksekokullarmin etkinligini VZA yontemiyle belirlemeye ¢alismiglardir.

Egitim c¢iktilarinin gelisiminde kritik bir role sahip olan psikolojik danisman adaylarini yetistiren RPD
programlarinin performanslarinin farkl girdi (2009 OsYM giris taban puani, 6gretim {iyesi sayis1 ve 6gretim
iiyesi disindaki Ogretim elemani sayist) ve farkli ¢ikti (2013 KPSS egitim bilimleri sinavina giren dgrenci
sayis1 ve KPSS egitim bilimleri net ortalamasi) degiskenleri araciligiyla degerlendirilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, arastirmada RPD programlarinin belirlenen girdi ve ¢ikti
degiskenlerine gore performanslarimin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Aragtirmada, “Tiirkiye’deki RPD
programlarinin belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerine gore performanslari nasildir?” problem ciimlesine
cevap aranmigtir.
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Yontem

Aragtirmada 2013 yilinda mezun veren RPD programlarimin performanslarinin degerlendirilmesi
amagclandigindan, performans analizi yontemlerinden ¢oklu girdi ve ¢ikti temeline dayanan Veri Zarflama
Analizi (VZA) kullamilmistir. VZA, birden ¢ok olgekle Slciilmiis ya da farkh Olcii birimlerine sahip ¢ok
sayida girdi ve ¢iktinin agirlikli bir girdi veya cikt1 setine doniistiiriilmesinin gii¢ oldugu durumlarda karar
birimlerinin goreceli performanslarini 6l¢gmeyi amaglayan oldukca gecerli ve anlamli sonuglar iireten
matematiksel programlamaya dayali bir tekniktir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007; Karacaer, 1998; Kegek,
2010).

Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Karar verme birimlerinin homojen olmasi, aym tiir girdileri kullanmalar1 ve aynu tiir ¢iktilar1 iiretmeleri
gerekmektedir (Kecek, 2010). Dolayisiyla, performans degerlendirme ¢alismalarinda oncelikle uygun karar
birimlerinin secilmesi gerekmektedir. Arastirmada karar verme birimi olarak belirlenen yiiksekogretim
programlarinin bulundugu {iniversiteler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Karar verme birimleri (KVB)

Abant Izzet Baysal Universitesi (331,37; 3; 1; 41;

56,7)"

Gaziantep Universitesi (334,33; 5; 3; 32;47,82)

Adiyaman Universitesi (335,16; 4; 1, 103; 48,71)

Gaziosmanpasa Universitesi (329,58; 4; 6, 106;
51,37)

Agr1 Tbrahim Cecen Universitesi (324, 54; 3; 3; 50;
49,62)

Giresun Universitesi (327,31; 6; 3; 115; 51,8)

Ahi Evran Universitesi (337,52; 3; 3; 48; 53,39)

Hacettepe Universitesi (355, 57; 8; 9; 68; 50,57)

Aksaray Universitesi (328,75; 3; 1; 37, 47,33)

Inonii Universitesi (350,31; 6; 5; 141; 52,43)

Amasya Universitesi (330,12;7; 7; 42; 56,05)

Istanbul Universitesi (341,11; 11; 5; 90; 48,04)

Anadolu Universitesi (334,49; 5; 5; 40; 54,09)

Kafkas Universitesi (326,82; 3; 6; 28; 49,95)

Ankara Universitesi (347,76, 9; 16, 94; 52,84)

Karadeniz Teknik Universitesi (338,27; 7; 12; 105;
49, 76)

Atatiirk Universitesi (334,04; 3; 4; 131, 50,95)

Kocaeli Universitesi (334,02; 4; 0; 46; 54,72)

Bogazici Universitesi (360,89; 4; 3; 51; 47,93)

Marmara Universitesi (341,55; 11; 13; 113; 51,25)

Canakkale 18 Mart Universitesi (328,85; 3; 4; 36;
52,92)

Mehmet Akif Ersoy Universitesi (332,31; 4; 2; 37;
55,12)

Cukurova Universitesi (347,89; 8; 6; 152, 49,87)

Mersin Universitesi (343,30; 3; 2, 47; 56,09)

Dokuz Eyliil Universitesi (354,98; 7, 3; 91, 51,95)

Ondokuz May1s Universitesi (334,09; 10; 3; 134;
51,16)

Ege Universitesi (343,12; 8; 6; 93; 54)

Pamukkale Universitesi (348,68; 9; 2; 182; 55,03)

Erciyes Universitesi (338,07; 4; 0; 56; 55,81)

Sakarya Universitesi (329,07; 7,7, 123, 49,96)

Eskisehir Osmangazi Universitesi (332,51; 4; 2; 52;
53,7)

Selcuk Universitesi (353,54; 9; 4; 150; 54,34)

Gazi Universitesi (343,85; 12; 11; 81; 52,94)

Uludag Universitesi (340,50; 5; 0; 65; 52,01)

Universitelerin yaninda verilen sayisal degerler, o {iniversitenin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
programunin sirastyla; 2009 yili OSS giris taban puani, dgretim iiyesi say1si, 6gretim {iyesi disindaki 6gretim
eleman1 sayisi, 2013 KPSS egitim bilimleri sinavina giren 6grenci sayist ve KPSS egitim bilimleri net
ortalamasidir.

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de 2009-2010 egitim-6gretim yili itibartyla RPD programi bulunan
devlet {iniversitesi sayisinin 34 oldugu goriilmektedir. Belirtilen 6gretim yilinda toplam 42 iiniversitede RPD
programi olmasiyla birlikte, sekiz vakif itiniversitesi karar verme birimlerine dahil edilmemistir. Bunun
nedeni karar verme birimlerinin ayru tiir girdileri kullanmalar1 gerektigidir. Vakif tiniversiteleri tam burslu,
%50 burslu, %25 burslu olma gibi farkli puan araliklarinda 6grenci kabulii gergeklestirebilmekte ve 6gretim
tiyelerinin bir kismini yar1 zamanli olarak istihdam edebilmektedir. Bu durum arastirma kapsaminda
belirlenen girdi degiskenleri olan taban giris puani ve 6gretim {iyesi sayis1 degiskenlerini etkileyebilecektir.
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Bir arastirmaya dahil edilecek karar verme birimlerinin sayisi, arastirmanin amacma uygun olan
karsilastirilabilir homojen birimlerin sayisina baghdir. Bununla birlikte karar verme birimlerinin sayisina
iliskin farkli goriisler bulunmaktadir. Vassiloglu ve Giokas (1990), VZA ile etkinligin dogru bicimde
Olctilebilmesi igin gerekli karar verme birimi sayisinin girdi ve ¢ikti degiskenleri toplaminin en az ii¢ kati;
Bowlin (1987) ise en az iki kat1 olmasi gerektigini savunmuslardir. Boussofiane, Dyson ve Rhodes (1991),
glvenirlik acisindan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin toplamindan en az bir fazla karar verme biriminin
arastirmaya dahil edilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Norman ve Stoker (1991) ise karar verme birimi
sayisinin en az 20 olmas1 gerektigini iddia etmektedir. Dolayisiyla, arastirmada belirlenen 34 karar verme
biriminin performans degerlendirme bakiminda yeterli oldugu sdylenebilir.

Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Aragtirmada 34 ayr1 RPD programimin performansi ii¢c adet girdi degiskeni (2009 OSYM giris taban
puani, Ogretim iiyesi sayisi ve dgretim iiyesi disindaki 0gretim elemani sayisi) ve iki adet ¢ikti degiskeni
(2013 KPSS egitim bilimleri sinavina giren 6grenci sayisi ve KPSS egitim bilimleri net ortalamasi) araciligiyla
belirlenmistir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi i¢in alan yazin taramasi yapilmistir. Yiiksekogretim
kurumlarimin performansini degerlendirme amaciyla yapilan ulusal (Bal, 2013; Babacan, Kartal ve Bircan,
2007; Kutlar ve Babacan, 2008; Kutlar ve Kartal, 2004) ve uluslararasi (Abbott ve Doucouliagos, 2003;
Avkiran, 2001; Flegg, Allen, Field ve Thurlow, 2004; Kuah ve Wong, 2011) ¢alismalarda bir¢ok farkl girdi ve
cikt1 degiskeni kullanilmakla birlikte bu ¢alismalarin ortak girdi degiskenleri arasinda 6gretim tiyesi sayisi,
Ogretim iiyesi disindaki 6gretim eleman: sayisi oldugu, ortak ¢ikt1 degiskenleri arasinda da mezun 6grenci
sayisl, yayin sayist gibi degiskenlerin oldugu goriilmektedir. Alan yazin taramasi ve arastirma amaci
dogrultusunda belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Analizlerde kullanilan girdi ve ciktilar

Kullanilan Veriler Girdiler (T) Ciktilar (O)
OSYM Giris Puani Taban Puam giris (I)

Ogretim Uyesi Sayist ogr_uyesi (I)

Ogretim Uyesi Disindaki C)gretim Eleman ogr_eleman

KPSS Egitim Bilimleri Sinavina Giren Ogrenci Sayisi cikan (O)
KPSS Egitim Bilimleri Net Ortalamasi ebil (O)

Calismada belirlenecek olan performans diizeyi yiiksekogretim kurumlarinin RPD programlaridir. Tek
tek bu programdan mezun olanlarin karsilastirilmas: yapilmamaktadir. Genel olarak RPD programlarmin
etkinlikleri belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine gore birbiri ile karsilastirilarak belirlenmektedir. Bu
nedenle analize dahil edilen sinav puanlarina iliskin degerler o programa 6zgii genel ortalamalar1 (OSS giris
taban puani ve KPSS egitim bilimleri net ortalamasi) yansitmaktadir.

VZA Modelleri yonelime gore; girdi yonelimli, ¢ikti yonelimli ve yonelimsiz olmak {izere {i¢ farkl
sekilde olusturulabilmektedir (Uzgoren ve $ahin, 2013). Girdiler iizerindeki kontroliin az oldugu (ya da
olmadig1) durumlarda, mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin iiretilmesini amaglayan ¢iktt yonelimli model;
giktilar tizerindeki kontroliin az oldugu (ya da olmadig1) durumlarda ise mevcut ¢iktinin tiretilmesi i¢in en
az girdinin kullanilmasini amaclayan girdi yonelimli bir model kurulmalidir (Ozden, 2008). Eger en fazla
cikt1 en az girdi ile {iretilmek isteniyorsa, o zaman toplumsal veya yonelimsiz modeller kullanilmaktadir. Bu
aragtirmada teorik olarak girdi ve gikti degiskenlerinin {izerinde bir degisiklik yapilamayacag, ayrica RPD
programlarinin performanslarinin yorumlanmasinda girdi ve ¢ikti degiskenlerinin her ikisi {izerinde fikir
yliriitme imkani sagladigindan dolay: (Dikmen, 2007; Karasoy, 2000; Norman ve Stoker, 1991; Ulutas, 2006)
Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda yonelimsiz model tercih edilmistir.
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Bulgular

Aragtirmanin bu béltimiinde 6ncelikle RPD programlarinin performans diizeyleri Tablo 3’te sunulmus,
ardindan programlar i¢in sunulan iyilestirme Onerileri Tablo 4'te girdi ve ¢ikti degerleri {izerinden
agiklanmustir.

Tablo 3. RPD programlarinin performans diizeyleri

S.N. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programlari Karsilastirilan Universiteler Performans Degeri
1 Abant {zzet Baysal Universitesi 1

2 Adiyaman Universitesi 1

3 Atatiirk Universitesi 1

4 Erciyes Universitesi 1

5 Pamukkale Universitesi 1

6 Uludag Universitesi 1

7 Mersin Universitesi 0,996179
8 Amasya Universitesi 0,993127
9 Kocaeli Universitesi 0,992352
10 Gaziosmanpasa Universitesi 0,976936
11 Giresun Universitesi 0,973336
12 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 0,969367
13 Selcuk Universitesi 0,957873
14 Ahi Evran Universitesi 0,95174
15 Inénii Universitesi 0,951487
16 Eskisehir Osmangazi Universitesi 0,951387
17 Ondokuz Mayis Universitesi 0,950208
18 Ege Universitesi 0,949689
19 Anadolu Universitesi 0,945569
20 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 0,940471
21 Sakarya Universitesi 0,937548
22 Gazi Universitesi 0,923452
23 Marmara Universitesi 0,919246
24 Ankara Universitesi 0,918546
25 Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 0,909439
26 Cukurova Universitesi 0,906192
27 Karadeniz Teknik Universitesi 0,898524
28 Kafkas Universitesi 0,893209
29 Dokuz Eyliil Universitesi 0,883925
30 Istanbul Universitesi 0,853916
31 Aksaray Universitesi 0,851968
32 Hacettepe Universitesi (Ankara) 0,848015
33 Gaziantep Universitesi 0,835912
34 Bogazici Universitesi (Istanbul) 0,786047

Tablo 3 incelendiginde belirlenen girdi ve ¢kt degiskenlerine gore yapilan performans
degerlendirmesinde 34 program igerisinden alti RPD programmin tam performans gosterdigi
goriilmektedir. VZA araciligiyla hesaplanan performansin “1,00 (%100)” olmas1 gozlemlenen ile potansiyel
performansin gakistigi anlamina gelmektedir ve bu durumdaki bir karar verme biriminin en iyi durumu
meydana getirdigi veya en iyi durumda oldugu anlasilir (Kutlar ve Kartal, 2004). Tam performans gosteren
programlar Abant [zzet Baysal, Adiyaman, Atatiirk, Erciyes, Pamukkale ve Uludag iiniversitelerindeki RPD
programlaridir. “1” in altinda performans degerine sahip olan RPD programlarmin ise potansiyel
performans degerinin altinda bir etkinlik gosterdigi sOylenebilir. Bununla birlikte degerlendirme yapilan
programlarin lgek etkinlik puanlari incelendiginde genel olarak tiim programlarin yiiksek performansa
sahip oldugu bulgusu elde edilmigtir. Bu dogrultuda en diisiik performans gosteren RPD programinin
etkinlik puani yaklasik % 79’dur. Diger bir ifadeyle, tam performans gosteren RPD programlarinin
disindakilerin tamaminin performanslarinin gelistirilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. VZA, karar
verme birimlerinden etkin olanla olmayanlar: belirlemekle kalmaz ayni zamanda etkin olmayan birimler i¢in
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iyilestirme Onerileri saglar. Gelistirilebilir nitelikte olan programlara yonelik iyilestirme Onerileri asagida
birkag tiniversitedeki program diizeyinde 6rneklendirilmistir. Performans diizeyi agisindan son siralarda yer
alan programlardan segilen 6rnekler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ornek iyilestirme onerileri

Girdiler Ciktilar
OSYM Oretim Ogretim Uy‘e51 ’ KPSS’Egltlm KPSS Egitim
Giris i Digindaki Bilimleri Sinavina . ;
Uyesi L . o . Bilimleri Net
Taban Ogretim Elemar Giren Ogrenci
Sayis1 Ortalamast
Puani Sayisi Sayisi
.., Aktiel 354,984 7 3 91 51,95
Bﬁlfvuezr site};:iy 1 Heder 333,112 5 1 97 55,15
Iyilestirme 21,872 2 2 6 3,20
istanbul Aktliel 341,106 11 5 90 48,04
cramoil Hedef 314,208 5 1 97 51,83
Universitesi — -
lyilestirme -26,878 -6 -4 7 3,79
Ak Aktiiel 328,753 3 1 37 47,33
Oy o Hedef 300,806 3 1 40 51,11
1yi1e§tirme -26,278 - - 3 3,78
Hacett Aktiiel 355,567 8 9 68 50,57
Uiiceeres}i)tzsi Hedef 326,324 4 1 74 54,73
Vi .
lyilestirme -29,243 -4 -8 6 4,16
Caziante Aktiiel 334,331 5 3 32 47,82
Un?versitzsi Hedef 304,450 3 1 38 52,09
iyile§tirme -29,881 -2 -2 6 4,27
Bosazici Aktiiel 360,888 4 3 51 47,93
Unfvir‘;tesi Hedef 317,657 4 1 57 53,67
Tyilestirme -43,231 - 2 6 5,74

Tablo 4’te her tiniversite icin aktiiel, hedef ve iyilestirme degerleri yer almakta ve bu degerler tiim girdi
ve ¢ikti degiskenlerini icin ayr1 ayri gosterilmektedir. Tablo 4 incelendiginde Dokuz Eyliil Universitesi RPD
programinin; 354, 984 taban puani ile 6grenci alan, yedi 0gretim iiyesi ve {i¢ 0gretim elemani ile egitim
hizmetlerini yiiriiten ve sonugta 91 6grencinin KPSS egitim bilimleri sinavina girdigi ve bu 6grencilerin
simav performansmin 51,95 net oldugu anlasilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda %88lik performans
gosteren Dokuz Eyliil Universitesi RPD programinin tam etkinlik gostermesi icin girdi ve ¢ikti diizeyinde
yapmasi gereken degisiklikler ortaya konulmustur. Buna gore girdi degiskenleri {izerinden
degerlendirildiginde mevcut taban puanin 21,872 puan, 6gretim {iyesi sayisinin iki ve diger 6gretim eleman
say1sinin bir diisiiriilmesi ile tam etkinlik skoruna ulasabilecegi gosterilmektedir. Ancak bir yiiksekogretim
programinin giris puanimin ve Ogretim elemani sayisinin farkli bir¢ok degiskenden etkilenebilecegi
diistiniildiigiinde ¢ikt1 degiskenleri {izerinden iyilestirme Onerilerinde bulunmak daha anlamli olabilecektir.
Bu dogrultuda mevcut girdi degerlerine sahip Dokuz Eyliil Universitesi RPD programinin tam performans
gostermesi icin KPSS egitim bilimlerine giren 6grenci sayisini 91’den 97’ye ¢ikarmasi ve mevcut 51,95 net
ortalamasini 55,15’e yiikseltmesi gerekmektedir. Tabloda Orneklendirilen programlardan bir digeri olan
Aksaray Universitesi RPD programimin tam performans gostermesi icin girdi degiskenleri arasindan sadece
giris taban puanu ile ilgili iyilestirme Onerisi tespit edilmistir. VZA ile en az girdi ile en ¢ok ¢iktinin elde
edilmek istenmesine ragmen analiz mevcut durumda oldukga kisitli bir degere sahip 6gretim elemani sayisi
ile ilgili azaltma Onerisinde bulunmamistir. Bununla birlikte mevcut 328,753 giris taban puaru ile 6grenci
alan programin, 300,806 taban puan ile 6grenci almis ve mevcut ¢ikti degerlerine sahip olsaydi tam
performans degerine sahip olacagini gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler
Performans degerlendirilmesi yontemlerinden biri olan VZA, benzer yapidaki kurumlarin etkin olup
olmadig1 noktasinda bilgi vermenin yani sira etkin olmayan kurumlarin etkin olabilmek i¢in basarili olan

kurumlar 6rnek alinarak girdi ve ¢iktilarinda nasil degisiklik yapmalar1 gerektigini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Ancak, elde edilen tiim sonuglar segilen girdi ve c¢iktilara gore iiretilmektedir. Dolayisiyla

199



International Online Journal of Educational Sciences, 2015, 7 (2), 191 - 203

goreceli bir sonug vermektedir. Bu gorecelilik belirlenen girdi ve ¢iktilarin gercek performansi belirleyebilme
glicii kadar olup genellenebilir sonuglar iiretmedigi i¢in yorumlamalarda temkinli olunmalidir. Arastirma
kapsaminda belirlenen ii¢ girdi ve iki ¢ikti degiskenine gore alt1 program tam performans gostermekte buna
karsilik 28 program tam performans gosterememektedir. Ozellikle yiiksek girdiye (OSsYM giris taban puan,
Ogretim tiiyesi sayis1 ve Ogretim {iyesi digindaki 6gretim elemar sayisi) sahip RPD programlarinin, tam
performans gostermeleri icin KPSS egitim bilimleri net ortalamasini ya da 6grenci sayilarin belirli oranlarda
arttirmalar1 gerekmektedir.

Tam performans gosteren alt1 iiniversitenin RPD programlar1 incelendiginde bu programlarin genel
olarak karar verme birimleri igerisinde daha diisitk OSYM giris taban puanina sahip oldugu gériilmektedir.
Bununla birlikte goreceli olarak en diisiik performansa sahip {iniversitenin ise Tiirkiye’de en yiiksek OSYM
giris taban puanina sahip Ogrencilerin tercih ettigi bir program oldugu anlasilmaktadir. Bir diger girdi
degiskenleri olan 6gretim iiyesi ve 6gretim tiyesi disindaki 6gretim elemani sayilar1 incelendiginde, goreceli
olarak diisiik performans gosteren RPD programlarinin genellikle daha fazla akademik personele sahip
oldugu soylenebilir. Yiiksek performans gosteren RPD programlari ise daha az akademik personel ve giris
taban puanina sahip 6grencilerle, daha fazla sayida 6grencinin daha yiiksek net ortalamasina sahip oldugu
programlardir. Bir performans degerlendirmede ya mevcut girdi ile en fazla giktiy1 {iretme ya da mevcut
ciktry1 en az girdi ile {iretebilmek amaglanmaktadir. Dolayisiyla yiiksek girdiye sahip bir RPD programinin
tam performans gosterebilmesi igin, yiiksek ¢ikt1 {iretmesi ya da girdilerini azaltmas: gerektigi sdylenebilir.

Yapilan her iki sinavin (OSS ve KPSS) yordama gegerliliginin olduguna giivenildiginde elde edilen bu
performans degerlerinin ¢ok Onemli bir hesap verebilirlik Olgiitii oldugu sOylenebilir. Yiiksekogretim
Kurulu'nun (YOK) bu performanslari siirekli olarak takip etmesi ve gerek goriilen programlara uyari
yapmasi performansin artmasim saglayabilir. Yiiksel (2013) KPSS sonuglarimin YOK tarafindan da yakindan
incelenmesi, basarisizligin siirekli oldugu kurumlarda gerekli Onlemlerin alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Ayrica yiiksekdgretim programlarinin performans degerlerinin, bu arastirmada kapsaminda
belirlenenlere ek olarak eklenebilecek degiskenleri de analize katarak, siirekli takip edilmesi ve kamuoyu ile
paylasilmas1 6grenci tercihlerini de etkileyebilecektir. Boyle bir durumda aday 6grenci, bir programi tercih
ederken sadece giris taban puaninin yiiksekligine gore degil, o programin ¢iktilarim1 da dikkate alarak
tercihte bulunabilecektir.

Yiiksekogretim programlarinin MEB'in 0gretmen ihtiyacinin ¢ok iizerinde mezun vermesi, mezun
O0gretmen adaylar1 arasinda en nitelikli olanlar1 segmeye yonelik merkezi bir sinav uygulamasini zorunlu
kilmis (Karatas ve Giiles, 2013) bu durum egitim fakiiltelerinde okuyan 6gretmen adaylarinin sinav odaklh
calismalarina yol agmistir (Erdem ve Soylu, 2013). Dolayisiyla ¢ikti degiskeni olarak belirlenen KPSS egitim
bilimleri smavina giren 0grenci sayist ve net ortalamas: yapilan performans degerlendirmelerinde eksik
ve/ya yanlis degerler {iretilmesine neden olabilir. Yeni degisken eklemek hem performans degerlendirme
analizinin giiclinii arttirabilecek, hem de analize dahil edilen programlarin farkli boyutlar1 ile
degerlendirilmesini saglayabilecektir. Bu dogrultuda performans degerlendirmesi yapilacak ytiiksekogretim
programlarindan Sgrencilerinin memnuniyet diizeyleri siireg, baglam, 6l¢me ve degerlendirme gibi alt
degiskenlerle birlikte belirlenerek analizlere dahil edilebilir. Bununla birlikte KPSS'nin sadece bilissel
yeterliliklere odakli yapisindan hareketle performans degerlendirmelerine 6grencilerin duyugsal ve
devinimsel yeterliliklerinin belirlenerek eklenmesi gerektigi soylenebilir.
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