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EGITiM SURECINDE OGRETMENLERDE STRESE YOL ACAN
NEDENLERE YONELiIK OGRETMEN GORUSLERI

Burhan AKPINAR
Egitim Bilimleri Boliimii, Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi, 23119, Elazig.

Ozet

Bu arastirmamin amaci, bir egitici olarak ogretmenleri olumsuz etkileyen strese yonelik
ogretmen goriislerini belirlemektir. Bu amagla Elazig, il merkezi ve ilgelerindeki devlet ilkogretim
okullarinda 2005-2006 Ogretim Yili'nda gorev yapan toplam 184 dgretmene anket uygulanmistir.
Betimsel nitelik arz eden aragtirmada elde edilen bulgular séyledir: ogrenme-ogretme siirecinde
ogrencilere iliskin ogrenme ve disiplin sorunlari, zaman baskisi, ogretmenlerin diisiik gelir diizeyi
ve sosyal statiisii ile fazla is yiikiiniin 6gretmen stresinde etkili oldugunu anlasilmigtir. Ayrica
egitimde yasanan degisimler ve okul yonetimi ile ilgili sorunlarm da Ogretmen stresinde orta
derecede etkili faktorler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres ve 6gretmen, Ogretmen stresinin kaynaklar, Ogretmen stresi ve egitim.

OPINIONS OF TEACHERS ON THE FACTORS CAUSING
STRESS ON TEACHERS IN THE PROCESS OF EDUCATION

Abstract

The aim of this research is to determine the views of opinions of teachers, as educators, on
stress that affects them negatively. In order to achieve this stated aim, a survey was applied to
184 teachers working in primary schools in Elazig downtown in 2005-2006 educational terms.
Findings of this descriptive study are as follows: it is understood that the learning and discipline
problems regarding students in the instruction process, the pressure of time, and an overloaded
job are all effective on teacher stress. It is also stated that changes taking place in education and
problems regarding school management are sub-effective factors on teacher stress.

Keywords: Stress and Teachers, Causes of Teacher Stress, Teacher Stress and Education.

1. Giris

Etkili bir 6gretimde, 6gretmenlerin akademik yeterlikleri kadar, kisilik 6zelliklerinin
de ¢ok Snemli oldugunun anlagilmasiyla “Ogretmen stresi” kavrami egitimde c¢okga
tartistlan konular arasinda yer almaya baslamistir (Adams, 1999). Nitekim 6gretmen
stresi, biiylik oranda 6gretmenin sorumlulugunda olan (Agikgdz, 2003: 146) olumlu bir
simif atmosferi olusturmada kritik 6neme sahiptir.

Stresin farkli alanlara gore ¢ok c¢esitli tanimlar1 yapilmakla birlikte, genel olarak
“organizmanin tehlike olarak algiladigi cesitli i¢sel ve digsal uyaranlara verdigi
otomatik tepki” olarak ifade edilebilir (Arabaci, 2006; Oriicii, 2006). Konu is stresi
baglaminda ele alindiginda stres, “kiside fizyolojik ve psikolojik dengesizlik yaratan,
zihinsel veya fiziksel yorgunluk durumu” (Kaldirimci 1983°ten aktaran Isikhan,

October 2008 Vol:16 No:2 Kastamonu Education Journal



360 Burhan AKPINAR

2004:35) seklinde tanimlanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, Ogretimin
dogasinda daima stres oldugu (Dunham, 1981, Fletcher ve Payne, 1982, Akt: Arabaci,
2006), bundan biitiiniiyle kaginmanin miimkiin ve dogru olmadigidir. Graham (1999),
bu durumu “sagliksiz bir durum” olarak nitelemektedir. Nitekim, diigiik diizeydeki
stresin, 0gretmenleri yeni ¢oziim yollar1 aramada motive edebilecegi, dolayisiyla zararl
degil, yararli oldugu ifade edilmektedir. Zararli olan, yiiksek diizeydeki olumsuz strestir
(Atakli, 1996; Nagel ve Brown, 2003).

Bu calismada 6gretmen stresi kavrami, olumsuz stres anlaminda kullanilmistir. Bu
stres, Ogretmenin fiziksel, duygusal ve zihinsel sagligma zarar vererek egitimin
niteligini diisiiriir. Ciinki stres altinda beynin kapasitesi diismektedir (Caine ve Caine,
2002; Covey, 2005).

Stres diizeyi yiiksek oOgretmenler, siirekli negatif enerji yayarak, iletisim ve
etkilesimi olumsuz etkilemektedirler (Naylor, 2001). Oysa ki, okulun etkililik derecesi
biiylik oranda 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesim ve iletisime baglidir (Celep,
1998; Comish ve digerleri, 1996’dan Akt: Yildirnm ve Turanli, 2000). Dolayisiyla,
ogretmenin etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi, her seyden once kendisinin
stresten uzak, rahat ve huzurlu olmasina baghdir.

Biitiin bunlar, etkili bir egitim icin 6gretmen stresinin dikkate alinmasi gereken
onemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin kendisini meslegine
vermesine mani ¢esitli kaygilar tasidigi bir egitim sisteminde kusursuz altyapi ve
milkemmel programlar saglansa bile, o sistemin basarili olmasi beklenmemelidir
(Atatinal, 2003:118). Buradan hareketle, Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB), egitimde
nitelik arayiginin basartya ulagmasinin, birgok faktdr yaninda rahat, huzurlu ve stresten
uzak ogretmenlere bagli oldugu soylenebilir. Ciinkii stres ile basari ve mutluluk
arasinda yakin bir iliski vardir (Clark, 2000). Arastirmalar duygularmni dogru
yonetebilen kisilerin yasamda daha basarili oldugunu kanitlamigtir (Bridge, 2004). Bu
bakimdan Ogretmen stres kaynaklarmm bilinmesi onemlidir. Bu durum, siniftaki
etkilesim ve iletisimin biliylikk oranda Ogretmenin kisiligi etrafinda gergeklestigi
durumlar i¢in daha biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii egitim bilimlerinde yapilan ¢aligmalar,
Ogretmenlerin diisiinsel tutumu ve duygusal tepkileri gibi 6zelliklerinin 6grencileri
etkiledigini gostermistir (Varis, 1973 Akt: Goziitok, 2006: 327).

Amag¢: Bu arastirmanin amaci, egitim siirecinde 6gretmenlerde strese yol acan
nedenlere yonelik 0gretmen goriislerini belirlemektir. Bu genel amag gergevesinde
asagidaki alt amagclar belirlenmistir.

1. Egitim siirecinde 6gretmenlerde strese yol agan nedenler nelerdir?

2. Ogretmenlerin strese yonelik goriisleri arasinda degiskenlere gore anlamh farklhilik
var midir?

2. Yontem

Egitim siirecinde Ogretmenlerde strese yol acan nedenleri 0gretmen goriiglerine
dayali olarak belirlemeye caligsan bu arastirma tarama modelinde olup, betimsel nitelik
arz etmektedir. Tarama modeli, mevcut durumu oldugu gibi yansitmaya dayalidir
(Karasar, 2005; Balci, 2004).
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2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Elaz1g’daki devlet ilkdgretim okullarinda 2005-2006 Ogretim
Yili'nda gorev yapan ilkdgretim &gretmenleridir. Orneklem ise, bu evrenden
ulasilabilen toplam 184 ogretmenden olusturulmustur. Arastirmada Ogretmenlerin
goriigleri lizerinde etkili olan degigkenler cinsiyet, brans ve kidem ile sinirlandirilmstir.

Orneklemi olusturan égretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin kisisel bilgileri

Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadin 75 40,8
Erkek 109 59,2
Brans

Sinif Ogretmeni 73 39,7
Fen Bilgisi 59 32,0
Sosyal Bilgiler 52 28,3
Kidem

1-5 Y1 47 25,5
6-10 Y1l 53 28,8
11-15 Y1l 37 20,1
16-20 Y1l 15 8,2

21 Y1l ve iizeri 32 17,4
Genel Toplam 184 100

2.2. Ol¢me Aracimin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmast

Bu calismada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen anketle elde edilmistir.
Anketin hazirlanmasinda oncelikle ilgili alanyazin taranarak ve konuyla ilgili iig
ogretmen, iki okul yoneticisi ve iki ilkogretim miifettisi ile goriigiilerek madde havuzu
olusturulmustur. Bu sekilde belirlenen 20 maddenin anlasilirlik, agiklik ve konuyla
ilgili olmasima ydnelik uzman kanisina bagvurulmustur. Bu uzmanlar Firat Universitesi
Egitim Fakiiltesinde gorev yapan gl Egitim Bilimci ve biri de Tiirkge Egitimi
uzmanidir. Uzmanlarin anlasilirhik, agiklik ve konuyla ilgililik bakimlarindan uygun
bulmadigi dort madde elenerek on alti maddelik taslak anket formu olusturulmustur.
Sonra, bu taslak form arastirmaya katilmayan 57 ilkogretim 6gretmenine pilot uygulama
icin verilmistir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler faktor analizine tabi
tutularak, faktor yiikii 0,45 ve iizeri olan maddeler alinip bu degerden diisiik yiike sahip
dort madde elenerek tekrar faktor analizi yapilmistir. Bu sekilde elde edilen on iki
maddelik anketin istatistiksel degerleri soyledir: KMO= 0.383, Barlett= 1327,425
(p=0.000), Cronbach Alpha= 0,89. Uzman kanilar1 ve s6z konusu istatistiksel degerlere
gore anketin gecerli ve giivenirligi saglanmistir denilebilir. Anket maddeleri, 1. Hig

October 2008 Vol:16 No:2 Kastamonu Education Journal



362 Burhan AKPINAR

katilmiyorum (1.00-1.80), 2. Katilmiyorum (1.81-2.60), 3. Orta derecede katilryorum
(2.61-3.40), 4. Katiliyorum (3.41-4.20) ve 5. Pek ¢ok katiliyorum (4.21-5.00) olmak
iizere, besli likert seklinde derecelendirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ogretmenlerin goriisleri, degiskenler dikkate alinmadan
aritmetik ortalama ve standart sapma ile yorumlanmistir. Goriislerin degiskenler dikkate
almarak yorumlanmasinda ise, maddelere Oncelikle homojenlik testi (Levene)
uygulanmig; homojen maddeler, varyans analizi ve “t” testi; homojen olmayan maddeler
ise, Kruskal Wallis H (KWH) ve Mann Whitney U testi (MWU) uygulanarak
yorumlanmigtir. Homojen maddelerde ogretmen goriigleri arasindaki farklilik igin
Scheffe Testi; homojen olmayan maddelerde ise Mean Rank’tan yararlanilmistir.
Arastirmada anlamlilik diizeyi p= 0,05 kabul edilmistir.

3. Bulgular

3.1. Ogrenme-Ogretme Siirecinden Kaynaklanan Ogretmen Stresi

Ogretmen stresi konusunda yapilan arastirmalar, Ogrenme-dgretme siirecinin
ogretmen stres kaynaklarinin basinda geldigini gostermektedir. Buna yonelik 6gretmen
goriisleri tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2 Ogretim Siirecinden Kaynaklanan Strese Yonelik Ogretmen Goriisleri

M.No. | Goriisler X SS

Ogrencilerin diisiik motivasyonu ve dgrenme isteksizlikleri

1 s . 3,07 | 1,34
Ogretmeni strese sokmaktadir

P Ogretmen-0grenci iletisim sorunlar1 6gretmeni strese 284 | 1,32
sokmaktadir
Sinif yonetimi ve 6grenci disiplin sorunlar1 6gretmeni strese

3 3,13 | 1,30
sokmaktadir

4 Ogretim siirecindeki zaman baskis1 6gretmeni strese 2,69 | 1.30
sokmaktadir

Tablo 2’ye gore ogretmenler, 6grencilerin diisiik motivasyon diizeyleri (X =3,07),
iletisim sorunlar1 (X =2,84) ve zaman baskisini (X =2,69), streste “orta derecede” etkili
bulmaktadirlar. Bu bulgular, 6gretmen stresinin “biiyiik oranda” 6grencilerin 6grenme
davraniglariyla ilgili oldugunu gosteren ve agirlikli olarak yurt disinda yapilmig
arastirma sonuglariyla (Arabact, 2006; Dobrowski, 1990, Akt: Pehlivan, 1995; Naylor,
2001; Nagel and Brown, 2003; Overland, 2006) tam olarak paralellik gostermemektedir.
Ogrenmeye iliskin sorunlar, Ingiltere, Fransa ve Kanada’da gdrev yapan gretmenler
tarafindan “ist diizeyde stres” olarak algilanirken; {ilkemizdeki 6gretmenlerce “orta
derecede stres kaynag1” olarak algilanmaktadir. Bu durum, 6gretmen stresinin iilkeden
ilkeye ve o iilkede egemen olan egitim algilayisina bagli olarak degisebilecegini

diisiindiirmektedir. Ogretmenlerin, 6grenme sorunlarim1 orta diizeyde stres olarak
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algilamalar1, duyarsizlik degilse, olumlu olarak goriilebilir. Ciinkii “az stres”
ogretmenleri yeni stratejileri kesfetmede motive edici olabilmektedir (Arabaci, 2006;
Atakli, 1996; Nagel ve Brown, 2003).

flgili aragtirmalar, &grenmeden sonra, &fretmen stresinin ikinci en onemli
kaynagmin disiplin sorunlar1 oldugunu goéstermektedir (Morton ve digerleri, 1977, Akt:
Jarvis, 2002; Kyriacou & Walker, 1989, Akt: Overland, 2006) Tablo 2’ye gore,
ogretmenlerin, disiplin sorunlarmi (X =3,13) 6gretmen stresinde “orta derecede” etkili
bulduklar1 anlagilmaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin disiplini saglama konusunda ¢ok
fazla sorun yasamadiklari bigiminde yorumlanabilir.

Tablo 2°de yer alan 1. maddeye yonelik 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyete gore
anlamli fark vardir [(t=2,399);(p=0,017)]. Bu madde homojen olmadigindan [(Levene
F=4,735); (p=0,031)], farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak icin MWU testi
uygulanmistir [(MWU=321,0); (p=0,012)]. Buna gore, 6grencilerin diisiik motivasyon
diizeyi, kadin &gretmenlerce (MR1=104,13), erkeklere gore (MR1=84,50) daha fazla
stres olarak algilanmaktadir denilebilir.

3.2. Sosyal Statii ve Calisma Kosullarindan Kaynaklanan Ogretmen Stresi

Sosyal faktorlerin 6gretmen stresindeki etkisine yonelik 6gretmen gortisleri Tablo
3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Statii ve Cahsma Kosullar1 Kaynakh Strese Yonelik Ogretmen Goriisleri

M.No. | Goriisler X SS

5 Diisiik gelir diizeyi 6gretmenleri strese sokmaktadir 3,20 1,54
Iyi olmayan fiziki caligma kosullar1 dgretmenleri strese

6 3,16 1,40
sokmaktadir

7 Sosyal statiistiniin diisiik olmas1 6gretmenleri strese 2,76 1,47
sokmaktadir

] Yiikselme/terfi olanaginin az olmasi d6gretmenleri strese 2.73 1,43
sokmaktadir

9 Fazla is yiikii 6gretmenleri strese sokmaktadir 2,80 1,37

Tablo 3’e gore, Ogretmenler, diisiik gelir (X=3,20), zayif calisma kosullari
(x=3,16), distik statii (x=2,76), terfi olanagmnm az olmas1 (X =2,73) ve fazla is
yiikiinii (X =2,80) “orta derecede” stres kaynagi olarak algilamaktadir. Nitekim bu
konuda Ingiltere, Fransa ve Kanada’da yapilan arastirmalar, diisiik gelir ve sosyal statii
ile fazla ig yiikiiniin 6nemli stres kaynaklart oldugunu gostermektedir (Anonymous,
1986; Atakli, 1999; Jarvis, 2002; Naylor, 2001; Ozday1, 1990, Akt: Pehlivan, 1995).
Yine, ilgili alan yazinda bu faktorler 6nemli 6gretmen stres kaynaklari igerisinde
gosterilmektedir (Atatinal, 2003; Luthans, 1992, Akt: Torun, 1996; Overland, 2006).
Ogretmenlerin 6zellikle diisiik gelir diizeyini stres olarak algilamalari, is doyumlarmnin
diisiik olmasryla da ilgili olabilir. Ciinkii i doyumu diisiik oldugunda, para gibi dis
etkenler daha 6nemli olur (Covey, 2005).
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Tablo 3’teki 6. maddeye yonelik 6gretmen goriisleri arasinda kideme gore anlamli
fark vardir [(F=3,584); (p=0,008)]. Bu madde homojen oldugu i¢in [(Levene F=0,815);
(p=0,517)], fark i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore, zayif fiziki kosullar, 11-15
yil kidemli 6gretmenlerce (X =3,59), 21 yil ve iizeri gruba gore (X =2,63), daha fazla
stres kaynagi olarak algilanmaktadir.

3.3. Egitimdeki Degisimler ve Yonetimsel Kaynakli Ogretmen Stresi

Egitimde yasanan ve geleneksel yapilar yikan degisimler (Karakaya, 2003; Ugtirol,
1998) ile yonetim faktorii, onemli stres kaynaklaridir (Luthans, 1992, Akt: Torun, 1996;
Nagel and Brown, 2003; Naylor, 2001). Buna ydnelik 6gretmen gorisleri tablo 4°de
goriilmektedir.

Tablo 4. Degisim ve Yonetsel Kaynakli Strese Yonelik Ogretmen Goriisleri

M.No. | Goriisler X SS
10 Egitimde son yillarda yasanan degisimler 6gretmenleri 3,06 1,25
strese sokmaktadir
11 Okul yoneticisinin davranislar: 6gretmenleri strese 2,67 1,43
sokmaktadir
12 Miifettislerin tutum ve davraniglar1 6gretmenleri strese 2,97 1,45
sokmaktadir

Tablo 4’c gore, ogretmenler, degisimi (X =3,06 “orta derecede” stres olarak
algilamaktadirlar. Bu durum 6gretmenlerin, degisimin, is yiikiinii arttirma ve yeni seyler
ogrenmeye zorlayacagmi diistinmeleriyle ilgili olabilir (Kocabag, 2006).

Yonetimle ilgili olarak 6gretmenler, okul yoneticisi (X =2,67) ve miifettislerin tutum
ve davraniglarmi (X=2,97) “orta derecede” stres olarak algilamaktadirlar. Bu
goriislerde, yoneticilerin geleneksel yonetim anlayislart (Naylor, 2001) etkili olmus
olabilir. Personel-yonetici c¢atismasi veya iletisimsizligi olarak adlandirilabilecek bu
durum, Torun’a (1996) gore, okul basarisizligin1 sonug verebilir.

4. Sonuglar

Ogretmenlik stresli bir istir. Bundan kaginmanin yolu ve belki geregi de yoktur.
Ogretmen stresinde 6lciit, “az1 karar, cogu zarar” olarak diisiiniilebilir. Ciinkii, diisiik
diizeydeki stres, dgretmene yeni yollar aramada enerji saglamaktadir. Ancak, ytiksek
diizeydeki stres, 0gretmenin hem kisisel yasamina ve hem de O6grencilerine zarar
vermektedir.

Aragtirmada Ogretmenlerin, 6grencilerin diisiik motivasyonlari, 6gretmen-6grenci
iletisim sorunlar;, zaman baskis1 ile disiplin sorunlarmi Ogretmen stresinde orta
derecede etkili bulduklar1 belirlenmistir. Ayrica, diigiik iicret ve sosyal statii, zayif
calisma kosullari, fazla is yiiki, terfi olanaginin az olmasi ile yonetsel sorunlar ve
egitimde yasanan degisimler de 6gretmen tarafindan orta derecede stres kaynag olarak
algilanmaktadir.
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5. Oneriler

MEB, o6gretmenlerin ekonomik gelir diizeyini yiikselterek ve daha iyi g¢alisma
kosullar1 saglamanin yollarmi aramalhidir. Yine MEB, egitim sisteminde yapacagi
degisim siirecine Ogretmenleri de katarak strese yol agabilecek olast nedenleri
azaltmaldir. Ogretmen stresi konusunda, il merkezlerinde uzman psikologlarin gorev
yapacag1 6gretmen rehberlik/danigsma birimleri kurulmalidir.

Okul yoneticileri, 6gretmenlerde i ortammdan kaynaklanan stresi azaltmak igin
“destekleyici orgiit iklimi yaratmak”™ (Isikhan, 2004) seklindeki ¢oziim Onerisini yagama
gecirmelidirler.

Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlarinin  dgretim programlarina stres
yonetimi ve stresle bas etme yollarina iligkin dersler eklenmelidir.
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