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SIBER ZORBALIK OLCEGI’NiN iLK PSIKOMETRIK BULGULARI'

Osman Tolga Aricak?, Hiiseyin Kinay, Taskin Tanrikulu

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, ergenlerin siber zorbalik davraniglarini élgmeye yénelik bir dlgcek gelistirmek ve gelistirilen
6lcegin psikometrik ézelliklerini ortaya koymaktir. Bu amacla, Istanbul ilinde bir ilkégretim okulu ve farkli
ortadgretim kurumlarinda 6grenim gérmekte olan yaslari 11 ile 18 arasinda degisen 515 (247 erkek, 268 kiz)
égrenciye arastirmacilar tarafindan gelistirilen 24 maddelik Siber Zorbalik Olgedi uygulanmistir. Olgedin, kapsam
gecerliligi bu konuda calisan l¢ uzman tarafindan incelenmistir. Yapi gecerliligi agimlayici faktér analizi ile
incelenmis olup, élcedin tek faktérlii bir yap1 gésterdigi gérilmuistir. Olgedin i¢ tutarliik giivenirlik katsayisi,
Cronbach alfa analizi ile test edilmis ve test-tekrar test uygulamasi ile de 6lcegin zaman icindeki tutarliligi
incelenmistir. Elde edilen veriler, Siber Zorbalik Olgegi'nin ilk psikometrik bulgularinin gegerli ve giivenilir oldugu
yonuindedir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Ergenler, Agimlayici Faktér Analizi
Abstract

The aim of this study was to develop a Cyberbullying Scale to measure cyberbullying behaviors of adolescents.
For this aim, 24 items Cyberbullying Scale was administered to 515 (247 male, 268 female) students aged
between 11 and 18 years-old from a public elementary school and different high schools in Istanbul. The content
validity of scale was examined by three experts studying on this subject. Exploratory factor analysis was
performed to test construct validity, and data revealed that scale was one factor. Reliability of scale was examined
using Cronbach alpha and test-retest analyses. Results showed that Cyberbullying Scale could be considered as
valid and reliable.
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Girig

Saldirganlik, yasamin her alaninda ve tarih boyunca en ilkel topluluklardan, en uygar
toplumlara varincaya kadar dinyanin gesitli yerlerinde kargilagilan bir sorun olmakla birlikte,
cagimizda daha da belirginlestigi, yayginlastigi ve siddetli bir hal aldigi gérilmektedir. (Gokler, 2009).
Zorbalk, saldirganligin icinde yer alan bir kavram olmakla birlikte, herhangi bir davranisin zorbalik
olarak nitelendirilebilmesi icin sadece “saldirganhik” 6zelligi tasimasi yeterli degildir. Ayni zamanda
taraflar arasinda “esit olmayan glic dengesinin olmasi”, bunun “streklilik” 6zelligi tasimasi ve “bilerek
yapiimasi1” gibi bir takim O6zellikleri de barindirmasi gerekmektedir (Olweus, 1999). Zorbalik
gunuimuzde okullarda karsilasilan ve arastirmalarda konu edilen énemli calisma alanlarindan biridir.
Son zamanlarda teknolojinin getirdigi olanaklar ve genclerin teknolojiyi daha yaygin kullanmaya
baglamasi, geleneksel zorbalik kavramini genigleterek teknoloji Gzerinden zorballk yapmaya imkan
taniyan yeni bir kavram ortaya ¢ikarmistir (Ayas ve Horzum, 2010). Teknolojik gelismelerin egitim ve
Ogretime sagladig yararlar tartisiimaz dizeydedir. Yapilan pekgok arastirma, bilgisayar kullaniminin
6grenme Uzerindeki olumlu etkisini géstermektedir (Azevedo, 2005; Pemberton, Borrego ve Cohen,
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2006; Li, 2007). Bununla birlikte ortaya cikan etik sorunlar ise madalyonun diger yizini
olusturmaktadir (Burnam ve Kafai, 2001; Dahl, 2005). Bu hizli teknolojik gelismeler, 6zellikle ¢cocuk ve
gengler agisindan kontrol edilmesi gl¢ sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir (Attewell, Suazo-Garcia ve
Battle, 2003; Ybarra ve Mitchell, 2005). iste siber zorbalik olarak isimlendirilen davranis tiirleri de, bu
tur sorunlara bir yenisini daha eklemigtir.

isimsiz cagrilar, gizli kimlikle gdénderilen yararsiz (spam) e-postalar, hakaret ve tehdit iceren,
bir kisi ya da grubu karalamak icin e-posta ya da kisa mesajlar ile yayilan ses, géranti ve metinler,
virtslu e-postalar, tim bu zararli eylemlerin ortak bir isim altinda tanimlanmasina neden olmustur:
Siber zorbalik (Aricak, 2009).

Siber zorbalik, “bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tlzel
bir kisilige karsi yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davraniglarinin timuadur.” (Aricak,
2011, s.10). ki gesit siber zorbalik bulunmaktadir: ilki olayin daha ¢ok teknik yéniinii iceren elektronik
zorbalik (electronic bullying), digeri ise olayin daha ¢ok psikolojik yénini iceren elektronik iletisim (e-
iletisim) zorbaligidir (e-communication bullying). Elektronik zorbalik kisilerin sifrelerini ele gegirmek,
web sitelerini heklemek, spam iceren ya da bulagici e-postalar gdndermek gibi teknik olaylari igerir.
Elektronik zorbalik, bireysel yapilabilecegdi gibi bir¢ok kisi tarafindan organize bir sekilde ayni anda da
yapilabilir. Ddos denilen bu tlr saldirilarin hedefi sistemi kullanilamaz hale getirmektir. Bu tir saldirilar
kisilerin sahip oldugu web sitelerine yapilabildigi gibi blyik kurum ya da devletlere ait yazilim ya da
sitelere de yapilmaktadir. Bu saldirilar donanim ve yazilimlara direk olarak etkide bulunurken, dolayh
olarak kisilerin duygularina da etki etmektedir. E-iletisim zorbaligi ise bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak kisileri surekli rahatsiz etme (cyber-stalking), kisilerle alay etme, isim takma, dedikodu
yayma, internet (izerinden kisiye hakaret etme ya da kisinin rizasi olmadan fotograflarini yayinlama
gibi iliskisel saldiri davraniglarini icerir. Bu da direk olarak duygulari etkilemektedir (Aricak, 2011).

Siber zorbaligin azaltilmasi, genclerin siber zorbalik kavramini tanimalar, basa ¢ikma
becerilerini kazanmalari ve teknolojiyi daha saglkl kullanabilmeleri acisindan siber zorbalik
konusunda yapilacak arastirmalar 6nem kazanmaktadir. Son zamanlarda gelisen teknolojiyle birlikte
mobil iletisim araglarinin yayginlasmasi ve Web 2.0 teknolojilerinin de getirdigi sosyal paylasimlarin
kolayhgi, insanlari kisisel bilgilerini paylasma egilimine gétiirmektedir. Ozellikle ergenler arasinda hizla
yayilan sosyal aglarn kullanma ve kisisel bilgileri kontrolsiiz olarak yayma davranigi, ergenlerin bu
konudaki olumsuz davraniglarini artirmaktadir. Bu problemin varligiyla birlikte, konuyla ilgili yapilacak
calismalarda kullaniimak Gzere geligtirilen 6lgek sayisi da sinirhdir. Yurtdisinda siber zorbalikla ilgili
olarak ¢ogunlukla anket tipi siniflama ya da siralama tirt dlgme araglarinin kullanildigr gérilmektedir
(Bkz. Kowalksi ve Limber, 2007; Li, 2008; Smith ve ark., 2008). Turkiye’de de benzer bir durum séz
konusu olmakla birlikte son yillarda Ayas ve Horzum (2010) ile Topgu ve Erdur-Baker’in (2010) de
Likert tipi 6lcme araclar gelistirdikleri gértimustir. Alanda kullanilan élgme araglarinin cesitliliginin
arastirmacilara uygulama agisindan bir zenginlik saglayacagi disinilmektedir. Ayni zamanda bu
calisma onceki Olcek gelistirme calismalarindan farkh olarak daha genis bir yas grubunu (11-18)
kapsamak (zere gelistiriimistir. iste bu calismanin amaci, ergenlerin siber zorbalik davraniglarini
Olcmeye yonelik bir élcek gelistirmek ve gelistirilen 6lgegdin ilk psikometrik ézelliklerini ortaya koymaktir.

Yontem
Katilimcilar

Aragtirma grubunu istanbul Anadolu yakasindaki bir devlet ilkogretim okulu ve farkh
ortadgretim okullarinda egitim gérmekte olan 515 6grenci olusturmaktadir (247 erkek, 268 kiz).
Katiimcilarin 65’i (%12.6) besinci, 79°'u (%15.3) altinci, 54’0 (%10.5) yedinci, 46’si (%8.9) sekizinci,
81’i (%15.7) onuncu, 92’si (%17.9) onbirinci ve 98'i de (%19.0) onikinci siniftadir. Olgegin test tekrar
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test calismasi ise 103 6grenci (izerinde gerceklestiriimistir. Ogrencilerin secimi uygun érnekleme
yontemi ile gerceklestirilmigtir.

Olcme Araci

Bu arastirmada, calismanin amaci dogrultusunda gelistiriimekte olan Siber Zorbalik Olgegi
(SZO) kullanmlmistir. Olgek, 24 maddeden olusmakta olup dértlii (Hicbir Zaman, Bazen, Cogu Zaman,
Her Zaman) skala lzerinden yanitlanmaktadir. “Higbir Zaman” bir puan olarak, “Her Zaman” yaniti ise
dort puan olarak degerlendiriimektedir. Boylece blcekten alinabilecek en dislUk puan 24, en yilksek
puan ise 96 olmaktadir. Puanlarin yilkselmesi siber zorbaligin yiksekligine isaret etmektedir. Olcegin
psikometrik 6zellikleri “Bulgular” kisminda verildiginden burada ayrintiya girilmemistir. Siber Zorbalik
Olgegi'nin tamami Ek-I'de verilmistir.

islem

Olgegin gelistirilmesi sirasinda égrencilerin karsilastiklari siber zorbaca davraniglarin neler
oldugu konusunda literatiir taramasi yapilmis ve 70 ilkdégretim dgrencisine “internet ve cep telefonlar
Uzerinden insanlarin birbirlerine verdikleri zararlar” ile ilgili bir kompozisyon yazdirimistir. icerik
analizinden sonra literatir 1siginda elde edilen veriler dogrultusunda siber zorbaca davraniglari
yansittigi disliinilen 24 madde belirlenmistir. Belirlenen bu maddeler siber zorbalik konusunda daha
Once arastirma yapmis farkli Gniversitelerden U¢ akademisyene gbésterilmis ve goérusleri dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Olgek, maddelerde ifade edilen durumlarin dértlii skala (izerinden
cevaplanacagi bir sekle sokulduktan sonra dil ve anlatim Ozellikleri bakimindan bir Turkge
O6gretmenine kontrol ettirilmistir. Olusturulan bu form asil uygulamadan &énce 57 6grenciye (52
ilkbégretim, 5 ortadgretim) goésterilmis, Ogrencilerin maddelerden neler anladiklar nitel olarak
sorulmustur. Bu uygulama sonucunda égrencilerin dlcek maddelerini anlamayla ilgili herhangi bir sorun
yasamadiklar tespit edilmistir. Olcegin 24 maddelik haliyle ilk uygulamasi Nisan (2011) ayinin ilk
haftasinda yapiimis ve iki hafta sonra gruptaki 103 kisiye tekrar test uygulamasi gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Toplanan veriler SPSS 17 paket programina girilmis; dlgcegin yapi gecerliligini test etmek igin
acimlayici faktdér analizi, i¢ tutarhlik givenirlik katsayisini hesaplamak icin Cronbach Alfa analizi ve
test-tekrar test guvenirlik katsayisini bulmak icin ise Spearman Rho korelasyon teknigi kullaniimigtir.

Bulgular

Oncelikle ttm maddeler icin temel bilesenler analizi baglaminda acimlayici faktér analizi
gerceklestiriimistir. Kaiser-Meyer-Olkin érneklem uygunlugu degeri .939 ve Bartlett Sphericity Testi
yaklasik Ki-Kare degeri 9197.54 (p<.05) olarak bulunmustur. Tablo1’de gérildiglu Uzere ortak
varyanslarin .50’nin tUzerinde oldugu; Tablo 2’de Bilesen Matrisi incelendiginde ise tim maddelerin tek
faktor altinda toplandidr gortimustir. Bu tek faktér 12.139°luk bir 6zdeger ile toplam varyansin
%50.58’ini agiklamaktadir (Bkz.Tablo 3). Ayni zamanda c¢izgi grafigi (scree plot) Gzerinde kiriima
noktasi incelenmis, kirilma noktasindan da Olgegin tek faktérli bir yapi goésterdigi gérulmustir
(Bkz.Sekil 1). Tek faktér altindaki maddelerin faktér yikleri .49 ile .82 arasinda degismektedir.
Blyukoézturk’e (2002) gére bu bulgu, 6lcedin genel bir faktére sahip oldugunu gdstermektedir. Yine
rotasyon dncesinde birinci faktérin yol actigi varyansin %30’un Uzerinde olmasi da genel bir faktérin
baska bir kaniti olarak degerlendirilmistir (s.126). Boylece 6lcegin tek faktérll bir yapiya sahip oldugu
yargisina variimigtir,
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Cizgi Grafigi
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Sekil 1. Cizgi Grafigi

Tablo 1.
Ortak Varyanslar
Baslan
gic Cikti

m1 1,000 ,620
m2 1,000 ,701
m3 1,000 ,695
m4 1,000 ,718
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m5 1,000 ,710
m6 1,000 ,753
m7 1,000 ,664
m8 1,000 ,522
m9 1,000 ,527
mi0 1,000 ,685
mi1 1,000 ,739
mi2 1,000 ,662
mi3 1,000 ,700
mi4 1,000 ,635
mi5 1,000 ,752
mi6 1,000 ,709
mi17 1,000 ,457
mi8 1,000 ,714
mi9 1,000 ,717
m20 1,000 ,719
m21 1,000 ,764
m22 1,000 ,712
m23 1,000 ,626
m24 1,000 ,599

Hesaplama Ydntemi:
Temel Bilegenler
Analizi

Tablo 2.
Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4
m1 ,637 ,453
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m2 ,609 ,540
m3 711 -,424

m4 723 -,409

m5 ,688 ,309 -,371

mé 747 -,352

m7  ,673 -,355
m8 ,703

m9 ,667

mi10 ,750 -,306
mi1 ,804

mi2 793

mi13 ,785

mi4 712

mi15 ,656 ,453 ,331
mi6 ,657 ,368 ,358
m17 ,487 ,425

mi8 762

m19 750 -,358

m20 ,799

m21 819

m22 766 -,333

m23 ,676

m24 596 ,345 347

Hesaplama Ydéntemi: Temel
Bilesenler Analizi

Tablo 3.
Aciklanan Toplam Varyans

Elde Edilen Kareler Toplami
Bilesen Baslangi¢c Ozdegerleri YUkleri
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Topla Varyansin Topla Varyansin
m % Yigiimali % m % Yigiimali %
1 12,13

9 50,581 50,581 12,139 50,581 50,581

2 1,524 6,350 56,930 1,524 6,350 56,930
3 1,264 5,269 62,199 1,264 5,269 62,199
4 1,173 4,887 67,086 1,173 4,887 67,086
5 ,850 3,542 70,627
6 ,842 3,507 74,134
7 ,769 3,203 77,338
8 ,597 2,487 79,824

9 ,503 2,096 81,921
10 476 1,984 83,904
11 ,444 1,851 85,756
12 ,408 1,701 87,457
13 ,388 1,617 89,074
14 ,356 1,483 90,558
15 ,339 1,413 91,971
16 314 1,309 93,280
17 ,283 1,181 94,461
18 ,265 1,105 95,567
19 ,224 ,933 96,500
20 ,207 ,861 97,361
21 ,185 ,770 98,131
22 ,152 ,634 98,765
23 ,152 ,634 99,399
24 ,144 ,601 100,000

Hesaplama Y&ntemi: Temel Bilesenler Analizi

Tablo 4’te Olgegin tamamina iligkin madde-toplam istatistikleri verilmistir.
Tablodan da géruleceg@i Uzere hicbir madde, silindigi taktirde 6lcegin Cronbach alfa
degerinde anlamli bir artis meydana gelmemektedir. Olgegin tamami icin hesaplanan
Cronbach alfa katsayisi .95 olup; test-tekrar test glvenirlik katsayisi ise .70 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu degerler Olgegin, guvenilir bir élcme araci oldugu
seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4. _
Madde-Toplam Istatistikleri
Madde
Silindiginde
Olgegin Madde Silindiginde  Duzeltiimis Madde- Madde Silindiginde
Ortalamasi Olcegin Varyansi  Toplam Korelasyonu  Cronbach Alfa

m1 25,9689 48,555 ,607 ,946
m2 25,9903 48,800 ,573 ,947
m3 25,9961 48,086 ,676 ,946
m4 26,0563 48,796 ,677 ,946
m5 25,9748 47,464 ,672 ,946
m6 26,0019 47,772 ,734 ,945
m7 26,0058 48,294 ,641 ,946
m8 26,0699 49,182 ,670 ,946
m9 26,0350 48,979 ,638 ,946
m10 26,0854 49,483 ,699 ,946
m11 26,0544 48,736 ,757 ,945
m12 26,0447 48,751 ,753 ,945
m13 26,0816 49,538 ,734 ,946
mi4 26,0447 49,159 ,659 ,946
m15 25,8524 47,227 ,655 ,946
m16 25,9068 47,707 ,644 ,946
m17 25,7592 47,292 473 ,951
m18 26,0699 49,069 717 ,945
m19 26,0641 49,029 ,687 ,946
m20 26,0621 48,868 ,750 ,945
m21 26,0796 49,182 ,763 ,945
m22 26,0641 49,134 712 ,946
m23 25,9495 47,756 ,660 ,946
m24 25,8641 47,437 ,582 ,948

Sonugc ve Oneriler
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Siber Zorbalik Olgegi'nin ilk psikometrik bulgulari, dlcegin gecerli ve glivenilir
bir 6lcme araci oldugu yonundedir. Bununla birlikte 6lgegin farkli drneklemler
uzerinde kullaniimasi 6lgegin daha kullanigh bir 6lcek haline gelmesi acgisindan
énemlidir. Olgegin bundan sonraki calismalarda kullanilirken bilgi vermesi agisindan
faktor analizi ve guvenirlik analizlerinin tekrarlanmasi O&lcekle ilgili daha tutarl
bulgulara ulagiimasina yardimci olacaktir.
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EK-I
Siber Zorbalik Olcegi (Ergen Formu)
Sevgili Gengler,

Asagida gunlik yasamda internet ve cep telefonlari Gzerinde gencler arasinda
goOrilen bazi davraniglar yazilmigtir. Latfen bu davraniglan tek tek okuyunuz.
Okudugunuz davranigl “hicbir zaman yapmam” diyorsaniz “Hi¢bir Zaman” yazisini
isaretleyin. Okudugunuz davranisi “bazen yaparim” diyorsaniz “Bazen” yazisini
isaretleyin. Okudugunuz davranigl “cogu zaman yaparim” diyorsaniz “Cogu Zaman”
yazisini isaretleyin. Okudugunuz davranigi “her zaman yaparim” diyorsaniz “Her

Zaman” yazisini isaretleyin. Calismamiza destek oldugunuz icin tesekkur ederim.

1 | internette baskasinin adini kullanarak e-mail hesabi | Hicbir | Bazen | Cogu Her
(MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) acarim. Zaman Zaman | Zaman
2 | Facebook, Twitter gibi sitelerde baskalarinin adini Hicbir | Bazen | Cogu Her
gizlice kullanarak hesap acarim. Zaman Zaman | Zaman
3 | Internette arkadaslarimin ya da baska kisilerin Hicbir | Bazen | Cogu Her
kisisel bilgilerini kullanirim. Zaman Zaman | Zaman
4 | internette baska kisilere viriislii mesaj (e-mail) Hicbir | Bazen | Cogu Her
gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
5 | Arkadaslarimin gifrelerini onlarin haberi olmadan Hicbir | Bazen | Cogu Her
internette kullanirim. Zaman Zaman | Zaman
6 | internette arkadaslarimin sifrelerini kullanarak Hicbir | Bazen | Cogu Her
gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) Zaman Zaman | Zaman
adreslerine girmeye caligirim.
7 | internette arkadasglarimin sifrelerini kullanarak Hicbir | Bazen | Cogu Her
gizlice onlarin oyunlarina girmeye caligirm. Zaman Zaman | Zaman
8 | internette baska kisilere onlari tehdit eden mesajlar | Hicbir | Bazen | Cogu Her
gonderirim. Zaman Zaman | Zaman
9 | internette bagka kisilere ya da arkadaslarima Hicbir | Bazen | Cogu Her
onlarin hoglanmayacag! mesajlar gbnderirim. Zaman Zaman | Zaman
10 | internette baska kisilerin ya da arkadaslarimin Hicbir | Bazen | Cogu Her
fotograflarini izinlerini almadan farkh sitelerde Zaman Zaman | Zaman
yayinlarim.
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11 | internette bagka kisilerin ya da arkadasglarimin Hicbir | Bazen | Cogu Her
fotograflarini onlarin iznini almadan mesaj (e-mail) | Zaman Zaman | Zaman
ile diger Kisilere gbnderirim.
12 | internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla ilgili Hicbir | Bazen | Cogu Her
onlarin hoglanmayacagi haberler yayinlarim. Zaman Zaman | Zaman
13 | internette baska kisilerle ya da arkadaslarimia ilgili Hicbir | Bazen | Cogu Her
gercek olmayan séylentiler yayarim. Zaman Zaman | Zaman
14 | internette baska kisilere ya da arkadaslarima Hicbir | Bazen | Cogu Her
hakaret eden mesajlar génderirim. Zaman Zaman | Zaman
15 | internette baska kisilerle ya da arkadagslarimla alay | Hicbir | Bazen | Cogu | Her
ederim. Zaman Zaman | Zaman
16 | internette arkadaslarima ya da baskalarina Hicbir | Bazen | Cogu Her
hoslanmayacaklari k6t isim ya da lakap takarim. Zaman Zaman | Zaman
17 | Bir insanin yGzine asla sGyleyemeyecegim seyleri Hicbir | Bazen | Cogu Her
internette ya da cep telefonunda rahatlikla séylerim. | Zaman Zaman | Zaman
18 | Cep telefonundan bagka kisilere onlari tehdit eden Hicbir | Bazen | Cogu Her
mesajlar génderirim. Zaman Zaman | Zaman
19 | Cep telefonundan bagka kisilerin fotograflarini Hicbir | Bazen | Cogu Her
onlarin iznini almadan diger kigilere génderirim. Zaman Zaman | Zaman
20 | Cep telefonundan bagka kisilere onlarin Hicbir | Bazen | Cogu Her
hoslanmayacagi mesajlar génderirim. Zaman Zaman | Zaman
21 | Cep telefonunu kullanarak bagka kisilerle ilgili Hicbir | Bazen | Cogu Her
gercek olmayan séylentiler yayarim. Zaman Zaman | Zaman
22 | Cep telefonundan bagka kisilere hakaret eden Hicbir | Bazen | Cogu Her
mesajlar génderirim. Zaman Zaman | Zaman
23 | Cep telefonunu kullanarak bagka kisilerle alay Hicbir | Bazen | Cogu Her
ederim. Zaman Zaman | Zaman
24 | Telefonla bagkalarini arayarak onlari rahatsiz Hicbir | Bazen | Cogu Her
ederim. Zaman Zaman | Zaman




